ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

€. 8K wriis

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni medzi

Obchodné meno: void SOC, s.r.o.

Sidlo: Plynédrenska 5, 829 75 Bratislava, Slovenska republika
1C0: 46 957 545

DIC: 2023692418

IC DPH: SK2023692418

Zapis v registri: OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 86322/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

SWIFT:

Cislo (¢tu /IBAN/:

Menom ktorej kona: Mgr. Martin Lohnert, konatel

e-mail: info@voidsoc.com

(dalej ako , Poskytovatel™ alebo ako ,Zmluvna strana“)

a
Obchodné meno: Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
Sidlo: Palarikova 2311, 022 01 Cadca

Zriadovatel: Zilinsky samospravny kraj

1¢o: 17 335 469

DIC: 2020552083

IC DPH: SK2020552083

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G¢tu /IBAN/: I

Menom ktorej kona: Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel' nemocnice
e-mail: kysuckanemocnica@kysuckanemocnica.sk

(dalej ako ,Objednavatel™ alebo ako ,Zmluvna strana®)

(Poskytovatel a Objedndvatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany")
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NAKOLKO Poskytovatel’ disponuje sktisenostami z oblasti prevadzky infrastruktdry, systémov a
aplikécif, ktoré spractivaju citlivé informacie, prevadzkuje viastné centrum prevadzkovej bezpecnosti
(SOC) a v ramci toho poskytuje sluzby monitorovania, vyhodnocovania a ochrany informacnych
systémov;

NAKOL'KO Objednévatel’ prejavil ziujem o poskytovanie sluzieb centra prevddzkovej bezpecnosti
(S0C) Poskytovatela, ktoré spocivaju v monitorovani, vyhodnocovani a ochrane informacnych

systémov;

NAKOLKO Objedndvatel’ si je vedomy, Ze rozsah, obsah a kvalita poskytovanych sluZieb
Poskytovatela podla bodu 1.18 tejto zmluvy zavisi od sucinnosti Objednévatela podla &lanku 6 tejto

zmluvy;

NAKOLKO Poskytovatel’ si je vedomy ddlezZitosti monitorovaného informacéného systému pre
Objednédvatela, ktory tvori zaklad pre Einnosti a sluzby Objedndvatela a ktorého ohrozenie alebo
narusenie bezpetnostnym incidentom by mohlo mat negativny dopad na ¢innosti a sluZby
Objedndvatela;

NAKOLKO Objednavatel’ si je vedomy, Ze vystupom sluZieb Poskytovatela je notifikdcia
Objednavatela o moznom bezpecnostnom incidente, ktory nasledne notifikaciu o moZnom
bezpecnostnom incidente preveri a prijme opatrenia na odvrétenie alebo zmiernenie bezpecénostného
incidentu;

na zaklade vyssie uvedeného a po zvazeni vsetkych mozZnych nasledkov sa Zmluvné strany rozhodli
uzavriet nasledujicu zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej ako ,Zmluva"), a to vietko za
nasledovnych podmienok:
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Clanok 1
Definicie pojmov

Slova a vyrazy uvedené v Zmluve, ktoré su s velkymi pismenami a ktoré nie s Zmluvou definované
maju vyznam v kontexte, v ktorom st v Zmluve spomenuté po prvy krét, pokial je tento vyznam
v sulade s vyznamom v zmysle zdkona ¢, 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpeénosti v platnom znenl,

1.1

1.2

1.3

14

1.5

Bezpecnostna udalost sa na Ufely Zmluvy rozumie kaZda zaznamenand aktivita, ktora bola
v ramci monitoringu Poskytovatelom zaznamenana, prip. ktord bola nahldsend emailovou /
telefonickou komunikaciou.

Bezpeénostnym incidentom sa na (cely Zmluvy rozumie akakolvek maligna Bezpeénostna
udalost, ktord mé z dévodu narudenia bezpetnosti Informaéného systému, alebo porugenia
bezpecnostnej politiky alebo zdvédznej metodiky negativny vplyv na kyberneticki bezpeénost
alebo ktorej nasledkom je:

1.2:1 strata dévernosti (dajov, znienie Udajov alebo narusenie integrity systému;
1.2.2  obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti sluzby Objednavatela;

1.2.3 vysoka pravdepodobnost kompromitécie éinnosti sluzby Objednévatela; alebo
1.2.4  chrozenie bezpecnosti informacii;

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, ze na Géely Zmluvy Bezpeénostnym incidentom
je taky Bezpe&nostny incident, ktory sa nachadza aspof v jednej kategérii a subkategorii podla
bodu 4 Zoznam kategorii bezpeénostnych incidentov uvedeny v Prilohe & 1 Zmluvy.

Dashboard sa na Ucely Zmluvy rozumie informaény systém dostupny pre Objednavatela pre
prehlad Bezpecnostnych udalosti.

Dopadom sa na (éely Zmluvy rozumie dopad Bezpelnostného incidentu na Informacné
systémy Objednavatela s nasledkom obmedzenia alebo straty kontinuity sluZzby Objednavatela
vo vopred zadefinovanom rozsahu; s ohladom na rozsah obmedzenia alebo straty kontinuity
sluZby Objednévatela sa Dopad sa deli na nasledovnych pét Urovni:

1.4.1 kriticky - obmedzenie alebo strata kontinuity sluzby Objednavatela v spojeni
s nemoznostou alebo neté&innostou obnovy kontinuity sluzby Objednavatela;

1.4.2 vysoky - obmedzenie alebo strata kontinuity sluzby Objednavatela v spojeni
s ¢iastoénou moznostou alebo Ucinnostou obnovy kontinuity sluZby Objednavatela
spocivajicou v nedostupnosti sluzby Objednavatela po dobu dlhSiu, alebo ohrozenie
dévernosti alebo integrity sluzby Objednavatela,

1.4.3 stredny - obmedzenie alebo strata kontinuity sluzby Objednavatefa v spojeni
s Uplnou mozZnostou alebo Géinnostou obnovy kontinuity sluzby Objednavatefa bez
vypadku dostupnosti sluZzby Objednavatela, alebo ohrozenia dévernosti alebo
integrity sluZzby Objednavatela

1.4.4  nizky - bez priameho negativneho vplyvu na kontinuitu sluzby Objednavatela.

Hiadsenim Bezpecnostnej udalosti, Bezpeénostného incidentu, Hrozby alebo Zranitelnosti sa

na Uéely Zmluvy rozumie Poskytovatelom uskuto¢nené oznamenie o Bezpecnostnej udalosti,
Bezpeénostnom incidente, Hrozbe alebo Zranitelnosti Objednavatelovi prostrednictvom
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Komunikaéného rozhrania alebo inym spdsobom, ktoré musi obsahovat vetky naleZitosti pre
nahlasenie. Na doruovanie Hldsenia sa vztahuje bod 7.1.5 Zmluvy.

Hrozbou sa na Gely Zmluvy rozumie potencidlna moznost narusenia informaéného Aktiva.

Informaénym systémom sa na Uely Zmluvy rozumeji siete a informacné systémy
Objednévatela nachadzajuce sa u Objednavatela, a to:

1.7:3 siefové komponenty (firewall, router, switch, VPN a pod.);

1.7.2  opera&né systémy (server, koncové zariadenia);

1.7.3 databazy;

1.7.4  aplikaéné vybavenie (napr. web, (¢tovny systém, bankovy systém);

1.7.5 informéacie a Udaje, ktoré si v Informacnych systémoch vytvdrané, ukladané,
spractivané, ziskavané alebo prenasané;

Pre vyli&enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pod pojmom Informacné systémy sa na ucely
Zmluvy rozumejl len tie Informaéné systémy Objedndvatela, ktoré Objedndvatel’ sam pri
podpise Zmluvy urcil podla bodu 5.7 Zmluvy.

ITSM sa na Ucely Zmluvy rozumie aplikacia sliZiaca na zaznamenavanie Ticketov a sledovanie
ich zivotného cyklu.

Komunikaéné rozhranie sa na tcely Zmluvy rozumie schvaleny a vyhradeny komunikaény
kanal uréeny pre Hlasenie Bezpecnostného incidentu, Bezpeénostnej udalosti, Hrozby alebo
Zranitelnhosti spésobmi podla Prifohy ¢. 1 Zmluvy.

Kontinuitou sa na ucely Zmluvy rozumie schopnost plédnovat a reagovat na Bezpecnostné
udalosti a Bezpe€nostné incidenty s ciefom pokradovat v poskytovani sluZieb na vopred
zadefinovanej Grovni. Sluzby Objednavatela, pri ktorych sa zabezpefuje Kontinuita spolu
s Uroviou ich poskytovania st Objednavatefom vyspecifikované v Prilohe & 2 Zmluvy.

Konzultaénou hodinou sa na Géely Zmluvy rozumie kazda aj za¢ata hodina (60 minlt) prace
zamestnanca alebo inej Poskytovatelom ur€enej osoby pofas Pracovnej doby Poskytovatela.

On-Line sa na ucely Zmluvy rozumie dialkové poskytovanie Sluzieb vykonavané
Poskytovatelom pomocou Komunikaéného rozhrania v rezime 24/7 s vynimkou poskytovania
Sluzieb On-Site.

On-Site sa na ucely Zmluvy rozumie poskytovanie Sluzieb pracovnikmi Poskytovatela alebo
osobami poverenymi Poskytovatelom u Objednavatela na mieste pouZivania/prevédzkovania

Informaénych systémov v Pracovnej dobe.

Pracovnou dobou sa na ucely Zmluvy rozumie askovy Usek medzi 8:00 a 17:00 kaZdy
pracovny den t.j. kazdy den okrem dni pracovného pokoja a sviatkov.

RiesSenim Bezpeénostnej udalosti, Bezpeénostného incidentu, Hrozby alebo Zranitelnosti sa
na Géely Zmluvy rozumeju:
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1.16

117

1.15.1 postupy Objednédvatela nasledujlice po Hldseni Bezpednostného incidentu stvisiace s
odhalovanim, preverovanim, analyzou a reakciou na Nahldsenie Bezpe&nostného
incidentu alebo na Bezpecnostny incident zo strany Objednavatela;

1.15.2 odstranenie alebo zmiernenie Bezpe¢nostného incidentu alebo Bezpeénostnym
incidentom vyvolaného nedostatku/problému Objedndvatelom.

ServiceDesk sa na (cely Zmluvy rozumie centrainy kontaktny bod Poskytovatela uréeny pre
Objednavatela na zaznamenanie Ticketu, ktory zabezpefuje prvii reakciu na vyhodnotenie
Bezpefnostnych udalosti, Bezpefnostnych a Hrozieb a Zranitefnosti a nasledné
zaznamenavanie Ticketov do ITSM.

Sluzbami sa na u(fely Zmluvy rozumeji sluiby voidSOC podla Prilohy é 1 Zmluvy
v nasledovnom ¢&leneni:

1.17.1 jednorazoveé sluzby za G€elom implementdcie (dalej ako ,Implementaéné
sluzby")
a) analyza prostredia Objedndvatela, v ktorom sa nachadzaji Informacné
systémy;

b) indtalacia funkcionality zbierania Zaznamov z prevédzky Informadnych
systémov (,log collector") u Objednavatela;

c) zabezpecenie a sprevadzkovanie siefovej konektivity medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom;

d) konfiguracia systémov voidSOC s ohladom na Specifickost prostredia
Objednavatela vyplyvajlicej z analyzy prostredia Objednavatela;

e) vySkolenie Objednévatela prip. zastupcu Objednavatela v pofte max. 3
zamestnancov alebo osGb poverenych Objednavatelom.

1.17.2 opakované poskytované sluZby po implementdcii (dalej ako ,Sluzby po

implementacii®)

a) zber Zaznamov z prevadzky Informaénych systémov;

b)  vyhodnocovanie Zaznamov z prevadzky Informacénych systémov za (lelom
identifikdcie Bezpecnostnych udalosti, Bezpelnostnych incidentov, Hrozieb
alebo Zranitelhosti;

c) archivacia a pristup k Zaznamom z prevadzky Informacnych systémov;

d) oznamenia (notifikdcie) o Bezpeénostnej udalosti, Bezpecnostnom incidente,
Hrozbe alebo Zranitelhosti;

e) navrh opatreni na odstranenie, zmiernenie alebo odvratenie Bezpecénostnej
udalosti, Bezpecnostného incidentu, Hrozby alebo Zranitelnosti;

f) sumarne spravy (reporty) na tyZdennej a mesacnej baze;

g) ServiceDesk a ITSM pre komunikaciu s Objednavatelom.

1.17.3 doplinkové sluzby (dalej ako ,Dopinkové sluzby")

a) konzultacie k ndvrhom opatreni na odstrédnenie, zmiernenie alebo odvratenie
Bezpeénostnej udalosti, Bezpetnostného incidentu, Hrozby alebo Zranitelnosti;

(Implementaéné sluzby, Sluzby po implementacii a Doplnkové sluzby spolu dalej aj ako ,Sluzby™).
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

2.1

2.2

Ticket sa na Ufely Zmluvy rozumie zaznamenany Bezpecnostny incident, Hrozba alebo
Zranitelhost vytvoreny na zaklade vystupov z monitorovacich nastrojov, na zaklade informacie
od Objednavatela prostrednictvom Komunikaéného rozhrania alebo vytvorenim zdznamu
priamo Objednavatelom v ITSM.

TTO (Time to open - doba odozvy) sa na Ucely Zmluvy rozumie ¢as merany od vytvorenia
Ticketu v ITSM do doby zacatia rieSenia Ticketu.

TTR (Time to resolve) sa na Gcely Zmluvy rozumie ¢as merany od zaznamenania Ticketu v
ITSM do doby vyrieSenia - rieSenie je v tomto pripade na strane Objedndvatela.

voidSOC sa na ufely Zmluvy rozumie centrum prevadzkovej bezpenosti Poskytovatela,
v ramci ktorého a z ktorého st poskytované Sluzby Objednavatelovi, pokial sa nejedna
o poskytovanie Sluzieb On-Site.

Zranitel'nostou sa na Ucely Zmluvy rozumie slabina alebo nedostatok informaéného Aktiva,
ktora umoznuje uplatnenie Hrozby.

Zaznamom z prevadzky sa na Ucely Zmluvy rozumeju logy - zdznamy o aktivitach
pouzivatelov v rdmci Informacnych systémov, za ktorych obsah, rozsah a kvalitu zodpoveda
Objednavatel a ktoré st nevyhnutnym podkladom pre poskytovanie SluZieb.

Zodpovednymi osobami sa na Ucely Zmluvy rozumejl nasledovné osoby Poskytovatela:

1.24.1 ADM (Account Delivery Manager / Koordinator zakaznickej podpory) - pracovnik
priamo zodpovedny za zabezpecovanie pinenia Zmluvy;

1.24.2 SDM (Service Delivery Manager) - priamy nadriadeny ADM;

1.24.3 DM (Direct Manager) - priamy nadriadeny riesitela Ticketu;

1.24.4 QM (Quality Manager) - manazér kvality;

1.24.5 TD (Technical Director) - technicky riaditel;

1.24.6 ED (Executive Director)- vykonny riaditel.

Clanok 2
Predmet Zmiuvy

Predmetom Zmliuvy je:

2.1.1 zavazok Poskytovatela poskytovat pre Objednédvatela SluZby v rozsahu aza
podmienok uvedenych v Zmluve;

2.1.2  zavazok Objednavatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v Zmluve za Sluzby
Objednavatela zaplatit dohodnutt cenu podla élanku 4 Zmluvy;

2.1.3 Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni predmetu Zmluvy.
Sluzby podla Zmluvy budl( Objednavatelovi poskytované On-line alebo On-Site. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze preferovanou formou poskytovania Sluzieb Objednavatelovi je

poskytovanie Sluzieb On-Line, pokial’ si charakter Sluzby alebo vyslovna poziadavka
Objednavatela nevyZaduje poskytnutie Sluzby On-Site. Vyslovna poZiadavka Objednavatela
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2.3

2.4

2.5

2.6

3.

3.2

33

z Zhuje j ie On-Line
podla predchadzajuce) vety, pokial charakter Slutby neumozfiuje jej poskytnutie v

je zahrnutd v Cene podfa bodu 4.1.2 Zmluvy. V pripade pochybnosti plati, ze SluZba je
poskytovana On-Line.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel' bude Objednavatelovi poskytovat Sluzby On-Line
v rezime 24/7 a Sluzby On-Site v reZime 8/5 v stlade s bodom 3.3.2.

Poskytovatel vyhlasuje, %e vreZime 24/7 bude poskytovat nasledovné Sluzby po
implementacii:

2.4.1 zber Zaznamov z prevadzky Informacnych systémov

2.4.2 ozndmenia (notifikacie) o Bezpeénostnej udalosti, Bezpeénostnom incidente, Hrozbe
alebo Zranitelnosti;

2.4.3 navrh opatreni na odstrénenie, zmiernenie alebo odvratenie Bezpecnostnej udalosti,
Bezpecnostného incidentu, Hrozby alebo Zranitefnosti;

2.4.4 konzultdcie k ndvrhom opatreni na odstrénenie, zmiernenie alebo odvratenie
Bezpeénostnej udalosti, Bezpecnostného incidentu, Hrozby alebo Zranitelnosti;

2.4.5 ServiceDesk a ITSM pre komunikaciu s Objednavatelom.

Poskytovatel je za tymto Uéelom povinny zabezpeéit, aby bol v reZimoch podla bodu 2.3 az
2.5 Zmluvy schopny Sluzby Poskytovatela prijat.

Zmluvné strany si dohodli navzdjom nevyhradné poskytovanie SluZieb, pricom plati, Ze
Poskytovatel je opravneny poskytovat Sluzby aj pre iné osoby.

Clanok 3
Platnost Zmluvy a spdsob jej ukonéenia

Zmluva sa uzatvdra sa na dobu uréit(, a to na 48 kalendérnych mesiacov od datumu podpisu
tejto Zmluvy Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych strén. Objednavatel je oprédvneny
vypovedat tito Zmluvu i bez uvedenia dévodu vo vypovednej lehote tri (3) mesiace, ktora
zacne plynat prvym ditom mesiaca naledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
Poskytovatelovi.

Okrem moZnosti vypovede podla bodu 3.1 Zmluvy moze ktorakolvek Zmluvna strana odstlpit
od Zmluvy, ak druha Zmluvna strana neodstrani podstatné porusenie ustanoveni Zmluvy podia
bodov 3.4 a 3.5 Zmluvy ani v ¢asovom obdobi 30 dni po doruéeni pisomnej vyzvy na napravu,
ktora bude $pecifikovat predmetné poruenie. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi byt
pisomné a dorucené druhej Zmluvnej strane s tym, Ze odstlipenie od Zmluvy nadoblda
Géinnost dfiom doruéenia tohto odstlpenia druhej Zmluvnej strane. V pripade, ak doglo k
odstupeniu od Zmluvy podla tohto bodu Zmluvy po tom, ¢o zo strany Poskytovatela doslo k
poskytnutiu akejkolvek Sluzby alebo jej &asti, Objednévatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi
adekvatnu &ast ceny poskytnutej Sluzby podla Zmluvy az do momentu Uéinnosti odstlipenia
od Zmluvy.

7a adekvatnu &ast cenv za poskytnutl Sluzbu sa povaZuju:



3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

3.3.2  pri poskytnuti alebo ¢iastkovom poskytnuti SluZieb po implementécii v rozsahu podla
bodu 2.3 Zmluvy cena podfa bodu 4.1.2 Zmluvy pozostdvajlica z pausélnej sumy
(ceny) alebo alikvétnej casti pausalnej ceny zodpovedajlicej rozsahu E&astkového
poskytnutia Sluzieb, na ktor(i Poskytovatelovi vznikol narok do okamihu Gé&nnosti
odstlipenia od Zmluvy;

Za podstatné poruSenie ustanoveni Zmluvy zo strany Poskytovatela sa rozumie porusenie
povinnosti Poskytovatela stanovenych v bode 5.1.1 Zmluvy, bode 5.1.2 Zmluvy, v &lanku 8
Zmluvy a porudenie povinnosti poskytnutia sdé&nnosti podla bodu 5.3 Zmluvy. O podstatné
poruSenie ustanoveni Zmluvy zo strany Poskytovatela sa nejednad v pripadoch, pokial
k poruseniu ustanovenia Zmluvy doslo v désledku neposkytnutia stcinnosti zo strany
Objednavatela podla éldnku 6 Zmluvy.

Za podstatné poruSenie ustanoveni Zmluvy zo strany Objedndvatela sa rozumie porusenie
povinnosti Objednavatela stanovenej v ¢lanku 4 Zmluvy, ¢ldnku 6 Zmluvy, v élanku 8 Zmluvy
a porusenie povinnosti poskytnutia si¢innosti podia bodu 5.3 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy je Objednavatel’ povinny bezodkladne
Poskytovatelovi vratit vietky technické zariadenia (najmé ale nielen log collector), ktoré za
ucelom poskytovania Sluzieb Objednavatelovi v priestoroch Objednavatela alebo na zaklade
poziadavky Objedndvatela aj v dalsich priestoroch nainstaloval.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytovanie SluZieb patri Poskytovatelovi nasledovna cena:

4,1.1 pre poskytnutie Implementaénych sluZieb je stanovena jednorazova cena € 0;

4.1.2 pri poskytovani SluZieb po implementacii je stanovena pausalna mesatnd cena vo
vyske € 890;

4.1.3 Doplnkové sluzby su zahrnuté v cene podla bodu 4.1.2.

(body 4.1.1 aZ 4.1.3 Zmluvy spolu dalej aj ako ,Cena").

Zmluvné strany sa dohodli, e k Cene bude pripocitand aktudlna sadzba DPH v silade s
platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v ¢ase fakturacie Ceny alebo jej Casti podla
bodu 4.5 Zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje uhradit Poskytovatelovi Cenu podla bodu 4.1.1. Zmluvy na zaklade
faktiry vystavenej Poskytovatelom po uplynuti kalenddrneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby

poskytnuté.

Objedndvatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi Cenu podla bodu 4.1.2 Zmluvy na zaklade
faktiry vystavenej Poskytovatelom vidy na zafiatku prisluSného kalendarneho mesiaca, v
ktorom bude Poskytovatel poskytovat Sluzby.

Vietky faktiry podla tohto &lé&nku Zmluvy budl splatné na Gcet Poskytovatela uvedeny v
zahlavi Zmluvy do 30 kalendarnych dni odo dfia dorucenia faktlirv Obiednavatelovi.



4.6

4.7

51

il

5.3

5.4

Uhradenim faktiry sa pre ucely vykladu a realizacie Zmluvy rozumie pripisanie Ceny
(finanénych prostriedkov) na ucet Poskytovatela.

V pripade nesplnenia terminu Uhrady Ceny podla bodu 4.7 Zmluvy je Poskytovatel opravneny
pozadovat od Objednavatela zaplatenie (iroku z omeskania vo vyske 0,015% z diZnej sumy za
kazdy aj zalaty defi omeskania Uhrady Ceny alebo jej ¢asti, ¢im nie je dotknuty narok
Poskytovatela na nahradu Skody. Poskytovatel je opravneny po dobu omeskania
Objednavatela podla predchadzajlcej vety pozastavit poskytovanie SluZieb aZz do doby podla
bodu 4.6 Zmluvy, ¢o vSak nezbavuje Objednavatela jeho povinnosti podlia &lanku 4 Zmluvy.

€lanok 5
Pravidla poskytovania Sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby za predpokladu poskytnutia sucinnosti zo strany
Objednavatela podla éldnku 6 Zmluvy v nasledovnych terminoch:

5.1.1 Implementacné sluzby do 2 mesiacov odo diia podpisu Zmluvy;
5.1.2 Sluzby po implementacii v stlade s terminmi podla Prilohy & 1 Zmluvy;

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutim Implementaénych sluzieb podla bodu 5.1 Zmluvy
sa rozumie Poskytovatelom odovzdané a Objedndvatelom prevzaté Implementaéné sluzby
v termine podla bodu 5.1.1 Zmluvy potvrdené vramci protokolu podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdaniu a prevzatiu Implementacnych sluzieb podla bodu
5.2 Zmluvy bude predchadzat Poskytovatelom vykonany test Objednavatelovi poskytnutych
Implementaénych sluZieb. Test podla predchadzajucej vety spodiva v zistovani a preverovani,
¢i je Poskytovatel' spdsobily Sluzby po implementéacii a Doplnkové sluzby Objednavatelovi
poskytovat, V pripade, pokial test podia predchadzajlicej vety preukaZe, Ze Poskytovatel nie
je spbsobily poskytovanie ktorejkolvek Sluzby po implementacii alebo Doplnkovej sluzby
Objednéavatelovi podla Zmiuvy poskytovat, Zmluvné strany sa zavdzuji k maximéinej
vzajomnej stéinnosti s cielom uskutoénenia o najskorSej ndpravy. Po vykonani népravy podla
predchadzajucej vety alebo v pripade, pokial' test preukaze, Zze Poskytovatel je spdsobily
Sluzby po implementacii alebo Doplnkové sluZzby Objednavatelovi poskytovat, spisu Zmluvné
strany o odovzdani a prevzati Implementaénych sluzieb protokol, ktory tvori Prilohu & 3
Zmluvy a ktory su povinné obidve Zmluvné strany potvrdit svojim podpisom. Schvélenim
protokolu podla predchadzajlicej vety sa povaZuji Implementacné sluzby poskytnuté riadne
a v€as a poskytnuté Implementaéné sluzby zodpovedaju vysledku podla Zmiuvy.

Zmluvné strany berd na vedomie a sthlasia s tym, Ze poskytnutie Implementaénych sluzieb
Poskytovatelom je nevyhnutnym predpokladom na poskytovanie SluZieb po implementacii
alebo Dopinkovych sluZieb Objednavatelovi. Poskytovatel berie na vedomie, Ze bez poskytnutia
Implementaénych sluZieb Poskytovatelom nie je moZné zo strany Poskytovatela poskytovat
Sluzby po implementacii a Dopinkové sluzby podla Zmluvy. Poskytovatel’ pre takyto pripad
nezodpoveda za nemoznost poskytovania SluZieb po implementacii alebo Doplnkovych sluZieb;
v takom pripade Objednavatel nie je povinny platit Cenu podla bodu 4.1.2 tejto Zmluvy za &as
trvania nemozZnosti poskytovania (neposkytovania) SluZieb po implementacii alebo
Doplnkovych sluzieb.
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2.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmetom Zmluvy nie je Riesenie Bezpecnostnych incidentov
Poskytovatelom, iba ak poZiadavka Objednavatefa na poskytnutie takejto Sluzby je
predmetom Doplnkovych sluzieb.

Poskytovatel vyhlasuje a Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytnutie sluzby podla bodu
2.4.3 Zmluvy je pravem, nie povinnostou Poskytovatela, pricom plati, Ze Poskytovatel
poskytne sluzbu podla bodu 2.4.3 Zmluvy len v pripade, ak je to z jeho strany mozné (pokial
Poskytovatel disponuje dostatoénymi informdciami umoznujlicimi mu predloZenie navrhu

opatreni).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny na poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy
len v rozsahu a vo vztahu k tym Informacnym systémom, ktoré Objedndvatel urdil pri podpise
Zmluvy. Urcenim podla predchadzajiicej vety sa rozumeju Informaéné systémy, ktoré si
stéastou zoznamu Informaénych systémov tvoriaceho neoddeliteln( siéast Zmluvy oznaceny
ako Priloha & 2 Zmluvy a ku ktorym Objednavatel poskytol Stéinnost v stlade s &dnkom 6
Zmluvy. V pripade, pokial'ma Objednavatel pocas trvania Zmluvy zaujem o dodatocné uréenie
informaénych systémov Objednavatela, uvedené je mozné len s predchadzajlcim vyslovnym
pisomnym sthlasom Poskytovatela, po Zmluvnymi stranami odsihlasenom primeranom
navyseni Ceny a Uhrade poplatku podfa bodu 4.1.4 Zmluvy.

Za komunikaciu s Poskytovatelom (najm& Zodpovednymi osobami) v sUvislosti s pinenim
predmetu Zmluvy zodpoveda opravneny zamestnanec Objednavatela (dalej ako ,Opravneny
zamestnanec"). Objednévatel je povinny v pisomnej forme oznémit Poskytovatelovi Udaje
o Opravnenom zamestnancovi, a to v rozsahu meno a priezvisko, telefonicky, faxovy a e-
mailovy kontakt Opravneného zamestnanca do 10 pracovnych dni od podpisu Zmluvy, resp.
od akejkolvek zmeny. Pokial' idaje o Opravnenom zamestnancovi podla predchadzajlcej vety
nebudl pisomne oznamené Poskytovatelovi, ma sa za to, Ze touto osobou je Statutarny organ
alebo ktorykolvek ¢len Statutdrneho organu Objednavatela alebo zastupca Objedndvatela
uvedeny v zahlavi Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavédzuje, Ze bude Poskytovatela vopred informovat o zmenach alebo
¢innostiach v Informaénych systémoch, ktoré spdsobia alebo by mohli spésobit obmedzenie
alebo narusenie spdsobilosti alebo schopnosti Poskytovatela poskytovat Sluzby. Ide
predovéetkym o zmeny v konfiguracii IS, zmeny v pristupovych opravneniach, bezpeénostnych
pravidlach a pod.,

Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze obmedzenim alebo narusenim spbsobilosti
alebo schopnosti Poskytovatela podla bodu 5.9 Zmluvy je najméa ale nielen akykolvek zasah
alebo zmena vramci Informaénych systémov alebo mimo Informaénych systémov
ovplyviiujlci, obmedzujlci alebo znemoZiujlci poskytnutie Sluzby Poskytovatelom. Pre tieto
pripady nesie zodpovednost vyluéne Objednavatel, pri¢om Poskytovatel nie je po dobu trvania
neopravnenej alebo neautorizovanej zmeny podla tohto bodu Zmluvy v omeskani
s poskytnutim SluZieb a nie je povinny SluZby poskytovat, aZz kym obmedzujlice okolnosti
nebudl odstrdnené. Pre vyilienie akychkolvek pochybnosti tiez plati, Ze pofas trvania
neposkytovania Sluzieb v dojednanom rozsahu podla tohto bodu nie je Objednavatel povinny
platit Cenu podla bodu 4.1.2 tejto Zmluvy.
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5.11

5.12

5.13

6.1

6.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neopravnenej alebo neautorizovanej zmeny podla
bodu 5.10 v spojeni s bodom 5.9 Zmluvy Objednavatelfom alebo tretou stranou Poskytovatel
nie je zodpovedny za akékolvek vzniknuté $kody spbsobené takouto zmenou.

Objednavatel' je zodpovedny za pouzivanie Informaénych systémov Objedndvatelom a nim
poverenymi osobami, vratane prevadzkovych procedir, indpekénych kontrol, presnosti a
bezpecCnosti vstupnych a vystupnych dat, obnovovacich programov a programov pre
automatické zotavenie, ako aj dalSich procedlr potrebnych pre nim zamyslané pouzivanie
Informaénych systémov. Zmluvné strany sa dohodli, Zze je vyluéne povinnostou Objednavatela
zabezpecit, aby nedo$lo ku strate, kompromitacii alebo zneuzitiu informaécii nachadzajlcich sa
v Informacnych systémoch Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel s tym vyslovne sthlasi, aby sa Poskytovatel’ na
Géely plnenia Zmiuvy, predovSetkym v zdujme predchadzania wvzniku $kéd, véasnej
identifikacie zranitefnosti, hrozieb, rizik, Bezpeénostnych udalosti, Bezpe¢nostnych incidentov
¢i kybernetickych bezpeénostnych incidentov v zmysle zdkona &. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti v platnom zneni, zapajal do v€asnej vymeny informacii s ostatnymi jednotkami na
rieSenie poclitatovych bezpeénostnych incidentov (napr. CSIRT, CERT, RRT, SOC, IRT, CIRC
apod.), ato aj mimo Slovenskej republiky. Véasnou vymenou informacii podla
predchadzajlcej vety sa rozumie najma, ale nielen zdiefanie informacii, poznatkov a najlepSich
postupov ziskanych poéas plnenia Zmluvy alebo v slvislosti s plnenim Zmluvy. Vymena
informacii podla tohto bodu Zmluvy sa nepovaZzuje za porusenie dévernosti alebo povinnosti
micanlivosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Clanok 6
Osobitné ustanovenia a Saéinnost

Objednavatel prehlasuje, Ze pri poskytovani stcinnosti podla Zmluvy z jeho strany, resp. v
désledku jeho poZiadaviek v priebehu poskytovania SluZieb nedochadza k poruseniu
autorskych prav tretich oséb a je oprdvneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V
pripade porusenia autorskych prav sa Objednavatel zavézuje:

6.1.1 ak uplatni vodi Poskytovatelovi tretia osoba ndroky z dévodu poruSenia autorskych
prav, bezodkladne obstarat siihlas na dané pouzitie autorského diela v potrebnom
rozsahu, pri¢om pokial tretia osoba uplatni akékolvek s tym stvisiace naroky proti
Poskytovatelovi, poskytne tretej osobe dovodne pozadované plnenia;

6.1.2 nahradif Poskytovatelovi $kodu podla rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu,
ako je uvedené v bode 6.9 tejto Zmluvy (bod 6.9 tejto Zmluvy sa uplatiuje rovnako
na skodu podla tohto bodu v zmysle zésady reciprocity)

Poskytovatel nezodpovedd za omesSkanie s poskytnutim SluZieb vzniknuté v dosledku
omeskania Objednavatela s poskytnutim potrebnej sti¢innosti podla Zmluvy alebo okolnosti
vyluéujlicej zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, ktord bude Poskytovatelovi
branit v poskytnuti Sluzby. V uvedenych pripadoch sa terminy poskytnutia SluZieb podla bodu
5.1 Zmluvy primerane predlZuji o dobu omeskania s poskytnutim potrebnej si¢innosti podlia
Zmluvy, resp. po dobu trvania okolnosti vyluujlicej zodpovednost. Pre vylgenie akychkolvek
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

pochybnosti tieZ plati, Ze za ¢as trvania okolnosti vylu¢ujliicej zodpovednost (neposkytovania
SluZieb) nie je Objedndavatel povinny platit Cenu podla bodu 4.1.2 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi pri plneni Zmluvy Objednavatelom
pozadovant stcéinnost podla Zmluvy potrebni na splnenie predmetu Zmluvy v rozsahu a za
podmienok podla tohto &ldanku Zmluvy (dalej ako ,Sacdinnost"). Objednavatel najma
Poskytovatelovi alebo nim poverenym osobam na poZiadanie Poskytovatela zabezpedi:

6.3.1 komunikdaciu s Opravnenym zamestnancom a v pripade nepredvidatelnych udalosti
(choroba atd.) poskytndt za Oprévneného zamestnanca na potrebnd dobu
nahradného zamestnanca rovnakej kvalifikaCnej kategorie;

6.3.2  ziskanie alebo pristup k vSetkym poZadovanym materidlnym prostriedkom,
relevantnym informaciam, podkladom, Zaznamom z prevadzky Informacnych
systémov a inym Gdajom a datam potrebnym na poskytnutie SluZby;

6.3.3 pristup do priestorov Objednavatela, k Informaénym systémom a do Informacnych
systémov (aj vzdialeny pristup) tak, aby mohli byt Poskytovatelom vykonavané
¢innosti potrebné na poskytnutie SluZieb podla Zmluvy.

Cinnostami potrebnymi na poskytnutie SluZieb podla bodu 6.3.3 Zmluvy sa rozumeijl
akékolvek ¢innosti Poskytovatefa, ktoré predchddzaji poskytnutiu SluZieb, stvisia
s poskytnutim SluZieb, G&elom Zmluvy alebo plnenim predmetu Zmluvy, ako aj dalSie ¢innosti
objektivhe vyZadujlce sudinnost Objedndvatela podlfa Zmluvy pre poskytovanie SluZieb
Poskytovatelom podla Zmluvy. St¢innostou Objednavatela sa rovnako rozumie aj zdrzanie sa
konania Objednavatela v stilade s bodom 5.9 a 5.10 Zmluvy.

Poskytovatel' nezodpoveda za chyby a nedostatky, ktoré boli spdsobené neposkytnutim
sti¢innosti Objednavatela podla Zmluvy, alebo poskytnutim nelpinych alebo nepresnych
informdcii prevzatych od Objednévatela, ak nemohol nelplnost alebo nepresnost informacii
kvalifikovane predvidat.

Objednavatel' je povinny pre Poskytovatela alebo nim poverené osoby vytvorit podmienky
zodpovedajlce predpisom o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, ktoré uplatiiuje na svojich
pracoviskach (najma pre pripady poskytovania Sluzieb On-Site).

Poskytovatel je opravneny na realizdciu predmetu Zmluvy vyuZzivat sluzby subdoddvatelskych
firiem, resp. externych spolupracovnikov, pricom jeho povinnosti a zodpovednosti vyplyvajtce
z plnenia predmetu Zmluvy zostdvaji zachované v plnom rozsahu. Pre tento pripad sa
Poskytovatel zavézuje zmluvne zabezpedit midanlivost a ochranu dévernych informacii
subdodavatelom pri plneni predmetu Zmluvy v rozsahu, v ktorom patri Poskytovatelovi.
Zoznam subdodavatelov tvori prilohu €.5 Zmluvy.

V pripade zmeny subdoddvatela je Poskytovatel povinny tito skutoZnost pisomne ozndmit
Objednavatelovi a to najneskér 10 dni pred uskutocnenim takejto zmeny. Poskytovatel je dalej
povinny pisomne, v rovnakej 10 dfovej lehote ozndmit Objednévatelovi aj (daje o
potenciondlnom novom subdodavatelovi. Udajmi o potenciondinych subdodavateloch sa
rozumejui: Nazov, sidlo, ICO, a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno, priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Nesplnenie uvedenej povinnosti
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6.9

6.10

6.11

6.12

7.1

Poskytovatela sa bude povazovat za podstatné porudenie tejto zmluvy a Objednavatel bude
opravneny od tejto zmluvy odstipit.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatelom pri poskytovani
Sluzieb podla Zmluvy vyluéne na strane Poskytovatela, je Poskytovatel povinny uhradit len
skutoénl Skodu vzniknutl Objednavatelovi, ktora vznikla v pridinnej stivislosti s poskytovanim
SluZieb podla Zmluvy, a to maximélne do vysky pausalnych mesacnych cien v zmysle bodu
4.1.1 a 4.1.2 Zmluvy za obdobie poslednych 6 kalendarnych mesiacov platnosti Zmluvy. Toto
dojednanie Zmluvnych stran o obmedzeni vysky nahrady $kody sa vztahuje aj na pripady
vzniku viacerych 8kéd a bez ohladu na ich pocet, pricom tato dohoda Zmluvnych stran zostava
v platnosti aj po ukonceni G&innosti Zmluvy.

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je povinny zabezpeéit Zaznamy z prevadzky
Informaénych systémov v Objedndvatelom poZadovanych atribitoch vztahujlcich sa na
obsah, rozsah a kvalitu Zaznamov z prevadzky Informacnych systémov (dalej ako ,Atribaty™)
a tieto spristupnit alebo poskytnit Poskytovatelovi podla bodu 6.3.2 Zmluvy. Objednévatel sa
zavézuje, ze vo vztahu k Zadznamom z prevadzky Informaénych systémov obsahujlcich osobné
(idaje podla Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 (dalej ako ,GDPR") a zdkona &. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych (dajov v platnom zneni (dalej ako ,Zakon o ochrane osobnych tidajov®)
zabezpedi anonymizaciu tychto osobnych Udajov, ktord znemozni Poskytovatelovi na zaklade
tychto uZ anonymizovanych Udajov identifikovat konkrétnu fyzickii osobu a ktorad
Poskytovatelovi znemozni priradenie tychto (dajov identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe. Poskytovatel nezodpoveda za situacie, pokial mu nesplnenim povinnosti
Objednavatela podla predchadzajlcej vety budl postipené akékolvek osobné Gdaje, pricom
zodpovednost za pripadné Skody spbsobené neopriavnenym alebo nezdkonnym spractivanim
osobnych Gdajov Poskytovatefom nesie Objednavatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze neposkytnutie stcinnosti Objednavatelom Poskytovatelovi podla
¢lanku 6 Zmluvy mdze mat za nasledok pozastavenie poskytovania SluZieb Poskytovatelom
podla Zmluvy po dobu trvania neposkytnutia stcinnosti zo strany Objednavatela, ¢o vSak
nezbavuje Objednévatela jeho povinnosti podla ¢lanku 4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je vo vztahu k osobnym tdajom nachadzajicim
sa v Zaznamoch z prevadzky Informaénych systémov prevadzkovatelom k tymto osobnym
Gdajom podla GDPR a Zakona o ochrane osobnych tddajov. Objednavatel vyhlasuje, Ze
s ohfadom na jeho povinnost podia bodu 6.9 Zmluvy anonymizovat osobné tdaje Poskytovatel
nenadobudne postavenie sprostredkovatela podla GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov.
Objednavatel zaroven vyhlasuje, Ze vo vztahu ku vetkym osobnym Gdajom, ku ktorym ma
postavenie prevadzkovatela podia prechadzajicej vety, si splnil a priebezne plni vSetky
povinnosti vyplyvajlice mu z GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Clanok 7
Dorucovanie

Miestom doruéovania pisomnosti si adresy Zmluvnych strén uvedené v Zmluve. VSetky
oznamenia a vSetka komunikédcia medzi Zmluvnymi stranami podla Zmluvy sa uskutociuje
pisomne, a to doporudene, expresnou kuriérskou sluzbou, faxom alebo e-mailom. Pisomnost
sa povazuje za dorucent za nasledovnych podmienok:
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8.1

8.2

8 1% | v pripade osobného dorucovania odovzdanim pisomnosti opravnenej osobe alebo inej
osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto Zmluvnd stranu a podpisom takej
osoby na dorudenke a/alebo kopii dorufovanej pisomnosti, alebo odmietnutim
prevzatia pisomnosti takou osobou;

7.1.2 v pripade postového dorucovania dorucenim na adresu Zmluvnej strany a v pripade
doporuéenej zasielky odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti
za t0to Zmluvn( stranu a podpisom takej osoby na dorucenke, najneskdr vSak
uplynutim troch dni odo dfa uvedeného na podacom listku, a to bez ohladu na
Uspesnost dorudenia;

7.1.3 v pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty diiom nasledujlicim po
odoslani elektronickej posty, ak prijimajica Zmluvna strana nepotvrdi prijatie
elektronickej spravy skor, a to i v pripade, ak sa druhd Zmluvna strana o doruceni
elektronickej posty nedozvedela alebo ak sa z dévodov na prijimajicej Zmluvnej
strane s obsahom neoboznamila;

7.1.4 v pripade doruovania Ticketu diiom odoslania elektronickej posty, a to i v pripade,
ak sa druha Zmluvna strana o doruceni Ticketu nedozvedela alebo ak sa z dévodov
na prijimajicej Zmluvnej strane s obsahom neoboznamila;

7.1.5 v pripade dorufovania Hidsenia Bezpefnostného incidentu prostrednictvom
elektronickej posty okamihom odoslania Hldsenia prostrednictvom elektronickej
posty bez ohladu na skutocnost, ¢ sa Objednavatel’ o doruéeni elektronickej posty
dozvedel alebo oboznamil;

7.1.6 v pripade inej formy doruCovania diiom nasledujlicim po odoslani obsahu, ak
prijimajlica Zmluvna strana nepotvrdi prijatie obsahu skér, a to i v pripade, ak sa
druhd Zmluvna strana o doruCeni obsahu nedozvedela alebo ak sa z ddvodov na
prijimajticej Zmluvnej strane s obsahom neoboznamila.

Clanok 8
Dévernost

Vzhladom na povahu a obsah predmetu Zmluvy sa Zmluvné strany zavézuji zachovavat
mléanlivost o obchodnom tajomstve a o vSetkych dbvernych skutoénostiach stvisiacich s
plnenim Zmluvy. Poskytovatel je opravneny poskytnit dbverné skutoénosti svojim
subdodavatelom len v rozsahu nevyhnutnom pre vykon &innosti tychto subjektov.

Zmluvné strany suthlasia, Ze s informaciami poskytnutymi druhou Zmluvnou stranou a
tykajicimi sa dalSieho rozvoja, obchodného tajomstva alebo obchodnych zaleZitosti
véeobecne, budl zaobchadzat ako s ddévernymi informéciami, ktoré sl majetkom druhej
Zmluvnej strany. Tieto informéacie nezverejnia, nebudl ich reprodukovat, kopirovat ani
vyuzivat na iné Gcely, nez pre Gcely stanovené Zmluvou. Na ochranu obchodného tajomstva,
resp. inych ddvernych skutoénosti vykonaji Zmluvné strany také opatrenia ako na ochranu
vlastnych informacii déverného charakteru, minimalne vSak v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.
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8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Podla vble Zmluvnych strédn ma povinnost ochrany dévernych informéacii v zmysle tohto &lanku
Zmluvy trvat 12 rokov po skonéeni Zmluvy, a to aj po zadniku Zmluvy.

Povinnost zaobchédzat s informdciami, ako s informaciami, ktoré s majetkom druhej
Zmluvnej strany a st doverné, sa nevztahuje na informacie: verejne dostupné;

8.4.1 zname jednej Zmluvnej strane ku diiu podpisu Zmluvy, pokial' neboli ziskané od
druhej Zmluvnej strany alebo tretej osoby s povinnostou zachovavat o nich
miéanlivost;

8.4.2  ktorych zverejnenie pozaduju vSeobecne zavdzné pravne predpisy alebo prisluéné
organy verejnej moci, resp. ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre Géely sidneho,
spravneho alebo iného Uradného konania a na povinné zverejnenie tejto Zmluvy
podla zédkona;

8.4.3 ktoré boli nezavisle vyvinuté jednou Zmluvnou stranou, alebo ktoré boli bez
porusenia povinnosti Zmluvnej strany alebo tretej osoby ziskané od tretich stran.

Objedndvatel’ je opréavneny a zarovefi povinny zverejnit tlto Zmiluvu v Centrdinom registri
zmldv (CRZ).

Clanok 9
Vseobecné a zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost diiom jej uzavretia (podpisania Zmluvy oboma Zmluvnymi
stranami) a Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v CRZ.

Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia Zmluvy sa méZu vykonat iba na zéklade dohody obidvoch
Zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych a odislovanych dodatkov k Zmiuve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Vztahy Zmluvnych stran, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne
upravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a
ostatnymi véeobecne zévéznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Zmluvné strany sa zavédzuju zachovavat miéanlivost o vSetkych informdcidch tvoriacich
predmet obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany, ktoré boli ziskané pri pineni Zmluvy,
tieto informacie nezverejiiovat vo vztahu k tretim osobam a ani ich nepouzivat v neprospech
druhej Zmluvnej strany.

Objedndvatel stihlasi s tym, aby bol uvedeny v referenénych listindch Poskytovatela v slvislosti
s poskytovanim sluzieb podla Zmluvy.

Spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknd na zaklade Zmluvy
alebo v akejkolvek stivislosti so zmluvou sa bud( riesit v prvom rade mimosidnou cestou, a

to vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy sl nasledovné prilohy:
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9.7.1  Priloha &. 1 (Zoznam sluZieb, lokalit);

9.7.2  Priloha & 2 (Zoznam Informacnych systémov);
9.7.3 Priloha €. 3 (Protokol);

9.7.4 Priloha &. 4 (Komunikaéna matica)

9.7.5 Priloha €. 5 (Zoznam subdodévatelov)

9.8 Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, po dva (2) pre kazd( Zmluvn( stranu.

9.9 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, nedcinnym alebo
vykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, (é&innost, alebo vykonatelhost ostatnych
ustanoveni Zmluvy, pokial to nevylucuje v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavédzuju bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je neplatné, nelcinné alebo nevykonateiné,
nahradif dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o najvacsej miere
zodpovedat véli Zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st spésobilé na pravne tkony, ich zmluvna volhost nie je ni¢im
obmedzend, Zmluvu uzatvorili po vzdjomnej dohode na zaklade ich slobodnej a véznej véle, ktord
prejavili uréite a zrozumitelne, Zmluvu neuzavreli v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok,
Zmluva je urobena v predpisanej forme, Zmluvu si pred jej podpisanim precitali a na znak suhlasu
ju podpisali.

V Bratislave dfa ...

Za Poskytovatela:

v
Mgr. Martin Lohnert
konatel’

Vv Cadci, dfia .

Za Objednava

.........................

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca
Ing. Martin Senfeld, MBA
riaditel
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