uzatvorena podfa § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Poskytovatel’
Nézov: Narodna agentiira pre siet'ové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava
Detasované pracovisko: | BC Omnipolis, Trnavské cesta 100/1l, 821 01 Bratislava
V zasttipeni: Ing. Pavel Karel — generdlny riaditel
ICO: 42 156 424
DIC: 2022736287
IC DPH: SK2022736287
Bankové spojenie: !
IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,NASES* a/alebo ,,Podavatel”)

a
Objednavatel”

Nazov: Mesto Banska Bystrica

Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica

V zastUpent: Jén Nosko, primator mesta

ICO: 00313271

DIC: 2020451587

IC DPH: SK2020451587

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

IBAN: SK77 7500 0000 0040 1679 5432

SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Objednavatef)

(NASES a Objednavatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ,zmluvna strana")
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Clanok V.
Doba platnosti Zmluvy a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara do na dobu urcitd a to do 31.12.2026.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti mozno tGto Zmluvu ukongit:

a) odstupenim od Zmiuvy v pripadoch uvedenych v tomto ¢lanku Zmiuvy,

b) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v dvojmesacnej vypovednej lehote bez
udania dévodu, pri¢om vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca, nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom bude vypoved dorudené druhej strane,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran.

NASES je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak Objednavatef:
a) bude v omeskani s Uhradou faktury podra &l. VI tejto Zmluvy o viac ako 60 dni,
b) opakovane porusi svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmiuvy.

Odstapenie od tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt dorugené druhej zmluvnej
strane a musi v ilom byt uvedeny konkrétny dovod odstlpenia, inak je neplatné. Pravne uginky
odstupenia nastavajl dfiom doruéenia pisomného oznamenia o odstdpeni druhej zmluvnej strane.

Vypoved tejto Zmluvy podla bodu 2 pism. b) tohto €lanku musi mat pisomnu formu a musi byt
doru¢ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Pri odstdpeni od Zmluvy nebudii zmluvné strany povinné vratit si plnenia poskytnuté im pred
odstipenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudi opravnené Ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstipenim od Zmiuvy druhej zmluvnej strany. Naroky NASES na zaplatenie
ceny za plnenia uz poskytnuté Objednavatelovi nebudu pri ukon&eni platnosti Zmluvy dotknute.

Ukonéenim platnosti tejto Zmluvy zanikaji vSetky prava apovinnosti zmluvnych strén v nich
upravené, okrem narokov na uplatnenie reklaméacie, narokov na uhradu sposobenej §kody,
narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna kore$pondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi Zmiuvy. AZ do okamihu dorucenia oznamenia o zmene kontakinej adresy sa povazuje za
adresu uréenll na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi Zmluvy. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na dorugovanie znaa nasledky s tym spojené Zmluvna
strana, ktora si nespinila svoju oznamovaciu povinnost. Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za
dorucené, v deh prevzatia zasielky adresatom alebo v der odopretia prevziat zasielku adresatom,
inak uplynutim odbernej lehoty zasielky. Pisomnosti dorutované prostrednictvom elektronickych
médii sa povazujl za doru€ené nasledujlci pracovny den po ich odoslani. Ustanoveniami tohto bodu
o doru€ovani sa bude spravovat aj doru€ovanie ostatnych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami
(napr. faktiry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmiuvy.

Clanok VIII.
Ochrana informacii a osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné uchovavat v tajnosti vietky informacie/data a dokumenty, o ktorych
mozno vzhladom na ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma druha zmluvna strana
zaujem a ktoré ziska v slvislosti s pinenim tejto Zmluvy (dalej len ,déverné informacie"). Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytnuté informacie/data a dokumenty podliehajie vzdy
micanlivosti bez ohladu na to, &i ako také boli explicitne oznacené alebo nie (€o vSak nevyluduje
moznost ich zvy$enej ochrany v pripade zaujmu NASES).

Zmluvné strany sa dohodli, ze informacie, ktoré si v sttade s touto Zmluvou navzajom poskytnu,
alebo sa dozvedia v priebehu procesu realizacie alebo aj po ukonceni tejto Zmiuvy, sa tiez
povazujl za doverné informécie azmluvné strany su povinné ich chranitf pred vyzradenim
neopravnenej osobe. Tato povinnost trva pre obidve zmluvné strany i po skon&eni zmluvného
vztahu zaloZzeného touto Zmluvou.
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1.

12.

Tato Zmiluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z toho Styri vyhotovenia obdrZi objednéavatel a
dve vyhotovenia obdrzi NASES.

Ustanoveniami tejto Zmluvy nie su dotknuté prava a povinnostf vyplyvajuce Objednavateflovi zo
zmlav uzatvorenych s poStovym podnikom.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze osoby podpisujlce tito Zmiuvu su opravnené konat v mene zmluvnej
strany a tito zmluvnd stranu zavazovat. Zaroveii zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmiuvu
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze jej obsah zodpoveda ich skutocnej a slobodnej
voli, ju podpisali.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st jej prilohy:

Prfloha &. 1 — Cennik sluzieb-CUD,

Priloha &. 2 - Popis funkcionality modulu elektronického dorugovania pri ‘listinnom doruéovani
rovnopisu elektronického Uradného dokumentu,

Priloha &. 3 — Postup pre orgény verejnej moci pri vyuzivam centraineho tradného dorutovania
(CUD),

Priloha &. 4 — Reklamécie CUD

Priloha &. 5 - Urover poskytovanych sluZieb (SLA)

Za NASES: Za OBJEDNAVATELA:

V Bratislave dfia ........................ ) V Bratislave diia .................

Ing. Pavel Karel,
generalny riaditel

.........................................................
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oporuceny list — podaj.ce

. . 0,
PH do 100 g - Eurépa. 660¢€ 20% 110€
Doporu&eny list - podaj-ce: N
ePH do 500 g - Eurépa 8.88 € 20% 148 €
‘Doporugeny list — podaj.ce: o
ePH do 1000 g - Eurépa .- 1248 € 20% 2,08 ¢
Doporuceny list — podaj cez o,
‘ePH do 2 000 g - Eurépa 18,48 € 20% 3,08 €
Doporuceny list — podaj cez -
6,36 € 20% 1,06 €
Doporugeny list — podaj cez
ePH do 100 g - Ostatné stéty 7,20 € 20% 1,20 €
sveta :
Doporuceny list — podaj cez:
ePH do 500 g - Ostatné §taty 11,64 € 20% 1,94 €
sveta :
Doporugeny list — podaj cez -,
ePH do 1 000 g - Ostatné stéty 21,84 € 20% 3,64 €
sveta )
Doporugeny list — podaj cez -
ePH do 2 000 g - Ostatné §téty 5,54 €

odoslelanle mformame
o vysledku doruéenia, zniéenie
‘nedoruditelnych zasielok
| a sluzby suvisiace s podporou-
.| prevadzky

02200 €

0,264 €

20%

0,044 €






https://www.slovensko.sk/_imq/CMS4/Navodv/postuD_CUD.pdf



https://www.slovensko.sk/_imq/CMS4/Navodv/Nove_ES/navod_objedn%c3%a1vate%c4%be_cud.pdf






http://www.teleoff.gov.sk1
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/38031.pdf




2.5. Prerusenie poskytovania sluZieb
Zmluvné strany tymto uznavaija a ber na vedomie, Ze potas prevadzky sluzieb mozu nastat
planované alebo neplanované prerusenia sluzieb, pricom plati, ze:

a) V pripade planovaného prerusenia sluzby na strane PoStového podniku, je Postovy podnik
povinny v elektronickej forme oznamit Podavatefovi vykonavanie planovanej odstavky
minimalne 3 pracovné dni vopred.

b) V pripade planovaného prerusenia sluzby na strane Podavatela, je Podavatel povinny, v
elektronickej forme oznamit Postovému podniku vykonavanie planovanej odstavky
minimalne 3 pracovné dni vopred.

¢) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane PoStového podniku, je PoStovy
podnik povinny v elektronickej forme bezodkladne oznamitf Podavatelovi vykonavanie
neplanovanej odstavky.

d) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Podavatefla, je Podavatel povinny v
elektronickej forme bezodkladne oznamit Postovému podniku vykonavanie neplanovanej
odstavky.

3. Rozsah zabezpecovanej prevadzkovej podpory

1. Proaktivny monitoring — sledovanie a vyhodnocovanie prevadzkovych parametrov systému v
realnom Case

2. Sprava a rieSenie incidentov
3. Sprava a rieSenie upozorneni na nedodrzanie lehdt a chyb spracovania asynchrénnych sprav
4. Reporting SLA parametrov (Mesacné vyhodnotenie realizovanych &innosti podla vyssie
stanovenych sluzieb, posudzovanie dodrzania Urovne poskytovanych sluzieb)
. 5. Reklamacie
6. Manazment zmien
3.1. Proaktivny monitoring - sledovanie avyhodnocovanie prevadzkovych

parametrov systému v realnom Case

Cinnosti:
1. Aplikaény monitoring rozhrania IK CADLUD — MLD:
’ a. sledovanie prijatia davky elektronickych tradnych sprav z IK CADLUD minimalne raz
za hodinu
b. sledovanie odoslania davky informacii o prijatifodmietnuti sprav na listinné doru¢ovanie
2o strany MLD v nakonfigurovanych €asoch (minimalne raz za 2 hodiny)
c. sledovanie odoslania davky informacii o vysledku dorugenia potvrdzujlcich momenty
doruéenia alebo dévody nedorucenia zo strany MLD v nakonfigurovanych &asoch
{minimalne raz denne)
2. Aplikaény monitoring modulov IS APONET MHT a MLD:
a. sledovanie aplikaénych logov v realnom gase
b. sledovanie systémovych logov v realnom ase
3. Monitoring dostupnych zdrojov / systémovych prostriedkov pre moduly IS APONET MHT
a MLD:
a. CPU
b. Operaéna pamat
c. Diskova kapacita
4. Monitoring IKT komponentov potrebnych pre zabezpe&enie sluzieb uvedenych v kapitole &.2:
a. sledovanie funkénosti VPN tunela medzi Podavatelom a Postovym podnikom
b. sledovanie stavu vytaZenia déatovej linky medzi Podavatelom a PoStovym podnikom
Prevadzkova doba poskytovania sluzby proaktivny monitoring:
s Vpracovnych diioch od 5:00 do 23:00
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e Stredna priorita: znamena, Ze udalost spésobuje nedostupnost alebo chybnu funkénost Casti
sluzby, pricom sluzba je pouZitelna inym technologickym a metodickym postupom. Prevadzka
sluzby je degradovand s dopadom na dostupnost akvalitu, resp. s dopadom na Cinnosti
Podavatefa vyplyvajlice zo Zmluvy.

» Nizka priorita: znamena, ze funk&nost sluzby je degradovana. Dostupnost sluzby je obmedzena,
alebo menej spolahliva bez predpokladanych dopadov na €innosti Podavatela vyplyvajice zo
Zmluvy. Prevadzka sluZzby vzhfadom na definovant udalost je komplikovana, alebo nie je mozné
plne funk&ne pouzivat, ale je ju mozné zabezpedit nahradnym spésobom.

Nahlasovacie komunikacné kanaly:

a) Primarny nahlasovaci kanal pre rieSenie incidentov na strane NASES:
Kontaktny formular pre nahlasovanie incidentov, dostupny prostrednictvom url:

b) Sekindarnv nahlasovaci kanal v pripade nedostupnosti primarneho nahlasovacieho kanalu:
) v pondelok az piatok medzi 8:00- 18:00, v stredu do 21:00

¢) Zalozny kanal pre pripad nedostupnostt sekundarneho nahlasovacieho kanalu, resp. pre rieSenie
kritickych stavov:
e E-mail s vyZiadanim zaslania informacie o prijati na adresu |

d) Spdsob nahlasovania incidentov
¢ Telefonické alebo pisomné nahlasenie incidentu musi obsahovat:
Meno a funkciu osoby, nahlasujtcej incident
Kontaktné telefénne &islo csoby, nahlasujlcej incident
Kontaktny e-mail osoby, nahlasujucej incident
Nazov sluzby, ktorej sa incident tyka
Technicky popis incidentu
Cas vzniku incidentu

0O0O0OO0OO0O

Prevadzkova doba poskytovania sluzby Sprava a rieSenie incidentov na strane NASES:
e V pracovnych dfioch od 8:00 do 18:00
V pripade nahlasenia incidentu mimo vyssie uvedenej prevadzkovej doby lehoty pre rieSenie
incidentov zaéni plynat nasledujlci pracovny deti od 8:00

3.3. Sprava a rieSenie upozorneni na nedodrzanie lehdét achyb spracovania
asynchrénnych sprav

Cinnosti:
1. Kategorizacia prijatého upozornenia alebo chyby:
a. upozornenie na nezaslanie informacie o prijati/odmietnuti sprav na listinné dorucovanie
b. upozornenie na nezaslanie informacie o vysledku doru€enia potvrdzujacej moment dorucenia
alebo dévody nedorucenia
c. chyba spracovania asynchrénnej spravy
2. Analyza zaslaného upozornenia alebo chyby:
a. Qdstranitelny incident na strane Postového podniku
b. Neodstranitelny incident na strane PoStového podniku (napr. strata postovej zasielky)
c. Chyba na strane Podavatefa
3. VyrieSenie:
a. Zaslanie poZadovanej informacie Standardnym komunikaénym kanalom v zmysle Prilohy €.3
Zmluvy, v pripade odstranitefného incidentu na strane PoStového podniku
b. Vytvorenie prevadzkového incidentu v zmysle kapitoly 3.2, v pripade neodstranitelného
incidentu na strane PoStového podniku (napr. z dévodu informovania Podévatefa o strate
postovej zasielky)
c. VyrieSenie vysvetlenim, v pripade chyby na strane Podavatela

Max. doby od nahlasenia az po vyrieSenie incidentu podfa priority:
Prvé zaslanie upozornenia alebo Opakované zaslanie upozornenia
chyby alebo chyby
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