
ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLU2IEB 

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zakona a. 513/1991 Zb. Obchodnji zakonnik v zneni 
neskor§ich predpisov 
(d'alej aj ako „Zmluva") 

alanok I. 
Zmluvne strany 

Poskytovatel': 

Nazov: Narodna agenthra pre siet'ove a elektronicke sluiby 
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava 
Detatovane pracovisko: BC Omnipolis, Trnayska cesta 100/11, 821 01 Bratislava 
V zastOpeni: Ing. Pavel Karel — generalny riaditel' 
ICO: 42 156 424 
DIG: 2022736287 
IC DPH: SK2022736287 
Bankove spojenie: 8tatna pokladnica 
IBAN: SK35 8180 0000 0070 0062 0789 
SWIFT: 	 _ SPSRSKBA 

(d'alej len „NASES" a/alebo „Podavater) 

a 

Objednavater: 

Nazov: Mesto Ptichov 
Sidlo: gtefanikova 821/21, 020 18 Pdchov 
V zastOpeni: JUDr. Katarina Henekova, M.B.A. 
lOO: 00317748 
Die: 2020615630 
10 DPH: nie je platcom DPH 
Bankove spojenie: Oeskoslovenska obchodna banka, a.s. 
IBAN: SK83 7500 0000 0040 2263 4918 
SWIFT: CEKOSKBX 

(d'alej len „Objednavater) 

(NASES a Objednavater d'alej spolu aj ako „zmluvne strany" alebo ka2dj, samostatne „zmluvna strana") 
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olanok II. 
Preambula 

1. Tato Zmluva sa uzatvara v sOlade s § 31a ods. 12 zakona 6. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe 
vjtkonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a dopineni niektor9ch zakonov (zakon o e-
Governmente) v zneni neskortich predpisov (d'alej len „zakon 6. 305/2013 Z. z."). 

2. NASES je podra § 10 ods. 9 zakona 6. 305/2013 Z. z. a jeho Zriad'ovacej listiny zo dna 18. decembra 
2018 v zneni jej dodatkov poverenji prevadzkovatec modulu elektronickeho dorueovania. V zmysle 
§ 31a ods. 12 zakona 6. 305/2013 Z. z. je NASES opravnen9 na zaklade dohody s Objednavaterom 
zabezpeoit dorudenie elektronickeho Oradneho dokumentu do elektronickej schranky adresata, a 
ak elektronicka schranka adresata nie je aktivovana, zabezpeoit jeho vyhotovenie vo forme 
listinneho rovnopisu elektronickeho Oradneho dokumentu a jeho dorueenie adresatovi v listinnej 
podobe prostrednictvom Slovenskej po§ty, a. s. (d'alej ako „po'ttov9 podnik"), sposobom podra 
osobitneho predpisu upravujimeho konanie v danej veci. 

3. Objednavater je samostatmi Ozemn9 samospravny a spravny celok Slovenskej republiky; zdriftuje 
osoby, ktore maju na jej Ozemi trval9 pobyt; pravnicka osoba, ktora za podmienok ustanoven9ch 
zakonom samostatne hospodari s vlastn9m majetkom a s vlastn9mi prijmami. 

olanok III. 
Mel a predmet Zmluvy 

1. 06elom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpeoenie oinnosti pre Objednavatel'a vypI9vajOcich mu z § 
31a zakona 6. 305/2013 Z. z., ktore sa t9kaju zabezpe6enia vyhotovenia listinnej podoby 
elektronickeho Oradneho dokumentu vo forme listinneho rovnopisu elektronickeho Oradneho 
dokumentu a zabezpeoenia jeho dorueenia adresatovi v listinnej podobe, a to za podmienok 
a sp6sobom §pecifikovan9m v tejto Zmluve a v prislu§n9ch pravnych predpisoch. 

2. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok NASES zabezpeeif v sulade s § 31a zakona 6. 305/2013 Z. 
z., v sOlade s Vyhlatkou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie 
a informatizaciu 6. 85/2018 Z. z., ktorou sa ustanovujO podrobnosti o spOsobe vyhotovenia 
a nale2itostiach listinneho rovnopisu elektronickeho Oradneho dokumentu (d'alej len „Vyhla§ka") 
a v sulade s uzatvorenou zmluvou medzi NASES a Slovenskou po§tou, a. s., (d'alej len „Po§tova 
zmluva") pre Objednavatel'a nasledujuce slu2by: 

a) odoslanie elektronickeho Oradneho dokumentu do aktivovanej elektronickej schranky, 
b) vyhotovenie listinneho rovnopisu elektronickeho Oradneho dokumentu v pripade, ak 

elektronicka schranka nie je aktivovana 
c) vytvorenie po§tov9ch zasielok univerzalnej slu2by, 
d) distribuciu vytvoren9ch po§tov9ch zasielok univerzalnej sluthy, 
e) odoslanie informacie o v9sledku dorueenia, potvrdzujOcu moment doru6enia alebo dOvody 

nedorueenia, 
f) znioenie nedoruoitern9ch po§tov9ch zasielok univerzalnej slu2by, 
g) podpora prevadzky pre slu2by uvedene v pism. a) a2 f) tohto bodu Zmluvy 

(slu2by uvedene v pism. a) a2 g) d'alej spolu aj ako „Slu2by CUD") 

a zavazok Objednavatel'a zaplatit' za poskytnute Slu2by CUD odmenu v rozsahu stanovenom v Cl. 
VI. tejto Zmluvy. 

3. NASES bude poskytovat' Slu2by CUD pooas celej doby platnosti Zmluvy opakovane vykonanim 
iikonu Objednavatel'a, na zaklade ktoreho dOjde k poskytnutiu Slu2ieb CUD zo strany NASES., 
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Olanok IV. 
Prava a povinnosti zmluvnych stran 

1. NASES sa zavazuje: 

a) poskytovat Objednavaterovi vtetky informacie a podklady potrebne pre riadne a vaasne 
pinenie predmetu Zmluvy, 

b) bezodkladne zabezpeoif odoslanie elektronickeho Oradneho dokumentu do elektronickej 
schranky adresata aktivovanej na doruoovanie, 

c) zabezpetif vyhotovenie listinneho rovnopisu elektronickeho Oradneho dokumentu v sUlade 
s Vyhlatkou, 

d) zabezpeOif vytvorenie a distribOciu pottovjrch zasielok univerzalnej slu2by podl'a Pottovej 
zmluvy, prioom na ifeely dorutovania listinneho rovnopisu elektronickeho Oradneho dokumentu 
sa poutije adresa miesta pobytu alebo adresa sidla, alebo miesta podnikania v podobe, v akej 
su vedene ako referenen9 Cidaj alebo adresa, ktor0 Objednavater oznanni NASES, a to vratane 
adresy na doruoenie do zahranidia. 

e) poskytnuf bezodkladne Objednavatel'ovi informaciu o v9sledku doruoenia, potvrdzujOcu 
moment doruOenia alebo dovody nedoruoenia v ttrukturovanej forme do elektronickej schranky 
Objednavatel'a podl'a § 31a ods. 6 zakona 6. 305/2013 Z. z., 

f) zabezpeoif znioenie nedorueitermich pottov9ch zasielok univerzalnej slu2by v lehote uvedenej 
v § 31a ods. 9 zakona 6. 305/2013 Z. z., 

g) zabezpeeif podporu prevadzky v rozsahu podl'a Prilohy 6. 5 tejto zmluvy, 
h) zabezpeeil, aby sa s obsahom elektronickeho Oradneho dokumentu a s jeho listinnjim 

rovnopisom nemohla oboznamif neopravnena osoba, 
i) dodr2iaval vtetky technicke a bezpeonostne predpisy sOvisiace s predmetom tejto Zmluvy, 
j) bezodkladne informovat' Objednavatel'a o v9padkoch alebo obmedzeniach poskytovania 

Slu2ieb 	CUD 	a identifikovan9ch 	bezpeonostn9ch 	incidentoch 	a spolupracovat' 
s Objednavatel'om na ich rieteni. 

2. NASES je opravnen9 kedykol'vek jednostranne zmenit' alebo nahradit' Prilohu 6. 2 a Prilohu 6. 3 
tejto Zmluvy, a to aj bez sOhlasu Objednavatera. Zmenena/ nova Priloha 6. 2 a Priloha 6.3 je 
zverejnena na www.slovensko.sk  a stava sa zavaznou pre Objednavatel'a driom jej zverejnenia na 
www.slovensko.sk. NASES bezodkladne informuje Objednavatel'a o akejkol'vek zmene Prilohy 6. 
2 alebo Prilohy 6. 3. 

3. Objednavater sa zavazuje: 

a) poskytovat' NASES vtetky informacie a podklady potrebne pre riadne a voasne pinenie 
predmetu Zmluvy, 

b) postupovat' pri pripojeni do modulu elektronickeho doruoovania podl'a Prilohy 6. 2 tejto Zmluvy, 
c) postupovat' pri vytvaranf a odosielani elektronick9ch Oradmich dokumentov podl'a Prilohy 6. 2 

a Prilohy 6. 3 tejto Zmluvy, 
d) uhradit' yeas a v pinej vjitke ceny uvedene v Ol. VI. tejto Zmluvy dohodnut9m spOsobom 

Ohrady. 

4. Objednavatel' je opravnen9 reklamovaf nedostatky spojene s poskytovanim Slu2ieb CUD 
sp6sobom a v lehotach uveden9ch v Prilohe 6. 4 tejto Zmluvy. Zaoatie reklamaoneho konania 
nema vplyv na termin splatnosti faktur. 

5. Zmluvne strany sa zavazujii poskytovat' si vzajomnu sileinnost prostrednictvom kontaktn9ch osOb 
uveden9ch v CI. IX. ods. 1 tejto Zmluvy. 

alanok V. 
Zodpovednost' za gkodu 

1. Ak jedna zo zmluvn9ch star' spOsobi akukol'vek skodu druhej zmluvnej strane v dOsledku 
porutenia povinnosti vypI9vajOcej z tejto Zmluvy, zodpovednost' za skodu sa bude spravovat' podl'a 
vteobecn9ch ustanoveni o zodpovednosti za skodu upraven9ch v § 373 a nasl. zakona 6. 513/1991 
Zb. Obchodn9 zakonnik v zneni neskortich predpisov (d'alej len „Obchodn9 zakonnik"). 
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2. Zmluvne strany sa zavazujii uhradit' preukazatelnu t kodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane v 
pripade nedodr2ania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porutenim zakona a inych 
pravnych predpisov. 

3. 2iadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nespinenie alebo 
ometkanie s pinenim svojich zavazkov, ak taketo nepinenie bude vychadzat' z okolnosti 
vyluoujilcich zodpovednost'. 

4. Objednavater zodpoveda za obsah elektronickeho Oradneho dokumentu do momentu jeho 
odoslania NASES. 

5. NASES zodpoveda v rozsahu prevzateho elektronickeho Oradneho dokumentu zo strany 
Objednavatera za spravne vyhotovenie jeho listinneho rovnopisu a za voasne a riadne odovzdanie 
na pottovu prepravu a nasledne doruoenie. 

6. NASES nezodpoveda za obsah poskytnutych udajov zo strany Objednavatel'a v elektronickej 
podobe za 06elom vyhotovenia listinneho rovnopisu elektronickeho Oradneho dokumentu; uvedene 
neplati, ak dotlo zo strany NASES k zasahu do obsahu poskytnutych Odajov. 

7. NASES zodpoveda za skodu, ak sa s obsahom elektronickeho Oradneho dokumentu a/alebo s jeho 
listinnym rovnopisom do odovzdania na pottov0 prepravu oboznamila neopravnena osoba. 

8. AkakolVek vada, ktora sa vyskytne v suvislosti s ainnostou uvedenou v el. IV. ods. 1 tejto Zmluvy 
mote byt' reklamovana sp6sobom a v lehotach uvedenych v Prilohe 6. 4. tejto Zmluvy. 

9. NASES nezodpoveda za neposkytnutie predmetu tejto Zmluvy v pripade nedostupnosti alebo 
nefunkOnosti informaoneho systemu Objednavatera. 

10. NASES zodpoveda za tkodu vzniknutu v sOvislosti s nedostupnost'ou alebo nefunkonostou 
informaeneho systemu v jeho sprave alebo nim vyu2ivaneho pri zabezpeOovani pinenia tejto 
Zmluvy, s vynimkou vypadkov slu2ieb na strane tretich stran a planovanych odstavok uvedenych 
na webovej stranke www.slovensko.sk. 

olanok VI. 
Ceny a platobne podmienky 

1. Celkova cena za predmet zmluvy je stanovena podia zakona 6. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni 
neskortich predpisov nasledovne: 
Cena bez DPH: 208 639,59 € 
DPH: 20% 
Cena s DPH: 250 367,51 € 

2. Cennik Slu2ieb CUD je uvedeny v Prilohe 6. 1 tejto Zmluvy a v platnej Tarife Slovenskej potty, a.s. 
dostupnej na www.posta.sk. K cenam fakturovanym podia tejto Zmluvy bude Ootovana DPH 
v zmysle platnych pravnych predpisov. Ceny st.1 pevne poeas trvania zmluvneho vzt'ahu a mO2u byt' 
menene iba v pripade, ak d6jde k zmene cien uvedenych v Pottovej zmluve. NASES oznami 
Objednavaterovi zmenu cien bezodkladne po torn, ako sa dozvie o zmene platnej Tarify Slovenskej 
potty, a.s. 

3. NASES vystavi pre Objednavatela faktOru za poskytnute slu2by s naletitostami podl'a zakona 6. 
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskortich predpisov, najnesk6r do 15 dni po 
ukoneeni kalendarneho mesiaca, v ktorom boll Slu2by CUD poskytnute. Neoddelitelnou prilohou 
faktury je report poskytnutych Slu2ieb. 

4. Lehota splatnosti faktOry je 30 dni odo dna dorudenia faktOry Objednavaterovi. Zmluvne strany sa 
dohodli, 2e NASES bude zasielat' Objednavaterovi faktOry elektronicky, a to na 	adresu: 
msu@puchov.sk  
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5. Objednavatel' podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust. § 71 ods. 1 pism. b) zakona 6. 222/2004 Z. z. o 
dani z pridanej hodnoty v zneni neskortich predpisov sOhlasi so zasielanim elektronickej faktOry. 

elanok VII. 
Doba platnosti Zmluvy a ukoneenie Zmluvy 

1. Tato Zmluva sa uzatvara do na dobu ureitu a to do 31.12.2026 alebo do vyderpania finanoneho 
limitu podfa 61. VI. ods. 1; podfa toho, ktora skutoenost nastane skOr. 

2. Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti mono tut° Zmluvu ukonoil: 
a) odstOpenim od Zmluvy v pripadoch uveden9ch v tomto alanku Zmluvy alebo podfa § 345 

zakona a. 513/1991 Zb., 
b) pisomnou qpovecfou ktorejkofvek zmluvnej strany v dvojmesaonej v9povednej lehote bez 

udania clOvodu, priOom qpovedna lehota zaoina plynut' prv9m clhom mesiaca, nasledujuceho 
po mesiaci, v ktorom bude v9poved' doruoena druhej strane, 

c) pisomnou dohodou zmluvn9ch stran. 

3. NASES je opravnenjr odstupit od Zmluvy, ak Objednavater: 
a) bude v ometkani s uhradou faktury podia ol. VI tejto Zmluvy o viac ako 60 dni, 
b) opakovane poruti svoje povinnosti vypI9vajOce z tejto Zmluvy. 

4. OdstUpenie od tejto Zmluvy must mat' pisomnil formu, musi byt' doruOene druhej zmluvnej 
strane a musi v nom byt' uveden9 konkretny clOvod odstOpenia, inak je neplatne. Pravne ucinky 
odstilpenia nastavaju driom dorudenia pisomneho oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. 

5. Vj/poved' tejto Zmluvy podia bodu 2 pism. b) tohto Olanku musi mat' pfsomnii formu a musi byt' 
dorutena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. 

6. Pri odstOpeni od Zmluvy nebudd zmluvrie strany povinne vratil si pinenia poskytnute im pred 
odstupenim od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnene Ziadat vratenie pineni 
poskytnut9ch pred odstilpenim od Zmluvy druhej zmluvnej strany. Naroky NASES na zapiatenie 
ceny za pinenia u2 poskytnute Objednavatefovi nebudu pri ukonaeni platnosti Zmluvy dotknute. 

7. Ukondenim platnosti tejto Zmluvy zanikajii vtetky prava a povinnosti zmluvri9ch stran v nich 
upravene, okrem narokov na uplatnenie reklarnacie, narokov na uhradu sposobenej skody, 
narokov na zmluvne, resp. zakonne sankcie a Ciroky. 

8. Zmluvne strany sa dohodli, 2e ich vzajomna koretpondencia sa bude zasielat' na adresy uvedene 
v zahlavi Zmluvy. A2 do okamihu dorudenia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa pova2uje za 
adresu uroenii na dorueovanie adresa uvedena v zahlavi Zmluvy. V pripade nespinenia 
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doruaovanie znata nasledky s t9m spojene Zmluvna 
strana, ktora si nespinila svoju oznamovaciu povinnost'. Pisomnosti zasielane pottou sa pova2ujO za 
dorueene, v den prevzatia zasielky adresatom alebo v den odopretia prevziat' zasielku adresatom, 
inak uplynutim odbernej lehoty zasielky. Pisomnosti doruoovane prostrednictvom elektronichich 
medif sa pova2uji) za dorudene nasledujuci pracovn9 den po ich odoslani. Ustanoveniami tohto bodu 
o dorudovani sa bude spravovat' aj dorudovanie ostatmich pisomnosti medzi zmluvn9rni stranami 
(napr. faktury, upomienky, v9zvy a pod.), ak to nie je v rozpore s kogentn9rni ustanoveniami 
vteobecne - zavazn9ch predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. 

elanok VIII. 
Ochrana informacii a osobnych Cidajov 

1. Zmluvne strany su povinne uchovavat v tajnosti vtetky informacie/data a dokumenty, o ktonjch 
nno2no vzhfadom na ich povahu a obsah predpokiadat', 2e na ich utajeni ma druha zmluvria strana 
zaujem a ktore ziska v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy (cfalej len „MN/erne informacie"). Zmluvne 
strany sa v9slovne dohodli, 2e poskytnute informacie/data a dokumenty podliehajO v2dy 
mloanlivosti bez ohl'adu na to, Oi ako take boll explicitne oznaaene alebo nie (do vtak nevyluauje 
mo2nost ich zv9tenej ochrany v pripade zaujmu NASES). 
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2. Zmluvne strany sa dohodli, 2e informacie, ktore si v sidade s touto Zmluvou navzajom poskytnO, 
alebo sa dozvedia v priebehu procesu realizacie alebo aj po ukonoeni tejto Zmluvy, sa tie 
povaZuju za dOverne informacie a zmluvne strany sU povinne ich chranif pred vyzradenim 
neopravnenej osobe. Tato povinnost' trva pre obidve zmluvne strany i po skonoeni zmluvneho 
vzt'ahu zaloZeneho touto Zmluvou. 

3. Zmluvne strany sa zavazuju, Ze osobne Udaje budU spracOvat v Wade s Nariadenim EurOpskeho 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickjich osOb pri spracOvani 
osobnjtch Udajov a o vornom pohybe takjtchto alajov (v§eobecne nariadenie o ochrane uclajov) 
a v Wade so zakonom 6. 18/2018 Z. z. o ochrane osobn9ch Odajov a o zmene a dopineni 
niektorjtch zakonov (d'alej len „zakon o ochrane osobn9ch Odajov"), a to len za itelom pinenia 
predmetu Zmluvy. Pravnym zakladom spracOvania osobnjtch Odajov NASES je zakon O. 305/2013 
Z. z. 

elanok IX. 
Spoloene a zavereene ustanovenia 

1. Zmluvne strany pre 06ely tejto Zmluvy urOujO kontaktne osoby zodpovedne za vecnU a odbornii 
komunikaciu v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy: 
• za NASES: Jana Kovadeova, mana2er pre UPVS 
• za Objednavatera: Peter Baranelk, spravca IT 

2. Akekol'vek zmeny a dopinenia tejto Zmluvy s vjinimkou Prilohy 6. 2, Prilohy 6. 3 mOZu byt' vykonane 
pisomnjmn dodatkom k Zmluve po vzajomnej dohode a podpisane opravnen9mi osobami 
zmluvnjtch stran. Uvedene sa netjtka zmeny kontaktnjtch os6b uvedenjtch v bode 1. tohto elanku, 
ktore mO2e prislu§na zmluvna strana zmenit' svojim jednostrannjtm rozhodnutim oznamenim 

pisomnej forme druhej zmluvnej strane. Zmena Prilohy 6. 2 a Prilohy 6. 3 sa vykonava 
aktualizaciou na webovej stranke www.slovensko.sk. Rozhodnutie o zmene kontaktn9ch osOb 
uvedenjtch v bode 1. tohto olanku nadobilda Oeinnost momentom dorueenia druhej zmluvnej strane. 

3. Vzt'ahy, ktore nie sU upravene v tejto Zmluve sa riadia zakonom O. 305/2013 Z. z., Vyhlatkou, 
zakonom 6. 324/2011 Z. z. o po§tovjtch slu±bach a o zmene a dopineni niektol)"tch zakonov v zneni 
neskortich predpisov a Obchodnjtm zakonnikom. 

4. V pripade, ze akekol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatn9m, neiloinn9m a/alebo 
nevykonatern9m, nie je tjimto dotknuta platnost', uoinnosf a/alebo vykonaternost ostatn9ch 
ustanoveni Zmluvy, pokial' to nevyluouje v zmysle prislutn9ch pravnych predpisov sannotna povaha 
takeho ustanovenia. Zmluvne strany sa zavazujO bez zbytoeneho odkladu po torn, ako zistia, 2e 
niektore z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatne, netjoinne a/alebo nevykonaterne, nahradit' dotknute 
ustanovenie ustanovenim nov9m, ktoreho obsah bude v oo najva6§ej miere zodpovedaf vOli 
zmluvnjich stran v ease uzatvorenia tejto Zmluvy. 

5. Zmluvne strany sa dohodli, 2e vSetky spory, ktore vzniknO v suvislosti alebo na zaklade tejto Zmluvy 
budii rozhodovat' vecne a miestne prislugne sudy SR. 

6. Ak zanikne jedna zo zmluvrijich stran s pravnym nastupcom, prechadzaja prava a povinnosti z tejto 
Zmluvy na jej pravneho nastupcu. 

7. Zmluva sa stava platnou driom jej podpisu opravnen9mi zastupcami oboch zmluvnjtch star). 
V pripade, ak Zmluva nie je podpisana oboma zmluvrijimi stranami v ten istjt den, Zmluva nadobuda 
platnost' v den, v ktorom dojde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v poradi ako 
druha. 

8. Tato Zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona O. 211/2000 Z. z. 
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorjich zakonov (zakon o slobode 
informacif) v zneni neskorgich predpisov. Zmluvne strany berU na vedomie a sOhlasia, 2e tato 
Zmluva vratane v'Setk9ch jej sCieasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliat (d'alej len 
„CRZ"). Zverejnenie Zmluvy v CRZ sa nepova2uje za poru'Senie ani za ohrozenie obchodneho 
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tajomstva a informacie oznaoene v tejto Zmluve ako d6verne v zmysle § 271 odsek 1 Obchodneho 
zakonnika sa nepova2uja za dOverne informacie. Tato Zmluva nadobada ifoinnost najsk6r driom 
nasledujacim po dni jej zverejnenia v CRZ. 

9. Tato Zmluva sa vyhotovuje v §tyroch rovnopisoch, z ktorych ka2da zmluvna strana obdr21 dve 
vyhotovenia. 

10. Ustanoveniami tejto Zmluvy nie sa dotknute prava a povinnosti vyplyvajace Objednavaterovi zo 
zmlav uzatvorenych s po§tovym podnikom. 

11. Zmluvne strany vyhlasuja, 2e osoby podpisujace tato Zmluvu sa opravnene konat' v mene zmluvnej 
strany a tato zmluvna stranu zavazovat'. Zaroveri zmluvne strany vyhlasuja, 2e si tato Zmluvu 
preeitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, 2e jej obsah zodpoveda ich skutoonej a slobodnej 
\foul, ju podpisali. 

12. Neoddelitel'nou saOastou tejto Zmluvy sa jej prilohy: 
Priloha 0. 1 — Cennik slu2ieb CUD, 
Priloha 0. 2 — Popis funkcionality modulu elektronickeho dorueovania pri listinnom doruoovanf 
rovnopisu elektronickeho Oradneho dokumentu, 
Priloha 0. 3 — Postup pre organy verejnej moci pri vyu2ivani centralneho Oradneho dorueovania 
(CUD), 
Priloha 0. 4 — Reklamacie CUD 
Priloha 6. 5 - Oroven poskytovanych slu2ieb (SLA) 

Za NASES: 

V Bratislave dna 	0 . 	2023 

Za OBJEDNAVATELA: .,2  

V Pachove dna 	G
il  $ , -26 2 3 

Ing. Pavel 	arel, 
generalny ri ditef 

..----,. 
c „ 
' 

i.:,i 	, , 

/ 
 	,  ,,e I  

f 

JUDr. 	atarina Henekova, M.B.A. 
primatorka mesta Pachov 

- - - ---- 
 42 'N 

4!•11 	I \ 

40' 
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Priloha d. 1 - Cennik sh.dieb CUD 

Slu'iba Jednotkova cena 
(bez DPH) 

Jednotkova 
cena 

(s DPH) 

Sadzba 
DPH 

Vy§ka DPH 

1. Vytvorenie po§tovych zasielok univerzalnej sluiby 
Zakladna zasielka (2 listy A4 
OBJEDNAVATEL + 1 dolo2ka o 
autorizacii+ obalka + vytvorenie 
zasielky) 

0,11584 € 0,13901 € 20% 0,02317 € 

Kaal9 d'alti list A4 navyte 
oproti zakladnej zasielke 0,02804 € 0,03365 € 20% 0,00561 € 

2. Distribucia (dorueovanie) vytvorenkch po§tovkch zasielok 
univerzalnej shifty 

Vnatro§tatne zasielky v zmysle Tarify Slovenskej potty, a.s. 
Uradna zasielka do 50 g - podaj 
cez ePH 2,40 € 2,88 € 20% 0,48 € 

Uradna zasielka do 100 g - 
podaj cez ePH 2,60 € 3,12 € 20% 0,52 € 

Uradna zasielka do 500 g - 
podaj cez ePH 2,90 € 3,48 € 20% 0,58 € 

Uradna zasielka do 1000 g - 
podaj cez ePH 3,70 € 4,44 € 20% 0,74 € 

Uradna zasielka do 2000 g - 
podaj cez ePH 4,50 € 5,40 € 20% 0,90 € 

Opakovane dorueenie na 
2iadost' odosielatel'a k Uradnej 
zasielke 

0,65 € 0,78 € 20% 0,13 € 

Doporueenjt list 2. triedy - do 50 
g - podaj cez ePH 1,80 € 2,16 € 20% 0,36 € 

Doporueenji list 2. triedy - do 
100 g - podaj cez ePH 2,00 € 2,40 € 20% 0,40 € 

Doporueenji list 2. triedy - do 
500 g - podaj cez ePH 2,30 € 2,76 € 20% 0,46 € 

Doporueenjr list 2. triedy - do 1 
000 g - podaj cez ePH 3,10 € 3,72 € 20% 0,62 € 

Doporueeny list 2. triedy - do 2 
000 g - podaj cez ePH 3,90 € 4,68 € 20% 0,78 € 

Dorueenka k doporudenjtm 
listom a poistemim listom 1.tr. a 
2.tr. - vnOtro§tatne 

0,60 € 0,72 € 20% 0,12 € 

Nedoposielat' cena zahrnuta v zakladnej cene zasielky 
Medzinarodne (zahraniene) zasielky v zmysle Tarify Slovenskej potty, a.s. 

Doporudenk list - podaj cez 
ePH do 50 g - Oeska republika 4,30 € 5,16 € 20% 0,86 € 

Doporueen 	list - podaj cez 
ePH do 100 g - Oeska republika 4,60 € 5,52 € 20% 0,92 € 

Doporueenjr list - podaj cez 
ePH do 500 g - Oeska republika 6,10 € 7,32 € 20% 1,22 € 

Doporueenk list - podaj cez 
ePH do 1 000 g - Oeska 
republika 

9,60 € 11,52 € 20% 1,92 € 

Doporueen9 list - podaj cez 
ePH do 2 000 g - Oeska 
republika 

13,10 € 15,72 € 20% 2,62 € 

Doporuaenk list - podaj cez 
ePH do 50 g - Europa 4,90 € 5,88 € 20% 0,98 € 

Doporuten9 list - podaj cez 
ePH do 100 g - Europa 5,50 € 6,60 € 20% 1,10 € 
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Doporuden9 list — podaj cez 
ePH do 500 g - Europa 

740 € 8,88 € 20% 1,48 € 

Doporuden 	list — podaj cez 
ePH do 1 000 g - Europa 

10,40 € 12,48 € 20% 2,08 € 

Doporuden9 list — podaj cez 
ePH do 2 000 g - Europa 

15,40 € 18,48 € 20% 3,08 € 

Doporueen9 list — podaj cez 
ePH do 50 g - Ostatne §taty 
sveta 

5,30 € 6,36 € 20% 1,06 € 

Doporuoen9 list — podaj cez 
ePH do 100 g - Ostatne §taty 
sveta 

6,00 € 7,20 € 20% 1,20 € 

Doporuden9 list — podaj cez 
ePH do 500 g - Ostatne tarty 
sveta 

9,70 € 11,64 € 20% 1,94 € 

Doporueen9 list — podaj cez 
ePH do 1 000 g - Ostatne §taty 
sveta 

18,20 € 21,84 € 20% 3,64 € 

Doporuden9 list — podaj cez 
ePH do 2 000 g - Ostatne §taty 
sveta 

27,70 € 33,24 € 20% 5,54 € 

3. 	Odosielanie informacie o v9sledku dorudenia potvrdzuhicej 
moment dorudenia alebo dovody nedorudenia 

odosielanie informacie 
o v9sledku dorudenia, znieenie 
nedorueitern9ch zasielok 
a sluthy suvisiace s podporou 
prevadzky 

0,2200 € 0,264 € 20% 0,044 € 
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Priloha a. 2 — Popis funkcionality modulu elektronickeho 
dorudovania pri listinnom dorueovani rovnopisu elektronickeho 
Ciradneho dokumentu 

https://wvvw.slovensko.sk/ img/CMS4/Navodv/postup CUD.pdf 

c 

4 
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Priloha d. 3 — Postup pre organy verejnej moci pri vyuklvani 
centralneho Oradneho dorudovania (CUD) 

https://www.slovensko.sk/ imq/CMS4/Navody/Nove ES/navod objednavater cud.pdf 

• 
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Priloha d. 4 — Reklamacie 

Sluiba Vada Lehota na 
uplatnenie 
reklamacie 

Sp6sob 
uplatnenia 
reklamacie 

Lehota na 
vybavenie zo 
strany NASES 

Vytvorenie 
pottovej zasielky 

Napr. chybna fiat, 
nekompletna 
zasielky, 
nespravny obsah 
zasielky 

6 mesiacov ado dna 
potvrdenia 	prijatia 
elektronickej 
Oradnej spravy na 
listinne dorutovanie 

e-Reklamaany
Najneskar list, zaslanie na 

adresu 
prevadzka@nase 

s.gov.sk  

do 
30 dni ad 
uplatnenia 
reklamacie 

Distribucia 
poStovej zasielky 

Napr. nedodanie, 
strata, 
po'Skodenie, 
znieenie alebo 
odcudzenie 
poStovej zasielky, 
alebo basti ich 
obsahu 6 mesiacov ado 

dna nasledujuceho 
po dni vybrania 
poStovej zasielky 

Odoslanie 
informacie o 
vysledku 
doruoenia 

Napr. neodoslanie 
informacie, 
odoslanie 
informacie 
s chybnymi 
Odajmi 

Znioenie 
nedoruoiternej 
zasielky 

Napr. 	nezniaenie 
nedoruoitelnej 
zasielky 

Poskytnutie 
dohodnutych 
reportov 

Napr. 
neposkytnutie 
dohodnutaho 
reportu 

6 mesiacov od 
posledneho dna 
mesiaca, za ktory 
sa vytvara report 
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Priloha 6% 5 - Oroveri poskytovanych sluzieb (SLA) uzavreta medzi 
NASES a Slovenskou po§tou 

1. Predmet SLA 

Predmetom tejto SLA je zabezpedenie dostupnosti a podpory prevadzky nasledujOcich slu2ieb, 
ktorYch technicka §pecifikacia je popisana v prilohe c.3 Zmluvy: 

1. Vytvorenie po§tovjich zasielok univerzalnej slu2by 
2. DistribUcia vytvorenych po§tovjrch zasielok univerzalnej slu2by 
3. Odoslanie informacie o vjisledku doruaenia, potvrdzujucej moment dorudenia alebo dOvody 

nedoruoenia 
4. Znitenie nedoruditernjrch pottovjrch zasielok univerzalnej slu2by 
5. RozOotovanie nakladov podfa jednotlivjrch odosielatel'ov. 

2. Dohodnute tirovne sluiieb SLA 

2.1. Vytvorenie po§tovych zasielok univerzalnej sluiby 
• Dostupnost' slu2by: 

o Rozhranie IK CADLUD — MLD: 
• Garantovana dostupnost': 24x7, 99% 
• Maximalna doba odozvy na prijatO spravu: 99% do 10 sek. 
• Maximalny podet po2iadaviek pri zachovani doby odozvy: 100 za minOtu 
• Maximalny pooet simultannych pripojeni: 20 
• Maximalna kumulativna doba planovanjtch odstavok za 1 mesiac: 24 hodin 

o Vytvorenie po§tovjich zasielok, ktonych spracovanie neskoneilo s neodstraniternou 
chybou (vybranie) a zaslanie informacie o prijati/odmietnuti spray na listinne 
doruoovanie: 
• Chyba spracovania: maximalne do 2 hodin 
• Chyba tlate: 

• najneskOr nasledujOci pracovnji den po prijati elektronickej Oradnej spravy 
• Potvrdenie vybrania: 

• najnesk6r nasledujOci pracovnji den po prijati elektronickej Oradnej spravy 
• Povolene doby qpadkov, ktore sa nezapoeitavajO do easu nedostupnosti slu2by: 

o Planovana profylaktika a Odr2ba IKT komponentov 
o Nasadzovanie novych verzii IKT komponentov 
o Obojstranne dohodnute odstavky slu2by 

• Povolene doby vjipadkov, ktore sa nezapooitavaju do easu nedostupnosti slu2by: 
o Incidenty sOvisiace s vjrpadkami rozhrani nevyhnutnjich na zabezpeoenie slu2by zo 

strany Po§toveho podniku, vystavenjich na strane Podavatera, ktorO st) popisane 
v aktualnej verzii Dohody o integraonom zamere. 

2.2. Distribiicia vytvorenych patovych zasielok univerzalnej sluiby 
• Dostupnost' slu2by a povolene easy vjipadkov: podfa,Po2iadaviek na kvalitu univerzalnej 

slu2by, ktore 	publikovane na webovej adrese Uradu pre regulaciu elektronick9ch 
komunikacif a po§tov9ch slu2ieb http://www.teleoff.gov.skl  

2.3. Odoslanie informacie o vysledku dorudenia, potvrdzujucej moment dorueenia 
alebo dovody nedorudenia 

• Dostupnost' slu2by: 
o Zaslanie informacie o vysledku doruoenia, potvrdzujucej moment doruoenia alebo 

dovody nedoruoenia: 

1  Momentalne na https://www.teleoff.gov.sk/data/files/38031.pdf  
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• Sprava bude zasielana zo strany Pottoveho podniku minimalne jedenkrat za 
kalendarny den, a to aj v pripade, ak nebude obsahovat' Odaje o 2iadnych 
zasielkach. 

• V pripade Ospetneho dorueenia najneskOr jeden pracovn9 den po doruteni 
• Najneskorti termin pre zaslanie informacie je zavisI9 od nasledovn9ch 

parametrov: 
• SpOsob dorudovania listinnej zasielky (druh zasielky, slu2ba Nedoposielat', 

Opakovane dorueenie na 2iadost odosielatera) 
• Oasove doposielanie zasielky na 2iadost adresata 
• Slu2ba Ulo2it dni na 2iadost odosielatel'a 
• Predi2enie odbernej lehoty na 2iadost adresata 

• Najneskorti termin zaslania informacie v zavislosti od vyttie uveden9ch 
parametrov  

Sposob 
doraovania 

Adresat 
pokiadal 
o doposielanie Wait' ... dni 

. 
vne tabul'ke: 

Adrest poiiadal 
o predlienie 
odbernej lehoty 

Najneskorti termin 
zaslania informacie2  

R Nie <18 X 2p + OLk + 1p 

R Nie 18 Nie 2p + 18k + 1p 

R Nie 18 Ano 2p + 30k + 1p 

R Ano <18 X 4p + OLk + 1p 

R Ano 18 Nie 4p + 18k + 1p 

R Ano 18 Ano 4p + 30k + 1p 

R-NDO X <18 X 2p + OLk + 1p 

R-NDO X 18 Nie 2p + 18k + 1p 

R-NDO X 18 Ano 2p + 30k + 1p 

UZ Nie x X 2p + OLk + 1p 

UZ Ano x X 4p + OLk + 1p 

UZ-OD Nie x X 3p + OLk + 1p 

UZ-OD Ano x X 5p + OLk + 1p 

UZ-NDO X x X 2p + OLk + 1p 

UZ-OD-NDO X x X . 
3p + OLk + 1p 

. 	. 
= 	 = 	 n = a

.  
en

.  amyc . 
lehota, pracovnych

. 
Vysvethvky: OL Odbema 	p 	 ,  drn  

• Povolene doby v9padkov, nahlasovane podra kapitoly 2.6, ktore sa nezapooltavajO do 
easu nedostupnosti slu2by: 
o Obojstranne dohodnute odstavky slu2by 

• Povolene doby v9padkov, ktore sa nezapooftavajO do easu nedostupnosti slu2by: 
o Incidenty sOvisiace s v9padkami rozhrani nevyhnutn9ch na zabezpetenie slu2by zo 

strany Pottoveho podniku, vystaven9ch na strane Podavatera, ktore st) popisane 
v aktualnej verzii Dohody o integraenom zamere. 

2.4. Znieenie nedoruditern9ch patov9ch zasielok univerzalnej slaby 
• Dostupnost' slu2by: 

o Znitenie nedorueitern9ch pottov9ch zasielok univerzalnej slu2by vniltrottatneho 
styku: v lehote najneskOr do 30 kalendernych dni od dorueenia informacie o 
v9sledku dorueenia potvrdzujucej moment dorueenia alebo dOvody nedorueenia 
zasielky. 

o Znidenie nedorueitern9ch pottov9ch zasielok univerzalnej slu2by medzinarodneho 
styku: v lehote najnesk6r do 30 kalendernych dni odo dna vretenia nedorutiternej 
zasielky Pottovemu podniku. 

2  Neplati v pripade miest bez doruEovacej sluZby a miest s obmedzen''m doru6ovanim v zmysle PrigtovYch 
podmienok uveden''ch v Prflohe c.2 Zmluvy 
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2.5. Prenftenie poskytovania sluiieb 
Zmluvne strany tymto uznavaju a ber6 na vedomie, 2e poaas prevadzky slu2ieb rnOt'u nastat' 
planovane alebo neplanovane prerutenia slu2ieb, prieom plati, 2e: 
a) V pripade planovaneho prerutenia slu2by na strane Po§toveho podniku, je Po§tovy podnik 

povinny v elektronickej forme oznamil Podavatefovi vykonavanie planovanej odstavky 
minimalne 3 pracovne dni vopred. 

b) V pripade planovaneho prerutenia slu2by na strane Podavatel'a, je Podavatel' povinny, v 
elektronickej forme oznamil Pottovemu podniku vykonavanie planovanej odstavky 
minimalne 3 pracovne dni vopred. 

c) V pripade neplanovaneho preru§enia slu2by na strane Po§toveho podniku, je Po§tovy 
podnik povinny v elektronickej forme bezodkladne oznamit Podavaterovi vykonavanie 
neplanovanej odstavky. 

d) V pripade neplanovaneho prerutenia slu2by na strane Podavatera, je Podavater povinny v 
elektronickej forme bezodkladne oznamil Po§tovemu podniku vykonavanie neplanovanej 
odstavky. 

3. Rozsah zabezpedovanej prevadzkovej podpory 

1. Proaktivny monitoring — sledovanie a vyhodnocovanie prevadzkovych parametrov systemu v 
realnom ease 

2. Sprava a rie§enie incidentov 
3. Sprava a rie§enie upozorneni na nedoditanie lehot a chyb spracovania asynchronnych spray 
4. Reporting SLA parametrov (Mesaone vyhodnotenie realizovanych oinnosti podl'a vyt§ie 

stanovenych slu2ieb, posudzovanie dodrtania Cirovne poskytovanych slu2ieb) 
5. Reklarnacie 
6. Mana2ment zmien 

3.1. Proaktivny monitoring — sledovanie a vyhodnocovanie prevadzkov9ch 
parametrov systemu v realnom ease 

Oinnosti: 
1. Aplikaony monitoring rozhrania IK CADLUD — MLD: 

a. sledovanie prijatia davky elektronickych Oradnych spray z IK CADLUD minimalne raz 
za hodinu 

b. sledovanie odoslania davky informacif o prijati/odmietnuti spray na listinne dorueovanie 
zo strany MLD v nakonfigurovanych aasoch (minimalne raz za 2 hodiny) 

c. sledovanie odoslania davky informacii o vysledku doruaenia potvrdzujOcich momenty 
dorueenia alebo dovody nedorueenia zo strany MLD v nakonfigurovanych easoch 
(minimalne raz denne) 

2. Aplikaany monitoring modulov IS APONET MHT a MLD: 
a. sledovanie aplikaenych logov v realnom ease 
b. sledovanie systemovych logov v realnom Case 

3. Monitoring dostupnych zdrojov / systernovych prostriedkov pre moduly IS APONET MHT 
a MLD: 

a. CPU 
b. Operadna pamat' 
c. Diskova kapacita 

4. Monitoring IKT komponentov potrebnych pre zabezpeoenie slu2ieb uvedenych v kapitole C.2: 
a. sledovanie funkonosti VPN tunela medzi Podavatel'om a Po§tovym podnikom 
b. sledovanie stavu vyla2enia datovej linky medzi Podavatel'onn a Po§tovym podnikom 

Prevadzkova doba poskytovania slu2by proakfivny monitoring: 
• V pracovnych dnoch od 5:00 do 23:00 

t za 
lych 

Ych 

laf, 

th 
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3.2. Sprava a rie§enie incidentov 	 • 

Definicie pou2itych pojmov: 
• Incident  predstavuje ka2d0 udalost', ktora nie je sCleastou §tandardnej prevadzky slu2by a 

ktora je prroinou preru§enia alebo znfienia kvality sluthy v produkonom prostredi. 
• Incident informadnej bezpednosti — jedna alebo rad ne2elanych, alebo neoaakavanych 

udalosti informaonej bezpeonosti pri ktorych je vyznamna pravdepodobnost' naru§enia 
obchodnych operacii a ohrozenia informaenej bezpeonosti v zmysie normy ISO/IEC 27001. 

• Informadna bezpednost' — zachovanie d6vernosti, integrity a dostupnosti v zmysie normy 
ISO/IEC 27001. 

• Finalne rie§enie  znamena dosiahnutie OpInej funkonosti slu2by ako pred vypadkom 
(prevadzka slu2by bola pine obnovena). 

• Nahradne/dodasne rie§enie  zmentuje, alebo eliminuje sa nim dopad Incidentu, pre ktory je 
Opine vyrie§enie nedostupne. Znamena dosiahnutie dobasneho re2imu funkonosti slu2by, t.j. 
nedostupnost' alebo chybna funkonost kritickych funkcionalit slu2by nevyhnutnych na jej 
poufvanie, je minimalizovana alebo odstranena pou2itim inych technologickych a 
metodickych postupov, technickych prostriedkov, resp. prepnutim na zalo2ny/nahradny 
system. 

• Priorita  je pou2ivana k identifikovaniu relativnej dOle2itosti Incidentu. Priorita je zalo2ena na 
dopade a naliehavosti a identifikuje ciel'ovy oas obnovenia prevadzky IS. 

• Udalost' informadnej bezpednosti — identifikovany vyskyt stavu systemu, slu2by alebo siete 
indikujCiceho mo2ne narAenie politiky informaonej bezpeonosti (kde politika informaanej 
bezpeonosti predstavuje komplex procesov a oinnosti zameranych na odvratenie alebo 
zmen§enie identifikovanych rizik a prejavov hrozieb s cierom udr2iavania akceptovaternej 
miery identifikovaneho rizika, ktore pOsobi na IKT aktiva), zlyhania bezpeonostnych opatreni 
alebo predtym neznamej situacie, ktora mote byt' relevantna z hradiska bezpeOnosti v zmysle 
normy ISO/IEC 27001 

innosti: 
1. Identifikacia a nahlasenie incidentu 
2. Klasifikacia — stanovenie priority (vysoka, stredna, nizka) 
3. Analyza — navrh nahradneho rie§enia, navrh finalneho rie§enia 
4. Vyrietenie — realizacia nahradneho rietenia, realizacia finalneho rie§enia 
5. Uzavretie — akceptacia Objednavaterom, dokumentacia 

Max dobv od nahlasenia a2 po v rie'tenie incidentu podia priority: 
Vysoka priorita Stredna priorita Nizka priorita 

Potvrdenie prijatia 
incidentu a 
odsdhlasenie 
klasifikacie 

1 hod od momentu 
nahlasenia 
incidentu 

1 hod od momentu 
nahlasenia incidentu 

1 hod od momentu 
nahlasenia incidentu 

Analyza — navrh 
nahradneho 
rietenia 

4 hod od momentu 
potvrdenia prijatia 
incidentu 

1 pracovnjt den od 
momentu potvrdenia 
prijatia incidentu 

Nahradne rie§enie sa 
nerealizuje 

Analyza — navrh 
finalneho rie§enia 

8 hod od momentu 
potvrdenia prijatia 
incidentu 

2 pracovne dni od 
momentu potvrdenia 
prijatia incidentu 

5 pracovnych dni od 
momentu potvrdenia 
prijatia incidentu 

Vyrie§enie — 
realizacia 
nahradneho 
rie§enia 

12 hod od 
momentu 
potvrdenia prijatia 
incidentu 

2 pracovne dni od 
momentu potvrdenia 
prijatia incidentu 

Nahradne rietenie sa 
nerealizuje 

Vyrie§enie — 
realizacia 
finalneho rie§enia 

48 hod od 
momentu 
potvrdenia prijatia 
incident 

5 pracovnych dni od 
momentu potvrdenia 
prijatia incidentu 

V planovanych 
releasoch 

Klasifikacia priorit incidentov: 
• Vysoka priorita: znamena, 2e udalost' sp6sobuje nedostupnost' slu2by alebo chybnO funkanosf 

kritickych funkcionalit slu2by nevyhnutnych na jej poufvanie, priOom chybria alebo nedostupna 
funkcionalita ma negativne dopady na oinnosti Podavatera vyplyvajCice zo Zmluvy. 

t 
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• Stredna priorita: znamena, 2e udalost' spOsobuje nedostupnost' alebo chybnii funkanost oasti 
slu2by, prioom slutha je pou2iterna inym technologickym a metodickym postupom. Prevadzka 
slu2by je degradovana s dopadom na dostupnost' a kvalitu, resp. s dopadom na einnosti 

y a 
	

Podavatera vyplyvajCice zo Zmluvy. 
• NIzka priorita: znamena, ze funkonost slu2by je degradovana. Dostupnost' slu2by je obmedzena, 

jtch 
	

alebo menej sporahliva bez predpokladanych dopadov na ainnosti Podavatera vyplyvajuce zo 
nia 
	

Zmluvy. Prevadzka sli±by vzhl'adom na definovanu udalost' je kompiikovana, alebo nie je mo2ne 
pine funkone pou2ivat, ale je ju mo2ne zabezpeoil nahradnym spOsobom. 

my 
Nahlasovacie komunikadne kanaly: 

)m 
a) Primarny nahlasovaci kanal pre riegenie incidentov na strane NASES: 

je 
	

Kontaktny formular pre nahlasovanie incidentov, dostupny prostrednictvom url: 
t.j. 	 https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/  
jej 
	

b) Sekundarny nahlasovaci kanal v pripade nedostupnosti primarneho nahlasovacieho kanalu: 
a 
	 • Tel. a. +421 2 35 803 083 v pondelok a2 piatok medzi 8:00- 18:00, v stredu do 21:00 

iy 
	

c) Zalo2ny kanal pre pripad nedostupnosti sekundarneho nahlasovacieho kanalu, resp. pre riegenie 
kritickych stavov: 

is 	 • E-mail s vy2iadanim zaslania informacie o prijati na adresu prevadzkanases.gov.sk   

to 
	• 	d) SpOsob nahiasovania incidentov 

ej 
	 • Telefonicke alebo pisomne nahlasenie incidentu musi obsahovat': 

0 	 o Meno a funkciu osoby, nahlasujOcej incident 
o Kontaktne telefOnne oislo osoby, nahlasujOcej incident 

11 
	 o Kontaktny e-mail osoby, nahlasujOcej incident 

e 	 o Nazov slu2by, ktorej sa incident tyka 
o Technicky popis incidentu 
o Cas vzniku incidentu 

Prevadzkova doba poskytovania sluDoy Sprava a riegenie incidentov na strane NASES: 
• V pracovnych &loch od 8:00 do 18:00 

V pripade nahlasenia incidentu mimo vyggie uvedenej prevadzkovej doby lehoty pre riegenie 
incidentov zaon0 plynut' nasledujOci pracovny den od 8:00 

3.3. Sprava a rietenie upozorneni na nedodrianie lehot a chyb spracovania 
asynchr6nnych spray 

Oinnosti: 
1. Kategorizacia prijateho upozornenia alebo chyby: 

a. upozornenie na nezaslanie informacie o prijati/odmietnuti spray na listinne doruaovanie 
b. upozornenie na nezaslanie informacie o vysledku doruoenia potvrdzujOcej moment dorueenia 

alebo dOvody nedorueenia 
c. chyba spracovania asynchr6nnej spravy 

2. Analyza zaslaneho upozornenia alebo chyby: 
a. Odstraniterny incident na strane Pogtoveho podniku 
b. Neodstraniterny incident na strane Pogtoveho podniku (napr. strata pogtovej zasielky) 
c. Chyba na strane Podavatel'a 

3. Vyriegenie: 
a. Zaslanie po2adovanej informacie gtandardnym komunikaanym kanalom v zmysle Prilohy 6.3 

Zmluvy, v pripade odstraniterneho incidentu na strane Pogtoveho podniku 
b. Vytvorenie prevadzkoveho incidentu v zmysle kapitoly 3.2, v pripade neodstraniterneho 

incidentu na strane Pottoveho podniku (napr, z dOvodu informovania Podavatera o strate 
pa§tovej zasielky) 

c. Vyriegenie vysvetlenim, v pripade chyby na strane Podavatel'a 
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Max. dobv od nahlasenia a2 Do v rie§enie incidentu Dodra riorit 
Prve zaslanie upozornenia alebo 
chyby 

Opakovane zaslanie upozornenia 
alebo chyby 

Potvrdenie prijatia On-line v realnom base — 
synchronna odpoved' na volanie 
webovej sluthy 

On-line v realnom base — 
synchronna odpoved' na volanie 
webovej sluthy 

Analyza 2 pracovne dni od momentu 
potvrdenia prijatia upozornenia 
alebo chyby 

1 pracovny den od momentu 
potvrdenia prijatia upozornenia 
alebo chyby 

Vyrie§enie 3 pracovne dni od momentu 
potvrdenia prijatia upozornenia 
alebo chyby 

2 pracovne dni od momentu 
potvrdenia prijatia upozornenia 
alebo chyby 

Podmienky zasielania upozorneni na strane Podavatel'a: 
• Prve upozornenie Podavater odosiela po uplynuti dohodnutej lehoty uvedenej v kapitolach 2.1. 

a 2.3. 
• Opakovane upozornenie Podavater odosiela po uplynuti lehoty na vyrieenie prveho zaslaneho 

upozornenia (3 pracovne dni) 
• V pripade, ak Po§tovy podnik nevyrie§i zaslane upozornenia ani po uplynuti lehoty na 

vyrieenie opakovaneho zaslaneho upozornenia (2 pracovne dni), Podavater vytvori 
prevadzkovy incident v zmysle kapitoly 3.2. 

Prevadzkove doba poskytovania slu2by: 
• Prijimanie upozorneni a chyb prostrednictvom webovej sluthy 

o Rozhranie IK CADLUD — MLD: 
■ Garantovana dostupnost': 24x7, 99% 
■ Maximalna doba odozvy na prijatil sprevu: 99% do 10 sek. 

• Rie'eenie prijatych upozorneni a chyb na strane NASES 
o V pracovnych dtioch od 8:00 do 18:00 

3.4. Reporting SLA parametrov (Mesadne vyhodnotenie realizovanych einnosti podra 
vy§§ie stanovenych sluiieb, posudzovanie dodriania Urovne poskytovanych 
sluiieb) 
Reporting pinenia parametrov dohodnutej Orovne poskytnutych slu2ieb bude dostupny 
prostrednictvom nastroja Service desk. 

4. Kontaktne osoby za jednotlive funkarte oblasti zabezpedenia procesu 

4.1. Zodpovedne osoby pre gtandardn6 podporu prevadzky za NASES: 

Meno a Priezvisko Rola Telefon e-mail 

Jana Kovaoidova Mana2er pre CIPVS — 
Odbor aplikacii — 
Sekcia prevadzky 
informaanych 
systernov 

0917 691 312 jana.kovacicova@nases.gov.sk  

4.2. Kontaktne osoby pre zabezpedenie eskaladnych procedUr 

Typ eskalacie Kontaktne osoba Podavater Kontaktne osoba OVM 

rie§enie incidentov: 
1. Oroven rie§enia incidentov: 

Meno: Jana Kovadidova 
Meno: Peter Baranoik 
Zaradenie: Spravca IT 
Mobil: +421 (0) 915 738 400 
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Zaradenie: Manaier pre UPVS — E-mailova adresa: 
Odbor aplikacif — Sekcia prevadzky 
informaanych systemov 

peterbarancik@puchov.sk  

Mobil: + +421 (0)917 691 312 
E-mailova adresa: 
iana.kovacicova(Wnases.qov.sk  
Meno: Daniel Vrablik 
Zaradenie: veduci Odboru aplikacii — Meno: Peter Baraneik 
Sekcia prevadzky informaanYch Zaradenie: Spravca IT 

rie§enie incidentov: 
2. uroven riea'enia incidentov: 

systemov 
Mobil: +421 (0)917 691 438 

Mobil: +421 (0) 915 738 400 
E-mailova adresa: 

E-mailova adresa: 
daniel.vrablikPnases.qov.sk   

peter.barancik@puchov.sk  

P.c. Aktivita v ramci 
eskalacie 

Popis aktivity 
(Maximalny rozsah 
popisu - 1000 znakov) 

Priradena rola Vystupny stay 
eskalicie 

1.  Iniciovanie eskalacie Eskalacia sa inicializuje 
emailom alebo 
telefonicky na eskalaane 
miesto 1. alebo 2. Orovne 
PogtovOho podniku 

Garant 
Podavatela 

Otvorena 
s inicialnym 
zdokumentovanim 

2.  Vyhodnotenie Orovne 
eskalacie 

PosOdenie eskalacie 
a pripadne presunutie 
na vyiu aroven 
eskalacie 

Manager 
kontaktn6ho 
centra alebo 
Riaditel' 
odboru 
prevadzky 
eGov 

Vyhodnotena 
Oroversi eskalacie 

3.  Navrh rie§enia eskalacie Manager 
kontaktnOho 
centra alebo 
Riaditel' 
odboru 
prevadzky 
eGov 

Schvaleny navrh 
rie§enia 
eskalacie 

4.  Realizacia navrhu 
rie§enia 

Manager 
kontaktneho 
centra alebo 
Riaditel' 
odboru 
prevadzky 
eGov 

Ukoneena 
realizacia 
rie§enia 
eskalacie 

5.  Uzatvorenie eskalacie Odsahlasenie 
vyrie§enia eskalacie 

Garant 
Podavatera 

Eskalacia 
uzavreta 

Zmenu os6b a/alebo kontaktnjich Cidajov uvedenjtch v tejto Prilohe '6. 5 nie je potrebne 	formou 
dodatku podpisaneho opravnenjimi osobami zmluvnjtch stran. Zmena je i6inna pisomnjim oznamenim 
strany, ktorej sa zmena tjika, podpisanej kontaktnou osobou uvedenou v 61. IX, ods. 1 Zmluvy. Takato 
zmena je Cfoinna od momentu jej dorueenia druhej strane. 

ho 

na 
on 
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