ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB STANDARDNEJ PODPORY A UDRZBY DEFINOVANYCH
SOFTVEROVYCH KOMPONENTOV
C. 0V02-2019/000392 -15

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

ZMLUVNE STRANY
OBJEDNAVATEL:
Obchodné meno:  Slovenska republika zastlpena Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky
Sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava
ICO: 00151866
DIC: 2020571520
Zastupeny: Ing. Ondrej VARACKA, generalny tajomnik sluzobného dradu MV SR, na zaklade pinej

moci €. p. KM-OPS4-2018/001604-117 zo diia 30. aprila 2018
Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba
v realizacnych veciach: Ing. Pavol Maliarik
E-mail:

(dalej len ,,Objednavatel™)

a

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno: Soimco a. s.

delo: Galvaniho 12, 821 04 Bratislava
ICO: 44 367 465,

DIC: 2022672003,

IC DPH: SK 2022672003

Zastupeny: Ing. Richard Beno

predseda predstavenstva

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapis:

Kontaktna osoba

v realizacnych veciach: Ing. Richard Beno
Telefén:

E-mail:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne ako ,Zmluvna strana“.
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Clanok 1
Uvodné ustanovenia a ucel zmluvy

Zmluvné strany uzatvéraju tdto Zmluvu v sulade s vysledkom verejnej sutaZe, ktorej ozndmenie o
vyhlaseni verejného obstaravania (dalej len ,Verejné obstaravanie®) bolo uverejnené vo Vestniku
verejného obstaravania €. 56/2019 diia .20.03.2019. pod znackou MSS -5548.

Ugelom tejto Zmluvy je v stlade s vysledkom Verejného obstaravania zabezpegit predmet zakazky podla
¢lanku 3. a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ktory bude v sulade s touto Zmluvou zabezpe€ovat' Poskytovatel pre
Objednavatefla.

Na zaklade predloZenej ponuky Poskytovatela a v zmysle prisludnych ustanoveni zakona €. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon €. 343/2015 Z. z.*) ako aj v zmysle prisluSnych ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika, uzatvara Objednavatel s Poskytovatefom, ako UspeSnym uchadzadom, tuto zmluvu
o0 poskytovani sluzby $tandardnej podpory addrzby softvérovych komponentov zabezpecujucich
prevadzku IT systémov verejného obstaravatela v oblasti service management, security management,
infrastructure management, APl management a integratné komponenty (dalej len ,Zmluva®), za Gc¢elom
Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania pozaru¢ného autorizovaného servisu/podpory, sluzieb
prevadzkovej podpory a udrzby a sluzieb pre Upravy systémov pre softvérové produkty pre vybrané
prevadzkované systémy potrebné na zabezpecenie prevadzky informaénych systémov objednavatela.

Clanok 2
Definicie a pojmy

Cas zdrzania nespdsobeny PoskytovateFom: technicka, ¢i ina prekazka, ktora nastala nezavisle na voli
Poskytovatela a ktora mu neumoziuje neutralizaciu problému (predovSetkym pripad, ked je problém na
strane tretej osoby poskytujucej Objednavatelovi sluzby relevantné pre prevadzku informaénych systémov
(IS) a SW komponentov, ktoré su predmetom Zmluvy, ako aj ¢as omeSkania Objednavatela s poskytnutim
relevantnej sucinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

Clovekodeii: je zakladna mema jednotka fakturacie sluZieb, za ktor(i sa povazuje jeden defi prace, tzn. 8
pracovnych hodin jedného pracovnika Poskytovatela.

SW komponent: Ide o samostatnu Cast informacného systému podporovanych oblasti uvedenych v
Prilohe €. 1, ktori mozZno pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov podra Prilohy €.1.

SW modul: Ide o samostatni ¢ast SW komponentu, ktord mozno pouzivat nezavisle od ostatnych
modulov SW komponentu.

Doba neutralizacie problému alebo aj Doba odstranenia problému: doba neutralizacie problému je pre
Poskytovatela Cas, do ktorého zabezpeCi neutralizaciu nahldseného problému (poénuc hlasenim
Objednéavatela). Neutralizacia problému znamené obnovenie prevadzky IT systémov, resp. obnovenie
fungovania zakladnych Cinnosti SW komponentov, Casti IS alebo SW komponentu IS ako celku, za
predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom Zmluvy. Doba neutralizacie problému zavisi od
typu/priority poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa zapocitava len ¢as uvedeny v Prilohe ¢&. 1
tejfo Zmluvy. Do doby neutralizicie problému sa nezapotitava Cas zdrzania nesposobeny
Poskytovatelom, Cas nasledného rieSenia priciny problému a Cas, ked je problém eskalovany na vyrobcu
SW komponentu v rdmci vyrobcom podmienok pozaruéného autorizovaného servisu.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek alebo v skratke systém HelpDesk: elektronicky systém
pre spravu poziadaviek je informacny systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel zabezpecuje
evidenciu a informacie o Poziadavkach a Problémoch Objednavatela. Popis systému HelpDesk, jeho
adresa a funkcionalita je uvedena v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.
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Funkcia SW modulu alebo v skratke funkcia sa rozumie samostatna funkcia SW komponentu alebo
vlastnost SW modulu informaénych systémov podporovanych oblasti podia tejto Zmluvy, uvedenych
v prilohe €. 1.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykolvek hardvér.

Konzultacia: konzultacia je Objednavatefom vyZiadana odborné Cinnost Specialistov Poskytovatela, ktora
sa tyka informaénych systémov podporovanych oblasti a SW komponentov. Na poskytovanie konzultécii
sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto Zmluvou.

Kriticky problém: poziadavka Objednavatela, na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého IS SW komponentov tretich stran alebo SW komponentu, ohrozuje
zabezpedenie poskytovania zakladnych sluzieb a funkcii aplikacii v ramci podporovanych oblasti, ¢o
znemozfiuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa
prejavuje globalne voCi nezastupitelnej skupine pouzivatefov a je predmetom tejto Zmluvy. Ako kriticky
problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemozfuje
pouzivanie funkcii SW komponentov tretich stran, SW komponentov z hladiska koncového pouzivatela,
pricom neobmedzuje pouzitie SW komponentov tretich stran, HW alebo SW komponentu alebo modulu
ako celku alebo jeho podstatnych Casti, priom neohrozuje zabezpeCenie poskytovania zékladnych
sluzieb a funkcii aplikacii v rdmci podporovanych oblasti.

Opravnené osoby Objednavatela: osoba uréend v Prilohe &. 7 tejto Zmluvy, ktord je oprévnend
nahlasovat, rieSit a potvrdzovat' vyrieSenie problémov spdsobmi uvedenymi v tejto Zmluve azadavat
poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto Zmluvy.

Otazka: je poZiadavka Objednavatefa na poskytnutie informéacii Poskytovatelom, priom nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie
stanovena touto Zmluvou.

Poziadavka: poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto
Zmluvy.

Problém: je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoZriuje pouzivanie SW komponentu, modulu alebo
funkcie IS (vratane SW komponentov), je vadznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumentacii.

Reakéna doba: reakénd doba je pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého zahdji preSetrenie
nahlaseného problému pocnuc hlasenim Objednavatela formou zaevidovania problému priamo do
systému HelpDesk. V odévodnenych pripadoch, predovetkym v pripade vypadku, resp. nefunkénosti
systému HelpDesk je Objednavatel' opravneny nahlasit problém aj telefonicky na Cislo uvedené v Prilohe
€. 5 tejto Zmluve. V takomto pripade bude problém, ktory bol nahlaseny telefonicky, zadany do systému
HelpDesk dodatoéne, bez zbytoéného odkladu po obnoveni fungovania systému HelpDesk. Reakéna
doba zavisi od kategorie problému podia Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluva: tato zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory a udrzby SW komponentov a SW
modulov zabezpedujlcich prevadzku IT systémov Objednavatela pre oblast service management,
security management, infrastructure management, AP| management a integraéné komponenty.

Sluzby Standardnej podpory audrzby: si predovSetkym sluzby pozaruéného autorizovaného
servisu/podpory SW komponentov v ramci oblasti: service, security, infrastructure management, API
management aintegratné komponenty, prevadzkovanych Objednavatelom, sluzby prevadzkovych
¢innosti a technickej podpory, odstrafiovanie pozaruénych a mimozaruénych vad — oprava na zéklade
hlasenych incidentov a osobna podpora pri zabezpeceni testovania opravenych funkénosti informaénych
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Zmluvy je uvedend v ¢l. Il bod 1 a Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Udrzba SW komponentov tretich stran(maintenance): sa rozumie poskytovanie produktovej a
technickej podpory, ktorl zabezpeCuje tretia osoba, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych
prav, za podmienok urenych touto tretou osobou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzii
zabezpecujucich odstrariovanie vad v SW komponentoch tretej osoby a/alebo poskytovanie novych verzii
obsahujucich nové funkcie. Zoznam SW komponentov, na ktoré je na zaklade tejto Zmluvy poskytovana
udrzba (maintenance) je uvedeny v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve riadne
a v€as poskytnit Objednavatelovi Sluzby Standardnej podpory a udrzby uvedené v bodoch 3.2 az 3.6
tohto Clanku Zmluvy (dalej len ,sluzby”) a zavazok Objednévatela za riadne a v€as poskytnuté sluzby
zaplatit Poskytovatelovi cenu v sulade s ¢lankom 5 tejto Zmluvy.

Sluzby podfa tejto Zmluvy pozostavaju z:

a) pozaruéného autorizovaného servisu/podpory prevadzky IT systémov v oblasti service
management, security management, infrastructure management, APl management a integracné
komponenty prevadzkovanych v priestoroch Objednavatela a ktorych zoznam a rozsah je uvedeny
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Pozaruény autorizovany servis*) .

b) prevadzkovych Cinnosti, ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len
,Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby*).

C) Upravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT (dalej len ,,Sluzby upravy systémov®),
ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe & 1 tejto Zmluvy. Uprava systémov na podporu
riadenia prevadzky IT a slvisiacich SW aplikacii vacsieho rozsahu, priom kazda takato zmena
bude zvI&St posudzovand, schvélena a objednana.

V ramci sluzieb Pozaruéného autorizovaného servisu podlfa ¢l. 3 bod 3.2 pism. a) tejto Zmluvy sa
Poskytovatel zavazuje Objednavatelovi poskytnit autorizovanu technickd podporu SW komponentov
zabezpecujucich prevadzku IT systémov Objednavatela v oblasti service management, security
management, infrastructure management, APl management a integratné komponenty, prevadzkovanych
v priestoroch Objednavatela, ich naslednl diagnostiku, opravu, odstrafiovanie porich a uvedenie
nefunkéného SW komponentu/modulu do prevadzky, podla Specifikacii vyrobcu konkrétneho SW. Zoznam
SW  komponentov, pre ktoré Objednavatel poZaduje dodanie Pozéaruéného autorizovaného
servisu/podpory a autorizované zabezpe&enie odstranenia pordch uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

V ramci poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby — mesacny pausal podfa ¢&l. 3 bod 3.2 pism.
b) tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje Objednavatelovi poskytovat sluzby najmé v nasledovnych
oblastiach:

3.4.1 Oblast spravy incident a problem management

3.4.2 Oblast systémovéa podpora a patchovanie

3.4.3 Oblast Profylaktika

Podrobna 3Specifikacia Sluzieb prevadzkovej podpory a Udrzby — mesaény pausal ako aj garantované
parametre poskytovania tychto &innosti sii uvedené v &asti 1. Popis predmetnych oblasti B. SLUZBY
PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY- PAUSAL MESACNY prilohy &.1 tejto Zmluvy.

V ramci poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby — Stvrtroény pausal podfa ¢l. 3 bod 3.2 bod
1 pism. b) tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje Objednévatelovi poskytovat Prevadzkové Cinnosti najmé
v nasledovnych oblastiach:

3.5.1 Oblast implementacie Uprav systémov na podporu riadenia prevadzky IT

3.5.2 Oblast datové operacie a opravné zasahy

3.5.3 Analyzy, konzultacie a Skolenia
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Podrobna Specifikacia Sluzieb prevadzkovej podpory ako aj garantované parametre poskytovania tychto
Cinnosti su uvedené v Casti 1. Popis predmetnych oblasti C.SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY A
UDRZBY — PAUSAL STVRTROCNY prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

V ramci Sluzieb Uprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT podfa ¢l. 3 bod 3.2 pism. ¢) tejto
Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje Objednavatelovi poskytovat nasledovné sluzby, ktorych detailna
Specifikacia a rozsah poskytovanych sluzieb je uvedeny v Gasti 1. Popis predmetnych oblasti D. SLUZBY
UPRAVY SYSTEMOV NA PODPORU RIADENIA PREVADZKY IT - NAD PAUSAL prilohy ¢. 1 tejto
Zmluvy.:

3.6.1. Uprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT a suvisiacich SW aplikécii vaésieho rozsahu,
pricom kazda takato zmena bude zvlast posudzovana, schvalena a objednana.

Clanok 4
Miesto plnenia a €as plnenia

Miestom poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy st zariadenia Objednavatela, ak ide o sluzby, ktoré su
fyzicky poskytované v priestoroch Objednavatela (napr. servisny zasah na mieste apod.). Miestom
poskytovania sluzieb podfa tejto Zmluvy je sidlo Poskytovatela, ak ide o sluzby, ktoré su poskytované
telefonicky, elektronicky, pisomne alebo vzdialenym pripojenim (vzdialenym pristupom) alebo iné miesto
vopred pisomne oznamené a ur¢ené Objednavatelom.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v ¢asoch urCenych pre kazdy jednotlivy typ SluZieb v zmysle €l. 3 bod
1 tejto Zmluvy, ktoré st $pecifikované v €asti 2. Uroveri pozadovanych sluZieb a reakéné lehoty a v ¢asti 4
Rozsah SLA B. Sluzby technickej a prevadzkovej podpory — mesacny pau$al (bez moznosti prenosu
nevycerpanych clovekodni) prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel moze na pisomnu ziadost Objednavatela poskytnut Sluzby aj mimo ¢asu uvedeného v
predchadzajlcej vete, a jej vykon bude uskutoéneny na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych strén.

Clanok 5
Cena za Sluzby standardnej podpory a tdrzby a platobné podmienky

Objednavatel je povinny uhradzat’ Poskytovatelovi odmenu za poskytované Sluzby o vySke urCenej podla
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a prislusni DPH podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na
uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,Cena“).

Cena Sluzieb je urena podia rozsahu SW komponentov tvoriacich jednotlivé podporované oblasti
prevadzky IT systémov v Case podpisu tejto Zmluvy. V pripade, ak ddjde k rozSireniu resp. zmene
nasadenim novych SW modulov alebo SW modulov s novou alebo roz§irenou funkcionalitou, bude dopad
na rozsah poskytovania SluZieb Standardnej podpory a Udrzby a ich ceny predmetom vzajomnej dohody
Zmluvnych stran, o ¢om sa vyhotovi pisomny a oCislovany dodatok k tejto Zmluve.

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi Cenu za poskytované Sluzby nasledovne:
5.3.1 Cena za Sluzby pozaruéného autorizovaného servisu

5.3.1.1Zmluvné strany sa dohodli, ze Cenu za poskytovanie Pozaru¢ného autorizovaného servisu
bude Objednavatel uhradzat Poskytovatelovi vopred na cely rok (12 mesiacov) vo forme
roénej platoy vo vySke urenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, vratane prislunej DPH podla
vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

5.3.1.2Faktlru za sluzby Pozéru¢ného autorizovaného servisu bude Poskytovatel opravneny
vystavit a dorucit Objednévatelovi v dvoch (2) vytlatkoch najneskér do dvoch tyzdiov odo
dnia u¢innosti tejto Zmluvy.
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5.3.1.3Pre vyluCenie pochybnosti akikolvek dalSiu faktiru za sluzby Pozaruéného autorizovaného
servisu bude Poskytovatel opravneny vystavit a dorucit Objednévatelovi v dvoch (2)
vytlatkoch najneskér do posledného dna predplateného 12-mesacného obdobia,
predchadzajucemu obdobiu, za ktoré méa byt uhradzand Cena za Pozaru¢ny autorizovany
servis.

Cena za Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby — mesaény pausal

5.3.2.1Cenu za poskytovanie SluZieb prevadzkovej podpory a Udrzby bude Objednavatel uhradzat
mesacne vo forme mesaénej pausalnej platby vo vyske uréenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy
vratane prislusnej DPH podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi
SR.

5.3.2.2Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory
a udrzby vzdy k poslednému driu prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby
prevadzkovej podpory poskytované.

Sluzby prevadzkovej podpory a Udrzby - tvrtroény pausal

5.3.3.1Cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a Udrzby bude Objednavatel uhradzat
vo forme StvrtroCnej pausainej platby vo vyske uréenej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy vratane
prislusnej DPH podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

5.3.3.2Maximélne pocty €lovekodni poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory a Udrzby uréené
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy mozno pri ich nevyuziti v danom Stvrtroku pouZzit na pinenie
Sluzieb prevadzkovej podpory a udrzby v nasledujdcich Stvrtrokoch ato maximalne do
konca daného kalendarneho roka. Pri ich nevyuZiti v danom kalendarnom roku sa tieto
pocty ¢lovekodni do dalSieho roka nepresuvaju.

5.3.3.3Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory
a Udrzby vzdy k poslednému driu prislusného kalendarneho $tvrtroka, v ktorom boli Sluzby
prevadzkovej podpory audrzby poskytované a prevzaté opravnenou osobou
Objednavatela.

Cena za Sluzby Upravy systémov

5.3.4.1Cena za poskytovanie Sluzieb Upravy systémov bude uréend na zaklade samostatnej
poziadavky Objednévatela, ktord bude zvIast posudena a nacenend. Na urCenie ceny bude
pouZita jednotkova sadzba ceny za 1 Clovekoden, tak ako je uvedené v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy.

5.3.4.2Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Sluzieb upravy systémov iba
na zaklade samostatnej objednavky a po riadnom prevzati a akceptacii zrealizovanych
sluZieb zodpovednou osobou Objednavatela.

5.3.4.30bjednavatel bude uhradzat vystavend a doru€enu faktiru vratane prisluSnej DPH, podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

Spolo¢né ustanovenia o platobnych podmienkach

5.3.5.1Cena za Sluzby je stanovena podla § 3 zakona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorSich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach. Zmluvna cena je vyjadrena v mene euro.
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6.2

5.3.5.2Cena za Sluzby zahffia vSetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu dohodnutych
Sluzieb podfa tejto Zmluvy do miesta dodania, vratane dopravy do miesta dodania.

5.3.5.3Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe uhrady vystavenej a doruCenej faktury vyhradne
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom.

5.3.54Zmluvné strany sa dohodli, ze platba bude realizovand na zaklade faktary, ktorl
Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednavatelovi po riadnom prevzati poskytnutych sluZieb
podla tejto Zmluvy.. Prilohou faktary s vynimkou faktur vystavovanych v stlade s bodom
5.3.1 a5.3.2 tejto Zmluvy budu podpisané Pracovné vykazy o vykonanych sluzbach, resp.
iné potvrdenia o akceptovani SluZieb podfa tejto Zmluvy.

5.3.5.5Splatnost faktury, ktora musi mat naleZitosti dariového dokladu je tridsat(30) dni a zacne
plynat po jej doruceni Objednavatelovi. Faktlra sa povazuje za zaplatenu dilom odpisania
finanCnych prostriedkov vratane DPH z U¢tu Objednavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy
v Casti Objednavatel na uCet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v Casti
Poskytovatel.

5.3.5.6Faktira musi obsahovat' vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktlry
zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

5.3.5.7V pripade, Ze faktura nebude obsahovat prilohy podla tejto Zmluvy, vdetky nélezitosti
danového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
poditani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na dopinenie
alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade
sa ukonCi pdvodna lehota splatnosti a nova 30-dfiova lehota splatnosti zacne plynat
doru€enim doplnenej, opravenej, resp. novej faktury Objednavatelovi.

Clénok 6
Postup pri rieSeni Problémov a Poziadaviek

Opréavnené osoba resp. povereny zamestnanec Objednavatela nahlasi Problém/PoZiadavku:

v systéme HelpDesk na adrese www.soimco.sk/helpdesk alebo

telefonicky prostrednictvom call centra na t. ¢.

e-mailom na adresu:

Uskutoénit takéto hlasenie, t.j. Problém/PoZiadavku moze vyluéne Opravnena osoba, resp. fiou
povereny zamestnanec Objednavatela v stlade s touto Zmluvou. V pripade hlasenia e-mailom,
alebo prostrednictvom call centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme HelpDesk.
Tento informaény systém vygeneruje identifikatné Cislo Poziadavky/Problému. Akakolvek
buduca komunikdcia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutoCfiuje pouZitim
priradeného identifikatného &isla Poziadavky/Problému.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri PoZiadavku/Problém a zaéne v Reakénej dobe podia
Prilohy €. 1, resp. vlehotach vyplyvajucich z tejto Zmluvy ich preSetrenie. Podla potreby kontaktuje
Opréavnent osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou
osobou Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatefa ozndmi vysledok preSetrenia
a odpori¢ané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela ana zéklade vysledkov preSetrenia bude
pokraCovat rieSenie problému, tak aby Poskytovatel danu Poziadavku alebo Problém vyrieSil v Dobe
neutralizacie problému podfa jednotlivych typov poskytovanych sluzieb, pokial sa na danu
PoZiadavku/Problém vztahuje Doba neutralizacie problému.
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6.4
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8.1

8.2

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a
Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym
sposobom. Nahldsené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela a Oprédvnena osoba
Objednavatela priamou komunikaciou.

Po vykonani Sluzieb Standardnej podpory a udrzby (aj Ciastkovych) zamestnancom alebo poverenym
pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela alebo inom dohodnutom mieste potvrdi
Opravnena osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluZieb (Priloha €. 3), z ktorého
si ponechava képiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme HelpDesk.

V8etky vyrieSené Poziadavky resp. Problémy Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo formulari
o nahlaseni a vyrieSeni problému/ poZiadavky (Priloha €. 4), ktory Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi
alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme HelpDesk. Splnenie kazdej Poziadavky/Problému
bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel je povinny
potvrdit vyrieSenie kazdej Poziadavky/Problému najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dda ich
vyrieSenia. PInohodnotnou alternativou akceptacie riedenia je akceptovanie rieSenia poZiadavky/problému
priamo v systéme HelpDesk. V pripade, ak Objednavatel rieSenie poziadavky/problému neakceptuie,
v rovnakej lehote je povinny uviest svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 3 tejto Zmluvy
(akceptaéného protokolu), ktord zaSle Poskytovatelovi alebo priamo do systému HelpDesk. Ak
Objednavatel bezddvodne neakceptuje vyrieSenie PoZiadavky/Problému a ani nevznesie pripomienky
k rieSeniu Poziadavky/Problému ani do piatich (5) pracovnych dni od ich vykonania, povaZuje sa rieSenie
poziadavky/problému za akceptované. Ustanovenim tohto bodu resp. ¢lanku nie je dotknuta
zodpovednost Poskytovatefa za vady poskytnutych sluZieb resp. ich &asti, ktoré vyjdu najavo po
akceptacii rieenia PoZiadavky/Problému a to aj v pripade, ak tieto vady existovali uz v ase akceptacie.

Clanok 7
Uzatvaranie Poziadaviek a Problémov

Obidve strany povazuju Problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:

7.1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny Problém a ktoré
je konecné, o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha €. 3) alebo potvrdi akceptaciu v systéme
HelpDesk, resp. v zmysle bodu 6.5 tejto Zmluvy.

7.1.2 ak Poskytoval na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, ze

a) problém vznikol nespravnym pouZzivanim zo strany Objednavatela,

b) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infrastruktary, HW
komponentov, SW infraStruktiry alebo SW komponentu vykonanou Objednévatelom,

c) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti, vratane dat,
spOsobenym napadnutim zo systému z vonku,

d) problém vznikol nedodrzanim odporuCanych postupov Objednavatelom, uvedenych
v prevadzkovej dokumentacii IS,

e) rieSenie problému nie je predmetom tejto Zmluvy.

Clanok 8
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Objednévatelovi za to, Ze Sluzby podla tejto Zmluvy bude poskytovat v stlade
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a jej Prilohach. Zaroveri je povinny bezodkladne informovat
Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, &i inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit' v€asné a
riadne poskytnutie Sluzieb Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze kazda Sluzba resp. akakolvek ich Cast bude dodana spdsobom, v
terminoch, podla Specifikacie v tejto Zmluve a jej Prilohdch, s primeranou déslednostou a obvyklou
odbornou starostlivostou.
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8.11

8.12

8.13

8.14

Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych SW komponentov/modulov pouZije postup, ktory je pre tento
ucel odporuceny, resp. certifikovany vyrobcom predmetného SW.

Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy v pripadoch neplnenia zavazkov
Objednavatela vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy, a to minimaline po dobu pokial je Objednavatel v
omeskani so splnenim si svojej povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel nie je viazany terminmi
prijatymi pre poskytovanie SluZieb v pripade, ak Objednavatel nevytvori ani po pisomnom upozorneni
Poskytovatela podmienky potrebné na poskytovane SluZieb v zmysle tejto Zmluvy. V takom pripade
nedodrzanie terminu (najmé Reak¢nej doby a Doby neutralizacie problému) nie je povazované za
omes$kanie Poskytovatela s poskytovanim SluZieb.

Poskytovatel poskytuje informéacie vSetkym Opravnenym osobam Objednavatela prostrednictvom on-line
pristupu do informaéného systému - HelpDesk, tj. Poskytovatel poskytne Opravnenym osobam
Objednavatefla pristup do systému HelpDesk, v ktorom budi zaznamenané informacie ur€ené pre
Opréavnené osoby Objednavatela.

Poskytovatel je povinny predkladat’ Objednavatelovi za poskytnuté sluzby v ramci ¢lanku 3 bod 3.5 tejto
Zmluvy Stvrtroéne ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach® podfa Prilohy €. 6 vtermine do piateho
pracovného dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v ramci rieSenia Poziadaviek a Problémov nebudi vyvinuté alebo upravené
SW komponenty obsahovat’ Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZadovanu Objednévatefom,
ktora nie je potrebna pre zabezpedenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

Poskytovatel je opravneny zadat plnenie podfa tejto Zmluvy alebo jeho Cast dalSim Ciastkovym
poskytovatelom (dalej len ,subdodavatel”), a to iba na zaklade predchadzajuceho suhlasu Objednavatela,
ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dovodu neodoprie. V takomto pripade Poskytovatel
zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sam.

Ak Poskytovatel pouZije na poskytnutie sluzieb podfa tejto Zmluvy subdodavatelov, o ktorych ma
vedomost v Case podpisu tejto Zmluvy, tvori ich zoznam Prilohu €. 8 tejto Zmluvy. Poskytovatel je
opravneny zmenit subdodavatela iba s predchadzajucim suhlasom Objednavatela. Poskytovatel je
povinny Objednévatelovi oznamit akukolvek zmenu udajov u subdodavatelov, uvedenych v Prilohe €. 8

tejto Zmluvy, a to bezodkladne.

Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a
zabezpec€ené na zaklade zmluvy o subdodavke.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby mal splnené povinnosti ohladom zépisu do registra partnerov
verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zékona &. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon €. 315/2016 Z. z.%).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v Case uzatvorenia tejto Zmluvy ma spinené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji v
zmysle zakona €. 315/2016 Z. z.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo diia
zmeny subdodavatela predloZit objednévatelovi informécie o novom subdodévatefovi a predmete
subdodavok, pri¢om pri vybere subdodavatela musi poskytovatel postupovat tak, aby vynalozené naklady
na zabezpecenie pinenia na zéklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene.

Subdodavatel alebo subdodavatel podfa osobitného predpisu, ktory podia § 11 ods. 1 zakona
¢. 343/2015 Z. z. m& povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt zapisany v
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8.15

8.16

8.17

8.18

9.1

9.2

9.3

94

registri partnerov verejného sektora. Povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora upravuje
osobitny predpis - zakon €. 315/2016 Z. z.

Poskytovatel zodpovedd za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby pinenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost
pri vyberu subdodavatela ako aj za vysledok Einnosti/pinenia vykonanej/ivykonaného na zaklade zmluvy
0 subdodavke.

Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto Zmluvy
vo&i Objednavatelovi moze uplatfiovat vyluéne Veduci Poskytovatel [e], ICO: [e]. Veduci Poskytovatel
podla predchadzajlcej vety je opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene Poskytovatelov, a tieZ je za
Poskytovatelov vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava voci Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto
Zmluvy alebo z pravnych predpisov, pokial Zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade neuréi inak.
Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju vzajomné zavazky
a opravnenia vyplyvajlce im z tejto Zmluvy.

V pripade ak Poskytovatel opakovane poruSuje svoje povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, alebo ak
Poskytovatel zavaznejSim spdsobom porusi povinnosti podla tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny
vyzvat Poskytovatela na preukazanie splnenia podmienok G&asti kladenych na konkrétnych expertov
podia § 34 ods. 1 pism. g) zakona €. 343/2015 Z. z. uvedené voznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v sutaznych podkladoch.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby osobami uvedenymi v Prilohe €. 9 - Menny zoznam expertov.
V pripade, ze Poskytovatel bude chciet zabezpeCovat poskytovanie sluzieb inymi osobami, musia tieto
osoby spifiat minimalne podmienky tgasti podfa § 34. ods. 1 pism. g) zakona, ktoré st uvedené v Prilohe
€. 1 Opise predmetu z&kazky tejto Zmluvy, o Poskytovatel preukaze objednévatelovi pred planovanou
zmenou takejto osoby.

Clanok 9
Prava a povinnosti Objednavatefa

Objednéavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky Poziadavky/Problémy postupom podia tejto
Zmluvy. Objednévatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni Problému
a poskytovat mu vSetku potrebnu a pozadovanu sucinnost.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpegenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZzitia vietkych zariadeni Objednavatela, ktoré Poskytovatel
potrebuje na ucely poskytnutia Sluzby Standardného servisu a udrzby a ktoré ma Objednavatel k
dispozicii,

c) poskytnutie prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zasahy v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi na tzemi SR a internymi predpismi Objednavatela.

Objednavatel je povinny poskytovat resp. zabezpecit poskytovanie technickych informécii a dokumentov,
ktoré vlastni a tykaju sa poziadavky na sluzbu podfa tejto Zmluvy a poZaduje ich Poskytovatel.

Objednavatel je povinny v lehote piatich (5) pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach* podfa Prilohy €. 6 doruéeny Poskytovatelom alebo doruéit Poskytovatelovi pisomné
zdbvodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnut spdsob
ich napravy. V pripade, ak si Objednévatel nesplni povinnost uvedenu v predchéadzajucej vete, na
uvedeny vykaz sa hfadi, ako keby bol podpisany Objednavatefom.
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Clanok 10
Sankcie

10.1 Ak je Poskytovatel v omeskani sriadnym av€asnym poskytnutim akychkolvek SluZieb podfia tejto
Zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat za kazdy aj zaCaty dert omeSkania od Poskytovatela:

10.1.1 zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny mesaéného pausélneho poplatku bez DPH, ak ide o sluzby
hradené pauSalinym mesaCnym poplatkom, maximalne vSak do vySky mesacného pauSaineho
poplatku ;

10.1.2 zmluvn pokutu 0,05% z Ceny SluZieb, ak ide o sluzby hradené Stvrtroénym alebo rocnym
pausalinym poplatkom bez DPH, maximalne vSak do vySky 10% zceny SluZieb hradenych
Stvrtroénym alebo roénym pausalnym poplatkom, a to za kazdy aj za¢aty defi omeSkania

10.2 V pripade ome8kania Objednavatela s Uhradou splatnej faktiry, Poskytovatel je opravneny uplatnit' si voéi
Objednavatelovi zaplatenie urokov z ome$kania v zakonom stanovenej vyske z diznej sumy za kazdy, aj
zacaty defi omeSkania.

Clanok 11
Zodpovednost za vady poskytnutych sluzieb a zodpovednost’ za Skodu

11.1  Poskytovatel zodpoveda za to, 7e Sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite tak, aby spiiali
podmienky dohodnuté v tejto Zmluve alebo uvedené v poziadavke, hlaseni alebo zadani Objednéavatela
v zmysle tejto Zmluvy. Sluzby maju vady v pripade, ak nespifiajii podmienku uveden( v predchadzajlice]
vete tohto bodu Zmluvy.

11.2 Poskytovatel zodpovedd za vady Sluzieb, najmd ak predmetné sluzby boli poskytnuté odliSne od
dohodnutych parametrov tejto Zmluvy a podmienok uvedenych vtejto Zmluve. Pri vyskyte vady
poskytnutych Sluzieb Objednavatel na fAu upozorni Poskytovatela a Poskytovatel ju na vlastné naklady
a v termine stanovenom Zmluvou, inak v termine vopred dohodnutom s Objednavatelom odstrani. Ak
Zmluvné strany nedohodnl termin odstranenia vad poskytnutych sluzieb, Objednavatel je opravneny
stanovit primerany termin odstranenia vad s ohladom na zavaznost vzniknutej vady sluZieb.

11.3 'V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akukolvek vadu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy riadne a
véas,

Objednavatefl je opravneny:

a) odstranit vady svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pri€om naklady na takéto
odstranenie budu uplatnene vocCi Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez zbytoéného odkladu
uhradit; alebo

b) poZadovat primeranu zfavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo

c) odstupit od zmluvy za podmienok dalej uvedenych v tejto Zmluve alebo

11.4 Poskytovatel nezodpoveda za vady poskytovanych sluzieb podla tejto Zmluvy, ktoré boli spdsobené
pouzitim podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela alalebo inych subjektov, pokial
Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo na ich
nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory v8ak na ich pouZiti vyslovne trval.

11.5 Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych sluzieb podfa tejto Zmluvy v pripade,
ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim Objednévatela alalebo tretich osob
pdsobiacich na strane Objednavatela
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11.6

1.7

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent S$kodu v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia k predchadzaniu $kdd a k minimalizécii vzniknutych $kod.

V pripade, ak Poskytovatel' sposobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy akukolvek Skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu takto spdsobenej Skody sa
bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, pricom Poskytovatel bude
povinny nahradit Objednavatelovi skutoént Skodu.

Clanok 12
Vlastnicke a autorské prava

Pokial na zaklade a na ucely pinenia tejto Zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpeéi pre
Objednavatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zékona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 185/2015 Z. z.*) udeluje Poskytovatel Objednavatelovi
vyhradny, neprenosny, teritoriélne a Easovo neobmedzeny suhlas (licenciu) na pouZitie takého autorského
diela na ucely a v podobe, v akej bolo vytvorené a poskytnuté Poskytovatelovi po€as celej doby trvania
ochrany autorského diela na zaklade zékona.

Objednavatel je opravneny autorské dielo majlce povahu pocitaového programu menit' a upravovat za
podmienok uvedenych v § 87 aZ § 89 zakona €. 185/2015 Z. z. Udelenie takéhoto suhlasu na pouZitie
autorského diela je bezodplatné.

Pre softvér majuci povahu cudzieho autorského diela beZne dostupného na trhu a 3pecificky
nevytvoreného v ramci poskytovania sluzieb budu platit obvyklé licenéné podmienky stanovené
prisludnym nositelom autorskych majetkovych a/alebo distribunych prav s ktorymi je takyto SW Sireny.

Clanok 13
Ochrana osobnych udajov

Zmluvne strany berl na vedomie, Ze poskytovanim sluZieb Poskytovatelom podfa tejto zmluvy méze dojst
k spractvaniu osobnych udajov dotknutych oséb.

Objednavatel vyhlasuje, ze osobne Udaje spracivane v ramci SW komponentov a spdsob ich ziskania
Objednavatelom neporuSuje prava tretich osdb, ako ani ziadne z ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon €. 18/2018 Z.2.%)

Poskytovatelovi v suvislosti so spractvanim osobnych (dajov podfa tohto é&lanku vznikaju prava
a povinnosti upravene zékonom ¢&. 18/2018 Z. z., ktory je pri spracivani osobnych udajov povinny
dodrZiavat.

Poskytovatel je povinny chranit osobne Udaje pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a
znienim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek
inymi formami spractvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi SR. Po dosiahnuti U€elu spracivania je Poskytovatel povinny osobne udaje zlikvidovat a/alebo
odovzdat Objednavatelovi, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy platné na uzemi SR neustanovujl
inak.

Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpeCit, aby kazdy zamestnanec a povereny
pracovnik Poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi Gdajmi, zachoval o nich mi¢anlivost a
nevyuzival ich na iny Ucel, ako je ucel plnenia podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného sthlasu Objednévatela akymkolvek spdsobom
spristupiovat, zverejiovat, predavat, prevadzat alebo inym spdsobom, ako je dohodnuté v Zmluve,
nakladat' s osobnymi udajmi poskytnutymi Objednévatefom, podfa tohto ¢lanku Zmluvy.
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

15.1

15.2

Cléanok 14
Trvanie a skonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 36 mesiacov odo diia U¢innosti tejto Zmluvy.

Tuto Zmluvu je mozné skondit:
14.2.1 pisomnou dohodou,
14.2.2 pisomnym odstUpenim,
14.2.3 pisomnou vypovedou

Objednavatel je opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy v pripade podstatného poruSenia

Zmluvy zo strany Poskytovatela, ktorym sa rozumie pripad, ak:

a) Poskytovatel kond v rozpore so Zmluvou, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi SR a na pisomnl vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho nasledky v uréenej primeranej
lehote neodstrani.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak:

a) proti Poskytovatelovi za¢alo konkurzné konanie alebo reStrukturalizécia,

b) Poskytovatel vstipil do likvidacie,

C) Poskytovatel nebol v ¢ase jej uzavretia zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo bol z
tohto registra vymazany,

d) v Case jej uzavretia existoval dévod na vylucenie predavajuceho pre nesplnenie podmienky ucasti
podia § 32 ods. 1 pism. a) Zakona o verejnom obstaravani,

e) doslo k splneniu zakonnych dovodov na odstupenie od Dohody (najma § 19 zakon €. 343/2015 Z.
z.).

Poskytovatel je opravneny pisomne odstlpit od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy
zo strany Objednavatela, ktorym sa rozumie najmd pripad, ak je Objednavatel v omeskani s
uhradenim splatnej faktury o viac ako Sestdesiat (60) dni.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnud formu, musi sa v fiom uviest dévod odstipenia a musi byt
doruéené druhej Zmluvnej strane v sllade so Zmluvou. Odstlipenie nadobuda ucinnost diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane.

Tuto Zmluvu mdZe kazda zo Zmluvnych stran pisomne vypovedat aj bez udania dévodu s trojmesaénou
(3) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomné vypoved doruena druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstupenia od Zmluvy. Pri
odstipeni od Zmluvy Zmluvné strany nebudd povinné vratit pinenia poskytnuté im pred odstupenim od
Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred
odstipenim od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky Poskytovatela na zaplatenie ceny za Sluzby
poskytnuté Objednavatelovi pred odstipenim nebudi odstipenim od Zmluvy dotknuté a Objednéavatel je
povinny ich uhradit.

Clanok 15
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu a ucinnost diiom nasledujicim po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmlav, ktory vedie Urad vlady SR.

Tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov. Zmluvné strany beru na vedomie a sUhlasia, Ze tato Zmluva vratane v3etkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv. Zverejnenie Zmluvy sa nepovazuje za
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poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva ainformacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné
v zmysle § 271 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné.

15.3  VSetky zmeny tejto Zmluvy mozno vykonat vyluéne dohodou zmluvnych stran, vo forme ocislovanych a
pisomnych dodatkov k tejto Zmluve.

15.4  Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
na Uzemi Slovenskej republiky.

15.5 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich (5 rovnopisoch s platnostou originalu v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel obdrZi tri (3) rovnopisy a Poskytovatel obdrZi dva (2) rovnopisy.

15.6  Neoddelitefnou suéastou tejto Zmluvy st nasledujtce prilohy:

a) Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky,

b) Priloha &. 2: Struktdrovany rozpodet

c) Priloha €. 3: Formular o poskytnuti sluZieb,

d) Priloha €. 4: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,
e) Priloha €. 5: Systém HelpDesk,

f)  Priloha ¢&. 6: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,

g) Priloha €. 7: Oprévnené osoby Zmluvnych stran,

h)  Priloha ¢. 8: Zoznam subdodavatelov.

=

Priloha €. 9: Menny zoznam expertov

15.7  Zmluvné strany vyhlasuiju, ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah tejto
Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

V Bratislave, dfa..........cccceevveeereennnn. V Bratislave dia..........ccccevevrvennnee.
.............. |ngOndreJVaraCka IngR|chardBeno
generalny tajomnik sluzobného uradu MV SR predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie pozaru€ného autorizovaného servisu, sluzby technickej podpory, udrzby a
prevadzkovych €innosti pre softvérové komponenty zabezpeCujlce prevadzku IT systémov verejného obstaravatela
v oblasti service management, security management, infrastructure management, APl management a integrané
komponenty prevadzkovanych systémov verejného obstaravatela. Pozadovana dizka poskytovania sluZieb je 36
mesiacov.

Verejny obstaravatel zabezpeCuje podporu prevadzky IT prostrednictvom viacerych SW aplikécii CA Technologies.
Na zabezpecenie ich bezproblémového chodu je potrebné obstarat sluzby podpory a Udrzby, prostrednictvom
ktorych sa zabezpeCi vysoka uroven systémov prevadzky IT, ich spofahlivost a tieZ aktualnost. Cielom je
dosiahnut vy3Siu spofahlivost, bezpecnost a kvalitu implementovanych SW aplikacii CA Technologies, ale aj trvalé
zvySovanie efektivity investicii vkladanych do predmetnych aplikacii.

Popis informacénych systémov a suvisiacich softvérovych komponentov, na ktoré sa bude podpora vztahovat :

Podpora a Udrzba bude poskytovatelom poskytovana pre softvérové aplikacie vyrobcu CA Technologies vo
vlastnictve verejného obstaravatela v oblastiach:

e Service Management,

o Infrastructure Management

e  Security Management.

e APl Management

e Prisludné intregratné komponenty
Podpora sa bude vztahovat na prislusné produkéné aj testovacie prostredia verejného obstaravatela, na ktorych su
prevadzkované IS a ktorych prevadzka je podporovand SW komponentami CA Technologies.
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1. Popis predmetnych oblasti:

OBLAST SERVICE MANAGEMET

Riadenie a poskytovanie sluZieb ICT (Informaéno - komunikaénych technoldgii). Service Management sa zaobera
celym Zivotnym cyklom sluzby, stratégiu, névrh, prechod sluzby do prevadzky, riadenie prevadzky sluzieb

a zvySovanie kvality sluzieb. Poskytuje rieSenia v oblasti riadenia procesov podpory ICT sluzieb, podpory stratégie,
planovania a finanéného riadenia ICT sluZieb.

Centralnym miestom poskytovania takychto sluzieb je kontaktné centrum ServiceDesk.
Uvedentl oblast’ pokryvaji nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela:
CA Service Desk Manager

Dalsou oblastou, ktora je zaradena pod Service management je sprava sluzieb, projektov, produktov, fudskych
zdrojov a financii.

Uvedentl oblast’ pokryvaji nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela:
CA Clarity PPM

Poskytuje v redlnom ¢ase podrobny prehlad o investiciach a prostriedkoch organizacie. Podporuje procesy

v oblasti spravy IT, vyvoja novych produktov, spravy rizik, kontrolnych mechanizmov a spravy

celopodnikovych projektov. Zahffia v sebe: riadenie portfdlia sluZieb, projektovy manazment, idea

manazment , requirement manazment , issue a change manazment, contract manazment, manazment

[udskych zdrojov, finanény manazment, manazment rizik a report manazment.

OBLAST SECURITY MANAGEMENT A API MANAGEMENT

Riadenie bezpeénosti ICT infrastruktiry, proces planovania a riadenia definovanej Urovne bezpecnosti
poskytovanych IT sluzieb. Medzi oblasti security managementu patri sprava bezpecnostnych incidentov a ich
vyhodnocovanie, riadenie pristupu a autorizacie pri pristupe k ICT sluzbam, identity management, monitorovanie
bezpetnosti, zabezpecenie pristupu tretich stran k API, adresarové sluzby a pod. Security Management umoziuje a
zaistuje, Ze su implementované a udrZiavané poskytované IT sluzby v stlade s bezpecnostnymi politikami.
Uvedentl oblast’ pokryvaji nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela:
CA Identity Manager

CA API Gateway SOA

CA Directory

OBLAST INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

Sprava infratruktary ICT (Informacno - komunikaénych technoldgii). Zaobera sa riadenim infrastruktary ICT
(monitorovanie, sprava konfigurécii a vyhodnocovanie dostupnosti sluzieb) a pokryva jej spravu a administraciu

a procesy zalohovania a obnovy. Oblast zabezpecuje vyhodnocovanie dostupnosti sluzieb, vykonovych parametrov
sluzieb a monitorovanie realnej odozvy z pohfadu koncového pouzivatela.

Uveden oblast’ pokryvaji nasledovné aplikacie CA Technologies vo vlastnictve verejného obstaravatela:
CA Spectrum Device Based Suite

CA Application Performance Manager

Arcserve UDP Premium Edition

OBLAST INTEGRACNE SW KOMPONENTY

Pod tuto oblast spadaju:

SW CA Popis komponentu

Integracné rozhranie medzi Servise Deskom MVSR a Service Deskami dodévatelov
CA Service Desk | zabezpe€pejlce synchronizaciu incidentov, priloh a ostatnych objektov.

Rozhranie pre integraciu medzi ServiceDesk systémom a Identity Management systémom
zabezpedujUce integraciu pre spracovanie poziadaviek, poziadaviek na zmenu
CA IDM a synchronizaciu roli.

Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovanuti sluzieb tandardnej podpory a udrzby definovanych softvérovych komponentov

229



Rozhranie pre spracovanie zmenovych davok zo SAP organizaného managementu,
CA IDM riadenie organizaénej Struktdry, spracovanie modelu roli na organizaénej Struktrdry.

Konektor na LDAP 2M projektu elD pre riadenie zivotného cyklu internych identit a B2B
CA IDM uctov, riadenie modelu roli pre naviazané systémy.

Rozhranie pre spracovanie procesu aktivacie, modifikacie, blokovania pouZivatefa a
CA IDM integracia medzi ServiceDesk systémom a Identity Management systémom.

Konektor IDM systému pre prostredie Fabasoft. Sprava organizacnych jednotiek, riadenie
CA IDM identit a pristupovych opravneni.

Rozhranie pre spracovanie zmien z autoritativneho zdroja informéacii o zamestnancoch
CA IDM SAP HR, riadenie procesu nastupu, odchodu a zmeny organizaéného zaradenia.
CA IDM RieSenie pre publikovanie aktualnej organizacnej Struktury a pouzivatelov.

Konektory do systémov patriacich pod projekt ESIPSZ pre riadenie identit, autorizatného
CA IDM modelu a organizacnej Struktury.

Publikovanie a integracia rozhrania pre CA ServiceDesk zabezpecujlce transforméciu API
SSG a spracovanie autentizaéného modelu.

Integratné rozhranie medzi monitorovacim systémom a ServiceDesk rieSenim pre
CA Spectrum spracovanie modelu dostupnosti sluzieb.

Popis sluzieb podpory a udrzby

A. SLUZBY POZARUCNY AUTORIZOVANY SERVIS - MAINTENANCE

Odmena za poskytovanie SluZieb pozarucného autorizovaného servisu bude stanovena vopred na 12 mesiacov vo
forme rocnej platby.

Sluzby Standardnej podpory a uUdrzby softvérovych komponentov a udrziavania prevadzky IS aj udrzba SW
komponentov 3. strdn (maintenance) k softvéru vo vlastnictve verejného obstaravatela pre oblast:

e Service Management

o Infrastructure Management

e Security Management

e APl Management

Prostrednictvom maintenancu k SW komponentom 3. strdn dosiahne verejny obstarévatel zabezpecenie
dostupnosti k najnovSim verziam softvéru, atym moznost optimalizacie a prispbsobenia k najnovsim verziam
operaénych systémov akomponentov sw infradtruktiry nasadenych na technickych platformach verejného
obstaravatela. Predmetom maintenance je poskytovanie novych verzii zabezpe€ujucich odstrafiovanie vad v SW
komponentoch 3. strany a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujlcich nové funkcie.

Zoznam SW komponentov 3. stran vo vlastnictve verejného obstaravatela na ktoré sa vzt'ahuje podpora:

Pocet Oblast’
P. ¢. | Nazov licencie licencii | Typ licencie
1 | CA API Gateway Enterprise 4 API management
2 | CA API Gateway Enterprise 2 APl management
3 | CA API Gateway Enterprise 2 API management
4 | CA API Mobile Gateway 1 APl management
CA SPECTRUM Infrastructure Manager Device Infrastructure
5 |Based Suite 1500 Management
Security
6 | CA Directory 2 Managemnet
Security
7 | CA Identity Manager for Business Users 8500 Managemnet
Service
10 | CA Service Desk Manager Full License 116 Management
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Service
11 | CA Service Desk Manager Full License 20 Management
Infrastructure
12 | CA Application Performance Management 5 Management
CA Virtual Assurance for Infrastructure Infrastructure
13 | Management 32 Management
Infrastructure
14 | Arcserve UDP Premium Edition 4 Management
Service
Management -
15 | CA PPM server 1 PPM
Service
Management -
16 | CA PPM Manager Users 30 PPM
Service
Management -
17 | CA PPM Team Users 150 PPM

B. SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY- PAUSAL MESACNY
Odmena za poskytnuté sluzby bude stanovena pauséine za kazdy kalendarny mesiac.

Incident a problem management

Poskytovanie sluZieb analyzy a reportinqu incidentov, resp. problémov IS a suvisiacich softvérovych
komponentov_a navrh eskalaénych procedur — HelpDesk

V ramci tejto sluzby bude zabezpecena analyza incidentov a problémov, ich pri¢in a aj dopadov. Analyticka
sluzba zabezpedujuca identifikaciu pri€iny vzniku incidentu v suvislosti s aktualizaciou verzie aplikacie,
pripadne inych planovanych zasahov. Suc¢astou sluzby je navrh eskalaénych procedur, prostrednictvom
ktorych sa zabezpeci obnovenie normalneho stavu IS, identifikuju sa dopady na suvisiace IS a vypracuje sa
postup pre odstranenie dopadov a pri¢in incidentu.

Riesenie incidentov, resp. problémov_prostrednictvom servisnych zasahov v sulade so schvalenymi
eskalacnymi procedurami

V rdmci tejto sluzby sa realizuje samotné odstranenie incidentov a problémov alebo podpora pri
odstrariovani incidentov na zaklade schvalenych eskalaénych procedur.

Konzultacie pre objasriovanie chybovych hidseni v suvislosti s prisluSnym APV, resp. IS

Poskytnutie konzultacii (telefonicky a e-mailom prostrednictvom Centralneho HelpDesku) pre objasfiovanie,
upresfiovanie a vysvetlovanie otazok pouzivatelov IS a pracovnikov ServiceDesku klienta.

Sluzby podpory SW komponentov tretich stran.

V ramci tejto sluzby bude zabezpe&ena analyzy incidentov a problémov a navrh riedenia. Asistencia pri
odstranovanie akychkolvek vad SW komponentov tretich stran, tzn. komunikacia s vyrobcom/dodavatelom
SW, zaloZenie ,tiketu, navrh a pripadna realizacia odporuaéaného rieSenia.

Prevadzkovéa dokumentacia

Cielom tejto sluzby je udrzba informécii o konfiguraénych polozkach IS a prislusného APV,
dokumentovanie zmien a zasahov suvisiacich s odstrafiovanim chyb, aktualizacia pouZivatelskej prirucky.

Systémova podpora a patchovanie

Poskytovanie sluZieb nasadzovania aktualizacii, zaplat a oprav IS a prislusného APV, ktoré zahffia:
Planovanie nasadzovania aktualizacii, zaplat a oprav, ktoré zohfadni aj dopady a zavislosti na iné suvisiace
S.

Poskytnutie technickej a metodickej podpory zamestnancov, pri testovani aktualizacii, zaplat a oprav IS

a prislusného APV. Podpora zahffia popis spravneho postupu realizacie testovacich scenarov, popis
pozadovanych konfigurécii a pod.

Podpora realizacie inStalacie a konfiguracie prislusnych IS a APV, v pripade nasadzovania zmien, pri
zmenach systémovej infradtruktury, zmenach HW a migrécii systémov.
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Profylaktika

e Poskytovanie sluZieb podpory realizacie preventivnych zédsahov na turovni APV, IS a suvisiacej systémovej
infradtruktury.
Sucastou sluzby je napriklad kontrola nastaveni chybovych hlaseni, behu procesov, preventivne zasahy
a operacie, kontrola vykonu CA aplikécii v zaznamenanych logoch.

o Poskytovanie sluzieb procesnej a analytickej podpory IS.
SluZba predstavuje spracovanie udalosti a stavov, zaznamenané monitorovacim nastrojom a nasledné
nastavenie v€asnej eskalacie problémov, resp. inicializacia preventivnych zasahov.

C. SLUZBY PREVADZKOVEJ PODPORY A UDRZBY - PAUSAL STVRTROCNY
Odmena za poskytnutt sluzbu bude stanovena pausalne za Stvrtrok, pricom objem nevycerpanych hodin/Clovekodni
za konkrétny kvartal bude moZné preniest do nasledujiceho kvartalu. Nevycerpané hodiny/Clovekodni nebude
mozné prena$at do dalSieho roka trvania podpory.

Implementécia Uprav nevyhnutnych na podporu riadenia prevadzky IT
e Implementacia Uprav systémov na podporu riadenia prevadzky IT a suvisiacich aplikécii CA Technologies
a Uprava technickej a uZivatelskej dokumentéacie.
Pdjde o zmeny, ktorych implementécia je nevyhnutna vzhladom na zabezpeéenie bezproblémového chodu
prevadzky ako napriklad zmeny suvisiace s legislativnymi zmenami, integranymi pracami v pripade
potreby zabezpecenia spoluprace s inymi systémami prevadzky, zmeny v suvislosti s potrebou aktualizacie
uzivatelov, nastaveni roli a prav v IDM, SD, zmeny v suvislosti s Gpravami konfiguracie v SD a pod.

Datové operacie a opravné zasahy
o Sluzba zahffia odstrafiovanie chyb, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom pouZivatelov.
Sluzba zahffia okrem iného aj manualnu oprava nespravnych dat, na zéklade poZiadavky klienta,
jednorazové reporty, predpis na vyber dat.

Analyzy, konzultacie a $kolenia
e \Vypracovanie analyz
Spracovanie analyz pre implementaciu nevyhnutnych Uprav, spracovanie analyzy dopadov a definovanie
spbsobu realizacie rieSenia.
o V3eobecné konzultacie
Konzultacie pre objasiiovanie chybovych hlaseni v suvislosti s prislusnym APV, resp. IS
Poskytnutie konzultacii (telefonicky,, resp. e-mailom prostrednictvom centraineho HelpDesku) pre
objasfiovanie, upresfiovanie a vysvetfovanie otazok pouzivatelov IS a pracovnikov ServiceDesku klienta.
o Ugast na stretnutiach a posudzovanie materialov.
o Skolenia
Poskytnutie Skoleni pracovnikov prevadzky. Sluzba zabezpedujica Skolenia pouzivatelov aplikacii
v suvislosti s aktualizaciou softvérového balika a informovanie o novych verziach softvéru.

D. SLUZBY UPRAVY SYSTEMOV NA PODPORU RIADENIA PREVADZKY IT - NAD PAUSAL

Odmena za poskytnutt sluzbu bude stanovena na zaklade poctu vopred objednanych a nasledne odpracovanych
hodin.

Uprava systémov na podporu riadenia prevadzky IT a svisiacich SW aplikécii vacsieho rozsahu, priom kazda
takato zmena bude zvI&st posudzovand, schvélena a objednana.

Odborné konzultacie

Poskytovanie odbornych stanovisk a konzultécie k prislusnému APV a IS. Podpora pri implementacii novych verzii
CA SW do produkénej prevadzky, identifikovanie poziadaviek na prisluSny HW a technologické prostredie. Podpora
pri zalohovani, monitoringu a reportingu IS a stvisiacej infrastruktary.

Optimalizacia SW komponentov
Névrh a realizacia optimalizacie CA SW zamerané na zvySovanie vykonnosti CA aplikacii.
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Navrh a realizacia prispésobenia APV k najnovsim verziam operaénych systémov a dalSich komponentov SW
infrastruktdry nasadenych na technickych platformach objednévatela a/alebo z dévodu pripravy na zacatie
poskytovania sluZieb pozaruéného autorizovaného servisu ak tieto neboli kontinualne zabezpecené.

Zmena funkénosti a konfiguracie
Zmena funkénosti zahffia pridanie novej, resp. modifikaciu pdvodnej konfiguracie SW komponentu IS a s tym
suvisiaca Uprava prisludnej dokumentacie. Zmena funkénosti moze byt vyvolana poziadavkou vyplyvajlcou

z legislativnych zmien, pripadne poziadavkou na zlepSenie, rozSirenie povodnej funkcionality alebo zavedenia novej

funkcionality urcitého systému.

2. Uroveri pozadovanych sluZieb a reakéné lehoty

Odstrafovanie chyb, resp. rieSenie incidentov v ramci poskytovania sluZieb prevadzkovej podpory a Udrzby bod B,
bude rieSené podla Casového rdmca, na zaklade 3 kategdrii incidentov, tak ako je uvedené v tabulke nizsie.

Klasifikacia chyby Popis Reakéna doba
Kategoria ,A" — kriticky poziadavka Objednavatela na rieSenie Zaciatok odstrafiovania vad do 4
incident/problém problému Poskytovatel'om, ktory sa prejavuje | pracovnych hodin od nahlasenia vady a

vypadkom fungovania celého IS, SW
komponentov 3. stran alebo SW komponentu,
ohrozuje zabezpecenie poskytovania
zakladnych sluzieb a funkcii aplikacii v ramci
podporovanych oblasti, ¢o znemoziiuje jeho
pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej
Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory
sa prejavuje globalne voci nezastupitel'nej
skupine pouzivatelov a je predmetom tejto
Zmluvy. Ako kriticky problém je
charakterizovany problém, ktory je
opakovane vyvolatefny alebo ma trvaly
charakter.

odstranenie/neutralizacia problému do
8 pracovnych hodin.

Kategdria ,B* — nekriticky
incident/problém

poziadavka Objednavatela na rieSenie takého
problému, ktory znemoziiuje pouzivanie
funkcii SW komponentov 3. stran, SW
komponentov z hladiska koncového
pouzivatela, pri¢om neobmedzuje pouzitie
SW komponentov 3. stran, HW alebo SW
komponentu alebo modulu ako celku alebo
jeho podstatnych Easti, pri€om neohrozuje
zabezpecenie poskytovania zakladnych
sluzieb a funkcii aplikécii v ramci
podporovanych oblasti.

Odozva do 8 pracovnych hodin od
nahlasenia vady a
odstranenie/neutralizacia problému do
32 pracovnych hodin.

Kategoria ,C* -
incident/problém

je Objednavatelom hlaseny stav, ktory
znemoziiuje pouzivanie SW komponentu,
modulu alebo funkcie IS (vratane SW
komponentov), je vaznym obmedzenim
funkénosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentacii.

Odozva do 32 pracovnych hodin od
nahlasenia vady a
odstranenie/neutralizacia problému
do 30 kalendarnych dni.

3. Centralne kontaktné miesto/HelpDesk

Uvedené sluzby podpory a Udrzby budu zabezpecené prostrednictvom centraineho kontaktného miesta (Centralny
HelpDesk) pre rieSenie podpory MV SR, ktoré musi byt dostupné 7 dni x 24 hodin (min. dostupnost 95%) na Uzemi
Slovenskej republiky v slovenskom jazyku a bude vybudované a prevadzkované u poskytovatela. Hlavné podmienky
systému pre zabezpeCenie cielov poskytovania podpory a Udrzby st min.:

e Vykonavanie podpory a/alebo Udrzby vzdialene, alebo priamo u zakaznika;
Implementécia podpory na zéklade ITIL metodiky;
Pravidelné informovanie o novych verziach produktov;
Konzultatné a Skoliace sluzby;
Poskytovanie podpory a Udrzby poCas celého Zivotného cyklu aplikécii od vyrobcu CA.
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4. Rozsah SLA

A. Pozarucny autorizovany servis - maintenace

Zoznam SW komponentov 3. stran vo vlastnictve verejného obstaravatela na ktoré sa vzt'ahuje podpora:

Oblast
P. €. | Nazov licencie Pocet licencii
1 | CA API Gateway Enterprise 4| API'management
2 | CA APl Gateway Enterprise 2| APl management
3 | CA API Gateway Enterprise 2| APImanagement
4 | CA API Mobile Gateway 1| APl management
CA SPECTRUM Infrastructure Manager Device Infrastructure
5 | Based Suite 1500|  Management
Security Managemnet
6 | CA Directory 2
Security Managemnet
7 | CA Identity Manager for Business Users 8500
10 | CA Service Desk Manager Full License 116 | Service Management
11 | CA Service Desk Manager Full License 20| Service Management
Infrastructure
12 | CA Application Performance Management 5 Management
CA Virtual Assurance for Infrastructure Infrastructure
13 | Management 32 Management
Infrastructure
14 | Arcserve UDP Premium Edition 4 Management
Service Management -
15 | CA PPM server 1 PPM
Service Management -
PPM
16 | CA PPM Manager Users 30
Service Management -
17 | CA PPM Team Users 150 PPM

B. Sluzby technickej a prevadzkovej podpory — mesacny pausal (bez moZnosti prenosu

nevycerpanych ¢lovekodni)

Nazov sluzby IS SLA
B. Sluzby technickej a prevadzkovej podpory — mesaény | CA IDM 24x7
pausal
CASD 24x7
CA API Gateway 24x7
SOA
CA Directory 24x7
CAPPM 8x5
CA Spectrum 24x7
CA APM 8x5
Arcserve UDP 8x5

Premium Edition
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C. Sluzby technickej a prevadzkovej podpory — stvrtrocny pausal (s moznost'ou prenosu
nevycerpanych ¢lovekodni)

Nazov sluzby IS Max. pocet Pocet
¢lovekodni za ¢lovekodni za 1
Stvrtrok rok
C. Sluzby technickej a prevadzkovej podpory — Pre vetky
StvrtroCny pausal systémy
e Implementécia Uprav nevyhnutnych na 35 140

podporu riadenia prevadzky IT
o  Datové operéacie a opravné zasahy
e Analyzy, konzultacie a Skolenia

SPOLU 35 140

D. Sluzby Upravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT

Ostatné sluzby, ktoré budi mat charakter Gprav IS na podporu riadenia prevadzky, nebudu zahrnuté do mesaéného
ani Stvrtroéného pausalu a budu realizované na zaklade separatnej objednavky. Maximalny pocet &lovekodni, ktoré
si verejny obstaravatel moZe objednat nad ramec pausélu za celé obdobie trvania zmluvy je 500.

Nazov sluzby IS

D. Sluzby Upravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT Pre vietky systémy
e Odborné konzultacie
e  Optimalizacia SW komponentov
e Zmena funkénosti a konfiguracie

5. Minimalne poziadavky na expertov:

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri pineni bude zabezpecovat sluzby takymi expertmi, ktori spifiaji rovnaké minimaine
poziadavky ako verejny obstaravatel pozadoval pri preukazovani podmienky Ucasti na spinenie technickej alebo
odbornej sposobilosti podia § 34 ods. 1 pism. g) zadkona. Minimalne poZiadavky na expertov st uvedené nizSie.
Objednavatel si tito skutoénost mdze kedykolvek pri plneni overit.

Oblast projektové riadenie
Expert €. 1: Garant pre oblast’ projektového riadenia
- minimalne 3 roéné skusenosti v oblasti projektového manazmentu. Tuto podmienku uchadzac preukaze

Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.
- minimalne 1 profesionalna prakticka skisenost v oblasti riadenia projektu obdobného charakteru ako je
predmet zékazky. Tuto podmienku uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.
- platny certifikat projektového riadenia podla metodiky PRINCE 2 alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority.
- Platny certifikat ITIL foundation alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority

Oblast’ service management
Expert €. 2: Garant pre oblast’ Service Management
- minimalne 3 roéné skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / konfiguracie produktov pre oblast

Service Management. Tato podmienku uchadzaé preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

- minimaine 1 profesionalnu prakticku skisenost’ v oblasti implementécie / modifikacie/ konfiguréacie produktu
CA Service Desk podobného rozsahu/charakteru ako je predmet zakazky. Tuto podmienku uchadzac preukaze
Zivotopisom, alebo ekvivalentnym dokladom.

- platny certifikat pre implementaciu, modifikéciu, konfiguraciu CA produktov v oblasti ServiceDesk alebo
ekvivalent od inej akreditovanej autority.
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Oblast security management

Expert €. 3: Garant pre oblast’ Identity Management

minimalne 3 roéné skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / konfiguracie produktov pre oblast
Identity Management. Tuto podmienku uchadza¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.
minimalne 1 profesionalnu praktickd skisenost v oblasti implementacie / modifikacie/ konfiguracie produktu
CA Identity Manager podobného rozsahu/charakteru ako je predmet zakazky. Tuto podmienku uchadza¢
preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Platny certifikat pre implementaciu, modifikaciu, konfiguraciu CA produktov v oblasti Identity Management
alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority.

Oblast infrastructure management

Expert €. 4: Garant pre oblast’ Infrastructure Management

minimalne 3 roéné skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / konfiguracie produktov pre oblast
Infrastructure Management. TUto podmienku uchadzac preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.
minimalne 1 profesionalnu praktickd skusenost v oblasti implementacie / modifikacie/ konfiguracie produktov
CA Spectrum obdobného rozsahu/charakteru ako je predmet zakazky. Tuto podmienku uchadzaé preukaze
Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Platny certifikat pre implementéciu, modifikaciu, konfiguraciu CA produktov v oblasti Infrastructure Management,
alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority.

Expert €. 5: Garant pre oblast’ Application Performance Management

minimalne 3 roéné skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / konfiguréacie produktov pre oblast
Application Performance Management. Tuto podmienku uchadzac preukéze zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom.

minimalne 1 profesionalnu prakticki skisenost v oblasti implementacie / modifikacie/ konfigurécie produktov
CA APM obdobného rozsahu/charakteru ako je predmet zakazky. Tuto podmienku uchadza¢ preukaze
Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Platny certifikat pre implementaciu, modifikaciu, konfiguraciu CA produktov v oblasti Application Performance
Management alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority.

Oblast service management

Expert €. 6: Garant pre oblast' Project and Portfolio Management

minimalne 3 ro€né skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / TUto podmienku uchadzaé preukaze
Zivotopisom, alebo ekvivalentnym dokladom.

minimélne 1 profesionalnu prakticku skusenost' s konfiguracou produktov pre oblast Project and Portfolio.
Tuto podmienku uchadzac preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

minimalne 1 profesionalnu prakticku skisenost v oblasti implementacie / modifikacie/ konfigurécie produktov
CA PPM obdobného rozsahu/charakteru ako je predmet zakazky. Tuto podmienku uchadzac preukaze
Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Platny certifikat pre implementaciu, modifik&ciu, konfiguraciu CA produktov v oblasti Project and Portfolio
Management alebo ekvivalent od inej akreditovanej autority.

Oblast’ APl management

Expert €. 7: Garant pre oblast’' APl Management

minimalne 3 roéné skusenosti v oblasti implementacie / modifikacie / konfiguracie produktov pre oblast
Security Management. Tuto podmienku uchadza¢ preukaze Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.
minimalne 1 profesionalnu prakticki skusenost v oblasti implementacie / modifikacie/ konfiguracie produktov
CA API Gateway SOA obdobného rozsahu/charakteru ako je predmet zakazky Tuto podmienku uchadza¢
preukaze zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom.

Platny certifikat — expert je drzitefom certifikatu pre implementaciu, modifikaciu, konfiguraciu CA produktov

v oblasti APl management alebo ekvivalent daného certifikatu od inej akreditovanej autority.
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Priloha ¢. 2

Strukturovany rozpodet ceny

Tabulka €. 1: Cena za Pozaruény autorizovany servis

p.6. |Pozaruény autorizovany servis cena v EUR bez DPH ;T,d: t\),ao/ \é{js;a DPHv Bin: vEUR vratane
0
1. |1.rok 555 000 20 111 000 666 000
2. |2.rok 470000 20 94 000 564 000
3. [3.rok 420 000 20 84 000 504 000
Cena celkom za Pozaruény autorizovany servis za
celé obdobie trvania SLA (36 mesiacov) 1445000 20 289000 1734000
Tabulka €. 2: Cena za Sluzby prevadzkovej podpory a Gdrzby - mesaény pausal
Odmena za poskytnuté sluzby bude stanovena pausalne za kazdy kalendarny mesiac
p.C. |Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby cena v EUR bez DPH SDTDdI-T l:,ao/ g;:a DPHv B;n: vEUR vratane
0
Cena mesac¢ného pauséalu za poskytovanie 56 940 20 11 388 68 328
4.  [SluZieb prevadzkovej podpory a udrzby
Cena’ celkom. za poskytO\{anlve Sluzieb , 2 049 840 20 409 968 2 459 808
prevadzkovej podpory a udrzby za celé
5. |obdobie trvania SLA (36 mesiacov)

Tabulka €. 3: Cena za Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby - Stvrtroény pausal

Odmena za poskytnutu sluzbu bude stanovena pausalne za Stvrtrok, pricom objem nevy&erpanych ¢lovekodni za konkrétny kvartal bude
mozné preniest do nasledujiceho kvartalu v rdmci jedného roka. Maximalny pocet ¢lovekodni v ramci Stvrtroéného pausalu je 35.

. . . . i sadzba |vySka DPHv [cenav EUR vratane
p.C. |Sluzby prevadzkovej podpory a Gdrzby cena v EUR bez DPH DPHV% |EUR DPH
Cena $tvrtroéného pauséalu za poskytovanie 23 800 20 4760 28 560
6. |Sluzieb prevadzkovej podpory a Udrzby
Cena celkom za poskytovanie Sluzieb
prevadzkovej podpory za celé obdobie 285 600 20 57120 342 720
7. |trvania SLA (36 mesiacov)

Tabulka €. 4: Cena za Sluzby upravy systémov na podporu riadenia prevadzky IT
Odmena za poskytnuty sluzbu bude stanovend na zaklade podtu vopred objednanych a nasledne odpracovanych hodin. Maximélny
pocet Elovekodni za celé obdobie trvania zmluvy je 500.

cenaza sadzba  |vvka DPH v cenaza1
p.€. |Sluzby technickej podpory ¢lovekoden v EUR DPH v % E)l,JR ¢lovekoden v EUR
bez DPH ’ vratane DPH
Sluzby Upravy systémov na podporu riadenia
8 |prevadzky IT 680 20 136 816
Maximalna cena celkom za poskytovanie
Sluzieb Gpravy systémov na podporu 340000 20 68 000 408 000
riadenia prevadzky IT za celé obdobie trvania
9. [SLA (36 mesiacov)
Tabulka €. 5: Celkova cena za poskytnutie sluzieb pozadovaného predmetu zakazky
cenavEURbez |[sadzba |vyskaDPHv [cenav EUR
DPH DPHv % |EUR vratane DPH
Celkova cena za poskytnutie sluzieb 4120 440,00 20 824 088,00 4944 52800

pozadovaného predmetu zakazky (za 36 mesiacov):




Priloha ¢. 3

Formular o poskytnuti sluzieb

Z toho €ld*v rdmci predplatenych:

Objednavatel Poskytovatel ID

Sluzbu zabezpedil/-a Datum Od Do Odpracovany €as
Cas pripravy sluzby:
Celkom v ¢ld*:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela:

Ano

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatefla:

Interné poznamky Poskytovatela:

*Clovekoden
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Priloha €. 4
Formular o nahlaseni a vyrie$eni problému/poziadavky

ID Objednavatefl Poskytovatel

Nahlasil Prevzal Datum/¢as

T [ ...

Typ: Kriticky problém []  Nekriticky problém [] Ina poziadavka/problém []

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych &ld*: Z toho spotreba z predplatenych ¢ld*:

Poznamka :
ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi objednavatela zamestnanec Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:

*Clovekoden

Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani sluzieb Standardnej podpory a idrzby definovanych softvérovych komponentov
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Priloha €.5
Centralne kontaktné miesto/HelpDesk

Systém HelpDesk na adrese www.soimco.sk/helpdesk alebo
telefonicky prostrednictvom call centra na t. ¢.

e-mail na adresu:

Priloha €. 5 Zmluve o poskytovani sluzieb $tandardnej podpory a udrzby definovanych softvérovych komponentov
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Priloha ¢. 6

Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach v ramci predplateného stvrtroéného pausalu

Poskytovatel: Objednavatel:

ID | Popis problému/poZiadavky | PoZiadavka zo IT expert Objednavatela,
dna ktory riesSil
problém/poziadavku

Hod.

Pozn.

SPOLU pocet Elovekodni prenesenych z predchadzajuceho Stvrtroka

SPOLU pocet Elovekodni vyCerpanych v danom Stvrtroku

SPOLU pocet Elovekodni prenesenych do nasledujuceho Stvrtroka

Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:
Podpis: Podpis:

Priloha €. 6 k Zmluve o poskytovani sluzieb Standardnej podpory a Gdrzby definovanych softvérovych komponentov
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Priloha €. 7
Opravnené osoby Zmluvnych stran

Podporné stredisko Poskytovatela

Soimco Helpdesk
PSz tel:
e-mail:
Systém HelpDesk https: www.soimco.sk/helpdesk

Osoby Objednavatela urené pre zasielanie servisnych hlaseni/poziadaviek

Kontakt v $tandardnom pracovnom Case
Igor Kresan

Rébert Filip

Jan AbaSanov

Jan Kostal

Oto Cermak

Andrej Jakubicka

Igor Javorcik

Kontaktna e-mail adresa pre v3etky typy komunikacie

8.00 hod — 17.00 hod

Osoby Objednavatela uréené pre eskalaciu

Urover eskalacie Kontakt
1. Uroven — Pavol Maliarik, riaditel e-mail adresa:
2. Uroven — |gor Javor€ik, zastupca riaditela e-mail adresa:

Osoby Poskytovatela urené pre eskalaciu

Uroven eskalacie

Kontaktné Udaje

1. Uroven - Ing. Marian Hu3tava, senior konzultant

2. Uroven — Ing. Milan Chalupka, projektovy manaZzér

Osoby Objednavatela urené pre zadavanie otazok pri poskytovani Sluzieb servisnej podpory

Meno a priezvisko

Kontaktna e-mail adresa pre vSetky typy komunikacie

Ing. Marian Hustava

Ing. Andrej Har8anyi

Ing. Martin Adam¢ik

Ing, Michal Hanus

Ing. Andrej Hanzalik

Ing. Milan Jurik

Ing. Milan Chalupka

Priloha €. 7 k Zmluve o poskytovani sluzieb Standardnej podpory a udrzby definovanych softvérovych komponentov
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Priloha ¢. 8

Zoznam subdodavatelov

Poskytovatel"

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Poskytovatel v ramci pinenia Zmluvy planuje vyuzit nasledujtcich subdodavatelov;

Soimco a. s.

Galvaniho 12, 821 04 Bratislava
44367465

Obchodné meno Sidlo/miesto podnikania ICO Osoba opravnend konat za subdodavatela

(Meno a priezvisko, adresa pobytu, dtum narodenia)
Arines spol. s r.0. Tatranska 36, 841 06 Bratislava | 33696931 Ing. Andrej Haranyi
Declan s.r.o. L. Okéanika 36, 909 01 Skalica 48338389 Ing. Andrej Hanzalik

V Bratislave dia

Priloha ¢. 8 k Zmluve o poskytovani sluzieb Standardnej podpory a Udrzby definovanych softvérovych komponentov.
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Priloha €.9
Menny zoznam expertov

Sluzby $tandardnej podpory a udrzby softvérovych komponentov zabezpedujucich prevadzku IT systémov
verejného obstaravatela v oblasti service management, security management, infrastructure management, API
management a integratné komponenty

meno a priezvisko prisludnej
osoby

pozicia v time

vztah osoby k uchadzacovi
(zamestnanec / ing osoba v zmysle
§ 34

ods. 3 zakona o verejnom

Management

obstaravani
Klicovy expert &. 1
Ing. Milan Chalupka Garant pre oblast projektoveho zamestnanec
riadenia
Klicovy expert €. 2
s Garant pre oblast Service
Ing. Marian Hustava zamestnanec

Ing. Andrej HarSanyi

Klicovy expert €. 3
Garant pre oblast’ Identity
Management

ina osoba v zmysle § 34
ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani

Arines spol. s 1.0.

Kracéovy expert €. 4

Performance Management

Ing. Martin Adaméik Garant pre oblast' Infrastructure zamestnanec
Management
Kracéovy expert €. 5

Ing. Michal Hanus Garant pre oblast Application zamestnanec

Ing. Andrej Hanzalik

Kracovy expert €. 6
Garant pre oblast' Project and
Portfolio Management

ind osoba v zmysle § 34
ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani

Declan spol. s r.o.

Ing. Milan Jurik

Klucovy expert €. 7
Garant pre oblast API
Management

zamestnanec

V Bratislave, dfia .........c.cccccvevevnee.

Ing. Richard Berio
predseda predstavenstva
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