Dohoda o vykone spravy a udrzby Dokumentaéného systému

uzavreta podfa § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov
a podfa ustanovenia § 38 ods. 5 zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustredne;

Poskytovatel:

Ministerstvo financii SR

Sidlo:

ICO:

Zastupené:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

(dalej aj ako ,MF SR*)
a

UZivatel:

Urad vladneho auditu
Sidlo:

Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov

medzi nasledujucimi stranami:

Cislo zmluvy poskytovatela: 2019/083

Stefanoviova 5

817 82 Bratislava 15

00 151 742

Ing. Albin Kotian

generalny tajomnik sluzobného uradu
Statna pokladnica

Cislo zmluvy uzivatela: ..........

T. G. Masaryka 10

960 01 Zvolen

ICO: 50 086 821

Zastupeny: JUDr. Olga Polaskova, riaditelka
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu:

(dalej ako ,UZivatel™)

1.

Preambula

MF SR je spravcom kapitoly Ministerstva financii SR. UzZivatel je Statna rozpoctova organizacia, svojimi
prijmami a vydavkami zapojené na rozpoéet MF SR.

Za ucelom stanovenia podmienok vykonu spravy Dokumentacného systému MF SR (dalej len ,DKS*)
vratane prevadzky sUvisiacich technoldgii a Udrzby systémového softvéru a Fabasoft licencii sliziacich
UZivatelovi, uzatvaraji zmluvné strany tuto Dohodu o vykone spravy a udrzby Dokumentaéného systému
(dalej aj ako ,Dohoda®).

Clanok 1
Predmet a ucel Dohody

Predmetom Dohody je zavédzok MF SR za podmienok stanovenych v Dohode bezodplatne zabezpedit pre
UZivatela vykon spravy aplikatného-programového vybavenia DKS (dalej aj ako ,APV DKS*), prevadzku
suvisiacich technoldgii, udrzbu systémového softvéru a Fabasoft licencii, monitorovanie dostupnosti
systému v zmysle SLA a podpory pouzivatelov (dalej len ,Sluzby*) a zavazok Uzivatela riadne poskytnuté
sluzby prevziat a podpisat preberaci protokol.
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Ugelom Dohody je zabezpegit vyuZitie systému DKS, ktory je v sprave MF SR, rozpo&tovou organizaciou
zapojenou na jeho rozpodet (Uzivatefom), v zmysle zameru Uradu podpredsedu viady pre investicie
a informatizaciu Slovenskej republiky v o najSirSej miere vyuzivat existujuce IT rieSenia, do ktorych Stat
uz raz investoval svoje finanéné prostriedky.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre tcely tejto Dohody sa rozumie :

a) Dokumentaénym systémom (dalej len ,DKS®) je informacny systém v sprave MF SR, ktory je
uréeny na spracovanie elektronického obehu spisov a elektronizaciu administrativnych procesov,

b) Spravou APV DKS zabezpecenie sluzieb podpory a rozvoja DKS zo strany MF SR na zaklade
poZiadaviek Uzivatela,

c) Udrzbou Fabasoft licencii financovanie obstarania a tdrzby Fabasoft licenci,

d) Zakaznikom, Zadavatefom a Objednavatel'om (pojmy pouzivané v Prilohe ¢€.1, 2, 3 tejto Dohody)
Uzivatel,

e) DodavatePom MF SR a ZhotovitePom (pojmy pouzivané v Prilohe ¢.1, 2, 3 tejto Dohody) zmluvny
partner Poskytovatela, ktory na zaklade platnej a G¢innej zmluvy poskytuje Sluzby pre MF SR.

Na ostatné pojmy sa pouzije Uprava v zmysle tejto Dohody.

_ Clanok 3
Specifikacia Sluzieb

MF SR zabezpedi na zaklade tejto Dohody pre Uzivatela nasledovné sluzby:
a) Sprava APV DKS

- aplika¢na podpora k APV DKS,
- rozvoj APV DKS (rieSenie zmenovych poZiadaviek).

b)  Sluzby MF SR vztahujuce sa k spravovanému APV DKS

- prevadzka technologii,

- (drzba systémového softvéru,

- monitorovanie dostupnosti systémov na zaklade SLA,
- podpora pouzivatefov.

c) ZabezpeCenie a udrzba Fabasoft licencii podla poziadaviek UZivatela.

Podrobna Specifikacia Sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu st¢ast Dohody.
MF SR bude Uzivatelovi poskytovat Sluzby nepretrzite po¢as doby trvania tejto Dohody.

Po ukonéeni kazdého kalendarneho mesiaca pinenia tejto Dohody MF SR poskytne Uzivatelovi najneskor
do 20 kalendarnych dni Uplnu informéciu o Ziadanych a poskytnutych sluzbach za uvedeny mesiac, o ich
klasifikacii v zmysle Prilohy €.1, mnozstve a trvani, priebehu a stave ich rieSenia, kto a kedy o sluzbu
poziadal, kto a kedy ich vykonal. Informécia je suCastou Vykazu o poskytnuti aplikatnej podpory
na mesacnej baze. Formu poskytovanej informécie pisomne upresnia MF SR a Uzivatel s prihliadnutim
na technické moZnosti.
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Clanok 4
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budl v sUvislosti s ochranou osobnych Udajov dodrziavat' predpisy
a ustanovenia zakona Cislo ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon®) a nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,GDPR").

DKS predstavuje registratiru, ktora uchovéva rézne typy Udajov v rdznych Struktdrovanych
aj neStruktirovanych forméatoch (aj osobné udaje). V3etky data su delené do zakladnych tried/skupin,
ktoré definuju Struktiru spracovavanych Udajov. V ramci agendy systému sa vykonavaji s datami
a udajmi, rdzne typy operéacii a to: uchovavanie, tvorba udajov, editacia, vymazavanie, vyhladavanie
Udajov, import Udajov z inych systémov, poskytovanie Udajov tretostrannym systémom, vyradovanie
udajov na zéklade registratirneho planu, archivacia udajov po uplynuti doby definovanej registraturnym
poriadkom. Akcie nad definovanymi operaciami su vykonavané ako manuélne tak aj automatizovane
prostrednictvom periodickych procedir (vyhodnocovanie registraturneho planu) alebo volenim
existujlcich sluzieb systému DKS. Udaje s v prevaznej vacsine vkladané do systému manuélne
zamestnancami a automatizovane z elektronickej schranky uzivatela na UPVS. Tieto Udaje st zadavané
do systému prostrednictvom webového rozhrania v rdznych definovanych formularoch na zabezpeéenie
ich agendy. Vyhodnocovanie registratirneho planu je vykonavané automatizovane v sulade
so Slovenskou legislativou. Tym je zabezpeéena ako archivacia tak aj likvidacia zaznamov.

Uzivatel v zmysle tejto Dohody poveruje MF SR spractvanim osobnych Gdajov v DKS v rozsahu prenosu,
uchovavania udajov a ich spractvania v DKS. Tymto sa na MF SR nahliada ako na sprostredkovatela
v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR alebo § 5 pism. p) zakona a na Uzivatela ako na prevadzkovatela v zmysle
¢l. 4 ods. 7 GDPR alebo § 5 pism. 0) zakona.

MF SR je opravnené zacat spracuvat osobné udaje Uzivatela v rozsahu dohodnutom v ods. 2 a 3 tohto
¢lanku driom nadobudnutia uéinnosti Dohody a po dobu platnosti a u€innosti tejto Dohody.

Ugelom spractivania osobnych tdajov v DKS je spracovanie elektronického obehu spisov a elektronizacia
administrativnych procesov v DKS.

Dotknutymi osobami, ktorych osobné udaje su v DKS spractvané, su zamestnanci Uzivatela, dodavatelia
UZivatela, subjekty, s ktorymi UZivatel vstupuje do zmluvného vztahu ainé osoby, ktoré mozu byt
v zmysle zakona povazované za dotknuté osoby v suvislosti s ¢innostou a pdsobnostou Uzivatela podfa
zakona €. 357/2015 Z. z. o finan€nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni.

MF SR spraciva osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami spraclvania, a to prostrednictvom
softvérovych nastrojov dohodnutych v ¢lanku 1 Dohody v rozsahu titul, meno, priezvisko, osobné €islo,
Pozivatelské role podpis, adresa, e-mailova adresa, telefénne Eislo, datum narodenia, rodné Cislo,
profesia, funkcia. Spdsob prenosu osobnych udajov verejnou datovou sietou a spdsob uchovavania
Udajov v elektronickej podobe na datovych serveroch zabezpeli MF SR tak, aby nebola ohrozena ich
bezpeCnost, vratane ochrany pred neopravnenym spracUvanim osobnych udajov, nezakonnym
spractvanim osobnych (dajov, nahodnou stratou osobnych Udajov, vymazom osobnych Udajov alebo
poskodenim osobnych Udajov.

MF SR sa zavazuje spractvat osobné Udaje UZivatela v rozsahu dohodnutom v odseku 2 a odseku 3
tohto Clanku len na zéklade pisomnych pokynov Uzivatela. Bude dbat, aby nebola ohrozena dévernost,
integrita a dostupnost spractvanych osobnych Udajov. Osobné Udaje, s ktorymi sa MF SR oboznami,
nevyuzije pre vlastnu potrebu a bude o nich zachovévat mi¢anlivost aj po skon¢eni Dohody. Spractivané
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Udaje bez sthlasu Uzivatela nezverejni, nespristupni ich nepovolanej osobe, neuskutocni ich cezhraniény
prenos a neposkytne ich tretej strane s vynimkou subdodavatelov za podmienok dohodnutych v
odsekoch 14 a 15 tohto €lanku, ani ich inym spdsobom nebude spracuvat najma usporadivat,
Strukturovat, uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat, vyuzivat, poskytovat, preskupovat, kombinovat,
obmedzovat, vymazévat. Po ukon€eni spracovania ich podfa povahy spracovatelskych operacii vrati
UZivatelovi alebo vymaze a rovnako vymaze vSetky existujuce kdpie, ktoré obsahuji osobné Udaje ako aj
vetky ich existujuce zalohy.

MF SR je povinné poskytnit Uzivatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
a poskytnut' suéinnost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany Uzivatela alebo
auditora, ktorého poveril Uzivatel a pri prijimani opatreni na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, pri
zabezpe&ovani plnenia povinnosti tykajucich sa bezpeénosti osobnych udajov a pri preukazovani splnenia
povinnosti v ramci auditu ochrany osobnych udajov.

UZivatel je povinny viest prisluSné zaznamy o spracovatelskych Cinnostiach, za ktoré je zodpovedny,
podia ¢l. 30 ods. 1 GDPR alebo § 37 ods. 1 zadkona. MF SR je povinné viest zaznam o kategériach
spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene UZivatela, podfa ¢l. 30 ods. 2 GDPR a § 37 ods. 2
zakona. Katalog spracovavanych osobnych udajov je uvedeny v zdzname o spracovatel'skych ¢innostiach.

MF SR prijme nevyhnutné technické opatrenia na bezpe¢né uchovavanie osobnych Udajov a na bezpecny
prenos osobnych Udajov medzi lokalnou pocitadovou sietou Uzivatela a sietou MF SR. MF SR prijme 3j
nevyhnutné personélne a organiza¢né opatrenia na bezpeéné spractvanie osobnych udajov. Zodpoveda
za vyber a poucenie opravnenych oséb, ktoré uri na spracuvanie osobnych udajov v rozsahu
dohodnutom v odseku 2 a odseku 3 tohto ¢lanku.

Za prijatie bezpe€nostnych opatreni v ramci spracUvania osobnych udajov v lokalnej pocitaCovej sieti
UZivatela, ako aj za spracovanie bezpec¢nostnej dokumentacie pre tito ¢ast DKS zodpoveda UZivatel.

Uzivatel vyhlasuje, ze pri vybere MF SR, ako sprostredkovatela dbalo na jeho odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit bezpecnost spraclivanych osobnych
Udajov, ako aj na ochranu prav dotknutych osob uvedenych v odseku 6 tohto ¢lanku.

UZivatel suhlasi, aby MF SR poverilo spractvanim osobnych udajov v DKS svojich subdodavatelov
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tomto ¢lanku Dohody. MF SR oznami UZivatelovi identifikatné
Udaje vSetkych subdodavatelov, ktori budu osobné Udaje v mene MF SR spracuvat, a to do 30 dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody, resp. pred podpisanim zmluvného vztahu so subdodavatefom.
Subdodavatelia mézu spracovavat osobné Udaje v DKS len v rozsahu danom opravnenim UZivatela vodi
MF SR a iba na zaklade pisomnych pokynov zo strany MF SR v zmysle &l. 28 ods. 4 GDPR alebo § 34
ods. 5 zékona.

MF SR vyhlasuje, ze pri vybere subdodavatelov dbalo, resp. bude dbat na ich odbornu, technicku,
organizacnu a personalnu spdsobilost a ich schopnost zarucit bezpe€nost spractvanych osobnych
Udajov ako aj ochranu prav dotknutych osob uvedenych v odseku 6 tohto ¢lanku.

Clanok 5
Informacéna povinnost’ a bezpe¢nost’

Strany Dohody su povinné vzajomne si poskytnat pri plneni tejto Dohody primerant sucinnost.

Obe strany Dohody sa zavézuju neposkytovat ziadnym spdsobom tretim osobam, nespristupnit alebo
inak neprezentovat informacie a skutoénosti neverejného alebo déverného charakteru o druhej strane
Dohody, ktoré ziskaju v priebehu plnenia tejto Dohody. Z&vazok mi¢anlivosti podia predchadzajicej vety
trva aj po skonéeni platnosti tejto Dohodly.
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3. Uzivatel sa dalej zavazuije, ze akékolvek navrhy na nové funkcionality, zmeny a iné Upravy vyplyvajlce
z potrieb UZivatela, prerokuje vyluéne s MF SR.

4. Uzivatel sa dalej zavéazuje, ze oboznami zamestnancov MF SR, resp. tretie strany, prostrednictvom
ktorych MF SR zabezpeduje sluzby pre UZivatela s internymi predpismi a sUvisiacimi bezpeénostnymi
poziadavkami UzZivatela.

5. MF SR oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie strany, prostrednictvom ktorych zabezpeduje vykon
sluzieb a nasledne zabezpeci od tychto osdb dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazku mi¢anlivosti o Udajoch, s ktorymi pridli
pogas vykonu ¢innosti podla tejto Dohody pre UZivatela do styku, a to v rozsahu
vyplyvajucom z tejto Dohody a platnych pravnych predpisov,

b) povinnosti zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi po¢as vykonu &innosti
podfa tejto Dohody pre Uzivatela priSli do styku, ako aj zékaz ich vyuZitia pre osobnu
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov ¢innych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky pri plneni
jeho uloh,

c) povinnosti reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Uzivatelom,

d) povinnosti vratit UzZivatefovi vSetky poskytnuté materialy a Udaje vratane elektronickych
a zlikvidovat v&etky ich kopie.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

1. Neoddelitefnou suéastou Dohody su nasleduijuce prilohy:
Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb zabezpe¢ovanych MF SR pre Uzivatela
Priloha €. 2 — Jednotkové néklady poskytovanych sluZieb
Priloha €. 3 — Spbsob rieSenia poziadaviek Aplikanej podpory a poziadaviek na Rozvoj APV DKS

2. MF SR zabezpeli poskytovanie sluZieb podla tejto Dohody vlastnymi kapacitami alebo prostrednictvom
tretich stran, ato na zéklade dodavatelsko-odberatelskych zmllv uzatvorenych podia prislusnych
ustanoveni zakona o verejnom obstaravani v platnom zneni.

3. Prava a zavazky stran Dohody, neupravené touto Dohodou sa riadia primerane ustanoveniami zakona
¢. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,,Ob¢iansky zakonnik"),
zakona ¢&. 523/2004 Z. z. o rozpoGtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi suvisiacimi vSeobecne z&vaznymi pravnymi
predpismi, platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky.

4. Zmeny a doplnky Dohody moZno uskutonit iba v pisomnej forme so suhlasom oboch strdn Dohody
formou ocislovaného dodatku.

5. Dohoda je vyhotovena v $tyroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia Dohody obdrzi Uzivatel a dve
vyhotovenia Dohody obdrzi MF SR.

6. Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania stranami Dohody a ucinnost diiom nasledujucim po dni
jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom viady SR podia § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 4 zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (z&kon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov. MF SR a Uzivatel' sa dohodli, Ze prvé zverejnenie v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplineni niektorych zékonov (zékon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov, zabezpeCi MF SR.
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16.

Dohoda je ucinna podas doby trvania pouzivania DKS Uzivatelom alebo po dobu trvania majetkovych
prav k licencovanému produktu, podla toho, ktora skutoCnost nastane skor.

Dohoda zanika diiom, kedy Uzivatel prestane pouzivat DKS. Oznamenie o rozhodnuti nepouzivat DKS
sa zavazuje UZivatel dorucit na MF SR najneskor 3 mesiace pred planovanym dfiom ukonéenia
pouzivania DKS. Ku dfiu ukoncenia Dohody sa strany Dohody zavazujd, vysporiadat vSetky vztahy,
vyplyvajuce z ukonéenia Dohody.

Dohodu je mozné ukongit pisomnou dohodou stran Dohody alebo odstipenim od Dohody.

Ak ktorakolvek strana Dohody podstatne porusi niektoré z ustanoveni tejto Dohody, druha strana Dohody
je opravnend od Dohody odstupit. Odstupenie od Dohody ajeho Ucinky sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, s vynimkou § 48 ods. 2 Obcianskeho zékonnika. Odstupenie od
zmluvy bude G¢inné a Dohoda sa bude povazovat za zruSend ku diu doru€enia pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej strane Dohody na adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody.

V pripade, ak do$lo k odsttpeniu od Dohody po tom, o zo strany MF SR bolo pInenie riadne poskytnuté
UZivatelovi a toto plnenie bolo riadne prevzaté Uzivatelom, obe strany Dohody si ponechaju vietky riadne
plnenia poskytnuté od druhej strany na zaklade tejto Dohody do okamihu zaniku Dohody.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane neplatnym alebo nevykonate/nym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni Dohody nedotknuta. V pripade, Ze nastane situécia podla predchadzajlcej vety,
strany Dohody sa bez zbytoéného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym
ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky Ucel daného ustanovenia, ako aj
samotnej Dohody.

Strany Dohody su povinné vzajomne si poskytnat pri plneni tejto Dohody primeranu stcinnost.

Strany Dohody sa zavazuju riadne a v€as si oznamit zmeny vSetkych Udajov relevantnych pre tento
zmluvny vztah.

Podmienky tejto Dohody, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej u€innosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a su Ucinné aZ do okamihu ich splnenia.

Strany Dohody vyhlasuju, Ze tuto Dohodu neuzatvarali v tiesni, ani v omyle, ani za inak nevyhodnych
podmienok, Dohodu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah tejto Dohody zodpoveda
ich skutognej a slobodnej véli, ju prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali.

Za MF SR: Za Ugastnika:
V Bratislave dna V Bratislave dna
Ing. Albin Kotian JUDr. Ofga Polaskova
generalny tajomnik sluZzobného uradu riaditelka Uradu viddneho auditu
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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA SLUZIEB ZABEZPECOVANYCH POSKYTOVATELOM PRE UZIVATELA

V ramci predmetu plnenia bude pre UZivatela zabezpeCené poskytovanie nasledovnych sluZieb:

SPRAVA APV DKS

Funkcné bloky Aplikacného softvéru, na ktoré sa vztahuju sluzby Aplikacnej podpory a rieSenie
zmenovych poZiadaviek k APV DKS, su nasledovné moduly a dopracované funkcie softvéru DKS:

- Automatizovana spréva registratiry (Modul ASR)

- Podania

Spbsob riedenia poZiadaviek Aplikatnej podpory a poZiadaviek na rozvoj APV DKS upravuje Priloha €. 3

tejto Dohody.

1.1. Aplikaéna podpora APV DKS

V ramci Aplikacnej podpory budu Uzivatelovi poskytnuté nasledovné sluzby:

Konzultacie — informéacie, rady a konzultacie, poskytované Uzivatelovi s cielom vyrieSit
vzniknuty problém v nastaveniach modulov;

Podpora pri implementécii legislativnych zmien do modulov APV DKS;

Podpora pri organizacii, priprave a aplikacii metodickych zmien do modulov APV DKS
Podpora pri funkénych a integraénych testoch;

Podpora pri tvorbe vykazov a dotazov (querry);

Informacie o novych verziach;

Informacie o drobnych vylepSeniach modulov (patchoch);

Podpora pri spracovani dokumentacie k nastaveniam modulov APV DKS - aktualizacia
pouzivatelskej a administratorskej dokumentacie;

Skolenia pouzivatelov modulov;

Customizing a monitorovanie systému;

Sluzby projektového manazmentu.

Dostupnost’ konzultantov pre poskytovanie sluzieb Aplikacnej podpory bude zabezpecena od pondelka
do piatku, 8,00 hod — 16,00 hod, s vynimkou $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

1.2. RieSenie zmenovych poziadaviek (rozvoj APV DKS)

Pojem ,Zmena*“ vyjadruje pridanie, modifikaciu alebo zrudenie akejkolvek Casti APV DKS a suvisiace;

dokumentacie.

RieSenie poziadaviek na zmenu funkénosti APV DKS zahffia nasledovné sluzby:

- Cinnosti suvisiace s rozvojom APV DKS: implementacia schvalenych poZiadaviek na zmenu
funkénosti APV DKS (zahffia pridanie, modifikaciu alebo zruSenie akejkolvek Casti APV DKS
a suvisiacej dokumentécie). Zmena funkénosti moze byt vyvolana legislativnou poZiadavkou
alebo poziadavkou UzZivatela na zlepSenie fungovania implementovanych procesov v APV DKS
alebo zavedenie novych procesov v APV DKS.

- Vykonanie zmien nastaveni funkénych blokov voéi implementovanej funkénosti a existujucim
nastaveniam.
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- Navrh metodiky integracie na iné systémy a podporu pri integracii novych modulov a procesov.
- DalSie suvisiace €innosti v rdmci realizacie zmien (testovanie, Skolenia, projektovy manazment).

Postup k rieSeniu zmenovych poZiadaviek sa nachadza v Prilohe €. 3.
1.3. Prevadzka a udrzba systémového SW
Sluzby prevadzky a udrzby systémového softvéru zahffiajd:

- Kontrolu a dozor nad prevadzkovanim aplikacii OS pre APV DKS;

- Zabezpecenie licencii operatného systému a databazy;

- ZabezpecCenie antivirovej ochrany vypoctovych systémov;

- Monitorovanie vy33ie uvedenych systémov za ucelom zamedzenia ich neZelanych vypadkov
s okamZitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

- Dostupnost administratorskej servisnej podpory pre servis SW platformy vypoétovych
systémov;

- ZabezpeCenie dostupnosti, bezpeénosti, integrity a utajovania udajov;

- Zaistenie nahravania $tandardnych oprav do aplikacie,

- Analyzu systémovych logov a protokolov;

- Davkové spracovavanie uloh;

- Sluzby suvisiace s optimalizaciou doby chodu aplikécie;

- Hladanie a odstrafiovanie chyb u funkcii pouzivanych pouzivatelmi;

- RieSenie situacie pri vyskytnuti chyb, koordinacia prac pri podpore a testovani ndpravnych
rieSeni pri odstrafiovani nasledkov chyb;

- Zakladanie novych roli vratane prislusnych opravneni;

- Sprava opravneni.

1.4. Sluzby podpory pouzivatelov APV DKS

Podpora koncovych pouzivatelov bude vykondvana v troch drovniach:

- Poskytovanie 1. irovne podpory (na strane Uzivatela): prijem, klasifikacia, prvotna diagnostika
problémov, poskytovanie informacii o moznych rieSeniach podfa Casto kladenych otazok alebo

nasmerovanie na zodpovedného rieSitela v oblasti technickej (MF SR) a aplikatnej podpory APV DKS.

- Poskytovanie 2. Urovne podpory predstavuje rieSenie poZiadaviek a incidentov nad ramec
zodpovednosti a znalosti prvej irovne podpory. Poskytovanie druhej Urovne podpory bude zabezpeéena:

a) V oblasti aplikacnej podpory pracovnikom/pracovnikmi UZivatela. Poziadavky aplikaCnej podpory
a poziadavky na zmeny budu rieSené procesom popisanym v Prilohe 3 tejto Dohodly.

b) V oblasti technickej pracovnici MFSR (helpdesk@mfsr.sk).

- Poskytovanie 3. Urovne podpory bude zabezpe€ena prostrednictvom externych konzultantov
aplikacnej podpory, ktorym budu eskalované poziadavky a incidenty nad rdmec odbornych znalosti prvej,
resp. druhej Urovne podpory. Tretia Uroven podpory bude riesit tiez poZiadavky na metodicklu podporu.

2. Obstaranie a udrziavanie licencii

Obstaranim a udrzbou licencii sa rozumie:

- ZabezpeCenie obstarania Fabasoft licencii vztahujicich sa k spravovanému APV DKS
na zaklade typu a poctu licencii podla poZiadaviek Uzivatela,
- zabezpeCenie poskytnutia sluzieb udrzby pouzivatelskych licencii Fabasoft.
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Priloha ¢. 2

JEDNOTKOVE NAKLADY POSKYTOVANYCH SLUZIEB

a) Jednotkové naklady za poskytovanie sluzieb AplikaCnej podpory a poZiadaviek na rozvoj APV DKS

Cinnost’ Sadzba za 1 CH Sadzba za1 CH
v EUR bez DPH v EUR s DPH

Pausalne sluzby 57,000 68,400

Sluzby na vyZiadanie (nadpausal) 57,075 68,490

Jednotkové naklady za poskytovanie sluzieb Aplikanej podpory a poziadaviek na rozvoj APV DKS sl
stanovené na zaklade aktualne uzavretej Objednavky ¢. 4500023013 medzi MF SR a Zhotovitelom vystavenej

dna 19.12.2018 pre Poskytovanie sluZieb podpory v ramci Dokumentaéného systému DKS.

V pripade ukonCenia predmetnej objednavky MF SR v primeranom &ase zabezpe€i nasledné poskytovanie
Sluzieb novou objednavkou/dohodou a informuje UZivatela o jednotkovych nékladoch, za poskytovanie
sluzieb AplikaCnej podpory a poZiadaviek na rozvoj APV DKS do 10 dni odo dia jej G€innosti. Pri zmene
jednotkovych nékladov nie je potreba uzatvorenia dodatku k tejto Dohode.

b) Kalkulacia nakladov vztahujlcich sa k zabezpe&eniu obstarania Fabasoft licencii a sluzieb Udrzby
Fabasoft licencii (DKS) do 31.12.2018 je nasledovna:

Jednotkova Jednotkova
Druh licencie cena (vEUR cena (v EUR
bez DPH) s DPH)
Fabasoft eGov Suite 35,00€ 42,00 €
Licenény maintenance 25.00 € 3000 €
Fabasoft - sluzby udrzby | - 20asoftapp. Telemetry
Fabasoft app. Telemetry 20,00 € 24,00 €
Fabasoft eGov Suite 175,00 € 210,00 €
Nakup novych licencii Fabasoft app. Telemetry 120,00 € 144,00€
Fabasoft Fapasoft fultextové vyhladavanie 100,00 € 120,00€
vratane

Kalkulacia nakladov vztahuitcich sa k zabezpegeniu obstarania Fabasoft licencii a sluzieb Udrzby Fabasoft
licencii (DKS) do 31.12.2018, je zabezpetena Zmluvou o dodani licencii Fabasoft a sluzieb softvérove;
podpory (udrzby licencii) €. 2018/062 zo diia 29. 09. 2018. MF SR v primeranom ¢ase zabezpeéi Udrzbu
licencii na nasledujuce obdobie novou zmluvou a informuje UZivatefa o nékladoch vztahujlcich sa
k zabezpeCeniu sluZieb udrzby Fabasoft licencii do 10 dni odo dia jej uinnosti. Pri zmene nakladov
vztahujucich sa k zabezpec€eniu sluzieb udrzby Fabasoft licencii nie je potreba uzatvorenia dodatku.
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Priloha ¢. 3

SPOSOB RIESENIA POZIADAVIEK APLIKACNEJ PODPORY A POZIADAVIEK NA ROZVOJ APV

DKS

1. Spdsob riesenia poziadaviek aplikacnej podpory prostrednictvom Portalového rieSenia Zhotovitela

Podla spbésobu rieSenia poziadaviek popisaného v tejto asti sa poskytuje Sluzba Aplika¢nej podpory

$pecifikovana v prilohe ¢. 1 v bode 1.

1.1. Zakladna terminoldgia

Portalové rieSenie Zhotovitela — portalova aplikacia uréena pre optimalizéciu a podporu
prevadzky pre moduly APV DKS. V portalovom rieSeni Zhotovitela sa zadavaju
a eviduju vetky hlasenia a poZiadavky pre Aplikaénl podporu a rozvoj APV DKS.

Poziadavka / hlasenie (dalej ako  HI&senie*) — Poziadavka (hlasenie) o pomoc,
evidovana v Portalovom rieSeni Zhotovitela, ktora bola vytvorena opravnenym
pouzivatelom APV DKS priamo v Portalovom rieSeni Zhotovitela.

1.2.  Zoznam a struény popis roli pre oblast’ riadenia aplikacnej podpory

Sluzba aplika¢nej podpory bude zabezpefena prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych

roliach:

a)

Kontaktna osoba UZivatela - je osoba, ktora je opravnena zadavat Hlasenia na Aplikaénu
podporu, nema vSak objednavacie a schvalovacie pravomoci. M6ze byt kontaktovana
Konzultantom externého Dodavatela MF SR za u¢elom upresnenia Hlasenia na Aplika¢nu
podporu. Kontaktnd osoba méa prévo pripomienkovat navrhnuté rieSenie Aplikacnej
podpory.

Povereny z&stupca UZivatela — je osoba, kitord je opravnenad azodpovednad za
odsuhlasovanie Hlasenia na Aplikacnu podporu, objednanie vykonu Aplikacnej podpory,
zabezpeduje monitorovaciu a eskalaénu funkciu pre vykony Aplikaénej podpory a je za
UZivatela opravnena na akceptaciu Mesaénych vykazov. Po odsuhlaseni Mesacného
vykazu odovzda tento vykaz Projektovému manazérovi MF SR.

IT_Specialista_UZivatela — je osoba, ktora je opravnena a zodpovedna za odborné
posUdenie poziadaviek / hlaseni pouZzivatelov Uzivatela vo vztahu k technickej a IT
oblasti.

Projektovy manazér Dodavatela — zabezpeCuje monitorovaciu a eskalanu funkciu pre
vykony AplikaCnej podpory. Je opravneny na odovzdavanie vykonov Aplikaénej podpory,
ako aj predkladanie Mesaénych vykazov Poverenému zastupcovi UZivatela

Projektovy manazér MF SR - Komunikuje s Poverenym zastupcom UZivatela
a Projektovym manaZérom Dodéavatela vo vztahu k akceptécii Mesaénych vykazov
a monitoruje Cerpanie beznych vydavkov alokovanych za Ucelom pokrytia vykonov
AplikaCnej podpory.

Konzultant — je osoba externého Dodavatefa MF SR, ktora je zodpovedna za rieSenie
poZiadaviek (hlaseni) a poskytnutie Aplikacnej podpory v urCenej funkénej oblasti.
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Zoznam o0sbb predstavujucich obsadenie vy3$Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast
vykonavania poziadaviek (hlaseni) sluzieb Aplikacnej podpory popisanej v tejto Casti Dohody, si
strany Dohody pisomne predlozia do 7 dni od podpisu Dohody. V pripade zmeny obsadenia vy3sie
uvedenych roli st strany dohody povinné tuto zmenu bezodkladne ozndmit pisomnou formou.
Uvedeny zoznam os6b definuje priradenie zodpovednosti konkrétnych zastupcov UZivatela, MF
SR a externého Dodavatela MF SR k jednotlivym modulom DKS, na ktoré sa vztahuju sluzby
AplikaCnej podpory.

1.2.1. Zoznam statusov hlasenia v Portalovom rieSeni Zhotovitel'a

e Open (Otvorend) — Hlasenie bolo vytvorené Zadavatelom a posunuté v procese na
Zhotovitela.

e In progress (V rieSeni) — Hlasenie je zaevidované Zhotovitefom a pokial mé spravne
vyplnené atriblty je Zhotovitelom posunuté do stavu In progress.

e Resolved (VyrieSena) — Po vyrieSeni hlasenia Zhotovitelom, je hl&senie posunuté do
stavu Resolved a je potrebna verifikacia zo strany Zadavatela hlasenia.

o Closed (Uzatvorena) — Zadavatel verifikované hlasenie posunie do stavu Closed.
Hl&senie je uzatvorené.

1.3. Proces fungovania podpory a rieSenia hlaseni

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Poziadavka (hlasenie) vznikd na zaklade potreby alebo podnetu koncového pouzivatela, ktori ju
zasiela na povereného zastupcu UzZivatela.

1.3.1.1. Pokial Povereny zastupca UZivatefa v spolupraci sIT Specialistom UZivatela usudi, Ze
spracovanie Poziadavky (hlasenia) si vyZaduje rieSenie na technickej Grovni, v ramci Helpdesk
MFSR zadava Poziadavku (hlasenie) na helpdesk@mfsr.sk, alebo kontaktuje Projektového
manazéra MF SR.

1.3.1.2. Pokial Povereny zastupca Uzivatela usudi, ze spracovanie Poziadavky (hlasenia) si vyZzaduje
rieSenie externym konzultantom, podlfa zavaznosti a typu poziadavky zaddva Poziadavku
(hlasenie) do Portalového rieSenia Zhotovitela, alebo kontaktuje Projektového manazéra MF
SR

Ak je potrebné doplnit od Koncového pouZivatela nejaké dalSie nevyhnutné informacie pre potrebu
rieSenia Poziadavky (hlasenia), tak Povereny zastupca UZivatela poZiada Koncového pouZzivatela
o doplnenie danych informécii a takto doplnenu PoZiadavku (hlasenie) zadava na spracovanie.

PoZiadavka (hlasenie) ktora moze ovplyvnit st¢asnu funkcionalitu alebo momentalne nastavenie
procesov v APV DKS, musi byt komunikované a zadavana vyhradne prostrednictvom Projektového
manazéra MF SR.

Po vyrieSeni PoZiadavky (hlasenia) Povereny zastupca UZivatela informuje o tejto skutoénosti
Koncového pouzivatela.

1.4. MF SR zabezpedi realizaciu procesu aplikaénej podpory podla popisu nizsie:

1.4.1.

1.4.2.

Po zadani poziadavky do Portalového rieSenia Zhotovitela, je PoZiadavka (hlasenie) priradena na
spracovanie Externému konzultantovi (dalej len ,Konzultant®). PoZiadavka (hl&senie) je zaevidovana
so statusom ,Open*. Aktualny stav Poziadavky (hlasenia) ma moznost sledovat Projektovy manazér
MF SR ako aj Povereny zastupca Uzivatela prostrednictvom Portalového rieSenia Zhotovitela. Po
prideleni PoZiadavky (hlasenia) na spracovanie konkrétnemu Konzultantovi, sa PoZiadavka (hlasenie)
dostava do stavu v rieSeni, oznacena statusom ,In Progress®.

Konzultant je povinny prijat Poziadavku (hlasenie) a evidovat zmeny stavov PoZiadavky (hlasenia)
prostrednictvom zmeny statusov v Portalovom rieSeni Zhotovitela.
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14.3.

144,

14.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

Pokial PoZiadavka (hlasenie) nie je relevantna, Konzultant tito skutoénost zaznamena do Portalového
rieSenia Zhotovitefa prostrednictvom komentaru k danej Poziadavke (hlaseniu). Zadavatelovi
PoZiadavky (hlasenia) pride e-mailova notifikacia o zmene stavu hlésenia. Kontaktng osoba UzZivatela
si pre€ita vyjadrenie Konzultanta v komentaroch a v pripade suhlasu poziadavku uzatvara statusom
,Closed".

Pokial bude Konzultant PoZiadavku (hlasenie) riesit, pripravi odhad pracnosti, ktory zadava do
Portalového rieSenia Zhotovitela do atribltu ,Odhadovana pracnost”. Odhadovana pracnost je
udavand v ¢lovekohodinach.

Povereny zastupca Uzivatefa (Finalny schvalovatel za organizaciu) je povinny na zaklade
odhadovanej pracnosti rieSenia PoZiadavku (hlasenie) odsuhlasit, pripomienkovat alebo zamietnut.

o Ak odhad zamietne, dopini odévodnenie do komentaru k prisluSnej Poziadavke (hlaseniu)
v Portalovom rieSeni Zhotovitela. Nasledne Poziadavku (hlasenie) uzavrie s priradenim statusu
,Closed".

o Ak sa ukaze, ze Poziadavka (hlasenie) bolo uzavreté avSak poziadavka nadobudla svoje
opodstatnenie, je Poziadavku (hlasenie) mozné znova otvorit v Portalovom rieSeni Zhotovitela.
Tato sa po opatovnom otvoreni dostava do stavu ,Open* alebo ,In Progress®. V takomto
pripade Povereny zastupca Uzivatela zadava do komentaru k poZiadavke oddvodnenie
opatovného otvorenia Poziadavky (hlasenia).

e Pokial odhadovana asova naro€nost spada do rozsahu, ktory sa da povazovat za rozsah
Zmenovej poziadavky (viac ako 3 Clovekodni) Povereny zastupca UZivatela zabezpeCuje
rieSenie v ramci Zmenového konania prostrednictvom Projektového manazéra MF SR.

o Povereny zastupca UZivatela (Finalny schvalovatel za organizaciu) ako aj Kontakina osoba
UZivatela berie na vedomie, Ze Konzultantom odhadovana ¢asova naro¢nost je kvalifikovany
odhad a nemusi byt skutocnym ¢asom potrebnym na rieSenie PoZiadavky (hl&senia).

V pripade odhadovanej Casovej naro¢nosti rieSenia:

e Ak ide o PoZiadavku (hlasenie) mimo procesu Zmenového konania, CiZze nejde o Upravu
suéasného stavu technického rieSenia, ani o Upravu procesov, termin rieSenia poZiadavky je
automaticky nastaveny Portalovym rieSenim Zhotovitela podla aktualne platnych SLA
z uzavretej Rdmcovej dohody alebo Objednavky medzi MF SR a Zhotovitelom.

e Ak ide 0 Zmenu, ktora bude rieSena v ramci Zmenového konania, ¢asova narocnost’ rieSenia
bude dohodnuta prostrednictvom Projektového manazéra MF SR v ramci dodrzania internych
procesov MF SR prisluchajucich k Zmenovym konaniam DKS. V takychto pripadoch je
Povereny zastupca Uzivatela vyzvany Kk pripomienkovaniu a odsuhlasovaniu terminov,
dokumentov a névrhov rieSeni stvisiacich s danym Zmenovym konanim.

Po odsuhlaseni odhadu pracnosti Konzultant pripravi navrh rieSenia a do textu Poziadavky (hlasenia)
doplni potrebné Udaje, prilohy a uvedie skutoénu pracnost. Ak je potrebné doplnit od Kontaktnej osobe
UZivatela nejaké dalSie nevyhnutné informacie pre potrebu rieSenia PoZiadavky (hlasenia), tak
Konzultant prostrednictvom Portalovom rieSeni Zhotovitela poziada o dané informécie v komentaroch
k danej Poziadavke (hl&seniu).

Kontaktné osoba Uzivatela po prijati notifikacie o navrhnutom rieSeni a pokial je to v jeho kompetencii,
odsuhlasi navrhnuté rieSenie, pripadne Poziadavku (hlasenie) prepoSle na Schvalovatela za danu
oblast alebo organizaciu na schvélenie rieSenia.
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14.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

V pripade vznesenia pripomienky k rieSeniu Kontaktnou osobou Uzivatela alebo Poverenym
zastupcom Uzivatela (Finalny schvalovatel organizacie) alebo Projektovym manazérom MF SR je
Konzultant povinny pokraovat v riedeni Poziadavky (hlasenia), aZ do jeho koneéného odsuhlasenia.
Ak nedojde k dohode o akceptéacii PoZiadavky (hlasenia), Konzultant oznami tuto skutoénost e-mailom
Projektovému manazérovi MF SR, Poverenému zastupcovi UZivatela a Projektovému manazérovi
Dodavatela. Ti st povinni zvolat' stretnutie a problém vyriesit dohodou.

Povereny zastupca Uzivatela (Finalny schvalovatel za organizaciu) formalne uzatvara vsetky
Poziadavky (hlasenia), ktore vytvoril, alebo boli zalozené na jeho podnet v Portalovom rieseni
Zhotovitela, s tym, Ze schvaluje skutoéni pracnost a do komentaru doplfia fakturacné obdobie.

V pripade rozdielu odhadovanej a skutoénej pracnosti Povereny zastupca Uzivatefa (Finélny
schvalovatel za organizaciu) rozpor riesi s Projektovym manazérom Dodavatela.

Za zaCatie rieSenia sa povaZzuje prebratie PoZiadavky (hldsenia) Konzultantom, prejdenim poziadavky
do stavu ,In Progress".

Za ukonCenie rieSenia sa povazuje odsuhlasenie rieSenia Poverenym zastupcom Uzivatela
v Portalovom rieSeni Zhotovitela. Za UZivatela podpisuje Akceptatné a Preberacie protokoly
Povereny zastupca Uzivatela

Po ukonéeni mesiaca Projektovy manazér Dodévatela na zaklade akceptovanych vykonov spracuje
,Mesaény vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory* (3 origindly — jeden pre Projektového manaZéra
Dodavatela, jeden pre Povereného zastupcu UZivatela a jeden pre Projektového manazéra MF SR)
a predlozi ho na akceptéciu. Na zaklade akceptovanych Mesacnych vykazov spracuje Projektovy
manazér Dodavatela ,Sumarny mesaény vykaz o poskytnuti aplikatnej podpory” a predioZi ho spolu
s originalmi akceptovanych Mesaénych vykazov o poskytnuti aplikanej podpory Poverenému
zastupcovi Uzivatela Po jeho schvéleni je vykaz doruéeny Projektovému manazérovi MF SR.

Systém automaticky generuje e-mail notifikacie pri kazdej zmene statusu PoZiadavky (hlasenia) v kazdom hore
uvedenom pripade tak, aby vzdy bol o zmene informovany Zadavatel Poziadavky (hlasenia) aj dany
priradeny RieSitel PoZiadavky (hlasenia).

V e-mail notifikacii sa vyskytuje ID Poziadavky (hlasenia), Nazov Poziadavky (hlasenia) a odkaz (linka) na
umiestnenie v Portalovom rieSeni Zhotovitela tak, aby bolo mozné identifikovat a najst Poziadavku
(hlasenie).

*Poznamka:

Detail sposobu rieSenia PoZiadaviek(hlaseni) na aplikaént podporu APV DKS sa mbZe v priebehu platnosti
Dohody menit v sdvislosti so zavadzanim novych technoldgii, pripadne optimaliz&ciou procesov riadenia podpory
a prevadzky APV DKS. Detailny popis nového procesu bude rieSeny ako samostatny dokument a tato zmena
procesu nebude mat za nasledok zmenu Dohody medzi UzZivatelom a MF SR.

1.5. Sposob rieSenia poziadaviek sluzby Aplikaénej podpory v pripade nedostupnosti Portalového
rieSenia Zhotovitela

Pravidla e-mailovej komunikacie:

Kazda e-mailova komunikacia ohfadom aplikaCnej podpory je smerovana na Projektového manazéra Dodavatela,
ten ju nésledne vklada do Portalového rieSenia Zhotovitela k prisluSnej PoZiadavke (hlaseniu). V hlavicke e-mailu
sa musi nachadzat ID PoZiadavky (hl&senia) a jej Nazov. Projektovy manazér Dodavatela smeruje vietky e-maily
tykajuce sa Aplikacnej podpory na prislu$né osoby.
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2. Spdsob riesenia zmien v APV DKS

Tento postup sa pouzije v pripade, ak je predmetom sluZba Rie$enie zmenovych poZiadaviek (Rozvoj APV DKS)
podla bodu 1.2. Prilohy €. 1.

Postup sa bude realizovat v ramci procesu Zmenového riadenia, prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych

roliach:

Povereny zastupca UzZivatela — osoba opravnena k Ziadaniu zmien objednavaniu zmien k APV DKS za
klienta UZivatela vo vztahu k MF SR. Povereny zastupca Uzivatela je tieZ opravneny k akceptacii Zmien
aimplementacii zmien, koordinacii Zmien a akceptaciu sumarnych vykazov. ZabezpeCuje testovanie
Zmien.

Garant modulu (Opravnena osoba UZivatela) — osoba opravnena k schvalovaniu realizacie zmien vo
vztahu k Uzivatelovi a objednavaniu zmien k APV DKS za klienta Uzivatela vo vztahu k externému
Dodévatelovi. Zodpoveda tiez za koordinaciu zmien vo vztahu k tretim strandm.

Projektovy manazér MF SR - komunikuje s Poverenym zastupcom Uzivatela a Projektovym manazérom
Dodavatela vo vztahu k rieSeniu Zmenovych konani.

Garant modulu MF SR - osoba opravnena k schvalovaniu pripadne zamietnutiu realizacie zmien za
stranu MF SR pre pripady, kedy dopadovéa analyza preukaze moznost dopadu pozadovanej zmeny na
rieSenie MF SR.

Projektovy manazér Dodévatela — osoba externého Dodavatela MF SR opravnena ku koordinacii Zmien
a akceptaciu sumarnych vykazov.

Konzultant — osoba opravnena k implementacii, koordinacii Zmien a nasadzovanie Zmien.

Uvedeny zoznam osdb definuje priradenie zodpovednosti konkrétnych Zastupcov UzZivatela, MF SR a Dodavatela
k jednotlivym funkénym oblastiam APV DKS, na ktoré sa vztahuju sluzby RieSenia zmenovych poZiadaviek k APV
DKS podla Prilohy 1 tohto dokumentu. Povinnosti a prava stanovené v dalSich bodoch pre jednotlivé role sa
vztahuju vzhladom na oblast, ktora je predmetom Zmeny.

Povereny zéstupca Uzivatela v ramci procesu riadenia zmien spracuje formular €. 1 ,PoZiadavka na
Zmenu Ziadost o $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov®. Vyplneny formuléar za$le e-mailom
Garantovi modulu (Opravnenej osobe UzZivatela) na schvélenie.

V pripade schvalenia Zmeny Garant modulu (Opravnena osoba Uzivatela) v spolupraci s Projektovym
manazérom MF SR v rdmci procesu riadenia zmien findlne spracuju formular €. 1. Vyplnenu Ziadost
zaSle Projektovy manazér MF SR e-mailom Projektovému manazérovi Dodavatela a nésledne original
podpisany Projektovym manazérom MF SR a Garantom modulu (Opravnenou osobou Uzivatela) zasle
Projektovému manazérovi Dodavatela.

Projektovy manazér Dodavatela oznamuje Ziadost o zmenu na strane Dodavatela. Nasledne mdze
Konzultant kontaktovat' Povereného zastupcu Uzivatela a / alebo Garanta modulu (Opravnent osobu
Uzivatela) za ucelom pripravy obsahovej Casti dokumentu ,Studia realizovatelnosti a analyza dopadov*.

Projektovy manazér Dodavatela spracuje formular €. 2 ,Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov*
ktort predlozi Projektovému manazérovi MF SR a Poverenému zéstupcovi Uzivatela v elektronickej aj
pisomnej forme.

Poverenym zastupcom Uzivatela a Garant modulu (Opravnena osoba Uzivatela) schvaluji ,Stidiu
realizovatelnosti a analyzu dopadov®. Schvaleny dokument zasiela Povereny zastupca UZivatela
Projektovému manazérovi MF SR.

Projektovy manazér MF SR preveri, &i je na zaklade ,Studie realizovatelnosti a analyzy dopadov* mozny
dopad na rieSenie APV DKS MF SR.
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10.

1.

12.

13.

Ak zo ,Studie realizovatelnosti a analyzy dopadov* vyplyva:
a) dopad na rieSenie APV DKS MF SR

Projektovy manazér MF SR Ziada Garanta modulu MF SR o posudenie zmeny. V pripade, ze
Garant modulu MF SR vyhodnoti negativny dopad na rieSenie APV DKS MF SR, méze takuto
zmenu zamietnut. V takomto pripade zmena nebude realizovana.

V pripade, ze Garant modulu MF SR zmenu schvali, aj napriek jej dopadu na APV DKS MF SR,
oznamuije toto schvalenie Projektovému manazérovi MF SR.

Nasledne je ,Studia realizovatelnosti povazované za schvalent* a Projektovy manazér MF SR
ju predklada na schvalenie Riadiacemu vyboru projektu DKS.

b) bez dopadu na riedenie APV DKS MF SR

V pripade, Ze na zaklade dopadovej analyzy nie je dopad na rieSenie APV DKS MF SR, Studia
je povazovana za schvélenu a Projektovy manazér MF SR takuto $tudiu predklada na schvalenie
Riadiacemu vyboru projektu DKS.

Ak Povereny zastupca Uzivatela a / alebo Garant modulu (Opravnena osoba Uzivatela) a / alebo Garant
modulu MF SR nesuhlasia s obsahom ,Sttdie realizovatelnosti a analyzy dopadov*, mozu ju po spoloénej
dohode vratit externému Dodavatelovi a poziadat o prepracovanie / dopracovanie.

Po schvaleni ,Studie realizovatelnosti a analyzy dopadov* vetkymi opravnenymi Zastupcami a tiez
Riadiacim vyborom projektu DKS vystavi Projektovy manazér MF SR formular €. 3 ,Objednéavku podia
Studie realizovatelnosti“ a odo$le ju e-mailom Projektovému manazérovi Dodavatela.

Néasledne uvedeny dokument vytladi v troch originéloch a podpisany Poverenym zastupcom Uzivatela,
Garantom modulu (Opravnenou osobou Uzivatela) a Projektovym manazérom MF SR ho zaSle
Projektovému manazérovi Dodavatela. V pripade dopadu na APV DKS MF SR musi tito objednavku
podpisat aj Garant modulu MF SR.

Po prijati podpisaného originalu Objednavky Projektovy manazér Dodavatela potvrdi Objednavku
a termin pinenia e-mailom a nésledne zahaji realizaciu objednanych prac podia harmonogramu.

Po vypracovani zmeny Projektovy manazér Dodavatela spracuje formular €. 4 ,Odovzdavaci protokol
k Zmene* a elektronicky Ziada Povereného zastupcu Uzivatela, Garanta modulu (Opravneni osobu
Uzivatela), Projektového manazéra MF SR a v pripade dopadu na DKS MF SR aj Garanta modulu MF
SR osthlas s nasadenim do testovacej prevadzky. Nasledne po odsuhlaseni nasadenia vSetkymi
oslovenymi, Dodéavatel vykond nasadenie do testovacej prevadzky a poZiada Garanta modulu
(Opravnent osobu UZivatela), Povereného zéstupcu Uzivatela a Projektového manazéra MF SR
o realizaciu testovania. V pripade dopadu na APV DKS MF SR, Ziada o realiz&ciu testovania aj Garanta
modulu MF SR.

Projektovy manazér MF SR v spolupraci s Poverenym zastupcom UzZivatela zabezpedi realizaciu testov
v sulade s testovacim scenarom.

Po ukonCeni testov Povereny zastupca Uzivatela a Garant modulu (Opravnena osoba Uzivatela) uvedie
suhlas s realizaciou Zmeny do &asti ,Popis testu v testovacom prostredi“. V pripade dopadu na APV DKS
MF SR musi suhlas s realizaciou Zmeny udelit aj Garant modulu MF SR. Bezodkladne stav testovania
oznamia Projektovému manazérovi MF SR.

Po akceptacii realizacie zmeny , Projektovy manazér MF SR do 3 pracovnych dni vystavi formular €. 5
LAkceptacny protokol“a podpisany ho doruci Projektovému manazérovi Dodévatela v troch originaloch.

Po akceptécii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel' na takéto plnenie samostatnu faktiru. Faktira
bude uhradenad podla Ramcovej dohody €. 2016105202. Prilohou faktury bude képia ,Akceptacného
protokolu®,

*Poznamka: Detail spdsobu rieSenia zmien v APV DKS sa moze v priebehu platnosti dohody menit
v suvislosti so zavadzanim novych technologii pripadne optimalizaciou procesov riadenia podpory
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a prevadzky APV DKS. Detailny popis nového procesu bude rieseny ako samostatny dokument a tato zmena
procesu nebude mat za nasledok zmenu Dohody medzi UZivatelom a MF SR formou jej dodatku.

3. Komunikaéna matica pre proces rieSenia zmien APV DKS

Chybajuce udaje v komunikacnej matici budi pisomne oznamené najneskér 10 pracovnych dni od
nadobudnutia u¢innosti tejto Dohody.

Akékolvek zmeny, ktoré v Komunikacnej matici nastanu, st zmluvné strany povinné oznamit najneskor 10
pracovnych dni pred pozadovanou zmenou.

Tim UVA
ROLA KONTAKT

Povereny zastupca Uzivatela

Garant modulu (Opravnena
osoba Uzivatela pre modul ASR)

Tim MF SR
ROLA KONTAKT

Projektovy manazér MF SR

Garant modulu MF SR
(modul ASR)

Tim Dodavatela
ROLA KONTAKT

Projektovy manazér Dodavatela

Konzultant
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Formular &. 1: Poziadavka na Zmenu, Ziadost o $tudiu realizovatePnosti a analyzu dopadov

Poziadavka na Zmenu .
.. s v s ] , i Cislo Zmeny:
DKS MF SR Ziadost o Studiu realizovatelnosti
---------- a analyzu dopadov HHHH

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Organizacia:

Telefén:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany termin
poziadavky: odovzdania plnenia:

Kategoria Zmeny

(HW, SW,...)
Verzia of Cl: V pripade aplikaéného SW ¢&i

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov
Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena

Détddia realizovatelnosti |:| analyza dopadov |:| reklamacia

Standardna zmena /Ano, Nie/

Riesenie pozadované:

Popis poziadavky

Kratky popis poZiadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poZiadavky:

Datum: Datum:

Podpis:
Garant modulu (Opravnena osoba Uzivatel'a):

Podpis:
Projektovy manazér MF SR:
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Formular ¢. 2: Studia realizovatefnosti a analyza dopadov

v

.......... dopadov

DKS MF SR Studia realizovatelnosti a analyza

(_')<

slo Zmeny:

HHAH

Studia realizovatelnosti &. ###
Spracovatel studie vyplni nasledujice informacie:

1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie —
3. Navrh implementacie poziadavky —

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana sucinnost’ Zakaznika —

V tychto tabulkach Dodavatel’ uvedie casovu ndarocnost' a cenovu kalkulaciu:

Naro¢nost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Datum

Predpokladany zaciatok realizicie:

Predpokladané ukonéenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost

Naro¢nost’ (¢lovekodni)

Spolu:

Narocnost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikacny SW

Terminy navrhovanych ¢innosti

Datum

Navrhovany termin realizicie Zmeny:

Cinnost’

Naroénost’ (¢lovekodni)

Spolu:
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Cena

Popis jednotlivych poloZiek Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Dodavatel'a: Organizacia:

Analyza dopadov
Vyplni spracovatel’ analyzy:

1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podla
definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spol'ahlivost’, bezpeénost’

4. Vplyv na iné sluZby (iné aplikacie) beziace na rovnaké infrastruktire lebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, napr. VUC, portaly, atd'

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpeénost’, help desk, ..
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, €as kldéovych pouzivatelov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel” Organizacia:
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Formular €. 3: Objednavka podla studie realizovatelnosti

DKS MF SR Objednavka podra studie C
realizovatel'nosti

Proces Change Management

—

slo Zmeny:

HiHH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel’ zmeny:
Telefon:

Zadavatel’ Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Détum vystavenia
poZiadavky:

Kategoéria Zmeny
(HW, sSW,...)

Identifikicia zmenovej
polozky (CI):
Priorita; 1,2, 3, urgentna zmena

Organizicia:

Organizacia:

PoZadovany termin
odovzdania plnenia:

Verziaof Cl: 'V pripade aplika¢ného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

Standardn4 zmena /Ano, Nie/

Popis poziadavky

| Kratky popis poziadavky: Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny €. ##HH# v ramci zmenového konania v zmysle Stadie

realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba
Zakaznika:

Déatum vystavenia
Objednavky:

Pozadovany termin
zahdjenia plnenia:

Opravnena osoba
Dodavatela:

Potvrdeny termin
plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatelnosti €. ####

Datum:
Podpis:

Povereny zastupca Uzivatela:

Datum:

Podpis:

Garant modulu (Opravnena osoba Uzivatel'a):

Datum:
Podpis:

Projektovy manazér MF SR:
Datum:

Podpis:
Garant modulu MF SR:
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Formular €. 4: Odovzdavaci protokol k Zmene

DKS MF SR

Odovzdavaci protokol
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Q<

slo Zmeny:

HHHH

Formular je ur€eny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplfia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

ZiadateP zmeny:
Telefon:

Zadavatel’ Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poZiadavky:

Kategoéria Zmeny
(HW, sSW,...)

Identifikacia zmenovej
polozky (CI):
Priorita:

Zmena schvalena:

1,2, 3, urgentna zmena

Meno Poverené¢ho zastupcu

Organizacia:

Organizacia:

PoZadovany termin
odovzdania plnenia:

Verzia of CI:

Standardns zmena

Datum schvalenia:

V pripade aplikaéného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

/Ano , Nie/

Popis a plan realizacie Zmeny:

Detailny popis realizacie
Zmeny:

Identifikacia release:

/Uved'te plan a postup testovania a postup realizacie./

/Pre Aplikacny SW - Specifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Kratky popis poZiadavky: Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii realizovatelnosti.

/Pre Aplika¢ny SW - uved'te zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit’./

Ustupovy plan:

/Specifikacia Gstupového planu v pripade netspesnej realizacie./

Opravené chyby:

/Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby a ¢isla RFC./

Odstavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany ¢as :

/Specifikujte aké systémy budi odstavené a &i je odstavka potrebna./

hod /Samotna implementécia — ¢as odstavky/

Odhadovany ¢as na Recovery :

/v pripade neuspesnej realizacie/

/Pre aplikacny SW - uved'te zoznam vsetkych modulov, ktorych sa odstavka z dovodu realizacie dotkne./
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Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal: Détum a Cas realizacie:

Priebeh implementacie:  /POpis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o¢islujte Chybal, Chyba 2 .. ./

Zaveretné vyjadrenie:  Sthlasim s realizéciou do produkéného systému []
Nesthlasim [] Podmieneéne suhlasim []

Podmienky: /Uved'te podmienky pre realiziciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného stthlasu/

Testoval : Datum:
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Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :

Zéveretné vyjadrenie: ~ Suhlasim s realiziciou do produkéného systému []
Nesthlasim [] Podmieneéne sthlasim []

Podmienky: /Uved'te podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/

Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim ocislujte Chybal, Chyba 2 . ..

Testoval : Déatum:

Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integraény test za kazdu aplikaciu.

Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a ¢as realizacie:

Priebeh realizacie:  /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Podpis:
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Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien:

/Popis zmien z pohl'adu koncového uzivatel'a/

Zverejnenie zabezpec¢il:

Meno

Déatum

Podpis
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Formular €. 5: Akceptaény protokol k Zmene

DKS MF SR AKceptaény protokol k Zmene Cislo Zmeny:

HHHH

1. Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli implementované poziadavky v stlade s Poziadavkou na
zmenu PZ XXXXXX:

EUR
PoZiadavka na zmenu (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):
2. Zavery akceptacie

1. Zastupcovia zucastnenych stran svojimi podpismi potvrdzujt, Ze implementované poZiadavky su
v Stlade so schvéalenou poZiadavkou na zmenu.

2.

3.

So znenim akceptacného protokolu suhlasi:
za objednavatela: xxxxxxxxxx — Povereny zastupca UzZivatela
XXXxxxxxxx — Garant modulu (Opravnena osoba Uzivatela) — .........ccoeovvveevvcccniiennn,

XXXXXXXXXX — Garant systému s
XXXXXXXXXX — Garant modulu MF SR
XXXXXXXXXX — Projektovy manazér MF SR L

XXXXXXXXXX —Manazér zmien e

za zhotovitefa: XXXXXXXXXXXX — projekiovy manazér s

v Bratislave:
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