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gpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK «:.: vci220215138002

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &.: GEN14071510551 (d’alej len ,,Specifikacia“)
Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. VCL160808136602 podpisant medzi Zmluvnymi stranami.

I. Charakteristika sluzby
Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislusnym poc¢tom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefonnej siete prostrednictvom metddy TDM. (dalej ako ,Sluzba®)

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskutoénenie véetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarovef povinny na
svoje naklady a zodpovednost' zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie Skodam vzniknutym zneuzitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ug&astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu podas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti). Ak sa strany nedohodni inak, po uplynuti Doby viazanosti je
Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

Obec Lubica Gen. Svobodu 127 Lubica 059 71

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice over
Internet Protocol (VolIP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

ROZHRANIE E’RIDELENIE TEL. TYP POZQDO- EOCET TEL. 1_'YP TEL. NDC POCET HLASOVYCH
CISEL OD SLOVANETU VANEHO CiSLA CisIEL CISEL KANALOV
SIP nie 1 1

052 456 6107
SIP nie DDI 10 1 052 468001x 5
SIP nie DDI 100 1 052 42602xx 10
SIP nie 1 052 4566036 1

4.3 Telefénne Cisla

PRIDELENE TEL. CISLA

telefénne &isla pridelené Uéastnikovi budii uvedené v zriad'ovacom protokole k Sluzbe

4.4  Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislu§nym rozsahom (po&tom klapiek).
4.5 Sucastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefénneho Eisla, predstavujiuce negeografické telefénne €islo .....ccccvvvvnnees ,
ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradené telefénne Cisla.
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V. Zverejnovanie teleféonnych ¢isiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

5.1 Ugastnik suhlasi so zverejnenim telefénnych gisiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych sluzbach:
ano.

5.2 Udelenim sthlasu so zverejnenim Ug&astnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne gisla Géastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantné Gdaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U&astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

A CELKOVOV € CELKOVOV €
NAZOV PRODUKTU ——— SDPH
voice:LINK - zriadovaci poplatok (tf.Sntry) 100,00 € 120,00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 100,00 € 120,00 €

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU SO GGG
voice:LINK (hlasové pripojenie MP) SIP trunk (10+5 hlasové kanaly) 70,00 € 84,00 €
voice:LINK (prenajom IP PBX) 40,00 € 48,00 €
voice:LINK (sprava IP PBX) 25,00 € 30,00 €
voice:LINK DDI 100 1,00 € 1,20 €
voice:LINK (Cisco 866 a 24 portovy switch): 8,00 € 9,60 €
voice:LINK (prenajom 14 x VolP tf. Cisco SPA 303) 2,80 € 3,36 €
voice:LINK (prenajom 5 x VolP tf. Yealink W73P 15,00 € 18,00 €
SPOLU 161,80 € 194,16 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladné
zmeny konfigurécie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zrugenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitn( spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.3 Poplatky za dopInkové sluzby

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH

0,00 € 0,00 €

6.4 Zariadenia (najomné)
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CELKOVOV € CELKOVOV €
BEZ DPH S DPH
0,00 € 0,00 €
6.5 Osobitné poplatky

NAZov
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00 €
Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €
Prenos ¢isla - individualna ziadost’ 9,99 € 11.99 €
Prenos cisla - komplexna ziadost’ 49,99 € 59,99 €

6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

CELKOVO V € CELKOVOV €

TYP VOLANIA (voice:LINK individual) TARIFIKACIA BEZ DPH SDPH

Slovensko Slovanet bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0220 € 0,0264 €
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0147 € 0,0176 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0850 € 0,1020 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0800 € 0,0960 €
Zahranicie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0330 € 0,0396 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,0350 € 0,0420 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo |l 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo I 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,1650 € 0,1980 €
Volanie na bezplatné cisla bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené cisla bez rozliSenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacné ¢islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozliSenia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na cisla asistenénych sluzieb 118X bez rozlienia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené éisla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozliSenia 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozliSenia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické ¢isla 06x bez rozliSenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozli§enia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozli§enia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozliSenia 60+60 2,4830 € 2,9796 €

Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,11,111,1V,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii v
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sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych drioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre €as platny na Uuzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.8 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste poskytovania
Sluzby podra &l. IlI. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna Specifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokole podfa bodu
7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby pod/a tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu sposoben(
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom U&astnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit..

7.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny poskytnut v§etku potrebnu stginnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpegit pristup Slovanetu k miestu zriadenia SluzZby,
zabezpedit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zU€astnit’ sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby
potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIIl. Zariadenia

8.1 V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podla bodu 8.3 prva veta tejto Specifikécie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

8.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 6.4 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Ggel uzivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN14071510551. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke O Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody presahujucu
zmluvnu pokutu.

8.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Poskodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

8.5 Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tdto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, pogas ktorého méze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na
dve desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika
do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od
0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
sietou, merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikacnej siete Slovanetu.
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9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

9.1.6 Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnét planovanych prerusSeni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ucelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
Poziadavky na vykonanie konfiguragnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti X. - Zmenové a servisné poziadavky.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost' sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator ‘ 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

10.2 Ugastnik:
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Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON _ E-MAIL

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON _ E-MAIL

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN14071510551 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZznu a uréitd volu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

11.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou stiastou Zmluvy v pripade, ak sa U&astnik tychto prav nevzdal. U&astnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach st Ug&astnikovi suéasne poskytnuté sposobom odkazu na webovi stranku  Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zarover bol vyslovne pouceny, Ze vysSie uvedené informacné
materialy by si mal vzhladom na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za u¢elom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

11.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikécii vyslovene neustanovuiju inak:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

Ve ,ARa Ve ,dRa
Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. Obec Lubica
Peter Li¢ko, na zaéklade plnej moci Ing, Jan Kapolka, starosta
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