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SERVISNA ZMLUVA
¢. 01/4/2023

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a podporne v spojeni s ust. § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami

Objednavater:

Nemochnica s poliklinikou Brezno, n.o
Sidlo: Banisko 273/1, 977 01 Brezno
v zastupeni: Ing. Jaroslav Macejovsky, riaditel
ICO: 31908 969
IC DPH: SK2021607687
DIC: 2021607687
Bank. spojenie: Tarta banka, a.s.
IBAN: SK20 1100 0000 0026 2077 8736
Swift Code : TATRSKBX

(dalej len “Objednavatel”)

Zhotovitel:
TESLA Blue Planet s.r.o.
Sidlo: Palenica 53/79, 033 17 Liptovsky Hradok

V zastapeni: Ing. Dusan LICHARDLVJ’S, konatel
Ing. Michal VARGONCIK, PhD. konatel

Zastupca opravneny jednat’ vo veciach obchodnych a zmluvnych:
Daniel Kri§ak — obchodny manazér

Opravnenie k podnikatefskej ¢innosti: }
Vypis z obchodného registra Okresného sudu v Ziline,
Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 66827/L

ICO: 50475231

IC DPH: SK2120339694

DIC: 2120339694

Bankové spojenie: V8eobecna Gverova banka /0200
IBAN: SK68 0200 0000 0042 4546 7854
Swift Code: SUBASKBX

(dalej len “Zhotovitel™)

1. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonavat na zaklade dohody
s objednavatefom servisné prace na telefénnej ustredni, ktora je vo vyhradnom
vlastnictve Objednavatela.



1.2.

1.3

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

Objednavatel sa zavézuje, Ze podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve bude
hradit Zhotovitefovi paudaine servisné poplatky podfa &l. 2 tejto zmluvy bez ohladu
na rozsah vykonanych servisnych prac.

Dohodnuté servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace, ich rozsah, reakéné
¢asy vo vztahu k niektorym sluzbam zahrnuté do celkovej pausalnej ceny su
Specifikované v Prilohe & 1, ktord je neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy
s ozna&enim ,Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni”.

. Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonané prace v zmysle servisného balika
»OPTIMAL® je stanovené dohodou oboch zmluvnych stran a hradena bude formou
mesacnych pauséalnych poplatkov vo vyske 208,00€ bez DPH (s DPH 20% t.j. 249,60
€). Vtejto cene je zahrnuty vykon servisnych &innosti v rozsahu dohodnutom podfa
Prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Cena je splatna na zaklade dafiového dokladu (faktiry) vystaveného Zhotovitefom
vzdy za uplynuly kalendarny mesiac a to so splatnostou 30 kalendarnych dni odo dia
doruéenia.

Servisné prace nad ramec d&innosti poskytnutych podfa Prilohy & 1 budd
Zhotovitefom vykonané na zaklade osobitnej objednavky vystavenej Objednavatelom
a Uctované budu podla platného cennika Zhotovitela s &im Objednavatel vyslovne
suhlasi.

. Zarucné podmienky

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace a pouZité nahradné diely v
rozsahu 24 mesiacov, to neplati pri zdsahoch dohodnutych v servisnom baliku, kde
zaruka na jednotlivé vybraté Cinnosti je dohodnuté dizkou platnosti servisnej zmluvy.
Zarucna doba plynie odo diia protokolarneho prevzatia konkrétnych servisnych prac
na zaklade zaznamu o vykonani opravy (ZOVO) - Priloha &. 2 tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavézuje, Ze pocas celej doby trvania zaruky zabezpeti bezplatné
odstranenie vSetkych vad ktoré spadaju pod zaruku a to do troch kalendamych dni od
uznania opravnenosti reklamacie. Odstranenim vad sa rozumie predovietkym
bezplatny vykon ¢&innosti potrebny na uvedenie zariadenia do bezchybného
funkéného stavu.
Zaruka na servisné prace sa neposkytuje v tychto pripadoch:
znicenie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne
skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienok, ktoré su v rozpore
s podmienkami na prevadzkovanie zariadeni;
znicenie alebo poSkodenie zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou:
znic¢enie alebo poskodenie nespravnou obsluhou:;
poskodenie alebo zniCenie zariadenia neodbornym zasahom Objednavatela,
alebo tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmeny spolupracujucich
zariadeni bez vedomia a preukazatelného sthlasu Zhotovitela:
poskodenie alebo zni¢enie vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k
zariadeniu pripojené zavinenim Objednavatela alebo tretej osoby;
ak Objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy;
skrat alebo iné pdsobenie elektrického pridu ( napr.: prepétie, mechanické
namahanie spdsobené elektrickym pridom, vadou izolacie, indukciou, vypadkom
elektrického pridu a pod.);
poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni;
poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je suéastou
zariadenia.



4.1
4.2

4.3
4.4

5.1

5.2

5.3

6.

Platnost’ a skoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Zmluvné strany su opravnené vypovedat zmiuvu i jednostranne bez uvedenia
dévodu. Zmluva sa moze vypovedat’ len pisomnou formou a vypovedna lehota je tri
mesiace a zacne plynat od prvého dria nasledujiceho mesiaca po dni jej doruéenia
druhej zmluvnej strane.

Tato zmluvu je moZné ukongit aj po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze od tejto zmluvy odstupit v pripade zavazného
porusenia povinnosti stanovenych v tejto zmluve.

Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

V pripade, Ze Zhotovitel bude v omeskani s vykonanim servisnych prac Objednavatel
je opravneny vyuctovat zhotovitefovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % zceny
mesacneho pausalu bez DPH za kazdy aj zadaty omeskany kalendarny defi po
zmluvne dohodnutej lehote pinenia za kazdé jednotlivé plnenie.

V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani so splnenim pehazného zavizku
vzmysle tejto zmluvy, zhotovitel je opravneny vyGétovat objednavatelovi Grok z
omeskania vo vySke 0,05% zomesSkanej sumy za kazdy zadaty kalendarny den
omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré eviduji vo&i sebe nie je
mozné postlpit na tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany. V pripade ak zmluvna strana postupi pohladavky na tretiu osobu
vrozpore stymto ustanovenim, je takéto postipenie podia § 39 Obéianskeho
zakonnika neplatné..

Ostatné dojednania

V pripade, Ze sa zamestnanci zhotovitela nachadzajl v priestoroch koncového zékaznika, su
povinni riadit sa predpismi pre pohyb o0séb v tychto priestoroch v zmysle prislusnych
bezpecnostnych predpisov a internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol Zhotovitel
riadne a preukazatelne oboznameny.

7.

7.1

7.2

7.3

Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky poZiadavky na vykonanie servisnych prac, ich
potvrdenia, zmeny, oznamy, akékolvek iné pozZiadavky, suhlasy, reklamacie,
pripadne ina komunikacia (dalej len “poziadavky”) vyplyvajlice z tejto zmluvy budu
uskutochované telefonicky a zaroveri suéasne pisomnou formou na kontakty
uvedené v ¢l. 7, bode 7.2.

Zmluvné strany si uréuji pre plnenie servisnych zaleZitosti definované v tejto zmluve
nasledovné kontaktné osoby a kontaktné Gdaje:

Za zhotovitefa: Za objednavatefa:

Ing. Igor Guoth : Ing. Jan Jagercik
Tel: +421 44 5201 906 +421 48 2820 336
Mobil. +421 903 626 102 +421 905 843 265
e-mail: servis@teslablueplanet.eu jagercik@nspbr.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok preSetrenia reklamacie bude pisomne
oznameny Objednévatelovi najneskér do 10 dni odo dria Jej dorucenia Zhotovitelovi.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

Zavere¢né ustanovenia

Pravne vztahy, pokial nie s upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami zak.
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a sUvisiaci
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zhotovitel je povinny zachovavat miéanlivost o v8etkych dévernych skuto&nostiach,
informaciach a Gdajoch, o ktorych sa dozvie pri vykonavani diela, resp. inych
zavézkov z tejto zmluvy. Povinnost' mianlivosti podfa tohto bodu trva aj po splneni
povinnosti podra tejto zmluvy alebo zrugeni tejto zmluvy.
Tato zmluva mézZe byt menend a dopiiiana len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, s uréenim po jednom vyhotoveni pre
kazdi zmluvnu stranu.
Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost dfiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv SR.
Na dorucovanie pisomnosti sa pouziju podporne ustanovenia § 105 a nasl. zakona &.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak by akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bolo
z akéhokolvek dbvodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial' z povahy
tejto zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych doglo k jej uzatvoreniu,
nevyplyva, Ze toto ustanovenie nemozno oddelit od ostatného obsahu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by doSlo k situacii uvedenej
v predchadzajucom bode, vykonaju bezodkladne dopinenie podmienok podla tejto
zmluvy, tak aby bol zachovany zmysel a Géel neplatného ustanovenia. Uvedené
doplnenie nevykonaju iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel a Ucel neplatného
ustanovenia pravne nemozny a/alebo nedovoleny ateda neplatné ustanovenie by
objektivne nebolo mozné nahradit inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho
zmyslu a ucelu.
V8etky spory vyplyvajice ztejto zmluvy alebo vzniknuté v stvislosti s fiou budd
zmluvne strany rieSit predovsetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode nedojde,
predioZia spory na vyluéné akoneéné rozhodnutie stdu prislusnému v zmysle
zakona €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodne;j véli, ju podpisuju.
Nedelitelnou sucastou zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1 Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni
Priloha €. 2  Z&znam o vykonani opravy
ktoré su takto oznacené a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

V Liptovskom Hradku: 30.3.2023 V Brezne: 31.03.2023

Za Zhotovitefa: Za Objednavatefa

Ing. Du$an Lichardus Ing. Jarosi# 1 Iﬁaé jovsky
konatel rigaitel!

..........................................

konatel



Priloha €. 1
k Servisnej zmluve é&.

¢. 01/4/2023

»~Specifikacia servisnych &innosti a servisovanych zariadeni”.

Servirované zariadenie - P telefénna Ustrediia TESLA PhoNet

Sluzby servisného balika

OPTIMAL

Odborné konzultacie a poradenstvo

X

Oboznamovanie uzivatela s inovaciou systému
a novymi sluzbami systému

X

Havarijna sluzba 8 hodin denne 5 dni v tyzdni

Havarijna sluzba 12 hodin denne 5 dni v tyzdni

Havarijna sluzba 24 hodin denne 7 dni v tyzdni

Diafkova diagnostika 1x denne

Dialkové diagnostika 1x ty2denne

Dialkova diagnostika 1x mesaéne

Odstranenie HW a SW portch do 12 hodin

Odstranenie HW a SW portch do 24 hodin

Odstranenie HW a SW portich do 48 hodin

Pozadované zmeny Eislovania u&astnikov /&isl. plan/

Oprava koncovych zariadeni dodévanych TLH

Vymena koncovych zariadeni dodévanych TLH

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 12 hod.

UdrZba tel. rozvodov realizovanych TLH do 24 hod.

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 48 hod.

Udrzba akumulatorovych batérii (UPS)

Vymena akumulatorovych batérii (UPS)

Bezplatna vymena vadného dielu

Bezplatna oprava vadného dielu do 30 dni

Automaticky update systému — najnovsia verzia

Profylakticka prehliadka 1x roéne

Profylakticka prehliadka 2x roéne

Automaticky update systému — najnovsia verzia

Préca servisnych technikov

Servisny z&sah bez Uctovania cestovnych nakladov

Kontaktné osoby pre rie$enie servisnych zalezitosti:

Za zhotovitefa:
Ing. Igor Guoth

Tel: +421 44 5201 906
Mobil. +421 903 626 102
e-mail: servis@teslablueplanet.eu

Za objednéavatefa:
Ing. Jan Jageréik
+421 48 2820 336
+421 908 558 666
jagercik@nspbr.sk




TESLA Blue Planet s.r.o.
telefon: +421 44 5201 906 ﬁ))

i

1 :
Blue Planet

mobil:  +421 903 626 102 o

e-mail: servis@teslablueplanet.eu

Zaznam o vykonani opravy

Typ zariadenia:

Vyrobné &islo:

Datum a ¢as nahlasenia poruchy:
Datum a ¢as nastupu na odstranenie poruchy:

Datum a ¢as odstranenia poruchy:

Druh opravy:
(] zaruéna

[ pozarucna

Adresa uzivatel'a:

Adresa pre fakturaciu:

Cislo objednavky:

Doba opravy:
-pocet hodin

Meno servisného technika:

Stru¢ny popis poruchy zariadenia:

Popis prac vykonanych pri oprave:

Zoznam dielov pouzitych pri oprave:

Vyjadrenie uzivatel'a:

Peciatka a podpis uzivatela

Podpis serv. technika




