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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA é. 711A/1

~ Clénok .
Uvodné ustanovenie

Obsah zmluvného vztahu poistenia zodpovednosti za Skodu
spOsobenl prevadzkou motorového vozidla (dalej len
.paistenie zodpovednost*) dojednévané spolo¢nosfou
KOOPEBATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurgnce Group, so
sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, IG0 00 585 441,
zapisané v OR SR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa,
vi.&. 79/B (dalej len ,poistoviia” alebo .poistovatel" alebo
,KOOPERATIVA") je upraveny prislusnymi  ustanoveniami
Obgianskeho zakonnika, zdkonom &. 381/2001 Zz. o povin-
nom zmluvnom poisteni zodpovednosti za kodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalgj len
,2akon"), vykonavacimi predpismi k zakonu, Vseobecnymi
poistnymi podmienkami . 711/1 (dalej len ,VPP"), poistnou
zmluvou spolu s tymito zmluvngmi dojednaniami & 711A/1
(dalej len ,ZD"), ktoré st jej neoddelitelnou stdastou.

Clanok 1.
Rozsah poistenia zodpovednosti,
limity poistného pinenia

(1) Poistenie zodpovednosti sa vzfahuje na kazdi osobu,
ktora zodpoveda za Skodu spésoben( prevadzkou vozidla
uvedeného v poistnej zmiuve.

(2) Rozsah poistenia zodpovednosti je okrem Obgianskeho

zakonnika, zkona a VPP dalej vymedzeny ustanoveniami

tychto ZD v zavislosti na dohodnutom variante poistenia
zodpovednosti.

Poistenie zodpovednosti je mozné dojednat vo variantoch:
a) Partner

b) Europartner

(4) Limity poistného plnenia pre $kody na zdravi alebo
usmrtenim a limity poistného plnenia pre vecné Skody,
skody majice povahu (elne vynaloZenjch nakladov
spojenych s pravnym zastlipenim pri uplatiiovani narokov
podfa ¢l. I. ods. 2 pism. a) a b) VPP a 8kody majtice
povahu uslého zisku, s dojednévané v rozsahu prislus-
nom pre jednotiivé varianty poistenia zodpovednosti
uvedené v ¢lankoch Il a IV, ZD.
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Clanok 111,
Poistenie zodpovednosti,
variant Partner

(1) Limity poistného plnenia:

a) 5000 000 EUR pri $kode na zdravi alebo usmrtenim
bez ohladu na podet zranenych alebo usmrtenych
(podfa &l. I. ods. 2 pism. a) VPP),

1 000 000 EUR na vecn( Skodu (vratane uglého
zisku a delne vynaloZenych néakladov spojenych
s prévnym zastlpenim pri uplatfiovani narokov podla
¢l. |. ods. 2 pism. b) a d) VPP) bez ohladu na pocet
poskodenych.

b)

Ak je stcet narokov viacerych poskodenych vy8si ako
limit poistného pinenia podfa odseku 1 pism. a) alebo
pism. b) alebo poistngj zmiuvy, poistné plnenie sa
kazdému z nich zniZuje v pomere limitu poistného plnenia
k sUCtu nérokov vetkych poskodenych.

Poisteny (osoba, na ktore] zodpovednost za Skodu sa
poisteniezodpovednostivzfahuje)vpripadenepcjazdnosti
vozidla z dévodov Skodovej udalosti, dopravnej nehody
alebo poruchy (priom plati, Ze podmienkou pre asistenciu
v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto
dopravnej nehody alebo poruchy bude minimaine 0 km
od trvalého bydliska poisteného, resp. od trvalého stano-
vista vozidla poisteného, pre prevadzku kiorého bolo
dojednané poistenie zodpovednosti) na Gzemi Slovenskgj
republiky aza dodrzania ostatnych podmienok uvedenych
v poistnej zmluve mé v ramei technickych asistencnych
sluzieb nérok na:

a) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidia) po
dopravnej nehode, prostrednictvom wjazdu odbor-
neho opravéra, ktory je bezplatny. Naklady na pracu
opravara a materidl pouZity na opravu hradi poisteny,
poskytovatefl asistenénych sluzieb (dalej aj “posky-
tovatel”) ich nehradi,

odtighnutie (pripadne vyprostenie) nepojazdného
vozidla po dopravnej nehode do najbliz§ieho vhod-
ného opravérenského zariadenia & miesta
uskladnenia pri motorovych vozidlach do 3.5 tony do
max. vzdialenosti 100 km a pri motorowych vozidiach
nad 3,5 tony do max. vzdialenosti 150 km z miesta,
kde sa nepojazdné vozidlo nachadza pri zadati
odfahu, pokial neméZe nepojazdné vozidio ani na
dojazd opravit odborny opravér, ako je uvedené
v pism. a),

zabezpetenie prechodnej Uschovy (skladovania)
nepojazdného vozidla po dopravnej nehode do doby
jeho prevozu na miesto uréend poistenym, najdihgie

c)



(4)

(5)

(6)

viak po dobu 7 dni nasledujlcich po dni, v ktorom
bolo vozidla k prechodnej (schove (skladovaniu)
odovzdané (max. 6,64 EUR/der),

oprava defektu na mieste po poruche vozidla (max,
50 EURY), poskytovate nehrad| hodnotu pneumatiky
a disku,

pri strate klitov od vozidia zabezpedenie otvorenia
vozidia a vymena zamku (max, 50 EURY), poskytovatel
asistendnych slufieb hodnoty zamkov a novych
kiiGov nehradi,

pri zémene paliva, zabezpedenie vyprazdnenia
nadre a preéerpanie sprévneho paliva (do max
50 EURY), palivo si hradi paisteny;,
vprfpadevyéerpaniapalivapoéasjazdy,zabezpeéenie
asistencie a dovozu nddzovej pohonnej hmoty na
miesto k motorovému vozidiu do 50 EUR, palivo si
hradi poisteny.

d)

e)

Pokial oprava odiiahnutého vozidla po dopravnej nehode
trva viac ako osem hodin, poskytovatel zabezped jeden
Z nizSie uvedenych variantov asistencie:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej

hodnote 66,39 EUR,

b) névrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokradovanie v ceste do ciefovéha miesta
(viakom . triedy),

névrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokradovanie v ceste do cielového miesta
taxikom (max. do vysky 99,58 EUR),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokradovanie v ceste do cielového miesta
(néhradnym motorovym vozidiom zabezpedenym zo
strany asistentne] spoloénosti na maximéling 24 h)

o)

d)

Ked déjde na (izemi Slovenskej republiky k odcudzeniy
vozidla uvedeného v doklade o poisteni vydanom spolod-
nosfou KOOPERATIVA poistovita, a.s. Vienna Insurance
Group akréde?jeriadne nahlésend na policii, poskytovate!
zabezped| jeden z niSie uvedenych variantov asistencie:
a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej
hodnote 66,39 EUR,

névrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokraGovanie v ceste do cielového miesta
(viakom 1L triedy),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokradovanie v ceste do cielového miesta
(néhradnym motorowym vozidiom zabezpedenym zo
strany asistenénej spoloénosti na maximélne 24 h).

b)

c)

Poisteny mé& okrem technickych asistenénych sluZieb
uvedenych v &lanku Ill, ods. 3, 4 a 5 moZnost Cerpat aj
dalSie sluzby formou Gstnych informagii v Slovenskej
republike a v zahranigi, a to:

a) predeestovnd asistenciy, ako napr, turistické infor-
mécie o kurzoch zahranignych mien, ceny mytneho,
ceny benzinu a nafty, zjazdnost ciest a pod.,
administrativno-prévnu asistenciu, ako napr. kontak-
tovanie so zastupitefskymi Gradmi SR v zahranigi
telefénne timodenie (napr. pri cestnej kontrole,
u lekéra), telefonicka pomoc v nidzi (napr. vyhiadanie
dodévatela slufieb), pravne rady v situdcii nGdze, info
0 pravidlach cestnej premavky.

b)
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(7) V pripade dopravnej nehody alebo

(8)

(1)

(@)

poruchy v zahranigi,

aviak iba v Stéte uvedenom v tychto ZD (&lanok VIIL) ma

poisteny narok na:

- poskytnutie finanénej pdZicky v hotovosti na opravu
vozidla v mene cudzieho Stétu, v kiorom sa polsteny
nachédza, a to meximélne do vy8ky Ciastky zodpo-

-vedajlice] ekvivalenty 500 EUR: finanéna Giastka
bude vyplateng len v pripade finandnej nudze
vzniknute] v stvislosti s dopravnou nehodou alebo
poruchou na vozidle vtedy, ked tretia osoba na (izem
Slovenskej republiky uhradi poskytovatelavi finanény
obnos vmene EURO vo wike poZadovanej pois-
tenym v cudzom Stéte (v kurzovom prepodte); kones-
nd vyska vyplatengj finanénej Giastky (v limite do
ekvivalentu 500 EUR) bude vdy podriadend vygke
vopred uhradensj Siastky v mene EURO a dalej
vymennému kurzu v def jej Wplaty; pripadné kurzové

rozdiely nejdu na néklady poskytovatela asistencénych
sluZieb.

Predmetom asistenénych sluzieb v zmysle zmiuvnych
dojednan je iba vozidlo uvedené v doklade o poisteni
zodpovednosti  vydang KOOPERATIVOU.  Zanikom

poistenia zodpovednosti zanikne 8j narok na asistengné
sluzby.

Clanok IV,
Poistenie zodpovednosti,
variant Europartner

Variant Europartner je dobravolné pripoistenie k variantu
Partner. Pri dojednani predmetného. pripoistenia st limity
poistného pinenia:

a) 5000 000 EUR pri $kode na zdravi alebo usmrienim
bez ohfadu na podet zranenych alebo usmrtenych
(pada El. |. ods. 2 pism. a) VPP),

2 000 000 EUR na veent 8kodu (vratane ulého
zisku a Gdelne vynaloZenych nékladov spojenych
8 pravnym zast(ipenim pri uplatiiovani nérokov podfa
Cl. |. ods. 2 pism. b) a d) VPP) bez ohladu na podet
poskodenych; ak prevySuie stdet narokay viacerych
poskodenych tento limit poistného pinenia, poistné
plnenie sa kaZdému z nich zniZuje v pomere tohio
limitu k stctu narokov vSetkych poskodenych,

b)

Poisteny (osoba, na ktorej zodpovednost za Skodu sa
poistem‘ezodpovednostivzfahuje)v pripade nepojazdnosti
vozidia z dévodov &kodovej udalosti, dopravnej nehody
alebo poruchy (pritom plati, 7e podmienkou pre asistenciu
v désledku dopravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto
dopravne] nehody alebo poruchy bude minimalne 0 km
od trvalého bydiiska poisteného, resp. od trvalého stano-
vista vozidla poisteného, pre prevadzku ktorého bolo
dojednané poistenie zodpovednost) na (zemi Slovenskej
republiky a za dodrzania ostatnych podmienok uvede-
nych v poistnej zmluve mé v ramei technickych asis-
tenénych sluZieb ndrok na:

a) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidla) po
dopravnej nehode alebo poruche, prostrednictvom
Vyjazdu odborného opravara, kiory je bezplatny.
Néklady na pracu opravéra a materil pouZity na



opravu hradi poisteny, poskytovatel asistendnych
sluZieb ich nehradi,

odtiahnutie (pripadne vyprostenie) nepojazdného
vozidla po dopravnej nehode alebo poruche do
najbliz8ieho vhodného opravérenského zariadenia &i
miesta uskladnenia pri motorowch vozidiach do
3,3 tony do max. vzdialenosti 100 km a pri motorowych
vozidlach nad 3,5 tony do max. vzdialenosti 150 km
zmiesta, kde sa nepojazdné vozidio nachadza pri
zatati odfahu, pokial neméZe nepojazdné vozidlo ani
na dojazd opravit odborny opravar, ako je uvedené
v pism. a),

zabezpebenie prechodnej Gschovy (skladovania)
nepojazdného vozidla po dopravnej nehode alebo
poruche do doby jeho prevozu na miesto uréenéd
poistenym, najdihie viak po dobu 10 dni nasle-
dujtcich po dni, v ktorom bolo vozidlo k prechodne;
uschove (skladovaniu) odovzdané (max. 6,64 EUR/
den),

oprava defekiu na mieste po poruche vozidla (max.
50 EUR), poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky
a disku,

pri strate klu¢ov od vozidla zabezpedenie otvorenia
vozidla a vymena zamku (max. 50 EUR), poskytovate!
asistenénych sluZieb hodnotu zamkov a novych
kli¢ov nehradi,

pri zdmene paliva, zabezpecenie vyprazdnenia
nadrze a preCerpanie spravneho paliva do (max,
50 EUR), palivo si hradi poisteny,

v pripade vyGerpania paliva pocas jazdy, zabezpe-
Cenie asistencie a dovozu niidzovej pohonnej hmoty
na miesto k motorovému vozidlu do 50 EUR, palivo si
hradi poisteny.

b)

c)

f)

a)

Pokial' oprava odtiahnutého vozidla na Slovensku po
dopravnej nehode alebo poruche trva viac ako osem
hodin, poskytovatel zabezpeti jeden z nizéie uvedenych
variantov asistencie:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej
hodnote 66,39 EUR,

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokradovanie v ceste do cielového miesta
(viakom II. triedy),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokradovanie v ceste do cielového miesta
taxikom (max. do vysky 99,58 EUR),

névrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokratovanie v ceste do cielového miesta
(nahradnym motorovym vozidlom zabezpedenym zo
strany asisten¢nej spolognosti na maximéalne 24 h).

b)

c)

d)

Ked dojde na Uzemi Slovenskej republiky a na Gzemi
cudzieho §tatu k odcudzeniu vozidla uvedeného v doklade
o poisteni vydanom KOOPERATIVOU a kradez je riadne
nahlésena na policii, poskytovatel zabezpedijeden z nizgie
uvedenych variantov asistencie:

a) Uubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej
hodnote 66,39 EUR, névrat poisteného do miesta
jeho trvalého bydliska alebo pokradovanie v ceste do
ciefového miesta (viakom Il. triedy),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta

b)
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(5)

(7)

(8)

(ndahradnym motorovym vozidiom zabezpetenym zo
strany asistencnej spolodnosti na maximalne 24 h).

Poisteny mé okrem technickych asistenénych sluzieb
uvedenych v &lanku IV. ods. 3, 4 a 5 moinost Gerpaf aj
dalsie sluzby formou Gstnych informécii na Slovensku
av zahranici a to:

a) predeestovnd asistenciu, ako napr. turistické infor-
mdcie o kurzoch zahranitnych mien, ceny mytneho,
ceny benzinu a nafty, zjazdnost ciest a pod.,
administrativno-pravnu asistenciu, ako napr. kontak-
tovanie so zastupitelskymi Gradmi SR v zahranici
telefonne timodenie (napr. pri cestnej kontrole,
u lekara), telefonickd pomoc v niidzi (napr, vyhladanie
dodavatela sluZieb), prévne rady v situacii ntidze, info
0 pravidlach cestnej premavky,

lekarska asistencia, ako napr. organizovanie ambu-
lantného oSetrenia, organizovanie hospitalizacie
v nemocnici po nehode, organizovanie vyslania ro-
dinného prislusnika do nemocnice po nehode a pod.,
avSak vBetky lekérske Gkony si hradi poisteny.

b)

c)

V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranidi,
avSak iba v tate uvedenom v tychto ZD (Gl&nok VIIL), ma
poisteny narok na:

- poskytnutie finanénej pdZicky v hotovosti na opravu
vozidla v mene cudzieho $tatu, v ktorom sa poisteny
nachadza, a to maximalne do vygky &iastky zodpo-
vedajlcej ekvivalentu 1000 EUR; finanéna iastka
bude vyplatend len v pripade finanénej nadze
vzniknutej v s(vislosti s dopravnou nehodou alebo
poruchou na vozidle vtedy, ked tretia osoba na Gzemi
SR uhradi poskytovatelovi finanény obnos v mene
EURO vo wySke pozadovanej poistenym v cudzom
State (v kurzovom prepoéte). konetna vyska
vyplatenej financnej Giastky (v limite do ekvivalentu
1000 EUR) bude vidy podriadena wske vopred
uhradenej Ciastky v mene EURO a dalej vymennému
kurzu v defi jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely
nejdd na naklady poskytovatela asistendnych sluzisb.

Pokial' oprava odtiahnutého vozidla v zahraniéi po
dopravnej nehode alebo poruche trva viac ako osem
hodin, poskytovatel zabezpedi jeden z nizsie uvedenych
variantov asistencie:

a) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkove]
hodnote (2 x 60 EUR),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta
(viakom |, triedy),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokraCovanie v ceste do cielového miesta
(néhradnym motorovym vozidlom zabezpeenym zo
strany asistencnej spolo¢nosti na maximalne 48 h),
névrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta
(zabezpedenie letenky zo strany asistendnej spolod-
nosti).

b)

c)

Ked dojde k odcudzeniu vozidla uvedeného v doklade
0 poisteni vydanom KOOPERATIVOU v zahraniéi a krade?
je riadne nahlasend na policii, poskytovatel zabezped



jeden z niz§ie uvedenych variantoy asistencie:

a) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkovej
hodnote (2 x 60 EUR) alebo

b) névrat poisteného do miests jeha trvalého bydliska
alsbo pokradovanie v ceste do ciglovdho migsta
(viakom II. triedy).

(9) V pripade, ked bude vozidlo po dopravnej nehode alebo
poruche v zahraniéi nepojazdné viac ako 10 dni, posky-
tovatel' zorganizuje a uhradi cestovng naklady (viak I,
triedy) vynaloZené za (igelom wyzadvihnutia vozidla,

(10)Ked'vdosledky dopravnej nehodyv zahraniéi odhadované
néklady na opravy budi vys8ie ako trhova hodnota vo-
Zidla na (izemi Slovenskej republiky, poskytovatef zorga-
nizuje vetko potrebné k tomu, aby poisteny zakonnym
spdsobom previedal svoje viastnicke pravo  k vozidlu na
poskytovatela, a to za tidslom zabezpetenia jeho likvida-
cie v siilade s prévnymi predpismi (zodrotovanie) a zorga-
nizuje a uhradi zo8rotovanie vozidla,

(11) Ked v dsledku dopravnej nehody alebo poruchy v zahra-
nici bude nutné zorganizovaf nekup néhradnych dielov,
kioré nebude mo#né na mieste zakipif, potom posky-
tovatel za (Gelom spojazdnenia vozidla zorganizuje
nakup takychto nahradnych dielov a uhradiich doruéenie
do prisludnej opravovne alebo na medzindrodné lstisko,
ktoré je najblizéie k miestu asisten¢ne] udalosti, Poskyto-
vatel nezadpoveda za:

a) Ubradu ceny néhradnych dieloy,

b) za to, Ze prislusné nahradné diely sa uz nevyrabaj(i
alebo Ze ich u abehodného zastupcu nemoZno
obstaraf, alebo Ze miestne predpisy neumoZiiuju ich
dovoz do krajiny, kde udalost nastala,

(12)Predmetom asistendnych slufieb v Zmysle zmluvnyeh
dojednani je iba vozidlo uvedené v doklade o poisteni
zodpovednosti vydanom spoloénostou KOOPERATIVA.

Zanikom poistenia zodpovednosti zanikne aj narok na
asistendné sluzby.

Clanok V.
VyZadovanie asistenénych sluzieb

(1) Asistencné sluzby st poskytované vtedy, ak si ich vyZiada
poisteny telefonicky na &isle uvedenom v asistendnej
karte.

(2) Priiemcom asistengnych sluzieb je poisteny.

(8) Poisteny, pripadne iné vyZadujica 0soba, ozndmi posky-
tovatefovi Udaje nim vyZiadang, najma (daje z dokladu
0 poisteni zodpovednosti v poistnej zmiuve (&islo dokladu
o poisteni zodpovednosti, (ipné meno a priezvisko dr3i-
tefa vozidla, zadiatok a koniec poistenia) a dalej zakladné
Udaje ovozidle (ECV, druh, tovarenska znatka vozidia
a jeho typ). Na mieste poskytovania asistenénych sluzieb
sa poisteny (vyZaduj(ica osoba) na poziadanie poskyto-
vatela preukéZe prislusnou asistenénou kartou, potvrdzu-
Jicou narok na poskytovanie sluzieb v rozsahu podla
variantu poistenia zodpovednosti a s ohfadom na dopin-
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kovy prvok poistenia zodpovednosti, a prisiunym dokla-
dom o poisteni & zelenou kartoy, Pokial' poisteny,
pripadne ind vy#adujtica osoba neoznami poskytovatefovi
Gdaje nim vyZladané, vietky naklady na asistenciu si
uhradi poisteny, resp. ing vyZadujlica osoba na mieste, A3
ked' bude moZné overif nérok na asistenéné sluzby
v pinom rozsahu, bud( poistenému, resp. inej VyZadujlicsj
osobe nim wynaloZené néklady refundované, V pripade,
Ze operétor asistentnej sluzby nedohfada Klienta v data-
baze poistovne, aby overil nérok na poskytnutie asistenc-
nej sluzby, asistendna siusba Zorganizuje poskytnutie
asistencie za thradu zo strany klienta, Po overeni naroku
na poskytnutie sluzby a zaslani originélu dokladu o thra-
de na adresu poskytovatefa budii klientovi preukazané

naklady spojené s poskytnutim asistendnej sluzby pre-
platené,

(4) Poisteny, pripadne ina VyZadujlica osoba je povinna

(5)

(6)

(7)

(8)

spolupracoval s poskytovatefom asistenénych sluzieb,
poskytndt mu vietky dokumenty avietky nevyhnutné

formality v pripade, Zs poskytovatel si bude uplatfiovat
naroky vogi tretim osobam,

Nérok na asistenéné sluzby nebude poskytnuty;

a) osobe, ktora riadi vozidlo bez platného vodidského
preukazu,

b} ak Skoda vznikla v Sase, ked vozidlo bolo obsadené
nedovolenym podtom cestujucich, alebo bolo
zafaZené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

c) ak vozidlo bolo pri zagati cesty v stave nespdsobilom
na prevadzku,

d) osobe, ktoré neredpektuje pokyny asistendnej sluzhy,

e) podas vojnového stavy, Strajku alebo obdianskych
nepokojov,

f) osobe, ktora vykona Umyselny trestny  Gin,
samovraZdu,

g) ak sazisti neodborny zasah do motorového vozidla,

h) pri sitaZiach, &portowjch hrich a pripravédch s nimi
spojenych,

i) pripouZiti alkoholy, omamnych alebo psychotropnych
l&tok,

i) osobe, kiora si uplathi naklady na vyprostenie pri
motorovych vozidlach nad 3,5 t.

Tieto néklady si hradi poisteny.

Asisten&n( kartu vyda spolotnost KOOPERATIVA na svoj
naklad ku kaZdému vozidiu uvedenému v poistnej zmluve
0 poisteni zodpovednosti,

Asistenné sluzby spolonost KOOPERATIVA poskytuje
len prostrednictvom poskytovatela, Néklady vynaloZené
poistenym na asistenciu prostrednictvom inej spoloGnosti
KQOPERATIVA neuhrad.

Poistoviia mé pravo pre nasledujice poisiné obdobie
upravif rozsah asistendnych slufieb k wroénému datumu
paistnej zmluvy, prifom nowy rozsah bude Klientovi
oznédmeny pisomnou formou.



(1)

1)

(2)

(4)

Clanok VI,
Opravneny uzivatel' asistenénych sluzieb na Gzemi
Slovenskej republiky a na Uzemi cudzieho Statu

Opravnenym uZivatefom asistenénych sluzieb je za pod-
mienok nizsie uvedenych poisteny, teda vodis vozidia:
prindleziaceho do akejkolvek skupiny, ako je uvedené
v § 75 zakon &.8/2009 Z.z o cestnej premavke a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorich pred-
pisov, s vynimkou trolejbusu, autobusu metskej hromadnaj
dopravy, privesu a navesu, pokial nie je uvedené v jednot-
livych ustanoveniach zmluvnych dojednan inak.

Narok na poskytovanie asistenénych sluZieb vznika
opakovane po cell dobu trvania poistenia.

Clanok Vil
Doplinkové prvky pre obidva varianty
(Partner a Europartner)

Poistnik, ktory uzatvoril poistn( zmluvu o poisteni zodpo-
vednosti za Skodu spdsoben( prevadzkou motorovym
vozidiom so spolognosfou KOOPERATIVA a ktory sa stal
poskodenym v désledku $kodove] udalosti na vozidle
(vecnej Skody) uvedeny v poistnej zmluve, je opravneny
vyuzit bezplatne poradenské sluzby spolognosti
KOOPERATIVA,

Poradenskou sluzbou sa pre potreby ustanovenia podra
ods. 1 rozumie podanie Ustnych informécii (na zaklade
ich vyZiadania) o:

a) prévnom zéklade ndroku na nahradu Skody v zmysle
prislusnych ustanoveni zékona a Obdianskeho
zakonnika,

rozsahu a vySke opravneného naroku na pinenie
spolodnosti KOOPERATIVA podla véeobecne zavéz-
nych prévnych predpisov,

mozZnostiach preukazovania opravnenych narokov
pri uplatiiovani narokov na néhradu $kody.

b)

c)

Poistnik uvedeny v ods. 1 je tak isto oprévneny poziadat
spolocnost KOOPERATIVA o spracovanie expertizy
k zisteniu vySky Skody na vozidle uvedenom v poistnej
zmiuve o poisteni zodpovednosti, pricom expertiza je
spracovana bezplaine. Cielom spracovania expertizy
(rovnako ako poskytnutia poradenskej sluzby) je zlepsit
orientaciu osoby uvedenej v ods. 1 v konani o nédhrade
Skody.

Miesto prisludné pre realizaciu poradenskej sluzby je
sidlo spoloénosti KOOPERATIVA alebo fiou urdené
pracovisko spolognosti KOOPERATIVA.

Paistnik je povinny poskytnit spolodnosti KOOPERATIVA
potrebn( stcinnost v zmysle Ziadosti o poradenski
sluzbu & spracovania expertizy, vratane predioZenia
potrebnych dokladov, umoznenie v termine podra dohody
so spolo¢nosfou KOOPERATIVA prehliadku vozidla,
podanie vysvetleni a pod. Neposkytnutie sudinnosti
v potrebnom rozsahu a véas je ddvodom, aby neboli
poskytnuté vyZiadané sluzby podra tohto &lanku.
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. Clanok VIII.
Uzemna platnost asisten&nych sluzieb

Asistencné sluzby v rozsahu uvedenom v &l. Il ods. 3
azods. 8 av ¢l IV ods. 2 a2 12 st poskytovand opravnengj

osobe za podmienok uvedenych v tychto ZD na (zemi statov
Zelengj karty.

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(7)

(9)

Clanok IX.
Ustanovenie o bonuse / maluse
pre individuainych klientov

Poistovate! je povinny pri urieni vsky poistného v poisteni
zodpovednosti  zohladiioval celkovy predchadzajlci
8kodovy priebeh poistenia zodpovednosti poistnika, a to
zlavou na poistnom, ak je priebeh poistenia zodpovednosti
bez Skody, alebo prirazkou k poistnému, ak sa vyplati
poistné plnenie z poistenia zodpovednosti, a to podfa
pravidiel uvedenych v tomto élanku a Slanku X,

Za rozhodn( udalost pre Ggely poistenia zodpovednosti
je povazovand kazdéa udalost, pri ktorej doslo k plneniu
Z poistnej udalosti.

Systém bonus/malus sa zohladriuje pre vSetky kategorie
vozidiel.

Bonus sa priznava alebo malus sa uplatiiuje vidy
K vyrocnému déatumu poistnej zmluvy, kedy spolodnost
KOOPERATIVA upravi vy8ku poistného spdsobom stano-
venym v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti.

Pri uzavreti poistnej zmluvy sa prizna bonus alebo uplatni
malus podfa celkového predchadzajliceho $kodového
priebehu poistenia zodpovednosti poistnika.

Ak je priebeh predchadzajiceho poistenia zodpovednosti
paistnika bez Skody, poistovatel pri dojednani poistenia
zodpovednosti prizna zfavu na poistnom - bonus.

Ak v predchadzajlicom poisten zodpovednosti poistnika
doSlo k rozhodnej udalosti, poistovate! pri dojednani
poistenia zodpovednosti uplatnf prirazku k poistnému -
malus.

Ak sa dodatodne preukaZe, Ze pri dojednani poistenia
zodpovednosti bolo na zaklade nepravdivého vyhlasenia
poistnika tykajliceho sa Skodového priebehu v predcha-
dzajicom poisteni zodpovednosti stanovené nizsie
poistné, vzniké poistovatelovi narok od poistného
pozadovaf nahradu vyplateného poistného pinenia, resp.
jeho Casti vo vwske, o ktor( nemohol pinenie znizit
v zmysle § 798 Obcianskeho zakonnika.

Ak pocas poistného obdobia nedéjde k rozhodnej uda-
losti, prizna poistovatel ziavu - bonus narodnom poistnom
s platnostou od prvého dia nasledujliceho poistného
obdobia,

(10) Ak potas poistného obdobia ddjde k rozhodnej udalosti,

uplatni poisfovatel prirazku - malus k rosnému poistnému



8 platnostou od prvého diia nasledujliceho poistného
obdobia.

(11) Ak dajde k wplate poistného pinenia po tom, ako pois-
fovatel stanovil poistnikovi vsku poistného pre nasle-
dujlce poistnd obdobie, mé& poistovatef pravo uplatnit
pritazku k poistnému - malus v najblizSom poistnom
obdob, pre ktoré bude poistné stanovovang,

(12) Ak bolo poskytnuté poisiné plnenie z poistného garand-
ného fondu v zmysle z&kona za 8kodu, za ktor( zodpo-

veda poistnik, poistovatel ma prévo uplatnif malus alebo
nepriznaf bonus.

Clanok X,
Ustanovenie o bonuse / maluse,
tabul'ka stupiiov pre stborovych klientoy

(1) Vyska zlavy na poistnom, resp, prirdzka k poistnému je
stanovena dosiahnutym stupfiom bonusu, resp. uplatne-
nym stupfiom malusu, Dosiahnuty stupefi bonusu, resp.
uplatneny stupefi malusu le zavisly od rozhodnej doby.

Stupei | Uroveit | Zlava |Prirazka Rozhodna
Bonus/ | poist- |na poist-| k poist- doba
malus ného nom nému (v kalen-
darnych
v% v% v% mesiacoch)
B5 40 % 60 % 80 aZ 71
B4 55 % 45 % 48 az 59
B3 70 % 30 % 36 az 47
B2 80 % 20% 24 a7 35
B1 90 % 10 % 12 a7 23
8 100 % 0% Qaz11
M1 110 % 10 % -1 az-12
M2 120 % 20 % -13 aZ -24
M3 130 % 30 % -25 az -36
M4 140 % 40 % -37 a7 -48
M5 160 % 50 % -49 a¥ -60
M6 160 % 680 % 61 a viac

(2) Rozhodnou dobou sa rozumie doba neprerudeného
trvania poistenia, behom kiorej nepriflo k rozhodnej
udalosti. Rozhodn4 dobasa uvadzay celychkalendarnych
mesiacoch, pri¢om sa do nej zapoditava | kazdy zaGaty
kalendérny mesiac.

(3) Za rozhodn(i udalost pre ldely poistenia zodpovednosti
je povaZovand kaZda poistnd udalost, bez ohfadu na
mieru UCasti poisteného (vyjadrujdce | pripadné zavinené
konanie alebo opomenutie poisteného) na vzniknutej
Skode, pokial nie je v lednotlivych ustanoveniach zmiuy-
nych dojednani uvedené inak. Poistnd udalosf prerusuje
beh rozhodnej doby.

(4) Za kazdd rozhodnd udalost sa znizuje dizka rozhodnej
doby vidy o 36 mesiacov a takto upravengj rozhodnej
dobe zodpoveda prisludny stupef bonusu, resp. malusu.
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(5) Za' rpmodna udalost spolodnost KOOPERATIVA nepo-
vaiuje:

a) Skodov( udalost, pri kiorej nevznikla spolognosti
KOOPERATIVA povinnost pinit,

b) poistnd udalost, za ktord poisteny (alebo ing osoba)
poskytal spolocnoti KOOPERATIVA néhradu toho, go
za neno spolonost KOOPERATIVA plnile, & to naj-
dihsie do jedného mesiaca od doruéenia oznamenia
spoloGnosti KOOPERATIVA o vySke poskytnutého
pinenia poskodenému.

(6) Bonus sa priznava alebo melus sa uplatfiuje vidy k wy-
roénému  datumu poistnej zmluvy, kedy spolo¢nost
KOOPERATIVA upravi vySku poistného, a plati do konca

technického (poistného) roka, v ktorom pride k rozhodnej
udalosti,

(7) Bonus alebo malus sa vztahuje na poistenie zodpo-
vednosti pre véetkych poistenych, pokial nie je v poistngj
zmluve dojednané inak.

(8) Bonus je mozné previest, resp. malus je mozné uplatnit
iba pre vozidio tej istej skupiny vozidie| za predpokladu,

Z¢ za zaniknuté poistenie zodpovednosti je dojednané
poistenie nova,

(8) Poistnik mé& narok na zapoget rozhodnej daby pre
priznanie bonusu zo zaniknutého poistenia zodpovednosti
aspolotnost KOOPERATIVA takiito rozhodnl dobu
zapodita;

a) v plnom rozsahu, pokial' poistenie zodpovednosti
zaniklo najneskér pred 12 mesiacmi, pridom doba
rozhodna pre zipodet je doba bez8kodového prie-
behu od zadiatku poistenia zodpovednosti, najneskar
v8ak odo dfia Uginnosti zékona,

b) v rozsahu skrétenom o doby neexistencie poistenia
zodpovednosti, pokial poistenie zodpovednosti za-
niklo pred viac ako 12 mesiacmi s rovnakym obme-
dzenim moZného zaiatodného datumu behu
rozhodnej doby, ako je uvedens v pism. a); takto
stanovena rozhodna doba méZe &inif najmenej
0 kalendérnych mesiacov.

{10) Spoloénost KOOPERATIVA zapogita poistnikovi rozhodn
dobu zo zaniknutého poistenia zodpovednosti | pre
pripad uplatnenia malusu podla zmluvnych dojednant,

(11) Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa uplatnia aj pre zapotet
rozhodnej doby na zaklade originélneho vyhotovenia
potvrdenia o dobe trvania poistenia zodpovednosti a 8ko-
dovom prigbehu zaniknutého poistenia vydaného inou
poistoviiou. Toto potvrdenie sa nésledne po jeho pred-
loZeni stdva prilohou novej poistnej zmluvy o poisteni
zodpovednost] a zostava spoloénosti KOOPERATIVA.

Clanok XI.
Plnenie

Ak nahradi za poisteného pogkodenému Skody alebo jej Gast
v pracovnopravnych vzfahoch jeho zamestnavatel, pripadne
prisludna poistoviia (§ 210 Zakonnika préce), mé nérok vodi



spolocnosti KOOPERATIVA na néhradu toho, &o by inak
spolognost KOOPERATIVA plnila pokodenému v rozsahu
a vo vyske podla Obgianskeho zakonnika na zaklade poistnej
zmiuvy z poistenia zodpovednosti,

Clanok Xl
Zéveretné ustanovenie
a vyklad pojmov

(1) Povinnost poistnika podtfa VPP &l. V. ods. 4, t]. odovzdat
po zaniku poistenia spolotnosti KOOPERATIVA bez
zbytocného odkladu doklad o poisteni zodpovednosti
azelenl kartu, sa povazuje za spinent, pokial poistnik
dodatotne a v primeranej lehote oznamil pisomne alebo
faxom spolocnosti KOOPERATIVA zéavazny dévod, v kto-
reho dosledku nemodZe uvedené dokumenty odovzdat
spolocnosti KOOPERATIVA.

Za zavazny dbvod sa podfa ods. 1 povazuje odcudzenie
dokladu o poisteni zodpovednosti a zelene karty, pricom
oznamenie ich odcudzenia musf byt doloZené a vyplyvat
z prislusného protokolu alebo iného obdobného
pisomného dokladu vydaného Policiou SR.

Za zavazny dévod sa podla ods. 1 povaiuje aj strata
dokladu o poisteni zodpovednosti a zelenej karty, pricom
k oznameniu o strate je poistnik povinny pripojit Gestné
prehlasenie.

(4) Za nepojazdné vozidio sa pre potreby poskytovania
asistencnych sluzieb povazuje vozidlo uvedené v doklade
0 poisteni, tak isto ako v asistenénej karte, ktoré je
v dosledku Skodovej udalosti (zrazka s vozidiom, pevnou
prekazkou, osobou, zvieratom a pod.) neschopné pohybu
po pozemnych komunikéciach (viastnou motorickou silou
alebo silou faZného vozidla) alebo je nespdsobilé
prevadzky na pozemnych komunikaciach podia prisiug-
nych predpisov. Nepojazdnost vozidla, spasobend
8kodovou udalostou pri motoristickych pretekoch a Spor-
tovych sifaZiach, ako &j oficidinych tréningoch na takéto
preteky a sufaZe, tak isto ako pri vojnovych udalostiach,
Strajkoch, expldziami zariadent, vandalizmom, v désledku
kradeze alebo neopravneného uZivania vozidla wluGuje
poskytnutie asistenénych sluZieb v zmysle tjchto ZD.
Dbvodom nepojazdnosti vozidla méze byt i porucha
vozidla, pokial je taky dévod v jednotlivych ustanoveniach
zmiuvnych dojednani uvedeny.

(8) Za poruchu vozidla je pre potreby tychto zmluvnych
dojednani povaZovany stav, ked je vozidio neschopné
pohybu alebo nespdsobilé prevadzky na pozemnych
komunikéciach podfa prisludnych predpisov z dévodu
opotrebenia alebo podkodenia jeho sti¢ast, spdsobenych
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ich viastnou funkeiou, chybnou montaZou a (inavou mate-
rialu. Za poruchu sa nepovazuji nedostatky v povinnej
wbave a prisludenstve, zamena prevadzkovych medii,
dalej nedostatotnou Udrzbou vozidla. Tak isto sa za
poruchu nepovazuje nepojazdnost vozidla vzniknuta pri
jeho prevédzkovani v motoristickych pretekoch a Spor-
tovych sufaziach a pri oficidlnych tréningoch na tieto
preteky a s(taze,
(6) Dopravné nehoda je udalost v prevadzke na pozemnych
komunikéciéch, napriklad havéria alebo zrazka, ktord sa
stala alebo zacala na pozemnej komunikécii a pri ngj
dojde k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo ku Skode
na majetku v priamej stvislosti s prevadzkou vozidla
Vv pohybe,

(7) Za pripad nidze je povazovand situacia, ked v ddsledku
Skodovej udalosti (pripadne poruchy) je oprévnena osoba
bez dostatoénych finantnych prostriedkov, ktoré by jej
umoznili hradit opravu nepojazdného vozidia, pripadne
odvoz nepojazdného vozidla spat do SR. 7Za pripad
nldze sa povaZuje aj situdcia, ked je nutné zloifv cudzom
State kauciu k odvrateniu zadrfania & uvaznenia
oprévnene] osoby podfa prévneho poriadku cudzieho
Statu.

(8) Individuainym poistenim sa rozumie poistenie jednot-

livého motorového vozidia,

(9) Suborovym poistenim sa rozumie poistenie minimaline
jedného motorového vozidla.

(10)Bonusom sa rozumie zfava na poistnom za bezSkodovy
priebeh.

(11)Malusom sa rozumie priréZka k poistnému za pinenie
z poistnej udalosti.

(12)Zelena karta - Medzindrodna karta automobilového
poistenia,

(13)Poskytovatelom - sa rozumie spolognost GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA sr.o., ICO 35 903 473, Uder-
nicka 5, 851 01 Bratislava. Poistoviia informuje dotknuté
osoby.

(14)Tieto Zmluvné dojednania pre poistenia zodpovednosti
za 8kodu spdsobend prevadzkou motorového vozidia boli
schvalené predstavenstvom spoloénosti KOOPERATIVA
poistoviia, as. Vienna Insurance Group, nadobudaju
platnost & Gginnost diiom 01.11.2017 a spolu s dojed-
naniami v poistne] zmluve st neoddelitelnou stdastou
poistnej zmluvy.
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