Cislo zmluvy: A21897688 Podget SIM kariet na zmluvu: 7

Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 6 Kod: OS004DSA06
Meno a priezvisko predajcu: Tkacova Michaela Telefén: 0905015957
Poznamka: N_NORMA_B2B_VPN_11082021

orange’

Datum: 30. 3. 2023

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

uzavreta podla § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloCnostou Orange Slovensko, a.s. ; ’
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka &islo 1142/B

(dalej len "spolo¢nost’ Orange")
a

Géastnikom (dalej len "G&astnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Institat znalostného podohospodarstva a inovacii

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Akademicka 4, NITRA 1, 94901 Nitra 1

Telefénne Cislo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

0915701076 -

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

34075381 SK2021196210

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné Cislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) IC DPH vyplni G&astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplini Ggastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroven mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

% Pridelena f\i/aedr:j?e%ie ’
Teleféonne Cislo SIM karta tel. Gisla Typ Ucastnicky Sluzb
Cislo SIM karty (Priezvisko v z ozname teleféonu program y

/ meno) ucastnikov

8942101 , . . CLIP, Roaming, Nekone¢né SMS a
0908512322 | 450025242788 | Belohorcova | nie VPN Basic MMS, Balik 3000 Slovensko,

8942101 = . . . CLIP, Roaming, Nekonecné SMS a
0908511305 | 150025042770 | ASverusova | nie VPN Basic MMS, Balik 3000 Slovensko,

8942101 i , . . CLIP, Roaming, Nekone¢né SMS a
0908512500 | 430025242630 | TOthova nie VPN Basic MMS, Balik 3000 Slovensko,
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v pocens | e |
Telefonne Cislo SIM karta tel. cisla Typ Ucastnicky Sluzb
Cislo SIM karty (Priezvisko v z ozname telefonu program y
/ meno) ucastnikov
8942101 5w . . CLIP, Roaming, Nekone¢né SMS a
0908512694 | 150025242762 | SaSikova nie VPN Basic MMS, Balik 3000 Slovensko,
8942101 , . . Roaming, Nekone¢né SMS a MMS,
0908512930 | 480025242655 | Torokova nie VPN Basic CLIP, Balik 3000 Slovensko,
8942101 ‘o . . CLIP, Roaming, Nekone¢né SMS a
0908512992 | 150025242796 | Veresova nie VPN Basic MMS, Balik 3000 Slovensko,
8942101 , . . CLIP, Roaming, Nekone¢né SMS a
0908513029 | 4g0025242804 | Holak nie VPN Basic MMS, Balik 3000 Slovensko,

Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podfa Zmluvy v pocte 7 ks.

Spristupnenie Sluzieb Ugastnikovi vykona Spolo&nost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytocného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivatného poplatku podfa platného Cennika Ugastnikom, sprawdla do 24 hodin.
Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spolo&nostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny Sluzieb a suvisiacich plneni st uvedené v platnom Cenniku v €leneni podla u€astnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny Sluzieb podla toho, €i su pouzivané v ramci predplatenych minut alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v minutach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku su uvedené
aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zvlastna Uhrada, udaj, ako si U€astnik méze vyziadat infor-
macie o aktualnych cenach sluzieb spolo¢nosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatkov, ak také
Orange uctuje. Cenu Inych sluzieb, tj. sluzieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolo€nosti Orange, urcuju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb su uvedené v takomto dodatku.

Spbsob fakturacie:
M Elektronicka forma

Podrobnosti tykajuce sa elektronickej formy faktury (napr. e-mailova adresa pre doruCovanie faktiry) su uvedené v osobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktura
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

Zudtovacie obdobie priraduje spolognost Orange kazdému Ugastnikovi, priom jeho diZka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. Zugtovacie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plynat od datumu vykonania prvého odpodtu poskytova-
nych SluZieb a skonci sa uplynutim G€astnikovi prideleného zlctovacieho obdobia. Zu¢tovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi Spolo&nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze spoloCnost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolo&nost Orange po skond&eni z&tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vytdtovanie pogas zudtova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zuctova-
cieho obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit' faktiru vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov,
(dalej vyuctovaci doklad a faktura spolu len ako "faktira"), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych Sluzieb pocas zuctovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych U€astnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo€nost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek poCas zuctovacieho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ucastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas
zuctovacieho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych U&astnikovi alebo nim pozadova-
nych. Cenu sluzby Roaming, ktord z technickych priCin nebolo mozné vyuctovat po skonceni zuc¢tovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vyudtuje Spoloénost Orange dodatogne, spravidla do troch mesiacov od posledného diia ztétovacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Ugastnik a spolo&nost Orange sa mézu dohodnut' na dorugovani
elektronickej formy faktury a elektronickej forme dorucovania faktary, pricom tato dohoda nemusi mat' pisomnu formu. V pripade, Ze
sa Ucastnik a spolo€nost Orange dohodli na doruCovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme dorucovania faktL'er, sa
elektronicka faktira povaZuje za predloZent a dorugent Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednt emailovti adresu uréenu
Ugastnikom pre dorugovanie elektronickej faktlry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na posledni znamu emai-
lova adresu oznamenu spolo¢nosti Orange Ugastnikom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spbésobom na telefonne Cislo UCastnika, po zadani ktorej na internete bude UcCastnikovi spristupnena faktura. E-mailova
adresa a telefénne Cislo sa popri adrese na doru¢ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosti v zmysle V&eobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolocnost’ Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolonost Orange opravnena na svojej faktire uctovat tiez cenu, ktoru je UcCastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je UCastnik povinny platit’ dotknutd cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolocnosti Orange a vyUctovanie tejto ceny na faktdre vystavenej spoloénostou Orange a dorucenej Ucastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skutocnosti Ucastnikovi.

Spolo¢nost’ Orange je opravnena v pripadoch, ked' to umozriuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
UcCastnik ziska (kupou, najmom, vypozickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuzivania
v inej sieti, ako je Siet spolocnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) poCas doby stanovenej v Pokynoch
spolocnosti Orange. UCastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolo¢nosti
Orange az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spolo¢nosti Orange. UCastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skuto¢nostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobuda Zariadenie do
svojej dispozi¢nej sféry na zaklade iného pravneho titulu. U¢astnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voCi spolo¢nosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skuto€nosti na zakipenom tovare (b) pravo
pozadovat z hore uvedenych dovodov zfavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore uve-
denych dévodov odstupit od kiipnej, najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipnej
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ugastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Uc&astnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto ¢lanku a mimo predajnej siete spolo¢nosti
Orange, povazuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktort spolo¢nost Orange nebude niest’ Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak UCastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnu sucast, tento moze obsahovat’ mini-
malne podmienky pouzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celu dobu platnosti dodatku k Zmluve mat’ aktivovany
urCity konkrétny variant u€astnickeho programu alebo G€astnicky program s mesa¢nym poplatkom, ktory neklesne pod urcitu vysku,
atd.).

Neoddelitefnou sucastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb su VSeobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloc¢nosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej len "VSeobecné podmienky"), Cennik sluzieb (dalej len "Cennik"). Aktualne VSeobecné podmienky a Cennik su zverejnené
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ucastnika a jedno pre spolo¢nost Orange Slovensko, a. s.

Spolo¢nost Orange tymto UCastnika informuje, Ze kvalita sluzieb poskytovanych v roamingu je objektivne zavisla predovsetkym na
dostupnosti technologii, pokrytia, Uzemnom ¢leneni konkrétneho Elenského Statu Eurdpskej unie alebo krajiny Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EEA), pricom tieto faktory mézu mat' vplyv na rychlost, latenciu (oneskorenie) a dostupnost roamingovych
sluzieb v navstivenom ¢&lenskom State Eurdpskej Unie alebo krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor-
macie je mozné najst’ na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik sucasne potvrdzuje, Ze obdrzal uplné informéacie o roamingovych sluzbach, a to
predovSetkym informéacie o platnych roamingovych poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej sluzby, ako aj o druhoch
sluzieb, ktoré m6zu podliehat zvySenym poplatkom poc¢as roamingu, pri¢om podrobné informacie st uvedené v platnom Cenniku.
Aktualne informacie o vSetkych platnych roamingovych poplatkoch su uvedené na stranke www.orange.sk.

V pripade, ak je Ugastnikovi dorudovana zasielka kurierom na nim uvedenu adresu alebo je dorucovana kuriérom na predajné
miesto (predajniu) spolocnosti Orange, ak si U€astnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spolo¢-
nosti Orange objednal doruCenie zasielky na predajné miesto spolo¢nosti Orange (tj. osobny odber), je spolo¢nost’ Orange oprav-
nena uctovat Ucastnikovi poplatok za doru€enie zasielky podla platného Cennika.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik potvrdzuje, ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluzieb nebude v Clenskych krajinach Eurépskej unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA), respektive
v tych €lenskych krajinach Eurdpskej unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluzieb, vyuzivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuzivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eur6p-
skej Unie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. U€astnik méze kedykolvek poziadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie moze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca vSak mdze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne ziadaju o doruCovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli na tom, ze rozhodca mbéze po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v sulade
s ust. § 22a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

[ Sudhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu U€astnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosici Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven ucastnik potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou sucastou tohto zmluvného dokumentu.

Pouzitie telefébnneho Cisla na ucely priameho marketingu:

Spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s. tymto v stlade s § 116 ods. 13 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov informuje U€astnika, Ze pridelené telefénne Cislo nie je mozné pouzivat na ucely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Ucely vysSie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomne;j
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefénneho
Cisla, priamo jednému alebo viacerym u€astnikom alebo uzZivatefom.
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Tymto ako ucastnik vyhlasujem, Ze som bol spolo€¢nostou Orange Slovensko, a. s. v sUvislosti s poskytnutim telefénneho ¢isla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb preukazatelne informovany o skutocnosti, Ze pridelené telefonne Cislo
nie je mozné pouzivat' na ucely priameho marketingu.

Podpis a peciatka u€astnika Michaela Tkacova
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis
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