Zmluva o certifikacii manazérskeho systému ¢. Z- QMS 1745/23-1.

uzatvoreni v zmysle § 591 a nasl. Obchodného zikonnika v zneni neskoiéich predpisov

Objednavatel auditu:
Obchodné meno: Mesto Dubnica nad Vahom
Sidlo: Bratislavska 434/9, Dubnica nad Vahom, 01841
00 317 209
DIC: 2021339276
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s.
IBAN: SK03 5600 0000 0044 0503 3001
V mene spolo¢nosti: Mgr. et Mgr. Peter Wolf, primator
Zapisany ako Jednotka tizemnej samospravy
(dalej aj ,objedndavatel®)

Vykonavatel auditu:

QSCert, spol. s r.o.

Sidlo: E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen

ICO : 36 040 631

DIC: 2020069018

IC DPH: SK2020069018

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

é.u.: 2945069030/1100

IBAN: SK6911000000002945069030

Za spolo¢nost kona: Ing. Marcel Slich, konatel
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 6355/S.

(dalej aj ,vykondvatel auditu®)

Certifikaény organ:

QSCert, spol. s r.o.

Sidlo: E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen

ICO : 36 040 631

DIC: 2020069018

IC DPH: SK2020069018

Za spolocnost kona: Ing. Marcel Sluch, konatel

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu v Banskej Bystrici,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 6355/S.

(dalej aj ,certifikaény organ®)

Y

Preambula

1.QSCert, spol. s r.0., so sidlom E. P. Voljanského 1, 960 01 Zvolen, ICO: 36 040 631 (dalej aj
»certifikaény organ“) je akreditovany Slovenskou narodnou akredita¢nou sluzbou ,SNAS“ pre
vykon certifikdcie manazérskych systémov podfa nasledovnych noriem: ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, ISO/IEC 27001, ISO 50001, pripadne dalSich medzinarodnych noriem pre certifikaciu
manazérskych systémov. QSCert, spol. s r.o., je zaroven akreditovany Ceskym institutom pro

akreditaci ,CAI“ pre vykon certifikacie manazérskych systémov podfa nasledovnych noriem: FSSC
22000, ISO 22000.

Clanok L.
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Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je vykonanie nasledovnych é&innosti zo strany vykonavatela auditu pre
objednavatela: :

- certifikaény audit na systém manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015 (dalej aj
scertifikaény audit®)

- zabezpecenie vystavenia certifikdtu systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2015
(dalej aj ,certifikat)

- dva kontrolné audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manazérstva kvality
podfa normy ISO 9001:2015 (dalej aj ,kontrolné audity*)

2. Cinnosti podfa bodu 1. vykona vykonavatel auditu u objednavatelfa v oblasti:

Vykon mestskej samosprivy a preneseny vykon Stitnej spravy.

3. Vykonavatel auditu sa podla podmienok tejto zmluvy zavédzuje vykonat éinnosti podfa bodu 1.
tejto zmluvy pre objedndvatela (dalej aj ,audit) a objedndvatel sa podfa podmienok tejto zmluvy
zavazuje zaplatit vykondvatelovi auditu cenu za vykonanie auditu.

4. Certifikaény organ sa zavazuje posudit podklady tykajice sa objednavatela predlozené mu
vykondvatefom auditu a rozhodniit o udeleni alebo neudeleni certifikatu objedndvatelovi. Po
dobu trvania tejto zmluvy sa certifikacény orgdn zaroven zavazuje sledovat, & objednavatel splia
podmienky pre udrzanie certifikdtu a v pripade, Ze nastanu skutoénosti uvedené v é&l. VIIL,
rozhodnut o pozastaveni platnosti alebo odobrati certifikatu udeleného objedndvatetovi. Na
zaklade navrhu wvykondvatefa auditu sa certifikaény orgin zavdzuje rozhodniit o ,formalnej
zmene certifikatu®.

Clanok II.
Miesto a doba vykondvania auditu

1. Miestom vykonu auditu je sidlo, prevadzka alebo vysunuté pracovisko objedndvatela urcené
vykondvatelom auditu.

2. Tato zmluva sa uzaviera na dobu do upiného vykonania predmetu zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze audit bude vykonany nasledovne:

- certifikacny audit bude vykonany do 30.06.2023

- prvy kontrolny audit sa zac¢ne vykonavat do uplynutia jedného kalendarneho roka od datumu
ukoncenia vykonu certifika¢ného auditu na mieste a bude ukonceny do 30 dni od zacatia jeho
vykonavania; vykondvatel auditu je povinny vyzvat objednavatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania prvého kontrolného auditu,

- druhy kontrolny audit sa za¢ne vykonavat do uplynutia dvoch kalendarnych rokov od
ukoncenia vykonu certifikacného auditu na mieste a bude ukonéeny do 30 dni od zacatia jeho
vykonavania; vykondvatel auditu je povinny vyzvat objedndvatela v lehote jedného mesiaca
pred uplynutim uvedenej lehoty na umoznenie vykonania druhého kontrolného auditu.

4. Na odévodnenu pisomnu ziadost objednavatela moéze vykondvatel auditu odlozit vykonavanie
prvého, alebo druhého kontrolného auditu. Maximélna doba odkladu u kazdého z uvedenych
kontrolnych auditov nesmie prekrocit 60 dni a oodklad nemodze objedndvatel u jedného
z uvedenych kontrolnych auditov ziadat opatovne.

5. Vykondvatel auditu sa zavazuje zabezpecit vystavenie certifikatu u certifikacného organu QSCert
najneskér do 7 dni od vykonania certifikaéného auditu, ktorého vysledok opravni na vystavenie
certifikatu. .

Clanok III.
Cena za vykonidvanie auditu
a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel zaplati vykondvatelovi auditu za vykonavanie auditu
cenu vo vySke 3 150,- EUR. Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH¢), ktort
bude vykondvatel auditu tctovat v zmysle platnych pravnych predpisov, spoloéne s cenou za
vykonanie predmetu zmluvy podfa tohto bodu.

2. Cena za vykonanie auditu podfa bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena nasledovne:

a) cena za vykonanie certifikacéného auditu je dohodnuta vo vyske 1 450,- EUR
b) cena za vykonanie prvého kontrolného auditu je dohodnuta vo vyske 850,- EUR
¢) cena za vykonanie druhého kontrolného auditu je dohodnuta vo vysSke 850,- EUR
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3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k potrebe vykonania mimoriadneho kontrolného auditu
v zmysle tejto zmluvy, okrem auditov podfa bodu 2., uhradi objedndvatel vykondvatelovi auditu
cenu za kazdy takto vykonany audit vo vyske 850,- EUR

4. Vykondvatel auditu vystavi Gitovny doklad na zaplatenie ceny za vykonévanie Cinnosti podla
bodu 2. pism. a) tohto élanku do troch dni od vykonania certifikacného auditu.

5. Vykondvatel auditu vystavi iétovné doklady na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podfa .
bodu 2. pism. b) a ¢) a bodu 3. tohto &lanku do troch dni od vykonania kontrolného auditu u
kazdého z predmetnych kontrolnych auditov,

6. Vsetky platby, ktoré je povinny objedndvatel zaplatit na zaklade tejto zmluvy uhradi objedndvatel
v lehote 15 dni od dorucenia ué¢tovného dokladu zo strany vykondvatela auditu.

]

Clanok. IV
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

1. Vykonavatel auditu je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v case
dohodnutom v tejto zmluve a berie zaruku za jeho vykonanie.

2. Vykondvatel auditu bude vykonavat audit prostrednictvom:

Certifikacny audit
Audit 1. stupna — dokumentaéne
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1
Audit 2.stupna (vykonanie auditu na mieste)
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1
- 1 auditor, pocet dni: 1
Prvy kontrolny audit
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1
- - 1 auditor, pocet dni: 1
Druhy kontrolny audit
- 1 veduci auditor, pocet dni: 1
- 1 auditor, pocet dni: 1 .

3. Vykondvatel auditu postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je viazany
pokynmi objednavatela. Od pokynov objednavatela sa moéze odchylit iba ak je to naliehavo
nevyhnutné, je to v zaujme objedndavatelfa a vykondavatel auditu nemoéze véas dostat jeho suhlas.

4. Objednavatel je povinny poskytnit vykondvatefovi auditu vietky potrebné informéacie a dat mu
prislusné pokyny a umoznit vykonanié¢ predmetu zmluvy a poskytniat mu vsetky veci, na ktorych
poskytnutie sa zaviazal. Objedndvatel je povinny zabezpecit aktivhu spolupracu svojich
zamestnancov na vykonavani auditu a véas poskytnit potrebni sucéinnost.

5. Objednavatel je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim suéinnosti
umoznit vykondvatefovi auditu dodrziavanie dohodnutych terminov. Vykondvatel auditu nie je
v omes$kani, ak k omeskaniu déjde z dévodov na strane objedndvateta. Vykonavatel auditu ma
v tomto pripade narok na nahradu vzniknutej Skody.

6. Objedndvatel urcuje osobu opravnenui na komunikaciu s vykonavatelom auditu, ktorou je Ing.
Eva Grandtova (dalej aj ,urcena osoba“). Objedndvatel je povinny zabezpecit pre urcéenu osobu
dostatocné pravomoci na zabezpeéenie nepreruseného vykonu auditu.

7. Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie auditu. Ak objedndvatel zisti, ze vykondvatel
auditu vykonava audit v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby
vykondvatel auditu odstranil vady vzniknuté nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval
riadnym spésobom.

8. Vykondvatel auditu je povinny upozornit objedndvatela bez zbytocného odkladu na nevhodnu
povahu veci prebratych od objedndvatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na
vykonanie auditu, ak mohol zistit tito nevhodnost pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

9. Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani auditu, je vykondvatel auditu
povinny vykonavanie prerusit do' doby vymeny veci, alebo zmeny pokynov, alebo pisomného
oznamenia objedndvatela, ze trva na vykonavani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo
danych pokynov. Po tito dobu prerusenia vykonu auditu, nie je vykondvatel auditu v omeskani
s plnenim , predmetu tejto zmluvy. Vykonavatel auditu nezodpovedd za negativny vysledok
¢innosti, resp. vzniknuti Skodu, ak tieto vznikli z dévodu, Ze predmetu zmluvy vykonal pri
pouziti veci a pokynov na ktorych pouziti objedndvatel trval.
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Clanok. V
Vykon predmetu zmluvy

1. Vykonavatel auditu vykona audit v nasledovnych etapach:

a) certifikacny audit 1
Audit 1. stupna - jeho obsahom je -vyrieSenie otvorenych otdzok manazérskeho systému,
postdenie dokumentacie manazérskeho systému, naplanovanie vykonania auditu 2. stupna
Audit 2. stupna - vykonanie auditu, zhodnotenie zavedenia dokumentéicie manazérskeho
systému do praxe a jej Gic¢innost, poukazanie na silné stranky a moznosti zlepsenia.

Z certifikaéného auditu wvykondvatel auditu vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni
protokol z auditu.

b) prvy kontrolny audit ~ vykona ho vykondvatel auditu k optimalizacii manaZérskeho systému
v ¢ase do jedného kalendarneho roka od datumu ukonéenia vykonu certifikaéného auditu na
mieste; v jeho ramci sa hodnoti uéinnost manazérskeho systému; z prvého kontrolného
auditu vykonavate? auditu vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni protokol z auditu.

¢} druhy kontrolny audit - vykonad ho wvykondvatel auditu k optimalizdcii manaZérskeho
systému v ¢ase do dvoch kalendarnych rokov od datumu ukonéenia vykonu certifikaéného
auditu na mieste; v jeho ramci sa hodnoti u¢innost manazérskeho systému; z druhého
kontrolného auditu vykondvatel auditu vypracuje do 30 dni po jeho uskutoéneni protokol
z auditu. ' '

2. Ak vykondvatel auditu na zéklade postupu podlfa tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému
u objedndvateta umoznujici registraciu a vystavenie certifikatov, predlozi certifikaénému organu
QSCert vSetky dokumenty potrebné k rozhodnutiu o udeleni certifikdtu. Na zaklade tychto
dokumentov rozhodne certifikacny orgdn QSCert o udeleni certifikatu.

3. V pripade, ze zistené nezhody dokumentované v protokole z niektorého z auditov vykonavanych
podla tejto zmluvy nepovoluji -vystavit certifikat, je objedndvatel povinny zistené nezhody
odstranit v dohodnutej lehote. O spdsobe ich odstranenia objedndvatel’ musi pisomne
informovat vykondvatela auditu. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstraneni nezhod moze
vykondvatel auditu vykonat mimoriadny kontrolny audit, kde preveri odstranenie zistenjch
nezhéd.

4. Formalna zmena certifikatu
a) Za formélnu zmenu certifikditu sa povazuje zmena tykajuca sa udajov objedndvatela,

ktorému bol udeleny certifikat (dalej aj certifikovanda organizdacia) napr. zmena obchodného
mena atiez takd zmena oblasti platnosti, ktord je len alternativnou formulaciou
certifikovanej oblasti platnosti, pricom sa vecne nemeni oblast platnosti (EA kaéd).

. b) Pre formalnu zmenu certifikatu je potrebna pisomna ziadost certifikovanej organizacie
adresovana vykonavatelovi auditu. Certifikaény organ ziadost preskiima a posudi, ¢i sa
skutoéne jedna len o formalnu zmenu, alebo ide o Ziadost o nova certifikdciu, pripadne
o rozsirenie/zuzenie oblasti platnosti certifikatu.

c) Zmena udajov certifikovanej organizdcie (napr. obchodného mena) sa méze uskutoénit len
po prevzati vypisu z obchodného registra certifikovanej organizacie osvedcujucim tieto
zmeny.

d) Formdlna zmena certifikdtu sa vykondva vydanim nového certifikatu podla postupu
uvedeného v tejto zmluve. Lehota platnosti nového certifikatu je rovnaka ako na pévodnom
certifikate.

e) Za zabezpeCenie vykonania formadlnej zmeny certifikatu patri vykonéavatelovi auditu
pausalna nahrada nakladov za jednu sadu vymenenych certifikatov pre jednu normu (napr.
ISO 9001) vo vyske 30,00 €. Vykonavatel auditu zasle novu sadu certifikatov certifikovanej
organizdcii po zaplateni tychto pausalnych nakladov.

Clanok VI.
Povinnost mléanlivosti a ochrany dévernych informacii

1. Vykondvatel auditu je povinny zachovavat pina micanlivost o vSetkych skutoénostiach
tykajucich sa predmetu a obsahu tejto zmluvy, ako aj o skutoénostiach o ktorych sa dozvedel
pri jej plneni.

2. Vykonavatel auditu je povinny ochrafiovat a utajovat. vSetky déverné informacie tykajlice sa
objednavatefa, ktoré ziska pri vykone auditu. Dévernymi informaciami s najméa vsetky

;’ Pouzivanim recyklovaného papiera prispievame k ochrane Zivotného prostredia 4
Verzia 20.04.2022



informacie a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo, podnlkatel’ske plany a vSetky dalsie
informacie a skutocnosti o objedndvatefouvi, ktoré nie su verejne zname.

3. Pozbavit vykondvatela auditu povinnosti zachovavat mlcanlivost méze objednavatel. Suhlas

: musi mat pisomnu formu.

4. Povinnost zachovavat mlc¢anlivost sa rovnako vztahuje na
a) zamestnancov vykondvatela auditu,

b) iné osoby, ktoré vykonavatel auditu pri vykone auditu pouZije,
c) certifikaény organ QSCert.

5. Povinnost zachovivat mléanlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zdkonom uloZentu povinnost
prekazit spachanie trestného ¢inu.

6. Objednavatel je povinny zachovavat mlcanlivost o obsahu tejto zmluvy a o skutocnostiach,
ktoré sa dozvedel v suvislosti s ukonmi vykondvatela auditu pri vykone predmetu tejto zmluvy a
ktoré su suiéasne predmetom obchodného tajomstva a o skutoénostiach, ktorych utajovanie si
vykondvatel’ auditu osobitne vyhradil.

7. Povinnost mlcanlivosti a ochrany dévernych informdcii trvd aj po ukonceni platnosti tejto
zmluvy az do doby, pokial sa predmetna informacia nestane vSeobecne znamou.

Clanok VII.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Vykondvatel auditu je opravneny neodovzdat objedndvatelovi certifikat az do doby uhradenia
ceny za vykonanie certifikaéného auditu (Clanok III, bod 2. pism. a), resp. zabezpeéit u
certifikaéného organu QSCert odobratie uz odovzdaného certifikatu v pripade neuhradenia ceny
za vykonanie kontrolného auditu (Clanok III, bod 2. pism. b), c) a bod 3) v lehote jej splatnosti.

2. Certifikacia je vykonavana podlfa poziadaviek prislusnych technickych noriem. Certifikat méze
certifikaény organ QSCert udelit az vtedy, ked su u objedndavatela splnené poziadavky
prislusnych technickych noriem a v pripade nedodrzania tychto podmienok po udeleni
certifikatu je certifikacny organ QSCert povinny certifikat objedndavatelovi odobrat.

3. Vykonavatel auditu je povinny oboznamovat objednavatela, ako majitela certifikatu, so
zmenami v certifikacnych postupoch, ktoré s nim priamo suvisia a je opravneny a povinny viest
a zverejnovat zoznam certifikovanych spoloénosti spolu s oblastou platnosti certifikatu.

4. Odvolanie voéi ikonu certifikacného organu QSCert
a) V pripade, ze certlﬁkaény organ QSCert objedndvateloui:

- nevystavi certifikat, '

- certifikat odoberie, p

objedndvatel je opravneny v lehote 30 dni odo diia dorucenia oznamenia o takomto uikone podat

voéi tomuto ukonu odvolanie na komisiu pre ochranu nestrannosti certifikaéného organu

QSCert. Pre posudenie vCasnosti podaného odvolania je rozhodujuci odtlacok peciatky

postového uradu, ktory odvolanie prijal na odoslanie, nie datum jeho dorucenia.

b) V pripade, ze objedndvatel nevyuzije svoje pravo odvolat sa voci tikonu certifikacného organu
QSCert uvedenému v pism. a), ma sa za to, ze s tymto ukonom sihlasi.

¢) Odvolanie sa podava pisomne, adresované na vykonavatela auditu. V odvolani objedndvatel
uvedie: ;

- oznacenie ,odvolanie“ )

- cislo a datum uzavretia zmluvy o certifikacii manazérskeho systému

- tukon certifikaéného organu QSCert, ktory svojim odvolanim napada

- dovody, preco povazuje ukon certifikacného organu QSCert za nespravny

d) Komisia pre ochranu nestrannosti certifikaéného orgdnu QSCert je povinna posudzovat
kazdé podanie objedndvatela, ktoré je jej adresované podfa jeho obsahu, bez ohfadu na to,
¢i obsahuje vSetky formalne nalezitosti uvedené v pism. c).

e) V pripade, Ze objednavatel podd odvolanie po lehote uvedenej v pism. a), komisia pre
ochranu nestrannosti jeho odvolanie ako podané oneskorene odmietne.. V zavaznych
pripadoch hodnych osobitného zretela je komisia pre ochranu nestrannosti opravnena
zmeSkanie lehoty na podanie odvolania odpustlf

f) O svojom odvolani bude objedndvatel pisomne vyrozumeny na_]neskor do 30 dni odo dna
prevzatia odvolania vykonavatefom auditu. V pripade, ze komisia pre ochranu nestrannosti
certifikaéného orgdnu QSCert o odvolani v tejto lehote nerozhodne a rozhodnutie o odvolani
neodosle objednavatefouvi, ma sa za to, Ze odvolaniu objedndvatela bolo vyhovené.

5. Certifikat nadobuda platnost diiom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrzanie jeho
platnosti v uvedenom obdobi je potrebné vykonanie prvého a druhého kontrolného auditu
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u objednavatela, v terminoch stanovenych touto zmluvou, s vysledkom opraviujicim udrzanie
platnosti certifikdtu. V odévodnenych pripadoch méze vykondvatel auditu uréit aj vykonanie
mimoriadneho kontrolného auditu.

6. -Objednavatel je povinny zaslat vykondvatelovi auditu minimdlne 2 tyzdne pred zacatim
vykonavania auditu vSetky dokumenty tykajice sa manazérskeho systému, ktoré vykondvatel
auditu vyziada (napr. priru¢ka manazérskeho systému, dalsie dokumentované postupy, register
environmentdlnych aspektov, analyza rizik, zaznam z preskimania manazérskeho systému
a pod.).

7. Objednavatel je povinny pred certifikaénym auditom vykonat kompletny interny audit (musia .

byt auditované vSetky procesy manazérskeho systému) a preskiimanie manazérskeho systému
v oblastiach v ktorych sa vykona audit podfa €lanku I., bod 2. tejto zmluvy.
Objednavatel je povinny umoznit timu auditorov vykondvatel’a auditu nahliadnut do zaznamov
tykajucich sa oblasti platnosti manazérskeho systému a pristup do organizaénych ttvarov,
ktorych sa certifikacia tyka a poskytnut vSetku potrebnu suéinnost o ktord ho vykondvatel
auditu poziada. Poskytnutie sucinnosti objedndvatefom podfa bodov 6., 7. a 8. je nevyhnutnou
podmienkou pre vykonanie auditu a poruSenie tejto povinnosti sa pre tucely tejto zmluvy
povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

8. Objedndavatel je povinny zabezpeCit mozZnost vykonania auditu na mieste uréenom
vykondavatelom auditu (v sidle, prevadzke alebo vysunutom pracovisku objednavateta).
V pripade, ze z objektivnych alebo subjektivhych dévodov na strane objedndvatela vykonanie
dohodnutého auditu na mieste urcéenom vykonavatefom auditu nebude mozné, je objedndvatel
povinny o tejto skutocnosti vykondvateta auditu bezodkladne informovat. Pripadné dodatocne
vzniknuté naklady vykondvatela auditu v suvislosti s nemoznostou Vykonania dohodnutého
auditu v stanovenom termine a na mieste uréenom vykondvatefom audttu je objedndvatel”
povinny nahradit. :

9. Objednavatel je povinny po udeleni certifikatu nahlasit vykonavatefovi auditu vSetky délezité
zmeny firemnej struktury alebo organizacie, ktoré maji podstatny vplyv na manazérsky systém.
Rovnako je povinny bez zbytocného odkladu nahlasit vyskyt vazneho incidentu alebo porusenie
predpisov vySetrované regulaénym organom tykajice sa manazérskeho systému.

10. Objedndvatel je povinny vsetky reklamacie vo vztahu k manazérskemu systému a ich vyrieSenie
zaznamenat a dokumentovat auditorovi pri audite.

11.Z dévodu akreditacie certifikaéného organu QSCert objedndavatel suhlasi, aby sa v pripade
potreby za jeho spoluprace vykonalo svedecké posudenie (t.j. uicast akreditacného organu resp.
prislusného dozorujuceho uradu na certifikacnom/kontrolnom audite), alebo aby akreditacny
organ v ramci vykonu svojho dozoru v certifikacnom organe QSCert nahliadol do zdznamov
certifikaéného organu QSCert vedenych o objedndvatelovi. Pre tento pripad objedndavatel stihlasi
so zverejnenim ddvernych informacii akreditaénému organu. Zverejnenie dévernych informacii
akreditaénému organu podlfa tohto ustanovenia sa nepovazuje za porusenie ¢l. VI. zmluvy.

12. Objednavatel je povinny, po udeleni certifikatu manazérskeho systému plnit vSetky podmienky
uvedené v tejto zmluve a v prilohe ¢&islo 1. k tejto zmluve, dalej podmienky vyplyvajice
z prislusnych technickych noriem alebo uréené pri vykondvani auditu aoich pripadnom
nesplneni neodkladne informovat vykondvateta auditu.

13. Podmienkami podla bodu 12. tohto ¢lanku st najma:

a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manazérskeho systému,

b) sledovanie celého manaZérskeho systému pod centrdlnym vedenim splnomocnenca pre
manazérsky systém; tento je opravneny objedndvatetovi davat zavazné odborné pokyny,

c) vykonavanie internych auditov vo v8etkych certifikovanych lokalitach objedndvatela.

Clanok VIII. |
Pozastavenie platnosti a odobratie certifikitu

A. Pozastavenie platnosti certifikiatu :

1. Dévody pozastavenia platnosti certifikatu:

Certifikat manazérskeho systému moze byt certifikovane;j orgamzacn pozastaveny na zaklade tychto

skutoénosti: |

a) z kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu vyplyva, Zze objedndvatel nesplia vsetky ..
podmienky uvedené v &l. VI bod 13., ' ]

b) neodstranenie zdvaznych nezhdéd v dohodnutej lehote (max 60 dni) zistenych pocas
kontrolného/mimoriadneho kontrolného auditu,
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c) neumoznenie vykonu kontrolného auditu v termine podfa zmluvy na cert1ﬁkac1u

d) neumoznenie vykonu mimoriadneho kontrolného auditu,

e) poruSenie informacnej povinnosti - neoznamenie zmien, ktoré maju zasadny vplyv na
fungovanie manazérskeho systému, neoznamenie vazneho incidentu alebo porusenia predpisov
tykajuce sa manazérskeho systému,

f) zneuzitie certifikatu alebo certifika¢nej znamky QSCert,

g) nesplnenie, ani v dobe 30 dni po lehote plnenia, akéhokolvek zavazku voci vykondvatelovi
auditu.

2. Postup pozastavenia platnosti certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skutoénosti uvedenych v bode 1. vyda certifikaény organu QSCert
»rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu“, v ktorom uvedie dévody pozastavenia platnosti
certifikdtu, aj podmienky, ktoré je potrebné splnit pre jeho obnovenie. Toto rozhodnutie doruéi
objednavatelovi a informéciu o pozastaveni certifikacie zvereJnl na webovej stranke certifikaéného
organu QSCert.

3. Pocas doby pozastavenia platnosti certifikdtu nie je objednavatel opravneny pouzivat certifikat
ani certifikacnu znamku QSCert, ani sa na certifikaciu odvolavat. Maximéalna lehota pozastavenia
platnosti certifikatu je 60 dni od zverejnenia informécie o pozastaveni platnosti certifikdtu na
webovej stranke certifikaéného organu QSCert. Ak dévod na pozastavenie platnosti certifikatu trva
aj po uplynuti uvedenej lehoty, je certifikacny organ QSCert povinny odobrat certifikat s koneénou
platnostou.

4. Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky uvedené v rozhodnuti o pozastaveni platnosti
certifikatu, vyda certifikacny orgdnu QSCert rozhodnutie o obnoveni platnosti certifikdtu, doruéi
toto rozhodnutie -certifikovanej organizacii a zverejni tato skutoénost na webovej stranke
certifikacného organu QSCert.

B. Odobratie certifikitu

1. Dévody odobratia: certifikatu:

Certifikat manazérskeho systému méze byt objedndavatelovi odobraty na zaklade tychto skutoénosti:

a) vstanovenej lehote 60 dni nebol odstraneny dévod, na zaklade, ktorého bol certifikat
pozastaveny, :

b) zistenia, Ze objedndvatel’ pocas doby pozastavenia platnosti certifikatu tento pouziva, alebo sa
nan odvolava,

¢) na majetok objedndavatela je vyhlaseny konkurz alebo je konkurzné konanie pre nedostatok
majetku zamietnuté, alebo zastavené, alebo ak konkurz nebol vyhlaseny z dévodu, Ze majetok
nepostacuje na uhradu trov predbezného spravcu,

d) na ziadost objedndavatela.

2. Postup odobratia certifikatu

V pripade zistenia niektorej zo skuto¢nosti uvedenych v bode 1. vyda certifikaény organu QSCert
»rozhodnutie o odobrati certifikdatu“, v ktorom uvedie dévody odobratia certifikatu. Toto rozhodnutie
doruéi objedndvatelovi a informdaciu o odobrati certifikdtu zverejni na webovej stranke
certifikaéného organu QSCert. '

Clanok IX.
Sankcie za poruSenie priav a povinnosti zmluvnych strin

1. Ak sa vykondvatel auditu dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dlhsie ako 7
dni, je objedndvatel’ opravneny tétovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z ceny omeskanej
casti predmetu zmluvy za kazdy defh omeskania.

2. Ak bude objedndavatel v omeskani s poskytnutim saéinnosti v zmysle tejto zmluvy dlhsie ako 7
dni, je vykondvatel auditu opravneny uctovat mu zmluvnu pokutu vo vyske 0,02% z ceny
omesSkanej Casti predmetu zmluvy, za kazdy defi omeskania.

3. Ak sa objedndvatel dostane do omeskania s ihradou.ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je
vykondvatel auditu opravneny uctovat mu zmluvna pokutu vo vyske 0,02% z dlznej sumy, za
kazdy defi omes§kania.

4. Zmluvné strany zodpovedaju za S§kodu, ktord druhej zmluvnej strane vznikne porusenim
povinnosti zodpovedajticou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

;i Pouzivanim recyklovaného papiera prispievame k ochrane zivotného prostredia 5 7
Verzia 20.04.2022



Clanok X.
RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, ze vsetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit
v prvom rade cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody. Ak nedosiahnu zmierne
vyrieSenie sporu, tak vSetky spory ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zrusenie, bude predlozené prislusnému vSeobecnému sudu SR.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre kazda zo
zmluvnych stran.

3. Prilohou ¢islo 1. k tejto zmluve st Zasady pre pouzivanie certifikacnej znamky QSCert
objednavatelomn a niektoré ustanovenia o pouzivani certifikatu manazérskeho systému, ktora je
ucéinnostou tejto zmluvy pre obe strany zavazna.

4. Zmluvné strany vyhlasuji, ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov.

5. VsSetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi osobami zmluvnych stran.

6. Tato zmluva nadobida platnost a Gcéinnost defi po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav.

7. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, ze s obsahom zmluvy a désledkami vyplyvajicimi z
nej suhlasia. 5

Vo Zvolene, diia 30. 3. 2023

objednavatel: vykondavatel auditu,
. certifikacny organ:
GDPR GDPR g " spol. 8 1o, ®
50/1, 960 01 ZVOLEN
5/5400717
OPH; SK2020060018 |
estorRUBpifa dad Vahjom QSCert, spol. s r.0., Zvolen
Mgr. €t Mgr. Peter Wolf Ing. Marcel Slich, konatef
Prilohy:

Priloha &. 1 Zasady pre pouzivanie certifikacnej znamky QSCert
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Priloha éislo 1. k zmluve o certifikacii ¢islo Z- QMS 1745/23-2.

. Zasady pre pouzivanie certifikaénej znamky QSCert objednavatelom a niektoré

ustanovenia o pouzivani certifikitu manaZérskeho systému

1. Po udeleni certifikatu manazérskeho systérriu, je jeho drzitel (objednavatel) opravneny
pouzivat certifikaéni znamku QSCert. Certifikacna znamka QSCert (dalej aj ,certifikacna
znamka“) méze byt pouzivana iba v sulade s tymito zééadar;n’.

2. Certifikaéna znamka sa nemoéze pouzit pre predmety cinnosti, ktoré neboli certifikované.
Ak objednavatel opravnene pouzije certifikacni znamku tak, ze r;léie dojst k vyvolaniu
dojmu, Ze certifikaéna znamka sa vztahuje aj na Cinnosti necertifikované QSCert, je
objednavatel povinny zabezpecdit, aby na uvodne;j strane vztahujuceho sa dokumentu bolo
na tato skutocnost upozornené vetou: ,na oblasti .......... (zoznam oblasti) .......... sa
nevztahuje certifikacia manazérskeho systému QSCert“.

3. Certifikatna znamka sa nesmie pouzit spésobom, ktory by mohol vyvolat u tretej osoby
mylna predstavu, zZe ide o certifikovany vyrobok alebo sluzbu.

4. Ak ide o certifikaciu manazérskeho systému, nesmie byt certifikacna znamka pouzita na
vyrobku, resp. jeho baleni, ani nesmie byt pouzitd na. certifikatoch zhody vyrobkov
a podobnych, k vyrobkom sa vztahujucich dokumentoch. -

5. Ak ma objednavatel viaceré pre.védzky, smie byt certifikaéna znamka pouZzitd len
v prevadzkach, v ktorych prebehla certifikacia. Uvedené plati aj pre pouzitie certifikacnej
znamky vramci inych zoskupeni u objednavatefa, resp. v ktorych sa objednavatel
nachéadza (holding, organiza¢na zlozka a pod.).

6. V pripade zaujmu certifikovaného subjektu (objednavateta) o zvyraznenie skutoénosti, Ze
vyrobok, sluzba, resp. ina c¢innost bola vyrobena, prip. vykonana v podmienkach
certifikovaného manazérskeho systému, méze sa uvedené napr. na obale vyrobku vyjadrit
vetou: ,Tento vyrobok (tato sluzba) bol vyrobeny (bola poskytnuta) v podmienkach
certifikovaného manazérskeho systému, ktory splfia pozZiadavky normy .......... , pricom
tento systém bol certifikovany QSCert.“

7. Certifikaéna znamka udelena na manazérsky systém moze byt pouzitid na propagacnych
predmetoch. Propagacnymi predmetmi nie si vzorky vyrobkov certifikovaného subjektu,
pokial certifikovany subjekt (objednavatel) nevyraba vyrobky bezne pouzivané ako
propagacné predmety. V takomto pripade moéze byt certifikacna znamka pouzita na
vyrobku, vyluéne vSak v rozsahu vyrobkov uréenych na propagaciu objednavatela, ktoré sa
bezplatne odovzdavaju potencidlnym, alebo sucasnym klientom objednavatela.
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8. Zauplného dodrzania v tomto dokumente uvedenych zasad, smie byt certifikacna znamka
pouzita aj na koreSpondencii objednavatela (hlavicky listov, obalky a pod.) a pri propagacii
certifikovanych oblasti, priCom nesmie byt pouzité na dokumentoch, ktoré nemajua ziadny
vztah k certifikovanym oblastiam.

9. Ak sa treti subjekt bude dovolavat zodpovednosti QSCert titulom protizmluvného, alebo
protipravneho pouzivania certifikatu, alebo certifikacnej znamky zo strany objednavatefla,
objednavatel sa zavazuje v plnej miere zbavit QSCert, akychkolvek, z predmetného
protizmluvného, alebo protipravneho pouzitia certifikatu a certifikacnej znamky, narokov
zo strany tretieho subjektu. To isté plati pre pripady dovolavania sa subjektov na zaklade
reklamnych tvrdeni zo strany objednavatela.

10.Certifikacna znamka QSCert sa nesmie pouzit sposobom naznacujicim, Ze certifikacny
organ prebera zodpovednost za kvalitu vyrobkov, sluzieb a inych ¢innosti objédnévate]?a.

11.Certifikaénu znamku je mozné pouzit aj v inom farebnom vyhotoveni ako je v oficidlnom
zobrazeni, v takomto pripade v§ak pre celu certifikaénii znamku méze byt pouZity iba jeden
farebny odtien.

12. Certifikaénti znamku je mozné pouzit aj v inej velkosti ako je v oficidlnom zobrazeni, je vSak
potrebné zachovat pomer stran certifikaénej znamky podfa oficialneho zobrazenia.

13.Pri ukonéeni uzivacieho prava je objednavatel povinny vratit certifikat QSCert a zdrzat sa

akéhokolvek pouzivania certifikacnej znamky.
Zvolen 30. 3. 2023

objednévatel: vykonédvatel auditu,
certifika¢ny organ: :
GDPR GDPF\E " lsro. ®
, 960 01 ZVOLEN
00717

uotal-alg;kbﬁ?\ e?e{ \Y/ QSCert, spol. s r.o., Zvolen
Mgr. . Pefef Wolf Ing. Marcel Sltich, konatef
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