
Zmluva o poskytovaní elektronických komunikačných služieb 
č. SITB-OT4-2019/000688-001

uza tvo rená  pod ľa  z á k o n a  č. 351 /2011  Z. z. o e le k tro n ických  k o m u n iká c iá ch  v  p la tnom  znen í

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Ú častn ík  

názov 

síd lo  

IČO
v za s túp e n í

Slovenská republika
zastúpená Ministerstvom vnútra Slovenskej republiky
P rib ino va  2, 812  72 B ra tis la va

00  151 866
Ing. J o z e f Č a p uška , g e n e rá ln y  r ia d ite ľ s e kc ie  in fo rm a tiky , 
te le k o m u n iká c ií a b e zp e čn o s ti M in is te rs tva  vn ú tra  SR 
na z á k la d e  p lne j m oc i č. p.: K M -O P S 4 -2 0 1 8 /0 01 6 04 -13 0  
z o  d ňa  0 9 .05 .2 0 18

(ď a le j len a ko  „Účastník“)

1.1. P odn ik

o bch o dn é  m eno: 
síd lo:

IČO:
IČ DPH :
b ankové  sp o jen ie : 
IBAN:
S W IF T :
zap ísaná :

v za s túp e n í:

SWAN Mobile, a. s.
B o rská  6
841 04 B ra tis la va  4 
35  6 80  202  
S K 7 1 2 0 0 0 0 1 8 4  
T a tra  banka , a.s.
S K 80  1100  0 000  0 02 9  2 61 5  8 003  
T A T R S K B X
v  o b c h o d n o m  reg is tri O k re s n é h o  súdu  B ra tis la va  I
odd ie l: Sa, v lo žka  č.: 2 95 8 /B
Ing. Ju ra j O nd riš , p red sed a  p re d s ta ve n s tva
Ing. M iro s la v  S tre ča n ský , p od p re d se d a  p red s ta ve n s tva

(ď a le j len  a ko  „Podnik“)

1.2. Ú ča s tn ík  a P o dn ik  tý m to  v  z m y s le  z á k o n a  č. 351 /2011  Z .z . o  e le k tro n ic k ý c h  ko m u n iká c iá ch
v p la tn o m  zn e n í (ď a le j len „Zákon”) u za tvá ra jú  tú to  Z m lu vu  o  p o s k y to v a n í e le k tro n ických  
ko m u n ika čn ých  s lu ž ie b  (ď a le j len „Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Na z á k la d e  Z m lu v y  sa

2 . 1 . 1 .

2 .1.2 .

P odn ik  z a v ä z u je  p o s k y to v a ť Ú ča s tn íko v i e le k tro n ic k é  k o m u n ik a č n é  s lužb y  (ď a le j len 
„Služby“), za  cenu , sp ô s o b o m  a za  p o d m ie n o k  ď a le j u ve d e n ých  v  Z m luve , a 
Ú ča s tn ík  sa  z a v ä z u je  S lužb y  ria d n e  u ž íva ť a p la tiť  za  ich u ž íva n ie  P odn iku  dohodnu tú  
cenu .

SLUŽBY
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3.1. Z m luvn é  s tra n y  sa  d oh o d li, že  tá to  Z m lu v a  m á  c h a ra k te r rá m co ve j zm lu vy , k to rá  upravu je  
z á k la d n é  p o d m ie n k y  p o sky to va n ia  S luž ieb . Je d n o tliv é  S lužb y  budú  p o s k y to v a n é  na zák lade  
je d n o tliv ý c h  o b je d n á vo k , k to ré  budú  m a ť c h a ra k te r č ia s tko vých  z m lú v  (ďa le j len 
„Objednávka“).

3.2. Každá O b je d n á v k a  bude  o b s a h o v a ť n a jm ä  p resn ú  š p e c ifiká c iu  S lužb y , ú da je  o koncovom  
bode S lu žb y  (ď a le j len „Prípojný bod“), te c h n o lo g ic k é  p a ra m e tre , ce nu  a m ô že  o bsa h ova ť aj 
špec fiká c iu  d o b y  u rč ite j, na k to rú  sa O b je d n á v k a  a ko  č ia s tko vá  zm lu v a  u za tvá ra  (ďale j len 
„Viazanosť'). K a žd á  O b je d n á vka  tvo rí n e o d d e lite ľn ú  s ú č a s ť te jto  Z m luvy . Za  p la tnú 
O b jed ná vku  sa  p o v a ž u je  len O b je d n á vka , k to rá  je  vy s ta v e n á  na tla č ive  P o dn iku  a tá to tvo rí 
p rílo h u te jto  Z m lu vy .

3.3. Na vz ťa h y  v z n ik n u té  na  z á k la d e  O b je d n á v o k  a v  O b je d n á vka ch  p ria m o  n eu p ra ve né  sa 
p rim e ra n e  p o u ž ijú  u s ta n o ve n ia  te jto  Z m luvy .

3.4. Na p la tn o s ť O b je d n á v k y  sa  vyžad u je , aby  bo la  p o d p ísa n á  š ta tu tá rn y m i o rg á n m i zm luvných  
strán  a le b o  o s o b a m i, k to rým  to  v yp lýva  z  o rg a n iz a č n é h o  po riad ku  a le b o  iných  in terných  
p red p iso v  z m lu v n ý c h  s trán  a le b o  k to ré  sú  na te n to  úče l p ove ren é  a le b o  sp ln om o cn en é  
zm lu vn ým i s tra n a m i.

4. ZRIAĎOVANIE SLUŽIEB

4.1. Z ria ď o va n ie  je d n o tliv ý c h  S lu ž ie b  v P ríp o jn ých  b o d o ch  bude  re a liz o v a n é  v  s ú la d e  s p rís lušnou 
O b je d n á vko u . S lu ž b a  sa  v  p rís lu šn om  P ríp o jn o m  bode  p ova žu je  za  z r ia d e n ú  a fu n kčn ú  po 
p ro to ko lá rn o m  p re vza tí p rip o je n ia , t. j. po p o d p is e  p re b e ra c ie h o  p ro to ko lu  o b o m a  zm luvným i 
stranam i.

4.2. Z m luvn é  s tra n y  sa  d oh o d li, že  na úče ly  te jto  Z m lu v y  a je d n o tliv ý c h  O b je d n á v o k  sa každá
S lužba, k to rú  m á  P odn ik  p o sky to va ť Ú ča s tn íko v i, v rá ta n e  p rís lu šn ých  P rípo jných  bodov,
považu je  z a  p re v z a tú  Ú ča s tn íko m  aj v  tom  p rípade , a k  ju  Ú ča s tn ík  n a p rie k  p rip ravenos ti
P odn iku  a je h o  výz v e  na p revza tie  n e p re v e z m e  z  d ô vo d o v  na je h o  s trane , a to  ani
v d o d a to čn e j p ä ťd ň o v e j leh o te  p osky tn u te j m u  P odn ikom .

4.3. P odn ik  sa  z a v ä z u je  S lužb u  na p rís lu šn o m  P ríp o jn o m  b ode  z r ia d iť  n a jn e s k ô r do  30 dní odo 
dňa, kedy  b o lo  je d n o  vyh o to ve n ie  r ia d n e  u z a tvo re n e j O b je d n á v k y  d o ru č e n é  P odn iku , ak 
v p rís lu šn e j O b je d n á v k e  n ie  je  u ved e né  inak.

5. PRÁVA A POVINNOSTI ZMLUVNÝCH STRÁN

5.1. P odn ik  sa  z a v ä z u je  d o d a ť Ú ča s tn íko v i k o n c o v é  za ria d e n ia  (ď a le j len  „Zariadenie“), a k  je  to
p o tre b né  na  ú č e ly  ria d n e h o  p o sky to va n ia  S lu žb y  a le b o  a k  o  to  Ú ča s tn ík  pož iada . Ú ča s tn ík  sa 
za väzu je  Z a ria d e n ia  p o u ž ív a ť vý lu čn e  v  s ú la d e  s u ž íva te ľsko u  p ríručko u , resp . návodom  (v 
z á v is los ti od  d ru h u  k o n co vé h o  z a ria d e n ia ) a  n ie  je  o p rá vn e n ý  bez  sú h la s u  P odn iku  m en iť 
vý rob co m  a /a le b o  P o d n iko m  p re d k o n fig u ro v a n é  h odno ty , o d in š ta lo v a ť a  p rem ies tň o va ť 
Z a ria d en ia  an i a k ý m k o ľv e k  iným  sp ô so b o m  n im i m an ipu lova ť. Z a ria d e n ia  m us ia  byť trva lé  
zapnu té . Z a b e z p e č e n ie  n e p re trž ité h o  e le k tr ic ké h o  n a p á ja n ia  je  v e co u  Ú čas tn íka . V še tky  
Z a ria d e n ia  p o s k y tn u té  Ú ča s tn íko v i v  rá m c i S lu ž ie b  z o s tá va jú  vo  v la s tn íc tv e  P odn iku  (ak sa 
zm lu vn é  s tra n y  n e d o h o d n ú  inak  v O b je d n á vke ).

5.2.
5.3. P odn ik  je  ď a le j p ov inn ý :

5 .3 .1 . p o s k y to v a ť S lužb y  šp e c ifiko va n é  a d o h o d n u té  O b je d n á vka m i,
5 .3 .2. d o d rž ia v a ť  z á ko n  č. 351 /2011  Z .z. o e le k tro n ic k ý c h  k o m u n iká c iá ch  v p la tnom  znení,
5 .3 .3. d o d rž ia v a ť v š e tk y  te ch n ické  n o rm y  a p a ra m e tre  p o sky to va n ých  S luž ieb .

5.4 P odn ik  m á p rávo :
5 .4 .1 . na ú h ra d u  za  p o sky tn u té  S lužby,
5 .4.2. na n á h ra d u  ško d y  sp ô so b e n e j na s ie ti P o dn iku  a na Z a ria d e n ia ch ,
5 .4.3. o d m ie tn u ť  u zav re tie  O b jed ná vky , a k  Ú ča s tn ík  n esú h la s í s p o d m ie n k a m i O b jednávky.

5.4.4. d o č a s n e  p re ru š iť  a lebo  o b m e d z iť  p o s k y to v a n ie  S lu ž ie b  z d ôvo d u :
5 .4 .4 .1 . je j zn e u ž íva n ia  pod ľa  b odu  5.5. Z m luvy , a to  a ž  do  o ds trá n en ia  je j 

z n e u ž ív a n ia  a le b o  v y k o n a n ia  te ch n ických  o p a tre n í za m e d zu jú c ich  je j 
z n e u ž íva n ie ,
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5 .4 .4 .2 . n e z a p la te n ia  sp la tn e j su m y  za  S lužb u  v  leh o te  30  dn í odo  dňa  je j sp la tnos ti, 
a to  a ž  d o  je j za p la te n ia  a le b o  d o  zá n iku  Z m lu vy  a le b o  O b jednávky ; 
d o č a s n e  p re ru š iť  p o sky to va n ie  S lu žb y  je  P odn ik  o p rá vn e n ý  iba po
p re d c h á d z a jú co m  ná le ž ito m  u p o zo rn e n í a u p lynu tí p rim e ra n e j leho ty
u rče n e j na  z a p la te n ie  a lebo

5.4 4 .3 . p o d s ta tn é h o  p o ru šen ia  iných  z m lu v n ýc h  p o d m ie n o k  zo  s tra n y  Ú častn íka ; 
d o č a s n e  p re ru š iť  p osky to va n ie  S lu žb y  je  p o d n ik  o p rá vn e n ý  iba po
p re d c h á d z a jú co m  ná le ž ito m  upo zo rn e n í,

5 .4 .4 .4 . n a ru š e n ia  b e zp e čn o s ti a le b o  in te g rity  s ie te  P odn iku , a le b o  v  p rípa d e  je j 
o h ro z e n ia  a le b o  p oškoden ia ,

5 .4 .4 .5 . m e ra n ia  a ria d e n ia  p re vá d zky  z a m e ra n é h o  na z a m e d ze n ie  p re ťaže n ia
s ie ťo v é h o  sp o je n ia  a to  na  n e vyh n u tn e  p o tre b n ú  dobu . Pri m e ra n í P odn ik  
te s tu je  c h y b o v o s ť a z a ťa ž e n ie  je d n o tliv ý c h  č a s tí s ie te  P odn iku . P očas 
p re v á d z k y  sa  n e p re trž ite  m o n ito ru je  p r ie p u s tn o s ť je d n o tliv ý c h  čas tí s ie te  
P o dn iku  a tre n d y  rastu  z a ťa že n ia  s ie te  P o dn iku .

5 .4 .5 . z a v ie s ť  d o d a to č n é  sp ô so b y  o ch ra n y  s ie te  P odn iku , ak je  to  po trebné  
z dôvo d u  je j o c h ra n y  a le b o  o ch ra n y  Ú čas tn íka ,

5.4.6. na n e v y h n u tn ý  ča s  p re ru š iť  p o sky to va n ie  S lu ž ie b  bez p re d o š lé h o  u pozo rnen ia :
5 .4 .6 .1 . z  d ô v o d o v  z á va žn ých  o rg a n iza čn ých , te c h n ic k ý c h  a le b o  p revádzkových , 

napr. z  d ô vo d u  š tra jkov , h avá rií ch a ra k te ru  ž ive ln ý c h  poh rôm , z  dôvodu  
v ý p a d k u  e le k tr ic ke j ene rg ie , k ríz o v ý ch  s itu ác ií, te ro ris tic ké h o  útoku, 
e p id é m ií, b ran ne j p oh o to vos ti š tá tu  a p od o bn e , k to ré  sú o ko lno sťa m i 
v y lu č u jú c im i z o d p o ve d n o s ť pod ľa  p rá vn ych  p re d p is o v  S love nske j repub liky ,

5 .4 .6 .2 . a k  k ta k é m u to  o b m e d ze n iu  a le b o  p re ru še n iu  b ud e  P odn ik  pov inn ý  p ris tú p iť 
pod ľa  ro zh o d n u tia  p rís lu šn é h o  š tá tn e h o  o rg á n u  S lo ve n ske j repub liky .

Za zn e u ž íva n ie  S lu žb y  sa  p o v a ž u je  na jm ä, a k
5.5.1. Ú ča s tn ík  p o u ž ije  S lu žb y  na  podporu , v y tv o re n ie  m ožn o s ti, a le b o  za p o je n ie  sa do 

a k e jk o ľv e k  n e z á k o n n e j a le b o  n evh o dn e j a k tiv ity , t. j. a k tiv ity  v  ro zp o re  s d ob rým i 
m ravm i a le b o  p ra v id la m i s lušn os ti, n a jm ä  vša k  na p ren os  u ráž live j, o b ťa žu jú ce j a lebo  
z lo m y s e ľn e j k o m u n ik á c ie , a le b o  na  š íre n ie  p o p la š n e j sp rá vy  a le b o  výh ra žn ých  
in fo rm á c ií,

5 .5 .2 . Ú ča s tn ík  p o u ž ije  S lu žb y  na n a ru šen ie  s ie te  P o dn iku , v rá ta n e  a k é h o ko ľv e k  pokusu  o 
z íska n ie  n e o p rá v n e n é h o  p rís tu pu  k S lužb ám  a le b o  k  s ie ti P odn iku ,

5 .5 .3 . Ú ča s tn ík  sa p okú s i o p re ťaže n ie  s ie te  P o d n iku  a k ý m k o ľv e k  sp ôso bo m , a lebo  
u sku to čn í č o  i len  p o ku s  n a m ie re n ý  p ro ti in te g rite  s ie te  P odn iku ,

5 .5.4. Ú častn ík , k to rý  n ie  je  p o d n iko m  v  zm y s le  p rís lu š n ý ch  u s ta no ven í Z ákona , 
s p ro s tre d ku je  S lu žb y  tre tím  o sob á m  bez p íso m n e j d o h o d y  s P odn ikom , k to rá  m ôže  
byť u ved e ná  aj v  O b je d n á vke ,

5.5.5. Ú ča s tn ík  z a s ie la  n e vyž ia d a n ú  e le k tro n ickú  poš tu  (p o d ľa  Z á k o n a  č. 351 /2011  Z. z. 
o e le k tro n ic k ý c h  ko m u n ik á c iá c h )

5 .5.6. Ú ča s tn ík  p o ru š í a le b o  vy u ž ije  S lužb y  na p o ru še n ie  p ráva  d u š e v n é h o  v las tn íc tva  
(napr. a u to rs k é  p ráva  v zm y s le  zá kon a  č. 1 85 /2 0 15  Z. z. o  a u to rsko m  p ráve  a pod .) 
P odn iku  a le b o  tre tích  osôb.

V  m ies te  ka žd é h o  P ríp o jn é h o  bodu  Ú ča s tn ík  u rč í v  O b je d n á v k e  p o ve re n é h o  p racovn íka , 
k to rý  bude  ko n ta k tn o u  o so b o u  pre  P odn ik . K o n tak tn á  o so b a  z a b e z p e č í a um o žn í P odn iku , 
resp. je h o  z a m e s tn a n c o m  a su b d o d á v a te ľo m  za  ú če lo m  o d s tra ň o v a n ia  porúch , vykon á van ia  
p lánovane j úd ržby , in š ta lá c ie  a o d s tra ň o va n ia  Z a ria d e n í a v y k o n á v a n ia  iných  p o tre b ných  p rác 
a výkon o v  s ú v is ia c ich  s p o s k y to v a n ím  S luž ieb , n a jm ä  vs tu p  do  o b je k tu  P ríp o jn éh o  bodu, 
p rís tup  k te c h n o ló g ii a pod. a to  na n e vyh n u tn e  p o tre b n ý  čas.
Ú čas tn ík  sú h las í s u m ie s tn e n ím  rá d iove j te c h n o ló g ie  (a k  sa  a ko  te ch n o ló g ia  p ripo jen ia  
p ouž ije  rá d iová  te c h n o ló g ia ) na s tre c h e  o b je k tu  P ríp o jn é h o  b odu  v  p rípade , ž e  je  v las tn ík  
o b jektu . V  o p a č n o m  p ríp a d e  z a b e z p e č í ten to  s ú h la s  od  v la s tn ík a  o b je k tu . Ú ča s tn ík  berie  na 
vedom ie , že  ta ký to  s ú h la s  je  n e vyh n u tn ý  pre  ria d n e  a v č a sn é  p o sky tn u tie  d oh o dn u té ho  
zm lu vn éh o  p lnen ia .
Ú čas tn ík  sa  z a v ä z u je  o z n á m iť  vše tky  ď a lš ie  úda je  a s k u to č n o s ti v  rá m c i svo jich  ve do m os tí a 
svo je j m oci, k to ré  sú p o tre b n é  na ria d ne  p o sky to va n ie  S luž ieb .
P re ložen ie  P ríp o jn ých  b o d o v  a zm e n y  te ch n ických  p a ra m e tro v  S lu ž ie b  p re  je d n o tliv é  P rípo jné  
body sú d o vo le n é  iba  na z á k la d e  O b je d n á vky  Ú ča s tn íka  a k c e p to v a n e j P odn ikom .
Ú čas tn ík  je  ď a le j pov inný :
5 .10.1. p o u ž íva ť S lu žb y  v  sú la d e  so  Z á ko n o m , Z m luvo u  a O b je d n á vka m i,
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5.10.2. p la tiť  ce n u  za  p o sky tn u té  S lu žb y  p od ľa  Z m lu v y  a O b je d n á vo k ,
5 .10.3 . p o u ž ív a ť iba  te le k o m u n ika č n é  z a ria d e n ia  s p ĺň a jú c e  p o ž ia d a vky  p la tn ých  p rávnych  

p re d p iso v ,
5 .10.4. o z n a m o v a ť  P o dn iku  bez  z b y to č n é h o  o d k la d u  každú  zm en u  id e n tif ika čn ých  úda jov  

a k o n ta k tn ý c h  osôb ,
5 .10.5 . p o u ž ív a ť z a v e d e n é  sp ô s o b y  o c h ra n y  s ie te  P odn iku .

5.11. Ú ča s tn ík  m á  p rávo :
5 .11.1 . na b e z p la tn é  o d s trá n e n ie  p o rú ch  v  p o s k y to v a n í S luž ieb , k to ré  n eza v in il,
5 .11.2. na  v rá te n ie  p o m e rn e j ča s ti c e n y  za  ča s  n e p o s ky to v a n ia  S lu ž ie b  zav in en é ho  

P o d n iko m ; to to  p rá vo  m us í u p la tn iť  v  P o dn iku  n a jn e s k ô r do  troch  m es ia cov  po 
o b n o v e n í p o s k y to v a n ia  S luž ieb , a le b o  do  tro ch  m e s ia c o v  od  u kon čen ia  p la tnosti 
Z m lu vy , a k  k o bn o ven iu  p o s k y to v a n ia  S lu ž ie b  už nedoš lo .

5 .11.3. s p ro s tre d k o v á v a ť p o s k y to v a n ie  S lu žb y  tre tím  o so b á m  iba na zák lade  
p re d c h á d z a jú ce h o  p ís o m n é h o  s ú h la s u  P odn iku , k to rý  m ôže  b y ť u ved e ný  aj v 
O b je d n á vke .

6. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY

6.1. C ena za  S lu ž b y  je  s ta n o ve n á  d o h o d o u  z m lu v n ýc h  s trán  v  zm y s le  z á k o n a  č. 18 /1996  Z. z. 
o ce ná ch  v  p la tn o m  znen í.

6.2. C ena za  je d n o tliv é  S lu žb y  je  u v e d e n á  vžd y  v  p rís lu šn e j O b jed ná vke .
6.3. C enu je  m o ž n é  m e n iť  len fo rm o u  d o d a tk o v  k Z m lu v e  a le b o  O b je d n á v o k  a le b o  uzavre tím  

nove j O b je d n á v k y  a to  po  v z á jo m n e j d o h o d e  zm lu vn ých  s trán , a tie ž  na zá k la de  zm eny 
d aň o vých  p re d p is o v  a le b o  iných  le g is la tív n y c h  vp lyvo v , k to ré  m a jú  p ria m y  vzťa h  k s tanoven iu  
ceny.

6.4. Pre ce n u  je  s ta n o v e n á  m e n a  Euro.
6.5. F a k tu ra čn ým  o b d o b ím  je  1 ( je d en ) k a le n d á rn y  m es iac , a k  v  O b je d n á v k e  n ie  je  uved e né  inak.
6.6. P odn ik  je  o p rá v n e n ý  v y ú č to v a ť fa k tú ro u  z r ia ď o v a c í ( je d n o ra zo vý ) p o p la to k  za  S lužb y  ku dňu 

z ria d e n ia  S lu žb y  v  z m y s le  č lán ku  4. Z m lu vy .
6.7. P o dn ik  je  o p rá v n e n ý  v y ú č to v a ť fa k tú ro u  m e s a č n ý  p op la to k  za  S lu ž b y  k p rvé m u  dňu m es iaca, 

v k to ro m  sa  S lu žb y  p osky tu jú .

6.8. Leho ta  sp la tn o s ti fa k tú r  je  30  dn í o d o  d ňa  ich d o ru čen ia  Ú ča s tn íko v i. Z a  deň  sp lnen ia  
p e ň a žn é h o  z á v ä z k u  sa p o va žu je  deň  p rip ísa n ia  d lžne j su m y  v  p ro sp e ch  účtu  P odn iku . P okia ľ 
p os le d n ý  d eň  leh o ty  s p la tn o s ti p r ip a d n e  pod ľa  s lo ve n ské h o  ka le n d á ra  na deň  p racovného  
vo ľna , p o ko ja  a le b o  sv ia to k , a ko  deň  sp ln e n ia  p e ň a žn é h o  z á v ä z k u  b ude  P odn ikom  za 
ro vn a ko  d o h o d n u tý c h  c e n o vých  a p la to b n ých  p o d m ie n o k  a k c e p to v a n ý  n as led u jú c i prvý 
p ra co vn ý  deň.

6.9. F a k tú ra  m u s í o b s a h o v a ť v š e tk y  n á le ž ito s ti d a ň o vé h o  d ok lad u  v  z m y s le  p la tn ých  p rávnych  
p red p iso v . V  p rípa d e , že  fa k tú ra  n e b u d e  o b s a h o v a ť p re d p ís a n é  n á le ž ito s ti daň o véh o  
d ok ladu , resp . budú  v  nej u v e d e n é  n e sp rá vn e  a le b o  n e ú p ln é  úda je , v rá ti Ú ča s tn ík  faktú ru  
P odn iku , k to rý  je  p o v in n ý  fa k tú ru  u p ra v iť  resp . dop ln iť. U ta k to  u p ra ve n e j resp. dop lnene j 
fa k tú ry  P o dn ik  v y z n a č í novú  leh o tu  sp la tn os ti.

6 .10. B a nko vé  p o p la tky  Ú ča s tn íka  z n á š a  Ú ča s tn ík , b an ko vé  p o p la tky  P o dn iku  znáša  Podnik.
V  p rípa d e  p o ru še n ia  z m lu v n e j p o d m ie n k y  sú v is ia ce j s ú h ra do u  z n á š a  vše tky  bankové  
p o p la tky  tá  z m lu v n á  s trana , k to rá  p o ru še n ie  zav in ila .

6 .11. P o d n ik  u p o zo rn í Ú ča s tn íka  (ď a le j len  „upomienka") na je h o  p o v in n o s ť z a p la tiť  d lžnú  č ias tku  
v  p rípa d e , a k  n e u h ra d il ce nu  S lu ž ie b  v leh o te  je j sp la tn os ti a u rč í d o d a to čn ú  lehotu  na 
za p la te n ie . P o p la to k  za  u p o m ie n ku , a k o  a j vše tky  n á k la d y  s p o je n é  so  súdnym  a lebo 
m im o sú d n ym  v y m á h a n ím  p o h ľa d á v k y  z n á š a  Ú častn ík .

6.12. V  p ríp a d e  o m e š k a n ia  so  s p ln e n ím  p eň a žn é h o  zá vä zku  je  v e rite ľ o p rá v n e n ý  fak tu rova ť 
d lžn íko v i ú ro k  z  o m e š k a n ia  vo  v ý š k e  0 ,0 5 %  z d lžn e j su m y  za  ka ždý  d eň  om e ška n ia .

6.13. A k  po  d o ča sn o m  p re ru še n í a le b o  o b m e d z e n í p osky to va n ia  S lu ž ie b  pod ľa  bodu  5.4 .4 . Z m luvy 
P o dn ik  Ú ča s tn íko v i p o s k y to v a n ie  S lu ž ie b  obnov í, P o dn ik  je  o p rá vn e n ý  Ú častn íkov i 
v y fa k tu ro v a ť p o p la to k  za  z n o vu  p rip o je n ie  S luž ieb  vo  výške  100 ,- E U R  v rá ta n e  DPH  a to  buď 
s a m o s ta tn o u  fa k tú ro u  a le b o  fa k tú ro u , k to rou  P odn ik  vyú č tu je  Ú ča s tn íko v i m esa čn ý  pop la tok 
za  n a jb liž š ie  n a s le d u jú c e  fa k tu ra č n é  obd o b ie .

7. REKLAMAČNÝ PORIADOK
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.

8 .1.

8 .2 .

Ú častn ík  je  o p rá v n e n ý  p o d a ť rek lam ác iu :
7.1.1. na s p rá v n o s ť ú h ra d y  v p rípade , a k  e x is tu je  d ô v o d n é  p o d o z re n ie , že  P o dn ik  nevystav il 

fa k tú ru  za  S lu ž b y  v  s ú la d e  so  Z m lu vo u  a O b je d n á v k o u ,
7 .1.2. tý ka jú cu  sa  k va lity  p o sky tn u tých  S luž ieb .
P odn ik  si v y h ra d z u je  p rá vo  n e u z n a ť re k la m á c iu  v  p rípa d e , ak zn íže n ie  kva lity  posky tn u tých  
S luž ieb  sp ô so b ili o k o ln o s ti u ved e né  pod ľa  Z ákona .
R ek lam ác iu  na s p rá v n o s ť úh rady , a le b o  kva litu  s luž ieb , je  Ú ča s tn ík  o p rá v n e n ý  p odať 
p ísom ne  a d o ru č iť  P o d n ik u  v  leh o te  do  30  d n i o d o  dňa , ke dy  nas ta la  s k u to č n o s ť za k la da júca  
dôvod  re k la m á c ie . R e k lam á c ie , k to ré  budú  d o ru č e n é  P o dn iku  po  up lynu tí 30 dňo ve j lehoty, 
a lebo  k to ré  n e b u d ú  p o d a n é  p ísom ne , n ebudú  a kce p to va n é .
V  re k la m á c ii je  Ú č a s tn ík  p o v in n ý  u v ie s ť svo je  id e n tif ik a č n é  úda je , a ko  sú na jm ä  m eno  a 
p rie zv isko  a le b o  o b c h o d n é  m eno , ad re su  b yd liska , resp . s íd la  sp o ločn o s ti, IČ O  spo lu  s 
uveden ím  e v id e n č n é h o  č ís la  O b jed ná vky , k to re j sa  re k la m á c ia  týka  a ja s n ý m  a 
z ro zu m ite ľn ým  s p ô s o b o m  p o p ísa ť p red m e t re k la m á c ie .
P odn ik  je  p o v in n ý  p ís o m n e  o z n á m iť  Ú čas tn íko v i v ý s le d o k  p re še tre n ia  je h o  re k la m á c ie  do  30 
dní odo  dňa  je j d o ru č e n ia  na a d re su  P odn iku , ina k  sa re k la m á c ia  p ova žu je  za  uznanú.
V  z lož itých  p r íp a d o c h  m ô že  P odn ik  tú to  leho tu  p red ĺž iť , n a jv ia c  vša k  o 30  dní; P odn ik  je  
pov inný o  p re d ĺž e n í p ís o m n e  in fo rm o va ť Ú ča s tn íka  p red  u p lyn u tím  p ôvo d ne j 30 dňove j 
lehoty. Leho ta  je  za c h o v a n á , a k  P odn ik  o d o š le  s v o je  o z n á m e n ie  Ú ča s tn íko v i n a jn e skô r v 
pos ledný  deň  leho ty . O zn á m e n ie  o  výs le d ku  p re še tre n ia  re k la m á c ie  bude  o b s a h o v a ť vý ro k  a 
je h o  s tru čné  o d ô v o d n e n ie . P o k ia ľ je  to  vo  vz ťa h u  k p re d m e tu  re k la m á c ie  úče lné , v  ro zh o dn u tí 
u ved ie  P odn ik  a j k rá tke  te c h n ic k é  s ta n ov isko , z  k to ré h o  vych á d za l pri ro zh o do va n í o 
reklam ácii.
P odan ie  re k la m á c ie  na p re še tre n ie  s p rá vn o s ti v ý š k y  ú h ra d y  n em á  o d k la d n ý  ú č inok  na 
za p la ten ie  úh rady , t. j. n e z b a vu je  Ú ča s tn íka  p o v in n o s ti u h ra d iť  fa k tú ru  do  dňa  sp la tnos ti. A k  
sum a  p res iah n e  tro jn á s o b o k  p rie m e rn é h o  ro zsa h u  v y u ž ív a n ia  S lužb y  za p red chá d za jú c ich  
še sť m es iacov , je  P o d n ik  pov inn ý  u m o ž n iť  Ú ča s tn íko v i o d k la d  z a p la te n ia  čas ti sum y 
p resa hu júce j su m u  za  p r ie m e rn ý  m esa čn ý  rozsah  v y u ž ív a n ia  S lužb y  počas p re d ch á d za jú c ich  
še sť m es iacov , a to  n a jn e s k ô r do  sko n če n ia  p re š e tro v a n ia  te le k o m u n ika č n é h o  za ria de n ia  
a lebo  u m o žn iť  Ú č a s tn ík o v i z a p la te n ie  ča s ti s u m y  p re s a h u jú c e j tro jn á s o b o k  p rie m ern éh o  
rozsahu  vy u ž ív a n ia  v  n a jm e n e j troch  m esa čn ých  s p lá tk a c h . A k  je  v y u ž íva n ie  s lužb y  k ra tš ie  
ako  še sť m es ia cov , a le  d lh š ie  a ko  jed e n  m es iac , v y p o č íta  sa  p rie m e rn ý  rozsah  vyu ž ívan ia  
s lužby  za ce lé  o b d o b ie  vy u ž ív a n ia  S lužby.
A k sa na z á k la d e  re k la m á c ie  z is tí va da  na Z a ria d e n í, k to rá  sa  m oh la  p re ja v iť  v nep rospech  
účastn íka , a le  ro zsa h  p o sky tn u te j S lužby  an i ce nu  za  je j p o s k y tn u tie  n e m o žn o  p reu káza te ľn e  
z istiť, Ú ča s tn ík  z a p la tí c e n u  zo d p o ve d a jú cu  ce n e  za  p rie m e rn ý  m e sa čn ý  rozsah  vyu ž ívan ia  
S lužby za p re d c h á d z a jú c ic h  še s ť m es iacov . A k  je  v y u ž ív a n ie  S lužb y  k ra tš ie  a ko  še sť (6) 
m esiacov, a le  d lh š ie  a k o  je d e n  (1) m es iac , vyp o č íta  sa  p rie m e rn ý  rozsah  vyu ž íva n ia  S lužby 
za  ce lé  o b d o b ie  v y u ž ív a n ia  S lužby.
A k  bude re k la m á c ia  u zn a n á  za  o p o d s ta tn e n ú  a Ú č a s tn ík o v i vzn ikn e  p rávo  na v rá ten ie  
p om erne j ča s ti ce ny , b ud e  tá to  z ú č to va n á  n a jn e s k ô r v o  fa k tu ra č n o m  o bd o b í n a s le d u jú co m  po 
fa k tu račn o m  o bd o b í, v  k to ro m  bola re k la m á c ia  u zna n á , p rip a d n e  P odn ik  d o h o d n e  s 
Ú čas tn íkom  iný s p ô s o b  o d ško dn e n ia .
A k  sa zistí, že  re k la m á c ia  je  n eo p o d s ta tn e n á  a Ú č a s tn ík  n e sp ln il p o d m ie n ku  na o dk lad  p la tby  
podľa  bodu  7.6. Z m lu vy , P o dn ik  m á p rávo  na ú ro k  z  o m e š k a n ia  odo  d ňa  sp la tnos ti 
rek la m o va ne j ú h ra dy .
A k sa zistí, ž e  re k la m á c ia  na kva litu  s luž ieb  je  n e o p o d s ta tn e n á  a P o dn iku  vzn ik li nák lady  
spo jené  s p re š e tro v a n ím  rek la m á c ie , je  P odn ik  o p rá v n e n ý  tie to  n ák lad y  Ú čas tn íko v i 
vyú č to va ť vo  fa k tú re .

SERVIS A GARANCIE

P odn ik  sa z a v ä z u je  z a č a ť  s o d s tra ň o va n ím  p ríp a d n ých  p o rú ch  S lu ž ie b  a Z a ria d e n í doda ných  
a inš ta lova n ých  P o d n ik o m , k to ré  boli z is te n é  d o h ľa d o v ý m  c e n tro m  P odn iku  a le b o  o zn á m e n é  
Ú častn íkom  a o v e re n é  d o h ľa d o v ý m  ce n tro m  P o dn iku  bez  z b y to č n é h o  o dk lad u  od nah láse n ia  
poruchy.
P oruchu  o h la su je  k o n ta k tn á  o sob a  Ú ča s tn íka  te le fo n ic k y  d o  d o h ľa d o v é h o  ce n tra  P odn iku . 
T e le fo n ické  o h lá se n ie  p o ru ch y  m us í o b sa h o va ť o k re m  p o d ro b n é h o  te c h n ic k é h o  pop isu  
poruchy aj e v id e n č n é  č ís lo  O b je d n á vky  kvô li id e n tif ik á c ii S lužby , m en o  a te le fó n n e  č ís lo  
osoby, k to rá  p o ru chu  n a h lá s ila , p rípa d ne  ď a lš ie  in fo rm á c ie  p o ža d o va n é  P o dn iko m  pri
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8.3.

8.4.

8.5.

8 .6 .

8.7.
8 .8 .

8.9.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

oh lá se n í p o ru chy , k to ré  sú b e zp ro s tre d n e  p o tre b n é  k  za ča tiu  o d s tra ň o va n ia  poruchy, ako  
napr. p rís tu p o vé  m e n o  a pod. P o ru ch a  sa p o v a ž u je  za  o d s trá n e n ú  o ka m ih o m  o bn o ven ia  
p osky to va n ia  S lu ž b y  a le b o  o k a m ih o m  o b n o ve n ia  d o h o d n u te j ú rovn e  S lužby. O d s trá ne n ie  
poruchy  P o dn ik  o z n á m i Ú ča s tn íko v i te le fon icky .
P odn ik  m á p rávo  d o č a s n e  p re ru š iť  p o sky to va n ie  S lu ž ie b  z  d ô vo d u  o d s tra ň o va n ia  porúch, 
p ričom  vždy  z o h ľa d n í z á u jm y  Ú ča s tn íka  a o b m e d z í p re ru še n ie  p re vá d zky  na na jk ra tš í 
n e vyh nu tn ý  čas.
P lánovanú  úd ržb u  je  P o d n ik  p ov inn ý  o z n á m iť  p o ve re n e j o s o b e  u ved e ne j Ú ča s tn íko m  v 
O b je d n á vke  p ro s tre d n íc tv o m  e -m a ilu , a le b o  fa xo m  n a jn e s k ô r 1 p raco vný  deň  vopred, 
zo d p o ve d n ým  o s o b á m , k to ré  u rč í Ú častn ík .
Na úče ly  bodu  5 .1 1 .2 . Z m lu v y  sa  do  c e lk o v é h o  ča su  n e p o s ky to v a n ia  S lužb y  neza p oč ítava :
8.5 .1 . d oba  o h lá se n ý c h  p lá n o v a n ý c h  o ds távo k ,
8.5 .2 . d oba  o h lá se n ý c h  n e p lá n o va n ý c h  ods távo k ,
8.5 .3 . d oba  m era n ia ,
8.5 .4 . d oba  d o č a s n é h o  p re ru š e n ia  p o sky to va n ia  S lužb y  na ž ia d o s ť  Ú čas tn íka ,
8.5 .5 . d ob a  d o č a s n é h o  p re ru še n ia  p o sky to va n ia  S lu žb y  z  d ôvo d u  zm e n y  p revá dzko vých  

p a ra m e tro v  o k ru h u  resp. s lužb y  na ž ia d o s ť Ú č a s tn ík a  (zm en a  rých lo s ti a pod .), a ko  aj 
z d ô vo d u  p re k lá d k y  je d n é h o  k o n co vé h o  bodu  na ž ia d o s ť  Ú ča s tn íka  a pod.

8 .5 .6 . d oba  p re ru š e n ia  p o s k y to v a n ia  S lu žb y  s p ô s o b e n á  Ú ča s tn íko m  a le b o  z  d ô vo d o v  na 
s tra n e  Ú ča s tn íka , č ím  sa  ro zu m ie  n a jm ä  a le  n ie  len  p re ru šen ie :
8 .5 .6 .1 . s p ô s o b e n é  n evh o d n ým  p o u ž íva n ím  z a ria d e n í P o dn iku  z o  s tra n y  Ú čas tn íka  

a le b o  ich  o d p o je n ím ,
8 .5 .6 .2 . s p ô s o b e n é  v ý p a d k o m  e le k tr ic ké h o  n ap á ja n ia  na s tra n e  Ú ča s tn íka

8 .5 .7 . d oba  p očas , k to re j nebo l u m o žn e n ý  p rís tu p  te c h n ic k ý c h  p ra co vn íko v  P o dn iku  do 
p rie s to rov , v  k to rých  je  u m ie s tn e n á  in fra š tru k tú ra  a le b o  P ríp o jn ý  bod Ú ča s tn íka

8.5 .8 . d oba  n e p o s ky tn u tia  sú č in n o s ti zo  s tra n y  Ú ča s tn íka  pri po ruche ,
8.5 .9 . d oba  p re ru š e n ia  z a p ríč in e n á  n e fu n kčn o s ťo u  (a j o p a k u jú c o u  sa) ko nco vých  za riaden í, 

k to ré  sú m a je tk o m  Ú ča s tn íka
8 .5 .10 . d ob a  p re ru š e n ia  z  d ô vo d u  n e p re d v íd a te ľn ých  a n e o d v rá tite ľn ý c h  u da los tí (V is  M ajo r) 
M ies to  o h la so v a n ia  p o rú ch  (2 4 x7 x3 6 5  v rá ta n e  s v ia tk o v ) je  H e lp d e sk  p revá dzko va te ľa  
(h e lp d e s k @ s w a n .s k ).
P okry tie  S lu žb y  2 4x7 , t.j. 24  h od ín  denne , 7 dn í v  týžd n i, v rá ta n e  sv ia tkov .
P odn ik  z a b e z p e č u je  o d s tra ň o v a n ie  po rú ch  b u ď  se rv isn ým  zá s a h o m  na m ie s te  a lebo  
vzd ia le n ým  p rís tu p o m .
O krem  o d s tra ň o v a n ia  p o rú ch  P o dn ik  p ro s tre d n íc tv o m  o dd e le n ia  d o h ľa d o v é h o  cen tra  
posky tu je  Ú ča s tn íko v i a j n a s le d o v n é  se rv isn é  a  p o d p o rn é  s lužb y :
8 .9 .1 . r ie še n ie  re k la m á c ií,
8 .9 .2 . te ch n ická  pod p ora ,
8 .9 .3 . p ro a k tívn y  m o n ito r in g  Z a ria d e n í u m ie s tn e n ý c h  v  p rie s to ro ch  Ú ča s tn íka , k to ré  sú 

v  sp rá v e  P o dn iku ,
8.9 .4 . r ie še n ie  p o ž ia d a v ie k  Ú čas tn íka ,
8 .9 .5 . in fo rm o va n ie  o  p lá n o v a n ý c h  p rácach .

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA ŠKODU A NÁHRADA ŠKODY

P odn ik  a Ú č a s tn ík  z o d p o ve d a jú  za  š ko d y  n im i sp ô s o b e n é  v d ô s le d k u  za v in e n é h o  po rušen ia  
pov inn o s tí u v e d e n ý c h  v  Z á kon e , Z m lu v e  a v  O b je d n á vke . P o d n ik  a ko  a j Ú častn ík  
n e zo d p o ve d a jú  za  n e p ria m e  škody , n á s le d n é  ško d y  a uš lý  z isk , a k  n ie  je  v te jto  Z m luve  
v ýs lo vn e  d o h o d n u té  inak.
P odn ik  z o d p o ve d á  za  š ko d u  sp ô so b e n ú  Ú ča s tn íko v i n e p o sky tn u tím , ch ybn ým  p osky tnu tím  
S luž ieb  a le b o  iným  s p ô s o b o m , a to  len do  v ý š k y  p o m e rn e j ča s ti ce n y  pod ľa  O b je d n á vky  za 
dobu , p oča s  k to re j n eb o li Ú ča s tn íko v i p o s k y to v a n é  S lužb y  na z á k la d e  za v in e n ia  Podn iku , 
a le b o  boli p o s k y to v a n é  ch ybn e . P rávo  Ú ča s tn íka  na n áh rad u  š ko d y  p od ľa  to h to  us tanoven ia  
zan iká , a k  si ho  Ú č a s tn ík  p íso m n e  n eu p la tn í vo č i P o dn iku  do  tro ch  (3 ) m es ia co v  od 
p os le d n é h o  d ňa  p rís lu š n é h o  fa k tu ra č n é h o  obd o b ia .
Ú ča s tn ík  z o d p o v e d á  za  ško du  sp ô so b e n ú  n e o p rá vn e n ým  zá s a h o m  do  Z a ria d e n ia , p rípadne  
za  ško du  sp ô s o b e n ú  n e vh o d n ým  p o u ž itím  a u m ie s tn e n ím  Z a ria d e n ia . V  tý c h to  p rípadoch  
Ú ča s tn ík  z o d p o ve d á  aj za  n e p ria m e  škody, n á s le d n é  ško d y  a u š lý  z isk.
P odn ik  n e z o d p o v e d á  za  škodu , k to rá  v z n ik la  v  d ô s le d k u  n e p o s ky tn u tia  a le b o  o b m e dze n éh o  
p o sky tn u tia  S lu ž ie b  a k o  p r ia m e h o  d ô s le d ku  Ú ča s tn íko v i o z n á m e n e j p lá n o va n e j údržby,
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.
10 .2 .

10.3.

10.4.

re š tru k tu ra liz á c ie  a le b o  ro zš íre n ia  s ie te  P o dn iku  a le b o  je j čas ti, a ko  a j s ie te  p revá dzko van e j 
iným  o p e rá to ro m  a le b o  je j čas ti a le b o  a k o  d ô s le d o k  p re k ro če n ia  ka p a c ity  s ie te  P odn iku  a lebo  
kapac ity  s ie te  in é h o  p o sky to va te ľa  e le k tro n ických  k o m u n ika čn ých  s luž ieb .
P odn ik  ď a le j n e z o d p o v e d á  za škodu , k to rá  v z n ik la  v  sú v is lo s ti s n e p o sky tn u tím  a lebo  
n esp rávn ym  p o s k y tn u tím  S luž ieb  v d ô s le d k u  u da los tí, k to ré  sú o ko ln o s ťa m i vy lu ču jú c im i 
z o d p o ve d n o s ť p o d ľa  p rávn ych  p re d p iso v  S lo ve n ske j repub liky ; a ko  napr. h a vá rie  charak te ru  
ž ive lných  p o h rô m , výp a d k y  e le k tr icke j ene rg ie , k rízo vé  s ituác ie , te ro r is tic k é  ú toky, ep idém ie , 
b ranná  p o h o to v o s ť š tá tu  a pod..
P odn ik  n e z o d p o v e d á  za  zn íže n ie  kva lity  a le b o  v ý p a d k y  S lužb y  sp ô s o b e n é  tre ťo u  s tranou  a 
tiež n e z o d p o v e d á  za  s lužb y  s p rís tu p n e n é  vo  s ie ti P odn iku , k to ré  p osky tu jú  tre tie  s trany. 
P odn ik  n e z o d p o v e d á  za  škodu  vzn ikn u tú  Ú ča s tn íko v i, a k  bo la  sp ô s o b e n á  nevhodným  
nas tave n ím  S lu ž ie b  a le b o  Z a ria d e n ia  zo  s tra n y  Ú ča s tn íka .
P odn ik  n e z o d p o v e d á  za  obsah  in fo rm á c ií a ú d a jo v  p ren á ša n ých  p ro s tre d n íc tvo m  S luž ieb  
a ani za  ško du , k to rú  ich o bsa h  m ôže  sp ôso b iť.
P odn ik  a  an i je h o  lice n čn í pa rtne ri nen e sú  z o d p o v e d n o s ť za  p o ru š e n ie  p rávn ych  p redp isov 
up ravu jú c ich  d u š e v n é  v la s tn íc tvo , k to ré  v z n ik n e  tre te j o so b e  v d ô s le d k u  vy u ž ív a n ia  S lužby a 
je j sú v is iac im i p ro d u k tm i Ú čas tn íkom .
P odn ik  n e n e s ie  z o d p o v e d n o s ť za  b e z p e čn o s ť p rís tu pu  resp. Ú ča s tn íko vých  dát, t. j. 
n e zo d po ved á  z a  to , že  Ú ča s tn íko ve  d á ta  pri p re n o s e  v  s ie ti In te rn e t n eb u dú  zn e u ž ité  tre tím i 
s tranam i.
Ú častn ík  z o d p o v e d á  za  z n e u ž itie  p rís tu p o vých  k ó d o v  z v e re n ých  m u  v  sú v is lo s ti s použ ívan ím  
S lužby.
Na o s ta tn é  p ríp a d y  z o d p o ve d n o s ti za  ško du  sa  p rim e ra n e  vz ťa h u jú  u s ta n o ve n ia  s love nské h o  
p rávn eh o  p o riad ku .

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNÁVOK

Z m luva  sa  u z a tvá ra  na d ob u  u rčitú , 48  m e s ia c o v  o d o  d ňa  ú č in n o s ti te jto  Z m luvy .
P la tnosť Z m lu v y  je  m o ž n é  ukončiť:
10.2.1. p íso m n o u  d o h o d o u  zm lu vn ých  s trán,
10.2.2. p ís o m n o u  v ý p o v e ď o u  s  je d n o m e s a č n o u  výp o ve d n o u  leho tou , k to rá  z a čn e  p lynúť 

p rvým  d ň o m  m e s ia ca  n a s le d u jú ce h o  po  m es ia c i, v  k to rom  bo la  v ý p o v e ď  do ručená  
d ru h e j z m lu v n e j s trane . Z m lu v n é  s tra n y  sa  vša k  d ohod li, že  v  p ríp a d e  d ohodnu te j 
V ia z a n o s ti n ie  je  m ožn é  Z m lu vu  v y p o v e d a ť p oča s  dob y  V ia za n o s ti, t.j. v  čase, a k  je  
v  p la tn o s ti č o  i len  je d n a  O b jed ná vka , k to re j e š te  n e u p lyn u la  d oba  V iaza no s ti.

10.2.3. o d s tú p e n ím  od  Z m lu vy  z o  s tra n y  Ú ča s tn íka  z  d ô v o d o v  u ve d e n ých  v  bode  10.5. 
Z m lu v y  a za  p o d m ie n o k  u ved e ných  v  b ode  10.6. Z m luvy ,

10.2.4. o d s tú p e n ím  od Z m lu vy  zo  s tra n y  P o dn iku  z  d ô v o d o v  u ve d e n ých  v  b ode  10.7. Zm luvy.

Doba V ia z a n o s ti O b je d n á v o k  a ko  č ia s tko vých  z m lú v  b ude  u ve d e n á  vžd y  pre  každú 
O b jed ná vku  o s o b itn e  v  d an e j O b je d n á vke . D oba V ia z a n o s ti O b je d n á v k y  z a č n e  p lyn úť vždy 
z ria d en ím  S lužb y , k to rá  je  p red m e tom  p rís lu šn e j O b je d n á vky , v  z m y s le  č lá n k u  4. Zm luvy. 
P la tnosť O b je d n á v k y  a k o  č ia s tko ve j z m lu v y  je  m o ž n é  ukonč iť:
10.4.1. d o h o d o u  z m lu v n ýc h  s trán  v  p íso m n e j fo rm e ,
10.4.2. u p ly n u tím  d o b y  V ia za n o s ti, na k to rú  bo la  O b je d n á v k y  u za tvo re ná , a le  to  len za 

p re d p o k la d u , že  n ie k to rá  zo  zm lu vn ých  s trá n  vykon á  ú kon  u ve d e n ý  v  n as ledu júce j 
ve te . A k  ž ia d n a  zm lu vn á  s tra na  p red  u k o n č e n ím  V ia za n o s ti O b je d n á v k y  p ísom ne  
n e p o tv rd í d ru h e j zm lu vn e j s tra n e  u ko n č e n ie  O b je d n á vky , d ob a  p la tn o s ti O b jed ná vky  
sa  z m e n í na d o b u  n eu rč itú  bez p o tre b y  u z a tv á ra ť o  to m  d o d a to k  k O b jed ná vke .

10.4.3. o d s tú p e n ím  od O b je d n á vky  zo  s tra n y  Ú ča s tn íka  z  d ô v o d o v  u ved e ných  v  bode  10.5. 
Z m lu vy ,

10.4.4. o d s tú p e n ím  od  O b je d n á vky  zo  s tra n y  P o dn iku  z  d ô v o d o v  u ve d e n ých  v bode  10.7. 
Z m lu vy ,

10.4.5. z a p la te n ím  o d s tu p n é h o  zo  s tra ny  Ú ča s tn íka  pod ľa  bodu  10.8. Z m luvy ,
10.4.6. p ís o m n o u  v ý p o v e ď o u  s je d n o m e s a č n o u  v ý p o v e d n o u  leho tou , k to rá  z a čn e  p lynúť 

p rvým  d ň o m  m e s ia ca  n a s le d u jú ce h o  po m es ia c i, v k to rom  bo la  v ý p o v e ď  do ručená  
d ru h e j z m lu v n e j s tra ne  a to  iba v  p rípa d e , že  O b je d n á vka  bo la  u za v re tá  na dobu 
n eu rč itú  a le b o  po  up lynu tí V ia z a n o s ti O b je d n á v k y  d o š lo  k zm e n e  d o b y  p la tnosti 
O b je d n á v k y  na d ob u  n eu rč itú  v  z m y s le  b od u  10.4 .2 . Z m luvy ,
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10.4.7. o d s tú p e n ím  od  Z m lu v y  k to ro u ko ľve k  zo  z m lu v n ýc h  s trán  p od ľa  bodu  10.2 .3 . Zm luvy , 
resp . 10 .2 .4 . Z m luvy .

10.5 Ú ča s tn ík  m ôže  o d s tú p iť  od  Z m lu vy  a le b o  je d n o tliv e j O b je d n á v k y  bez  sa nkc ií, ak:
10.5.1. n e a k c e p tu je  p o d s ta tn é  zm e n y  z m lu v n ýc h  p o d m ie n o k , a to  n a jn e s k ô r do  jed n éh o  

m e s ia c a  od o z n á m e n ia  d o tkn u te j p o d s ta tn e j zm en y , k to rá  bo la  Ú ča s tn íko v i P odn ikom  
o z n á m e n á ; a k  P o dn ik  n e o zn á m il p od s ta tn ú  zm e n u  z m lu v n ýc h  pod m ie n ok , Ú častn ík  
m á  p rávo  o d s tú p iť  od  Z m lu v y  a le b o  je d n o tliv e j O b je d n á v k y  do  je d n é h o  (1) .m esiaca 
o d k e d y  sa  o z m e n e  d ozve de l, n a jn e s k ô r do  tro ch  m e s ia c o v  o do  dňa  úč innosti 
p o d s ta tn e j z m e n y  z m lu v n ýc h  p o d m ie n o k , ú ča s tn ík  n em á  p rávo  o d s tú p iť  od  Z m luvy  
a le b o  je d n o t liv e j O b je d n á v k y  pod ľa  to h to  u s ta no ven ia , a k  zm e n a  zm luvných  
p o d m ie n o k  je  p ria m o  a le b o  n e p ria m o  v y v o la n á  z m e n o u  v š e o b e c n e  zá väzn éh o  
p rá v n e h o  p red p isu , a le b o  ro zh o d n u tím  o rg á n u  sp rá v y  a le b o  o rg á n u  E u ró p ske j únie,

10.5.2. P o d n ik  an i po o p a k o va n e j u zna n e j re k la m á c ii, n e p o sky tu je  S lužb u  pod ľa  Z m lu vy  a 
O b je d n á v k y  a le b o  ju  n e p o sky tu je  v  s ta n o ve n e j kva lite , Ú ča s tn ík  m á p rávo  o d s tú p iť  od 
Z m lu v y  a le b o  je d n o tliv e j O b je d n á v k y  do  je d n é h o  m e s ia ca  o do  d ňa  do ručen ia  
o z n á m e n ia  o uzna n í o p ä to v n e j re k la m á c ie  Ú ča s tn íka , a k  p o ru še n ie  p ov innos tí 
P o d n iku  s tá le  p re trváva ,

10.5.3. P o d n ik  n e o z n á m i Ú ča s tn íko v i v ý s le d o k  p re še tre n ia  re k la m á c ie  pod ľa  § 45  ods. 2 
Z á k o n a , Ú č a s tn ík  m á p rávo  o d s tú p iť  od  Z m lu v y  a le b o  je d n o tliv e j O b je d n á vky  do 
je d n é h o  m e s ia ca  odo  d ňa  u p lyn u tia  leh o ty  na o z n á m e n ie  výs le d ku  vybaven ia  
re k la m á c ie  pod ľa  § 45  ods. 2  Z ákona .

10.6. A k  sa na z á k la d e  O b je d n á v k y  p o sky tu je  v ia c  S luž ieb , je  Ú ča s tn ík  o p rá v n e n ý  o d s tú p iť  od 
O b je d n á vky  z  d ô v o d o v  u ve d e n ých  v b ode  10.5. Z m lu v y  len vo  vz ťa h u  k te j S lužb e  a le b o  časti 
S lužby, k to rá  je  p r ia m o  d o tk n u tá  d ô vo d o m  o d s tú p e n ia  a le b o  k to re j p o s k y to v a n ie  n ie  je  m ožné 
te ch n icky  o d d e liť  od  S lužb y , k to re j sa d ô vo d  o d s tú p e n ia  p ria m o  d o týka . A k  je  na zák lade  
Z m lu vy  u z a tvo re n ý c h  v ia c e ro  O b je d n á vo k , Ú ča s tn ík  je  o p rá v n e n ý  o d s tú p iť  od  Z m luvy  
z  d ô vo d o v  u v e d e n ý c h  v  b ode  10.5. Z m lu v y  len v  to m  p rípade , a k  sa  d ôvo d  o d s tú p e n ia  týka 
vše tkých  na z á k la d e  Z m lu v y  u za v re tých  O b je d n á vo k .

10.7. P odn ik  m ôže  o d s tú p iť  od  Z m lu v y  a le b o  je d n o tliv e j O b je d n á vky , a k  Ú ča s tn ík :
10.7.1. o p a k o v a n e  n e o p rá v n e n e  za s a h u je  do  Z a ria d e n ia  s ie te  P o dn iku  a le b o  taký to  zásah  

u m o žn í tre te j osob e , hoc i a j z  n ed b an livo s ti,
10.7.2. n e za p la til c e n u  za  S lužb u  an i do  4 5  d n í po  d n i sp la tn os ti,
10.7.3 . p rip o jí na  s ie ť  p od n iku  za ria de n ie , k to ré  n e sp ĺň a  p o ž ia d a v k y  o so b itých  p redp isov  

a le b o  p o u ž íva  ta k é  z a ria d e n ie  v  ro zp o re  so  sch vá le n ým i p o d m ie n ka m i, a an i na 
výzvu  P o d n iku  z a ria d e n ie  n eodpo jí,

10.7.4. o p a k o va n e  p o u ž íva  S lužb u  sp ô so b o m , k to rý  z n e m o ž ň u je  P o dn iku  kon tro lu  je j 
p o u ž ív a n ia , na jm ä , n ie  vša k  len, p o s k y tn u tie  n e p ra vd ivých  a le b o  neúp lných  
id e n tif ik a č n ý ch  ú d a jo v  sú v is iac ich  s p o s k y to v a n ím  S luž ieb  a le b o  a k  Ú ča s tn ík  používa  
S lu žb y  p ro tip rá v n y m  sp ôso bo m ,

10.7.5. o p a k o v a n e  p o ru š u je  p o d m ie n ky  Z m lu v y  a  O b je d n á vky .
10.8. Ú ča s tn ík  je  o p rá v n e n ý  u k o n č iť  p la tn o sť O b je d n á v k y  p red  u p lynu tím  d o b y  V ia za n o s ti, na ktorú 

bola  u za tvo re n á , a j z a p la te n ím  o d s tu p n é h o  P o dn iku  vo  výške  u rče n e j nas led u jú c im  
sp ôso bo m : su m a  p ra v id e ln é h o  m e sa čn é h o  p o p la tku  za  S lu žb y  p o s k y to v a n é  na zák lade  
p red m e tne j O b je d n á v k y  v y n á s o b e n á  p oč tom  m es ia cov , k to ré  zo s tá va jú  do  konca  doby 
V iaza no s ti, na  k to rú  bo la  O b je d n á vka  u za tvo re n á . P la tn o s ť O b je d n á v k y  sa  u ko n č í pos ledným  
dňom  m es ia ca , v  k to ro m  Ú ča s tn ík  P odn iku  u h ra d il o ds tu p n é .

10.9. Ú ča s tn ík  sa z a v ä z u je , ž e  o k re m  sp ôso bu  u v e d e n é h o  v  b ode  10.8. Z m lu vy , n ep o ž ia d a  počas 
d ob y  V ia z a n o s ti o  u ko n č e n ie  O b jed ná vky , an i sa  n ed o p u s tí ta k é h o  ko na n ia  an i n eu m ožn í 
také  konan ie , na  z á k la d e  k to ré h o  by P o d n iku  v z n ik lo  p rávo  p o z a s ta v iť  a le b o  o bm e dz iť 
p o sky to va n ie  S lu ž b y  a le b o  o d s tú p iť  od  O b je d n á v k y  z  d ô v o d o v  u ve d e n ých  v  b ode  10.7. 
Zm luvy. Z a  ž ia d o s ť  o u k o n če n ie  O b je d n á v k y  sa  p o va žu je  n a jm ä  v ý p o v e ď  O b je d n á vky  zo 
s trany  Ú ča s tn íka , o d s tú p e n ie  Ú ča s tn íka  od  O b je d n á v k y  z  iné h o  d ô vo d u , a ko  je  uvedený 
v bode  10.5. Z m lu v y . V  p rípade , a k  Ú ča s tn ík  bez  za v in e n ia  P o d n iku  n ed o d rž í dobu 
V ia za n o s ti O b je d n á v k y  sp ô so b o m  u ved e ným  v to m to  b ode  10.9. Z m lu v y  a le b o  v  p rípade , ak 
P odn ik  o d s tú p i od  O b je d n á v k y  z d ô v o d o v  u ve d e n ých  v  b ode  10.7. Z m lu vy , m á P odn ik  nárok 
na za p la te n ie  p o p la tku  vo  výške , k to rá  sa  u rču je  ro vn a kým  s p ô so b o m  a ko  výška  o ds tup n éh o  
v bode  10.8. Z m lu vy .

10.10. P odn ik  m ôže  v y p o v e d a ť  O b je d n á vku , a k  ď a le j n e m ô že  p o s k y to v a ť S lužb u  v  d o h o dn u to m  
rozsahu  a le b o  v  p o tre b n e j kva lite  z  d ô v o d o v  te c h n ic k e j n e u sku to čn ite ľn o s ti ď a lš ieh o  
p osky to va n ia  S lu ž b y  o k re m  u n ive rzá lne j s lužby. A k  p o d n ik  vyp o v ie  O b je d n á v k u  z  dôvodu
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m o d e rn izác ie  S lu ž ie b , s  k to rou  je  sp o je n é  u ko n č e n ie  p o sky to va n ia  S lužb y  pod ľa  u zavre te j 
O b jednávky , je  p o v in n ý  s výp o ve ď o u  d o ru č iť  Ú ča s tn íko v i p o n u ku  na p o sky to va n ie  inej, 
te ch n icky  a c e n o v o  b lízke j S lu žb y  s  je j z vý h o d n e n ý m  z ria d e n ím .

11. MIMOSÚDNE RIEŠENIE SPOROV

11.1. Ú čas tn ík  m ôže  v  sú la d e  s § 75  Z á ko n a  p re d lo ž iť  T e le k o m u n ik a č n é m u  úradu  SR  sp o r s
P odn ikom , a to  a ž  po  re k la m a č n o m  konan í, a k  n e sú h la s í s v ý s le d k o m  re k la m á c ie  a lebo  šo 
sp ôso bo m  je j vyb a v e n ia .

12. DÔVERNOSŤ INFORMÁCIÍ

12.1. D ôve rným i in fo rm á c ia m i, k to ré  sú p re d m e to m  o c h ra n y  v  z m y s le  to h to  č lá n ku  Z m luvy , sú
a kéko ľve k  in fo rm á c ie  p o sky tn u té  za  úče lom  re a liz á c ie  p red m e tu  Z m luvy , k to ré  n ie  sú
p rís tupné , a k to ré  n ie k to rá  zm lu vn á  s tra n a  o z n a č í a k o  d ôve rné , a le b o  s k to rým i sa m á 
n ak lad a ť v z h ľa d o m  na o k o ln o s ti z n á m e  d ru h e j s tra n e  pri p o sky tn u tí in fo rm á c ií, ako  
s d ôve rným i (ď a le j len „dôverné informácie“).

12.2. D ôve rným i in fo rm á c ia m i n ie  sú in fo rm á c ie ,
12.2.1. k to ré  sú , a le b o  sa  n á s le d n e  s tanú  d o s tu p n ým i inak, a k o  p o ru še n ím  p o v inn o s tí podľa 

te jto  d o h o d y  p rijím a te ľo m , a lebo
12.2.2. k to ré  bo li p red  u za v re tím  te jto  d o h o d y  z n á m e  p rijím a te ľo v i bez  a ke jko ľve k  pov innos ti 

d o d rž ia v a ť ich d ô ve rn o s ť, a le b o
12.2.3. k to ré  bo li z ís k a n é  od  tre te j osoby, k to rá  je  o p rá v n e n á  š ír iť  tie to  in fo rm ác ie .

12.3. Z m luvn é  s tra n y  sú  o p rá v n e n é  d ô ve rn é  in fo rm á c ie  s p rís tu p n iť  iba:
12.3.1. ak to  p o ž a d u je  z á k o n  a le b o  iný  p rávn y  p red p is ;
12.3.2. a k  bo li v y ž ia d a n é  súdm i, o rg á n m i p ro k u ra tú ry  a le b o  iným  v e c n e  p rís lu šn ým  

sp rá vn ym  o rg á n o m  na z á k la d e  zá kon a ;
12.3.3. v  ro zsa h u  v ý s lo v n e  p o vo le n o m  Z m luvou .

12.4. Každá zo  z m lu v n ýc h  s trá n  sa  tým to  za vä zu je , že:
12.4.1. bude  z a c h o v á v a ť  m lč a n liv o s ť o  vše tkých  d ô v e rn ý c h  in fo rm á c iá ch  p osky tn u tých  je j 

d ru h o u  z m lu v n o u  s tra no u ,
12.4.2. b ude  c h rá n iť  d ô v e rn é  in fo rm á c ie  p o sky tn u té  p o s k y to v a te ľo m  d ôve rných  in fo rm ác ií 

aspoň  v  ta k o m  rozsahu , a ko  d ô ve rn é  in fo rm á c ie  v las tn é , a za  tým  úče lom  bude 
p r ijím a ť p o tre b n é  o p a tre n ia  na ich och ra nu ,

12.4.3. b ude  v y h o to v o v a ť  kó p ie  d o k u m e n to v  o b s a h u jú c ic h  d ô v e rn é  in fo rm á c ie  len s 
p íso m n ým  sú h la s o m  p o sky to va te ľa  d ô ve rn ých  in fo rm á c ií,

12.4.4. p o sky tn e  d ô v e rn é  in fo rm á c ie  tre te j o s o b e  len s p re d c h á d z a jú c im  p ísom ným  
sú h la so m  p o s k y to v a te ľa  d ô ve rn ých  in fo rm á c ií,

12.4.5. p o sky tn e  d ô v e rn é  in fo rm á c ie  svo jim  z a m e s tn a n c o m , riad ite ľom , pove ren co m , 
p rávn ym  z á s tu p c o m , ú č to vn íko m , k o n z u lta n to m  a iným  zá s tu p co m , p o k ia ľ také to  
o so b y  s ú h la s ili s tým , že  budú  v ia z a n é  m lč a n liv o s ťo u  za  p o d m ie n o k  pod ľa  toh to  
č lá n ku  Z m lu v y , a le b o  o b d o b n o u  doh o do u ,

12.4.6. bude  p o u ž ív a ť d ô v e rn é  in fo rm á c ie  len v s ú v is lo s ti s  re a lizá c io u  p red m e tu  Z m luvy,
12.4.7. v rá ti p o s k y to v a te ľo v i d ô ve rn ých  in fo rm á c ii na je h o  p o ž ia d a n ie  vše tky  d oku m en ty  

o b s a h u jú c e  d ô v e rn é  in fo rm ác ie ,
ľí í.4 .8  o z n á m i p o s k y to v a te ľo v i d ô ve rn ých  in fo rm á c ií n e o p rá v n e n é  použ itie , posky tn u tie  

a le b o  z v e re jn e n ie  d ô ve rn ých  in fo rm á c ií, a to  ih n e ď  po to m to  z is te n í a  bude
s p o lu p ra c o v a ť p ri z n o v u o b n o v e n í o c h ra n y  d ô v e rn ý c h  in fo rm á c ií a z a b rá n e n í ich 
ď a lš ie m u  n e o p rá v n e n é m u  použitiu .

12.5. P ov in no sť z a c h o v á v a ť  m lč a n liv o s ť o  v še tkých  d ô v e rn ý c h  in fo rm á c iá ch  p osky to va te ľa  
dôve rných  in fo rm á c ií trvá  a j po  sko n če n í p la tn o s ti Z m luvy .

12.6. Z m luvn é  s tra n y  sa  z á ro v e ň  za vä zu jú  d o d rž ia v a ť u s ta n o ve n ia  § 17 a nasl. O b ch o d n é h o
zá kon n íka  v  z n e n í n e s k o rš íc h  p rávnych  p red p iso v , k to ré  u p ra vu jú  o b c h o d n é  ta jom s tvo .

13. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

13.1. P rávn e  v z ťa h y  z m lu v n ýc h  s trán  za lo ž e n é  Z m lu v o u  sa r iad ia  p rávn ym  p o riadkom
S love nske j re pu b liky , a to  na jm ä  p rís lu šn ým i u s ta n o v e n ia m i Z á kon a , O b cho d né h o
zá kon n íka  a ď a lš ích  p rá vn ych  p red p iso v . P re  p ríp a d y  p rá vn ych  sp o ro v  m ed z i z m lu vn ým i 
s tranam i, k to ré  by sa  týka li z á vä zko vých  v z ťa h o v  v y p lý v a jú c ic h  z o  Z m luvy , sa zm lu vn é
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s tra ny  d o h o d li, ž e  na  p re je d n a n ie  a ro zh o d n u tie  ta k ý c h to  sp o ro v  sú  p rís lu šn é  sú d n e  o rgány  
S lo ve n ske j re p u b lik y .

13.2. A k  tá to  Z m lu v a  n e u s ta n o v u je  inak, ta k  a k é k o ľv e k  o zn á m e n ie , ž iad osť, p ož iadavka , 
vzd an ie  sa  p ráva , sú h la s , s c h vá le n ie  a le b o  a k á k o ľv e k  iná  k o m u n iká c ia , k to rá  sa vyžad u je  
a lebo  je  p o v o le n á  p o d ľa  te jto  Z m lu v y  (ď a le j len “Oznámenie”), b ude  u ro b e n á  v p ísom ne j 
fo rm e  v s lo v e n s k o m  ja z y k u  a b ude  sa p o v a ž o v a ť za  d o ru čen ú , a k  b ude  d o ru č e n á  osobne  
a lebo  p o š to vo u  d o p o ru č e n o u  lis to vo u  z á s ie lk o u  s d o ru č e n k o u  a p o š to v n ý m  vopred  
u h ra de n ým  p rís lu š n ý m  o d o s ie la te ľo m  na a d re su  p rís lu šn e j z m lu v n e j s tra ny  uvedenú  
v č lán ku  1. te jto  Z m lu v y  s u ved e n ím  ta m  š p e c ifik o v a n e j k o n ta k tn e j o so b y  a le b o  na takú  inú 
ad resu , k to rá  b u d e  v  s ú la d e  s tým to  b od o m  Z m lu v y  o z n á m e n á  z m lu v n e j s tra n e  p ísom ne  
na jm en e j 5 (p ä ť) p ra c o v n ý c h  dn í vo p re d . V  p ríp a d e  n e ú s p e š n é h o  d o ru če n ia  O zn ám e n ia  
d o p o ru č e n o u  lis to v o u  z á s ie lk o u  sa  3. (tre tí) deň  u lo že n ia  z á s ie lk y  na p oš te  b ude  p o va žova ť 
za  deň  r ia d n e h o  d o ru če n ia . A k é k o ľv e k  O zn á m e n ie  p od ľa  te jto  Z m lu v y  b ud e  p ova žova n é  za 
riadne  d o ru č e n é  a j v te d y , a k  a d re s á t o d m ie tn e  p re v z ia ť  ta ké to  O zn á m e n ie .

13.3. A k é k o ľv e k  z m e n y  te jto  Z m lu v y  je  m ožn é  v y k o n a ť v ý lu č n e  na z á k la d e  p íso m n e j d oh o dy  
zm lu vn ých  s trá n  fo rm o u  p íso m n ých  d o d a tk o v  p od p ísa n ých  o b id vo m i z m lu v n ým i s tranam i. 
R o vn a ko  a k é k o ľv e k  z m e n y  O b je d n á v o k  je  m o žn é  v y k o n a ť  v ý lu č n e  na z á k la d e  p ísom ne j 
d o h o dy  z m lu v n ý c h  s trá n  fo rm o u  p íso m n ých  d o d a tk o v  p o d p ís a n ý c h  o b id vo m i zm lu vn ým i 
s tra n a m i a le b o  u z a v re tím  nove j O b jed ná vky .

13.4. K a žd é  u s ta n o v e n ie  te jto  Z m luvy , p o k ia ľ je  to  m ožn é , sa  in te rp re tu je  tak, a b y  bolo 
ú č inné  a p la tn é  p od ľa  p la tn ých  p rávn ych  p re d p is o v  SR. P o k ia ľ by vša k  n ie k to ré  u s tanoven ie  
te jto  Z m lu v y  b o lo  p od ľa  p la tn ých  p rávn ych  p re d p iso v  S R  n e vy m o ž ite ľn é  a le b o  nep la tné , 
n ebude  tým  d o tk n u tá  p la tn o s ť a le b o  v y m o ž ite ľn o s ť o s ta tn ýc h  u s ta n o ve n í te jto  Z m luvy , k to ré  
budú i n a ď a le j z á v ä z n é  a v p lnom  ro zsa h u  p la tn é  a ú č inné . V  p rípa d e  ta ke jto  
n e v y m o ž ite ľn o s ti a le b o  n e p la tn o s ti budú  z m lu v n é  s tra n y  v  d o b re j v ie re  ro ko va ť, aby  sa 
doh o d li na  z m e n á c h  a le b o  d o p ln k o c h  te jto  Z m lu v y  v  s ú v is lo s ti s  p rís lušnou  
n e v y m o ž ite ľn o s ťo u  a le b o  n ep la tno sťo u , k to ré  sú p o tre b n é  na  re a lizá c iu  zá m e ro v  
v y ja d re n ých  v  te jto  Z m lu ve .

13.5. Z m luva  je  v y h o to v e n á  v  š ty ro ch  (4) ro vn o p iso ch , p ričo m  ka ždá  z m lu v n á  s tra n a  o b d rž í po je j 
p od p ise  d va  (2 ) ro vn o p isy .

13.6. Z m luva  n a d o b ú d a  p la tn o s ť d ňo m  je j p o d p ísa n ia  o p rá v n e n ý m i zá s tu p c a m i oboch  
zm lu vn ých  s trá n  a ú č in n o s ť d ňo m  n a s le d u jú c im  po  dn i d o ru č e n ia  p ís o m n é h o  po tv rd e n ia  o 
zve re jn e n í te jto  Z m lu v y  Ú ča s tn íko m  v  z m y s le  § 5a ods. 11 z á k o n a  č. 2 1 1 /2 0 0 0  Z. z. o 
s lo b o d n o m  p rís tu p e  k in fo rm á c iá m  a o  zm e n e  a d o p ln e n í n ie k to rých  z á k o n o v  (zákon  o 
s lob od e  in fo rm á c ii)  v  z n e n í n esko rš ích  p re d p iso v  P o dn iku , k to rý  tým to  zá ro ve ň  poža d u je  
ta ké to  p ís o m n é  p o tv rd e n ie  o zve re jn e n í te jto  Z m luvy .

13.7. Z m lu vn é  s tra n y  s v o jim i p o d p ism i na Z m lu v e  p o tv rd zu jú , že  sa  so  v š e tk ý m i u s ta no ven iam i 
Z m luvy  r ia d n e  o b o z n á m ili, tie to  sú im  ja s n é  a z ro z u m ite ľn é , p ričo m  v y ja d ru jú  ich s lob od n ú  a 
vážnu  vô ľu  u p ra v iť  v z á jo m n é  vz ťa h y  d o h o d n u tý m  sp ô s o b o m  z b a ve n ú  a k ý ch k o ľv e k  om ylov , 
zm lu vn á  v o ľn o s ť  z m lu v n ý c h  s trán  n ie  je  ž ia d n y m  sp ô so b o m  o b m e d z e n á  a Z m lu va  n ie  je  
uzav re tá  v tie s n i a a n i za  n á p a d n e  n e výh o d n ých  p o d m ie n o k .

13.8. N e o d d e lite ľn o u  s ú č a s ťo u  Z m lu v y  je  p ríloha :
13.8.1. P rílo h a  č. 1 -  v z o r O b je d n á v k y

V  B ratis lave , dňa

za Účastníka:

S lovenská  repub lika  
zas túpená  M in is te rs tvo m  vnťríŕa  S R

podp is  : ......... ............................................
m eno Ing. Č a p u ška
funkcia  : g e n e r # iy  r ia d ite ľ S IT B  M V  SR

V  B ra tis lave , dňa  

za Podnik:

S W A N  M ob ile , a. s.

p o d p is  : 
m en o  : Ing. Ju ra j O nd ri
fu n kc ia  : predseda Dredšišvenstva

p od p is  : .....................................................
m e n o  : Ing. M iro s la v Ä tre č a n s k ý
fu n kc ia  : podpredseda» p red s ta ve n s tva
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O B JED N ÁVK A  S LU ŽB Y  č. 1
U zatvorená v súlade s č lánkom  3. Z m lu v y  o poskytovaní e lektron ických kom unikačných  služieb č. x x x x x x x x x  zo dňa  x xxxxxxx  a s 

§ 4 4  zákona č. 3 5 1 /2 0 1 1  Z .z . o e lektron ických kom unikáciách  v  platnom  znení.

S  zriadenie □  zrušenie □  preloženie □  zmena parametrov Evidenčné číslo Zmluvy:

Požadovaný dátum realizácie: Viazanosť služby: Bez viazanosti Skupina predaja:

ÚČASTNÍK (skrátený názov): xxxxxxxxxxxxxxx •

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): M V SR

□  osoba ( 3  organizácia

IČO (číslo OP): xxxxxxxxxxxxxxxxxx DIČ: IČ DPH:

Ulica: XXxxxxxxxxxxxxxxxXXX Orient, č.: x Obec (sídlo): xxxxxxxxxxxxx PSČ: xxxxxxxxx

Zodpovedná osoba pre veci zmluvné za účastníka (priezvisko, meno, titul): xxxxxxxxxxxxxxxx Prac. pozícia: xxxxxxxxxxxxxx

Telefón: 02/32780702 Fax: Mobil: E-mail:

Kontaktná osoba pre veci technické za účastníka (priezvisko, meno titul): xxxxxxxxxxxxxxxxxx Prac. pozícia: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Telefón: Fax: Mobil. E-mail: Mxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Korešpondenčná adresa (vyplňuje sa len v prípade ak je iná ako adresa užívateľa, resp. užívateľ využíva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.O.Box): Orient, č.: Obec (sídlo): PSČ:

DÁTOVÁ SLUŽBA

Služba:

□  Internet □  IPsec VPN □  Back-up: □  iné:

□  Dig. okruh □  L2 okruh (Vlan) ES L2 okruh (QinQ) □  LAN

□  VPN Basic (best-effort) □  VPN Business (real time) □  VPN Premium (voice)

□  ADSL SLA štandard (nonstop) □  ADSL SLA medium (nonstop) □  ADSL SLA high (nonstop) Identifikátor linky:

Technológia: □  Wimax 3,5GHz □  FWA 26GHz ^  Opt. vlákno □  RR spoj □  Dig. okruh □  ADSL □  iné:

Prístupová rýchlosť resp. rýchlosť rádiovej linky (VPN, DO)

150 M b it/s kbit/s

Internet Access (šírka prenosového pásma):

Mbit/s kbit/s

IP adresy: ¡a i □  4 □  8 □  iné:
Viac ako 1 1P adresu je potrebné zdôvodniť podľa dokumentu RIPE (european IP space request form)
V prípade ak chce mať zákazník natrvalo zachovanú IP adresu aj pri zmene technológie alebo ISP treba taktiež vyplniť dokument RIPE

CENA SPOLU 
bez DPH (s DPH) € Zriaďovací poplatok: 750 Eur ( 900 Eur ) Mesačný poplatok: 945 Eur ( 1134 E ur) Ročný poplatok:

E lek tro n ická  faktúra : □  Á n o  □  N ie e -m a ilo vá  a d re sa  p re  z a s ie la n ie  e l. fa k tú ry :
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Údaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx Orient, č.: x Obec (sídlo): Bratislava PSČ:

Poschodie: Zodpovedná osoba v objekte: Tel.: Mobil:

Pripojené koncové Prenájom E3 Áno O Špecifí.(výrobca, typ, model): Fax:

Požadované rozhranie: 13 Ethernet □  iné:

Ak vnútorné vedenie Účastník zabezpečí súhlas s využitím vnútorného telekomunikačného vedenia u vlastníka, resp. správcu vnútorných rozvodov, 
v objekte je vybudované V prípade nesúhlasu vlastnika, resp. správcu vnútorných rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnútorné 
vedenie v objekte 
nie je vybudované

Účastník požaduje vnútorné vedenie v objekte vybudovať ako súčasť zriaďovaného telekomunikačného okruhu a zabezpečí súhlas 
vlastníka, resp. správcu nehnuteľnosti s Inštaláciou v objekte a technickú dokumentáciu existujúcich vnútorných rozvodov.

□  Účastník zabezpečí vybudovanie vnútorného vedenia podľa požiadaviek SWAN Mobile, a. s.
Vyhlásenie vlastnika, resp. správcu nehnuteľnosti, v ktorej má byť umiestnený koncový bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastníka nehnuteľností:

IČO: DIČ: IČ DPH:

Ulica: Obec (sídlo): PSČ:

Orientačné číslo: Súpisné čislo: Poschodie: Miestnosť (byt) č.: Kontaktný telefón:

S  vlastník, resp. správca nehnuteľnosti súhlasí s využitím vnútorného telekomunikačného vedenia pre 
zriadenie telekomunikačného okruhu podľa požiadavky SWAN Mobile, a. s.

podpis a pečiatka vlastníka nehnuteľnosti
□  vlastník, resp. správca nehnuteľnosti súhlasí s umiestnením antény rádiového spoja a vybudovaním 
vnútorného vedenia v objekte

Údaje o koncovom bode B (iba v prípade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): DC spoločnosti SWAN Mobile, a. s.

Ulica: Istrijská Orient, č.: 26 Obec (sídlo): Bratislava 49 PSČ: 841 07

Poschodie: Zodpovedná osoba v objekte: Tel.: Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (výrobca, typ, model):

Požadované rozhranie: S  Ethernet □  iné:

Ak vnútorné vedenie 
v objekte je vybudované

Účastník zabezpečí súhlas s využitím vnútorného telekomunikačného vedenia u vlastníka, resp. správcu vnútorných rozvodov. 
V prípade nesúhlasu vlastníka, resp. správcu vnútorných rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vnútorné 
vedenie v objekte 
nie je vybudované

|—i Účastník požaduje vnútorné vedenie v objekte vybudovať ako súčasť zriaďovaného telekomunikačného okruhu a zabezpečí súhlas 
vlastnika, resp. správcu nehnuteľnosti s inštaláciou v objekte a technickú dokumentáciu existujúcich vnútorných rozvodov.________

□  Účastník zabezpečí vybudovanie vnútorného vedenia podľa požiadaviek SWAN Mobile, a. s.
Vyhlásenie vlastnika, resp. správcu nehnuteľnosti, v ktorej má byť umiestnený koncový bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastníka nehnuteľnosti:

IČO: DIČ: IČ DPH:

Ulica: Obec (sídlo): PSČ:

Orientačné čislo: Súpisné číslo: Poschodie: Miestnosť (byt) č.: Kontaktný telefón:

O  vlastník, resp. správca nehnuteľnosti súhlasí s využitím vnútorného telekomunikačného vedenia pre 
zriadenie telekomunikačného okruhu podľa požiadavky SWAN Mobile, a. s.

D  vlastník, resp. správca nehnuteľnosti súhlasí s umiestnením antény rádiového spoja a vybudovaním 
vnútorného vedenia v objekte podpis a pečiatka vlastnika nehnuteľnosti

Iné požiadavky:

Dátum: Dátum: Dátum:

Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:

podpis a pečiatka účastníka podpis a pečiatka obchodného zástupcu podpis a pečiatka prevádzkovateľa
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