4/23/AZ
212023

Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy dodavateta:

Zmluva o poskytnuti sluzieb
»Zmuva o realizicii sluZieb pre informacné systémy CG VGIS, CG PTIS, CG STEVO, CG PRa0, CG MIS, CG DIS, CG SRTD%)
v zmysle zdkeona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

I. ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatel: obchodné meno: Podtatranska vodarenska spoloénost, a.s.
Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad

Akciova spoloénost’

sidlo:
pravna forma:

Ing. Peter Durogka, podpredseda predstavenstva
Ing., Mgr. Stefan Bukovié, ¢len predstavenstva

$tatutarni zastupcovia:

osoba opravnena na jednanie vo

veciach zmluvy: Ing. Peter Duroska, generélny riaditel

160: 36485 250
DIC: 2020020706
IG DPH:  SK 2020020706
bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
IBAN: SK82 5600 0000 0042 3247 9055

zapis v registri: Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu

Presov, Oddiel: Sa, VioZzka &. 10263/P
(dalej v texte len ,objednavatel")

I.2. Dodavatefl: obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
prevadzka:
Statutarny zastupca:

zastupca vo veciach technickych
a zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT (BIC):

zapis v registri:

(dalej v texte len ,dodavatel™)

CORA GEO, s. 1. 0.
A.Kmeta 5397/23, 036 01 Martin

Spoloénost s ruéenim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad
Ing. Jozef Habinak, konatel spoloénosti

Ing. Pavol Krajnak, PhD., account manazér
ing. Adriana Krdlikova, obchodna riaditelka

31612 989

2020433888

SK2020433888

Tatra banka, a.s.

SK67 1100 0000 0029 4808 5378
TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,

QOddiel: Sro, Viozka £.2134/L.
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Il. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb pre informaéné systémy geograficky
informaény systém pre vodarenskl spolo¢nost (dalej len ,CG VGISY), prevadzkovo -
technicky informaény system (dalej len ,CG PTIS"), plan rozvoja a obnovy (dalej v texte len
,CG PRa0"), dokumentaény informacny systém (dalej len ,CG DIS"), systém pre spravu
a riadenie technickej dokumentacie (dalej v texte len ,CG SRTD), manazérsky informaény
systém (d'alej v texte len ,CG MIS"), mobilné aplikacie (CG mobile GIS, CG mobile PTIS,
CG mobile DIS), systém technoldgie véd (dalej len ,CG STEVO") a stvisiacich prepojeni.
(dalej spoiu len ,ASW").

Dodavatel prehlasuje, Ze je v plnom rozsahu opravneny vykonat predmet tejio zmiuvy.

Rozsah sluzieb pozostava z nizsie uvedenych &innosti.

IL.1. Rozvoj a investicie v rozsahu:
II.1.1. Roz8irenie funkénosti CG PTIS o oblast’ technoldgie vody, dalej ,CG STEVO" ajeho

prepojenie podla podrobnej $pecifikacie je uvedené v Prilohe €. 2.

[1.1.1.1. CG STEVO je rozsirenim funkénosti a technickym zhodnotenim CG PTIS, pri¢om sa
jedna o samostatny systém, ktory obsahuje moduly Vodné zdroje, Prevadzkovy dennik COV,
Majetkovo — prevadzkové Udaje, prepojenie na vzorky z laboratorneho IS Labsystém od firmy
CROSS Zlin, a.s. a sluZby stvisiace s implementaciou riedenia.

I1.11.1.2. Cena za CG STEVO vstlpi rok nasledujuci po roku implementéacie do ceny pre vypocet
UPDATE.

11.1.1.3. CG STEVO bude v roku 2023 realizované formou skisobnej prevadzky. V pripade, ze
objednavatel nebude mat zaujem pokralovat v pouzivani CG STEVO v ostrej prevadzke,
potvrdi tito skutonost v termine do 15.12.2023 a nasledne dodavatel na viasiné naklady
zabezpedi odinStalovanie funknéosti CG STEVO. Inak bude realizovany prechod CG STEVO
do ostrej prevadzky.

I.1.2. Zmeny a Upravy funénosti, nadstavbové riesenia, tlaCové zostavy, reportingové nastroje,
technické zmeny a systémové Upravy ASW.

I1.1.3. Zapracovanie $pecifickych poziadaviek objednavatela. Specifickou poziadavkou sa rozumie
poziadavka, ktord sa realizuje na podnet objednavatela abude zabezpelovat spracovanie
udajov podla jeho postupov a navrhov, ktoré sO rozdielne od algoritmov dodavanych
a zapracovanych do ASW dodavatelom, ktoré sa chapu ako &tandardné. Ak je potrebné, aby
funkénost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej poZiadavky, bola udrZiavana dlhsie
ako jeden rok, vstupi pomerna cena 8pecifickej poZziadavky do vypoétu pre cenu UPDATE pre
nasledujuci rok.

I.1.4. Specifické analytické a programatorské prace, ktoré priamo nezasahuju do jednotlivych
aplikacii (CG VGIS, CG PTIS, CG PRaQ, CG DIS, CG SRTD, CG MIS, CG STEVC, CG mobile
aplikacii), ale stvisia s pracou s nimi (nhapr. navrh a programovanie konverzného programu
prevodu suradnic, dat a pod.).

1.1.5. Upravy budi doddvané vo forme verzii, priom verzie budl vydané podla schvaleného
planu verzii na dany rok. Specifické analytické a programatorské prace mdzu byt dodané aj inou
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formou ako vramci verzie na zaklade technickych moznosti a vzajomnej dohody oboch

zmluvnych stran.

[1.1.6. Poziadavky objedndvatela na realizaciu UPGRADE budu evidované v aplikacii
CG HelpDesk (dalej len ,poZiadavka“). PoZiadavka, ktora bude dodavatelom potvrdena v stlade
s&l. 116, bude zaradena do vyrobného planu. Informaciu o zaradeni do verzie najde
objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.

I£.1.7. PoZiadavka sa dodavatelom posudzuje nasledovne:
11.11.7.1. Reakéna doba na poziadavku je do 3 pracovnych dni od jej zaevidovania. Potas

reakénej doby bude objednavatel informovany o prijati poZiadavky a jej zaradeni do procesu
posudzovania.

I1.1.7.2. Navrh rieSenia poZiadavky dodavatel ozndmi objednavatelovi do 30 pracovnych dni od
prijatia poZiadavky ajej zaradenia do procesu posudzovania. K predlozenému navrhu je
objednavatel povinny sa vyjadrit’ vtermine do 30 kalendarnych dni od doruéenia navrhu
rieSenia poziadavky objednavatelovi,

[1.1.7.3. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poZiadavky je stanoveny v ramci najbliziej
planovanej verzie UPDATE.

[1.1.8. Termin na uzatvaranie poZiadaviek do verzii je 40 pracovnych dni pred ohlasenym
terminom verzie. Ohlasené terminy budd ur€ované do 30 pracovnych dni po nasadeni poslednej
verzie zverejnenim v HelpDesk.

Il.2. Data - spracovanie a napifanie

I.2.1. Sluzby spojené s pripravou, transformaciou, migraciou, cCistenim a importom Udajov,
zapracovanie  $pecifickych  poZiadaviek  objednavatela pri  spracovani  Udajov,
priprava Uudajov pre aplikacie uréené v predmete zmluvy podla potvrdeného roéného
harmonogramu alebo objednavky.

I.3. HotLine podpora
[1.3.1. Pristup do systému HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk
i1.3.1.1. Objednavatel urci za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré s( opravnené do

aplikacie HelpDesk zadavaf poziadavky k danému moduiu ASW a opravnené odsihlasit navrh
rieSenia. Maximalny pocet pristupov objednavatela do systému HelpDesk je 20.

[1.3.2. Telefonicka podpora.

11.3.3. Mailova podpora.

11.3.4. Vzdialena sprava (drobné zasahy do 0,5 CH).

Il.4. Riadenie projektu - sluzby spojené s riadenim a koordinaciou predmetu zmluvy:
I1.4.1. Riadenie zahffhia nasledovné &innosti potrebné na dUspes$ni prevadzku informacnych

systemov a realizovanych zmien:

il.4.1.1. Priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s plnenim $pecifickych poziadaviek, ktoré budti
definovany podla &L.II.1.

i1.4.1.2. Systémova integracia - priprava a koordinécia aktivit stvisiacich s integraciou ASW na
okolité systémy,

11.4.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a $koleni pre zakaznika.

i1.4.1.4. Kontrolng dni - stretnutia k realizacii zmien a k obchodnym éinnostiam.
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[1.4.1.5. Sledovanie a vyhodnocovanie vyuZivania potvrdenych zmluvnych rozsahov jednotlivych
sluzieb a podpbr — konzultacie k vykazanym ¢innostiam.

I.4.1.6. Koordinacia aktivit stvisiacich s technickou padporou.

1.4.1.7. Vypracovanie dokumentu ,Sprava o stave informaéného systému za rok 20xx".
Dokument bude obsahovat zhodnotenie doterajej spoluprace, zoznam implementovanych
modulov a navrh rozvoja na dalSie obdobie.

[1.4.1.8. Prezentacia — zhodnotenie budovania informaénych systémov 1x ro€ne na zaklade
poziadavky objednavatela v termine podfa vzajomnej dohody.

I1.5. Technicka podpora
11.5.1. Vzdialena sprava pri intalaciach realizovanych technickou podporou.
11.5.2. Profylaktika.
11.5.3. Technicka podpora pre databazu, data a slvisiace aplikacie, ktoré nad fiou pracuiju.
11.5.4. Technickd podpora pre operaény systém, systémové a technické prostriedky.

H.6. Metodicka podpora
11.6.1. Osobné Kkonzultacie pracovnika dodavatela so zamestnancami objednavatela za Géelom
riesenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informaéného systému a aplikaciou zmien
podia predmetu zmluvy.
[1.6.2. Vzdialena sprava pri metodickych a implementadénych zasahoch.
{1.6.3. Konfiguracia a nastavovanie ASW.
i1.8.4. Metodické a odborné zaskolenia k ASW a jeho zmenam.

11.7. Skolenia/metodické dni

[1.7.1. Odborné skolenie modulov ASW aich zmien bude realizované na mieste podia dohody
zmluvnych stran.

[1.7.2. Dodavatel pontikne objednavatelovi vZdy dva terminy na realizaciu skoleni. V pripade, Ze
Ziaden z tychto terminov nebude objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zdcastnit sa
inych Skoleni, kioré bude dodavatel realizovat. Dodavatel ma pravo zrusit vyhlaseny termin
$kolenia v pripade nedostatoCnej G¢asti (menej ako 4 udastnici).

[.7.3. Ugast' na odbornych metodickych dfioch a konferenciach organizovanych dodavatelfom.

11.7.4. Rozsah sluzby 20 moZnych uéastnikov Skolenia/fmetodického dia.

I1.7.5. Cena za odborné skolenia predpoklada ucast min. 4 Udastnikov, Skolenie je moZné
uskutoénit aj pre jedného utastnika za predpokiadu uhradenia celého nakladu $Skolenia
{cennikova cena za Uéast *4).

I1.8. Dalsie éinnosti a sluzby

[1.8.1. Rozsah jednotlivych Cinnosti uvedenych v &l [1.1. az I.7. je poskytovany podla Prilohy &.1
k tejto zmluve. Rozsah a terminy pre realizaciu tychto sluzieb v danom roku si dohodnu
zastupcovia vo veciach technickych objednavatela a dodavatela vo forme harmonogramu.
K navrhu harmonogramu, kiory bude obsahovat rozsah a terminy &innosti sa objednavatel
vyjadri najneskér do 5 pracovnych dni od ich oznamenia, v opaéhom pripade sa navrh
dodavatela poklada za akceptovany objednavatelom.

[1.8.2. V pripade =zru3enia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluZieb (Skolenie),
potvrdeného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na strane
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objednavatela v lehote kratSej ako 7 pracovnych dni pred terminom ich planovaného
uskutoénenia, je vy3ka storno poplatku vo vyske 100 % z dohodnutej ceny sluzby, teda
dodavatel si bude GCtovat naklady slvisiace s tymito nezrealizovanymi sluzbami ($kolenim) v
takej vyske, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to, Ze sluzba bola realizovana
v slilade so zmluvou.

11.8.3. V suwvislosti s realizaciou predmetu podla ¢élankov 11.1. az 11.7. sa poskytuje 100 % zlava na
dopravné naklady pre realizaciu poloZiek Eerpanych zo zmluvy.

11.8.4. Dal3ie sluzby nad ramec predplatenych rozsahov vyplyvajuacich zo zmluvy podla ¢l 1.1, az
II.7. sa budl realizovat na zaklade objednavky, ktora bude obsahovat druh a rozsah sluzieb.
Realizacia prac bude potvrdena podpisom dodacieho listu alebo vykazu prac podpisaného
zastupcami vo veciach technickych obach zmluvnych stran.

lI. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

lIL1. Miestom realizacie predmetu pinenia podia tejto zmluvy je sidlo a prevadzky dodavatela,
miesto odovzdania predmetu zmluvy je sidlo objednavatela pokial sa zmluvné strany nedohodli
inak.

1.1.1. UZivatefom podla zmluvy sa rozumie: objednavatel — Podtatranska vodarenska
spoloénost, a.s., ICO: 36 485 250 (dalej aj PVS) a Podtatranska vodarenska prevadzkova
spolognost, a.s., ICO: 36 500 968 (dalej aj PVPS) v zmysle Prilohy &.1 - ,Rozsah plnenia
a cenova kalkulacia na rok”.

II1.1.2. Refakturacia ¢asti nakladov za uzZivanie sluZzieb poskytovanych podla zmluvy
zodpovedajdca rozsahu jej pouzivania spolo¢nostou PVPS bude predmetom osobitnej zmiuvy
uzavretej medzi PVS a PVPS.

lIl.2. Dodavatel bude zabezpedovat ¢innosti a dodavky pocas trvania tejto zmluvy nasledovne:

i.2.1. Prace a sluzby podla predmetu pinenia, ¢l. 1l., budd poskytované priebezne pocas roka a
odovzdané raz roéne podlia odsuhlaseného harmonogramu.

[l1.2.2. Finalny termin odovzdania predmetu zmluvy pre prisludny rok je vzdy k 31.12., pre rok
2023 je t0 31.12.2023

[1.2.3. Plnenie pre rok 2024 a nasiedujlce roky bude Specifikované formou harmonogramu podfa
vzoru Prilohy £.1 ,Rozsah pinenia a cenova kalkulacia na rok.” zo strany dodavatela vidy do
30.11. pred danym rokom.

[l1.2.4. Plan na nasledujuci rok sa schvaluje harmonogramom na dany rok podla &l. 111.2.3. na
Grovni zastupcov vo veciach zmluvnych,

lL.3. Odovzdanie a prevzatie diela potvrdia zmluvné strany podpisom dodacieho listu, v zmysle
¢l.L1. a 1.2. - oscbami opravnenymi na jednanie v technickych veciach: za objednavatela
Ing. Zuzana Poliakova a za dodavatefa Ing. Pavol Krajiak, PhD. Dodaci list je podkladom pre
fakiuraciu.

lIL4. Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany dodavatela je zavislé od riadnej a véasnej sUdinnosti
objednavatela. Po dobu omeSkania objednavatela s poskytnutim stcinnosti nie je dodavatel v
omeskani so splnenim zavazku.

LS. Dodavatel méZe realizovat' v ASW zmeny, ktoré zvySujd Uroveft a mozZnosti pouzitia ASW
a zmeny v dosledku vyvoja operaénych systémov, programovacich prostriedkov, technologii
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a technickych zariadeni. Dodavatel bude o zmenach a poziadavkach znich vyplyvajlcich
informovat' objednavatefa.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v &lanku il. je stanovena dohodou zmiuvnych
strén v sulade s § 3 zakona ¢&. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je uvedena bez DPH. DPH
pre jednotlivé poloZzky je stanovena podla platnej klasifikacie produkcie. Sadzba DPH je 20%.
V pripade zmeny sadzieb DPH bud( ceny upravené v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena predmetu zmluvy pre rok 2023 je 43 044,75 EUR bez DPH. Podrobna kalkulacia je
uvedena v Prilohe €.1 ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia na rok 2023.°

1IV.3. Cena predmetu zmluvy pre dalie roky bude dohodnuta v sulade s él. lil.2.4. a IV 4.

IV.4. Uprava cien: ceny poloziek a jednotkové ceny podla Prilohy &.1 a Prilohy &.3 st platné pre rok
2023. Pre daldie roky sa buda ceny produkiov a sluzieb dodavanych dodavatelom riadif vzdy
platnym cennikom dodavatefa, pri¢om tento cennik sa pre nasledujici kalendarny rok upravi
dodavatel raz rofne (do25.1.) o nasobok koeficientu (miery) inflacie merane] indexom
spotrebitelskych cien za predchadzajici kalendarny rok, vyhlaseny Statistickym UGradom
Slovenskej republiky. Ceny produktov a sluZieb navySené o koeficient (miera) inflacie budd
zaokruhlené na dve desatinné miesta. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze ak koeficient (miera)
inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien za predchadzajici kalendarny rok, vyhlaseny
Statistickym tradom Slovenskej republiky sa bude rovnat nule, alebo ak nadobudne zapornt
hodnotu, tak sa ceny produktov a sluZieb dodavanych dodavatelom nezmenia.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu. Faktlry budd
ocbsahovat' v3etky naleZitosti dafiového dokladu podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V.2. Na kazdé Giastkové pinenie podla élenenia v bode il. bude vystavena samostatna faktira ako
danovy doklad. Cenu za realizaciu predmetu zmluvy uhradi objednavatel po odovzdani a prevzati
predmetu na zaklade potvrdeného dodacieho listu predmetu diela podla vystaveného dariového
dokladu.

V.3. Sadzba DPH k prevedenym pracam bude vypoc¢itana podla platnych zakonov a nariadeni.
V.4. Splatnost faktury je najneskér do 21 dni od jej doruéenia objednavatelovi. '

V.5. Podpisom tejto zmluvy objednavatel v zmysle zakona & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskordich predpisov zaroven udeluje dodavatelovi sthlas na to, aby mu
dodévatel vyUstovaval cenu podla ClL IV tejto zmluvy Elektronickou faktirou a dodavatel
nadoblda opravnenie vystavovat’ a zasielat’ objednavatelovi Elektronickl faktlru ako vy(&tovanie
za plnenia poskytnuté chjednavatelovi dodavatelom na zaklade tejto zmiuvy.

V.6. Dorudovanie elektronickej fakiary
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V.6.1. Dodavatel sa zavazuje doruCovat Elektronicku faktiru objednavatelovi formou elektronickej
posty, a to na emailov) adresu objednavatela sekretariat@pvsas.sk ako dokument PDF (s
priponou *.pdf}. Prilohy k faktiram a oznamy moéZu byt vystavené vo formate stborov pdf, doc,
docx, xis, xIsx, lif alebo jpg. Na zabezpelenie vierohodnosti a neporusenosti Udajov
elekfronickych dokumentov nie je opravnena Ziadna zmluvna strana zasahovat ani menit obsah
uz odoslanych dokumentov. Objednavatel s elektronickym doruéovanim faktur sthlasi.

V.6.2. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutoCnosti,
Ze Udaje spristupnené mu v Elektronickej fakture doru¢enej mu na emailovi adresu sU doverné
informacie, kioré je kazda zmluvna strana povinnd utajovat, okrem pripadov, ak je ich
spristupnenie tretej osobe vyZadované plathymi pravnymi predpismi.

V.6.3. Elektronicka faktira sa povaZuje za dorugent v den jej doru¢enia do e-mailovej schranky
objednavatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktdra povazuje za dorugenl v pracovny
ded nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania objednavatelovi dodavatefom
prostrednictvom elektronickej posty na emailov( adresu.

V1. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

Vi.1.Na splnenie predmetu plnenia v case plnenia je nutnd spolupraca objednavatela
s dodavatelom. V pripade, Ze objednavate! neposkytne primeran( sGéinnost dodavatelovi,
dodavatel nie je v omeskani s predmetom plnenia podla tejto zmluvy a nenesie zodpovednost' za
pripadne 8kody, ktoré mézu vtejto sUvislosti vzniknat. Za ucelom predchadzaniu danym
skuto&nostiam, zmluvné stany stanovili podmienky pre vzajomnu spolupracu;

VI.1.1. objednavatel' uréi zodpovedni a kompetentnl osobu pre styk s dodavatelom pocas
pinenia predmetu podla tejto zmluvy u objednavatela do 5 pracovnych dni od podpisu zmiuvy,
VI.1.2. zamestnanci dodavatela v spolupraci s objednavatelom zabezpeéia vetky potrebné
technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpeéne vyuZivat sluzbu vzdialene] spravy u
objednavatela, ako na samotn( technickli podporu, tak i pre potreby realizacie predmetu

pinenia.

VIL.2. Za realizaciu predmetu pinenia zmluvy a koordinaciu &innosti za dodavatela je zodpovedny
zastupca vo veciach technickych a zmluvnych v zmysle ¢l. 1.2,

VL3. Dodavatel bude bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek
udalosti, ktora brani alebo st'azuje realizaciu predmetu diela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

Vil.1. V rdmci poplatkov za jednotlivé ¢innosti v zmysle ¢lanku Hl. sa dodavatel zavazuje poskytovat
sluzby pocas celej doby, za ktorl objednavatef uhradil poplatok za roént podporu.

Vil.2. Dodavatel nezodpoveda za chyby, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatelom a dodavatel ani pri vynaloZzeni patri¢nej starostlivosti nemohol zistit’
ich nevhodnost, alebo na fiu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti trval.

VII.3. Dodavatel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost' za nasledné skody, nech s akékolvek,
ktore by mohli vzniknat nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim dodanych produkiov
potas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim pouzivatefom.
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VIL.4. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena elektronicky.

VIl.4.1. Objednavatel sa zavazuje, 2e pripadnl reklamaciu chyby dodanej sluzby uplatni
bezodkladne po jej zisteni zadanim v CG HelpDesk. V reklamacii objednavatel ¢o najpresnejsie
opide charakter reklamovanej chyby a zaradi chybu do kategorie chyb podla ¢l. VI1.4.3.

VIl.4.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany dodavatela bude realizované v systéme
CG HelpDesk.

VI1.4.3. V suvislosti s chybami ASW je uréena nasledovna kategorizacia chyb ASW:

V11.4.3.1. Kritickd chyba — chyba, ktorda ma vplyv na podstatné &innosti ASW, pricom ASW nie
je mozZné uobjednavatela pouzival na zabezpelenie dinnosti opisanych v prilohach
k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavatelom zakipenych modulov,
a objednavatel neméze pouzit iné moduly ASWV na realizaciu ¢innosti.

VI1.4.3.2. Hlavna chyba — chyba, ktord neumoziuje pracu s ASW podia opisu v dokumentacii
bez pouzitia inych metodickych a technologickych postupov.

VIL.4.3.3. Mala chyba — chyba, kiora nema vplyv na spolahlivost a spdsob pouzivania ASW
v plynulej prevadzke,

VIl.4.4. Cas na odstranenie chyby zadina plyntt od jej potvrdenia u dodavatela a zaradenia do
kategérie. Dodavatel je povinny reagovat’ na kazdu reklamaciu do 18 hodin od jej doruenia,
priom do reakénej doby je zahrnutd iba pracovna doba od 8:00 do 16:00 hod. pocas
pracovnych dni. V pripade doruéenia reklamacie na konci pracovného ¢asu / pracovnej doby sa
¢as reakcie na reklamaciu pocita v prisluSnom zostatku do pracovného ¢asu nasledujiceho
pracovheho dna.

VILS. Dodavatel sa zavdzuje zadat &innosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin od jej
potvrdenia jej prijatia (reakéna doba), pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od
8:00 do 16:00 hod. poéas pracovnych dni. Pricom prvotne zaradi reklamaciu / chybu do kategérie
chyb a dané oznami objednavatelovi spolu s ¢asom na jej odstranenie. Cas na odstranenie chyby
zacina plynat' od potwrdenia reklamécie udodavatefa azaradenia chyby do kategorie chyb
v zmysle &l. Vil.4.3.

VIL.6. Dodavatel sa zavdzuje odstranit’ chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VII.6.1. chybu podla ods. VI1.4.3.1. do 3 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.6.2. chybu podla ods. VI1.4.3.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VI1.6.3. chybu podla ods. VII.4.3.3. v ramci najbliZz8ej planovanej verzie ASW,

VIL.7. Dodavatel nezodpoveda objednavatelovi za nedostatky spdsobené konanim alebo
opomenutim tretich stran, napr. vypadok el. siete, resp. chyby spdscbené v dbsledku vypadku el.
siete, vypadok internetového spojenia, resp. chyby spdsobené v ddsledku vypadku internetového
spojenia apod., resp. za nedodrZzanie podmienck pouzivania informaénych systémov, resp.
softvéru. Odstrafovanie takychto chyb sa povaZuje ako praca navy3e, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

VIil. DOLOZKA DISKRETNOSTI A MLCANLIVOSTI

VIll.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli
pri realizacii predmetu zmluvy. Ziadne Informacie spojené s predmetom zmluvy a zviast tie, ktoré
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su blizSie Specifikované v Prilohe €.1 nesmu byt pouZité na iné Gcely ako je definované v tejto
Zmluve a nesmu byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonéeni pravneho vztahu zaloZeného
touto zmluvou. Zmluvné strany sd si zarovefl vedomé pravnych nasledkov porugenia tejto
povinnosti, Tym nie sU dotknuté ustanovenia zakona NR SR ¢& 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VHI.2. Pri pIneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrZiavat zasady informaénej
bezpecnosti.

Vill.2.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze informaéné systémy od dodavatela vymedzené
v L L tejto zmluvy, ktorych sluzby spojené s Gdrzbou su predmetom tejto zmluvy, mézu na
zaklade pozZiadavky objednavatela spristupfovat aj Udaje o fyzickych osobach v prospech
tretich oséb na zaklade osobitnej dohody s nimi, a preto ma objednavatel povinnost pri
pouzivani informagného systému od dodavatela dodrZiavat vSetky povinnosti a obmedzenia
vyplyvajuce zo zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a na ich dodrZiavanie zaviazat' aj tretie osoby, ktoré budd vyuzZivat’ osobné
udaje na zaklade osobitnej dohody. V pripade ich porusenia dodavatel nezodpoveda za Ziadnu
gkodu, ktora vznikla neopravnenym zdsahom do ochrany osobnych Udajov podla zakona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov.

VIIl.2.2. Rozsah spracivanych osobnych Odajov aokruh dotknutych os6b je v rozsahu
dodavatelom dodaného informacného systému.

VIIL.2.3. Zamestnanec dodavatela realizujlci podporu (akoukolvek formou) u objednavatela je
povinny najmd =zachovavat mléanlivost o osobnych U(dajoch vsllade so zakonom
€. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov, s ktorymi pride do
styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie nesmie vyuzit' ani pre osobn
potrebu a bez suhlasu objednavatela informaéného systému a zamestnavatefa ich nesmie
zverejnit’ a nikomu poskytnUf ani spristupnit.

VII.2.4. Dodavatel zabezpeli pre svojich zamestnancov poucenie opravnenych oséb podla
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zheni neskorsich predpisov a povinnost’
micanlivosti, ktora bude trvat' aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po zmene
pozicie & ukonéeni pracovhého pomeru.

VII.2.5. Povinnost’ mi€anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh organov ¢éinnych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, pri plneni jeho tloh.

VIII.2.6. V pripade, Ze objednavatel vystupuje ako prevadzkovatel zakladnej sluZby na Ziadost
objednavatela zmluvné strany pristipia k uzatvoreniu zmluvy o zabezpeleni plnenia
bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podfa zakona & 692018 Z. z. o
kybernetickej bezpetnosti.

IX. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

IX.1. Ak dodavatel nedoda sluZzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, zaplati zmluvni
pokutu vo vySke 0,03 % z ceny ucelenej dasti predmetu zmluvy, s odovzdanim ktorej je dodavatef
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v omeskani, a to za kazdy aj zadaty def omeskania, najviac v8ak do vysky 10% z ceny predmetu
zmluvy.

IX.2. Ak sa objednavatel dostane do omeskania s Ghradou fakiury, je dodavatel opravneny uplatnit’
si U objednavatela tGrok z omeskania vo vyske 0,03% z diZnej sumy, ato za kaZdy aj zacaty def
omeskania, najviac v8ak do vysky 10% z ceny predmetu zmluvy.

IX.3. Nahrada $kody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika — zakona €. 513/91 Z.z. §373 -
§386.

X. OSTATNE USTANOVENIA

X.1. Dodavatel bude pri plneni predmetu tejtoc zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.
Zavazuje sa dodrZiavat vieobecne zavazné predpisy a podmienky tejto zmluvy. Dodavatel sa
bude riadit wvychodiskovymi podkladmi objednavatela, pokynmi objednavatela, dohodami
opravnenych pracovnikov zmluvnych stran.

X.2. Objednavatel a dodavatel sa zavazuju, Ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli
zverené zmluvnym partnerom nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného suhlasu, alebo
tieto informacie nepouziju pre iné G&ely, ako pre pinenie podmienok tejto zmluvy.

X.3. Objednavatel sa podpisom dodacieho listu a uhradenim zavdzkov z toho vyplyvajlcich stava
majitelom licencie na pouZivanie predmetu zmluvy v stlade s &ankami tejto zmluvy.

X.3.1. Objednavatel ma pravo pouzivat dodany SW v rozsahu uvedenom v &Ll podia podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

X.3.2. Objednavatel mdze vytvorit képie ASW na archivne Géely. Pri nakladani s predmetom
zmiuvy je objednavatel povinny postupovat v sllade so Zakonom ¢&. 34/2001 Z.z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov.

X.3.3. Objednavatel nema autorské prava k SW.

X.3.4. Objednavatel nesmie zo SW odstranit’ Ziadne informacie tykajluce sa identifikacie vyrobku,
obmedzenia vlastnickych prav alebo ingj informacie.

X.3.5. Objednavatel zabezpedi pouzivanie SW tak, aby sa zamedzil pristup tretich subjektov
okrem PVPS, a.s.

X.3.6. Objednavatel nesmie predavat, prenajimat, kopirovat, poZiiavat, odstipit alebo inym
sposobom prevadzat' pravo pouZivania SW a taktieZ samotny SW a prislusni dokumentaciu na
tretiu stranu bez predchadzajliceho pisomného sthlasu dodavatela okrem PVPS, a.s.

X.3.7. Objednavatel nesmie zapricinit alebo dovolit vykonanie technickych zmien na SW, ich
demontdz alebo dekompilaciu ani ako pravnicka osoba a ani prostrednictvom jednotlivych
zamestnancov prichadzajici do styku s SW.

X.3.8. Objednavatel a jeho pracovnici mézu vyuzivat informacie ziskané prostrednictvom Skoleni
a know - how len na (&ely stanovené v tejto zmluve.
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XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

X1.1. Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania a G¢innost dhom nasledujticim po  dni jgj
zverejnenia v slade so zakonom.

X1.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2026.

X1.3. Ostatné naleZitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

X1.4. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je Priloha &.1, Priloha €.2 a Priloha €.3

XL.5. Zmluva mdze zaniknut’
XI1.6.1. dohodou zmluvnych stran,

X1.5.2. odstiipenim od zmluvy ktorejkofvek zmluvnej strany, ak druha strana zasadne porusi
ustanovenia tejto zmiuvy.

X1.6. Tato zmluva je vypracovana v S$tyroch vyhotoveniach, z ktorych dve su urené pre
objednavatela a dve pre dodavatefa.

XL.7. Tato zmluvu je mozné menit' a dopifiat vyluéne formou pisomnych dodatkov podpisanych
zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto zmluve vyslovne upravené inak.

X1.8.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiuvy a ustanoveniami vseobecne zavdznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou zmluvnych
stran vylucit, platia ustanovenia zmluvy a uvedené ustanovenia v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylGcené.

X1.9. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy st nepiatné alebo po jej podpise stratia platnost, nie je
tym dotknuté platnost' a u€innost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
neléinnych ustanoveni tejto zmluvy alebo na Gpravu pravnych vztahov, kioré hie su touto
zmluvou upravené, sa pouziju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ktoré su

e
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X1.10. Zmluvne strany vyhlasuju, Ze ustanoveniam tejto zmluvy porozumeli, Ze tato zmluva bola
uzavreta urcite, vazne a zrozumitelne, na zaklade ich pravej a slobodnej véle, nie v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

Datum: Datum:

18- 4. 2o 22

1810l 202,

CORA GEOD, s.r.o.
prevédzka: Stefdnikova 15, 058 01 Poprad
sidlo: A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin
160: 31612989, DIG: 2020433888
16 DPH: 5K2090433888

—

058 89 Foprad

Ing. Peter Duroska Ing. Jozef Habinak
podpredseda predstavenstva konatel
PVS, a.s. CORA GEO, s. 1. 0.
¢ - N ,?f/
]

Ing., Mgr. éte?/n Bukovié

¢len predst! venstva

PVS, a.s.

Zmluva o poskytnuti sluzieb ,PVS, a.s. — CORA GEO, s.r.0." ¢.2/2023 Str. 12



