
RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 

u z a t v o r e n á pod ľa u s t a n o v e n i a § 2 6 9 ods , 2 z á k o n a č, 5 1 3 / 1 9 9 1 Z b O b c h o d n é h o z á k o n n í k a 
v p la tnom znen í a § 8 3 z á k o n a č, 3 4 3 / 2 0 1 5 Z . z o ve re j nom obs ta rávan í a o z m e n e a 

dop lnen í n iek to rých z á k o n o v v p la tnom znen í {ďa le j o z n a č e n á len ako „Zmluva" ) 

Č l á n o k I. 
Z m l u v n é s t r a n y 

P o s k y t o v a t e r : 

Názov 
Sídlo 
Detašované pracovisko 
v zastúpení 

Národná agentúra pre s i e ťové a e lek t ron ické s lužby 

I Č O 
ĎÍČ: 

J<ol lárova 58,117 02 T r n a v a 
B C Omnipolis. Trnavská cesta 100/11. 821 01 Brat is lava 
Ing Pave l Karel . generálny riaditeľ 
42 156 424 
2022736287 

IČ D P H : SK2022736287 
Bankové spojenie: 
IBAN 

Štátna pokladnica 
S K 3 5 8180 0000 0070 0062 0789 

S W I F T : S P S R S K B A 

(ďalej len ako „ Poskytovater alebo ..NASES") 

Objednáva te ľ : 

Názov: 
S í d l o : ' 
V zastúpení: 
ICÔ 

Mesto Trenčín 

m 

Mierové námestie č. 1/2, 911 64 Trenčín 
Mgr Richard Rybníček, primátor mesta 
00312037 
2021079995 

Bankové spojenie ČSOB a s , korporátna pobočka Trenčín 
IBAN 
S W I F T 

S K 6 1 7500 OOOQ 0000 2558 1243 
^ČEKOSKBX 

(ďalej len ..Objednávateľ) 

( N A S E S a Objednávateľ dalej spolu aj ako ..zmluvné strany" alebo každý samostatne „zmluvná 
strana") 

Č l á n o k II. 
P r e a m b u l a 

1. Táto Zmluva s a uzatvára ako výsledok priameho rokovacieho konania v súlade s § 81 písm b ) 
zákona č. 343/2015 Z z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 
znení neskorších predpisov ( ďalej len ako „ZVO") v nadlimílnej zákazke na poskytnutie služby 
„ D o r u č o v a n i e v y b r a n ý c h e lek t ron i ckých ú r a d n ý c h dokumen tov " a v súlade s § 3 l a ods 12 
zákona č. 305/2013 Z, z o elektronickej podobe výkonu pôsobnosti orgánov verejnej moci a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ako ,zákon o e-
Governmente ' ) . 

2 N A S E S je podľa § 10 ods 9 zákona o e-Governmente a jeho Zriaďovacej listiny zo dha 18 
decembra 2018 v znení jej dodatkov poverený prevádzkovateľ modulu elektronického 
doručovania. V zmysle § 31a ods. 12 zákona o e-Governmente" ) je N A S E S oprávnený na základe 
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dohody s Objednávateľom zabezpečiť doručenie elektronického úradného dokumentu do 
elektronickej schránky adresáta, a ak elektronická schránka adresáta nie je aktivovaná, 
zabezpečiť jeho vyhotovenie vo forme listinného rovnopisu elekíronického úradného dokumentu 
a jeho doručenie adresátovi v listinnej podobe prostredníctvom Slovenskej pošty, a. s {dalej ako 
„poštový podnik"), spôsobom podľa osobitného predpisu upravujúceho konanie v danej veci. 

3. Objednávateľ je podľa zákona č 369/1990 Zb. o obecnom zriadení samostatný územný 
samosprávny a správny celok S lovenskej republiky, združuje osoby, ktoré majú na jej území trvalý 
pobyt Objednávateľ ako orgán verejnej moci rozhodujúci v rozsahu podľa osobitných predpisov, 
vo veciach práv, právom chránených záujmov a povinností fyzických osôb alebo právnických osôb 
je v súlade so zákonom o e-Governmente povinný vykonávať verejnú moc elektronicky. 

4, Poskytovater je povinný vykonať predmet zmluvy v súlade s jeho ponukou, ktorú predložil 
Objednávateľovi ako uchádzač v priamom rokovacom konaní - nadiimítnej zákazke na 
poskytnutie služby: „Doručovanie vybraných elektronických úradných dokumentov". Táto 
ponuka je archivovaná ako súčasť dokumentácie o verejnom obstarávaní u objednávateľa Tieto 
dokumenty (tzn. výzva na priame rokovacie konanie, vrátane ostatnej dokumentácie k zákazke a 
ponuka) sú obom zmluvným stranám známe, boli zmluvným stranám navzájom odovzdané a obe 
zmluvné strany ich považujú z a súčasť tejto zmluvy. 

Č i á n o k III. 
Účel a predmet Zmluvy 

1. Účelom uzatvorenia tejto Zmluvy je zabezpečenie činností pre Objednávateľa vyplývajúcich mu z 
§ 31a zákona o e-Governmente, ktoré s a týkajú zabezpečenia doručovania vybraných 
elektronických úradných dokumentov Objednávateľa do elektronických schránok adresátov 
a v prípade, ak elektronická schránka niektorého adresáta nie je aktivovaná, zabezpečiť 
vyhotovenie listinnej podoby elektronického úradného dokumentu vo forme listinného rovnopisu 
elektronického úradného dokumentu a zabezpečenia Jeho doručenia adresátovi v listinnej podobe, 
a to z a podmienok a spôsobom špecif ikovaným v tejto Zmluve a v príslušných právnych 
predpisoch. Objednávateľ je oprávnený určiť, ktoré (množstvo a druh) elektronické úradné 
dokumenty bude doručovať prostredníctvom služieb poskytovaných na základe tejto Zmluvy. 

2. Predmetom tejto Zmluvy je závázok N A S E S zabezpečiť v súlade s § 31a zákona o e-
Governmente v súlade s Vyhláškou Úradu podpredsedu vlády Slovenskej republiky pre investície 
a informatizáciu č 85/2018 Z z . ktorou s a ustanovujú podrobností o spôsobe vyhotovenia 
a náležitostiach lisfinného rovnopisu elektronického úradného dokumentu (dalej len „Vyhláška") 
a v súlade s uzatvorenou zmluvou medzi N A S E S a Slovenskou poštou, a s , (dalej len „Poštová 
zmluva") pre Objednávateľa nasledujúce služby. 

a) odoslanie elektronického úradného dokumentu do aktivovanej elektronickej schránky, 
b) vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického úradného dokumentu v prípade, ak 

elektronická schránka nie je aktivovaná 
c) vytvorenie poštových zásielok univerzálnej služby, 
d) distribúciu vytvorených poštových zásielok univerzálnej služby. 
e) odoslanie informácie o výsledku doručenia, potvrdzujúcu moment doručenia alebo dôvody 

nedoručenia. 
f) zničenie nedoručiteľných poštových zásielok univerzálnej služby, 
g) podpora prevádzky pre služby uvedené v písm a) až f) tohto bodu Zmluvy 

(služby uvedené v písm a) až g) dalej spolu aj ako „Služby CUD" ) 

a záväzok Objednávateľa zaplatiť z a poskytnuté Služby C U D odmenu v rozsahu stanovenom v ČI. 
V I . tejto Zmluvy. 

3. N A S E S bude poskytovať Služby C U D počas celej doby platnosti Zmluvy opakovane vykonaním 
úkonu Objednávateľa, ktorým s a rozumie odoslanie elektronického úradného dokumentu 
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Objednávateľom správcovi modulu elektronického doručovania určeného k poskytovaniu služieb 
podľa tejto Zmluvy, na základe ktorého dôjde k poskytnutiu Služieb C U D zo strany N A S E S . 

4 Predpokladané množstvo poskytnutej služby - zásielok z a obdobie trvania zmluvy je 175 621 ks 
zásielok 

5 Objednávateľ nie je povinný odobrať predpokladané množstvo služby - zásielok. Uchádzač si 
nebude uplatňovať voči verejnému obstarávateľovi žiadne sankcie z a odobratie vyššieho alebo 
nížSieho množstva služieb ako je predpokladané množstvo služieb - zásielok 

Č l á n o k IV. 
P ráva a p o v i n n o s t i z m l u v n ý c h s t rán 

1 N A S E S s a zaväzuje. 

a) poskytoval Objednávateľovi všetky informácie a podklady potrebné pre riadne a včasné 
plnenie predmetu Zmluvy. 

b) bezodkladne zabezpečiť odoslanie elektronického úradného dokumentu do elektronickej 
schránky adresáta aktivovanej na doručovanie, 

c ) zabezpečiť vyhotovenie listinného rovnopisu elektronického úradného dokumentu v súlade 
s Vyhláškou podľa Poštovej zmluvy, 

d) zabezpečiť vytvorenie a distribúciu poštových zásielok univerzálnej služby podľa Poštovej 
zmluvy pričom na účely doručovania listinného rovnopisu elektronického úradného 
dokumentu s a použije adresa miesta pobytu alebo adresa sídla, alebo miesta podnikania v 
podobe v akej sú vedené ako referenčný údaj alebo adresa, ktorú N A S E S oznámi 
Objednávateľovi, a to vrátane adresy na doručenie do zahraničia. 

e) poskytnúť bezodkladne Objednávateľovi informáciu o výsledku doručenia, potvrdzujúcu 
moment doručenia alebo dôvody nedoručenia v štruktúrovanej forme do elektronickej 
schránky Objednávateľa podľa § 31a ods. 6 zákona o e-Governmente, 

f) zabezpečiť zničenie nedoručiteľných poštových zásielok univerzálnej služby v lehote uvedenej 
v § 31a ods 9 zákona o e-Governmente, 

g) zabezpečiť podporu prevádzky v rozsahu podľa Prílohy č 5 tejto zmluvy, 
h) zabezpečiť, aby s a s obsahom elektronického úradného dokumentu a s jeho listinným 

rovnopisom nemohla oboznámiť neoprávnená osoba, 
i) dodržiava! všetky technické a bezpečnostné predpisy súvisiace s predmetom tejto Zmluvy, 
j) bezodkladne informovať Objednávateľa o výpadkoch alebo obmedzeniach poskytovania 

Služieb C U D a identifikovaných bezpečnostných incidentoch a spolupracovať 
s Objednávateľom na ich riešení 

k) postupovať pri plnení predmetu tejto Zmluvy v súlade s prílohami tejto Zmluvy 

2. N A S E S je oprávnený kedykoľvek jednostranne zmeniť alebo nahradiť Prílohu Č. 2 a Prílohu č 3 
tejto Zmluvy, a to aj bez súhlasu Objednávateľa Zmenená/ nová Príloha č 2 a Príloha č 3 je 
zverejnená na wwvť Slovensko sk a stáva s a závažnou pre Objednávateľa dňom jej zverejnenia 
na www Slovensko sk N A S E S o každej zmene Prílohy č 2 a Prílohy č. 3 bezodkladne informuje 
Objednávateľa 

3 Objednávateľ s a zaväzuje 

a) poskytoval N A S E S všetky informácie a podklady potrebné pre riadne a včasné plnenie 
predmetu Zmluvy, 

b) postupovať pn pripojení do modulu elektronického doručovania podľa Prílohy č 2 tejto 
Zmluvy 

c ) postupovať pri vytváraní a odosielaní elektronických úradných dokumentov podľa Prílohy č. 2 
a Prílohy č 3 tejto Zmluvy, 

d) uhradiť včas a v plnej výške ceny uvedené v ČI. VI tejto Zmluvy dohodnutým spôsobom 
úhrady 
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4 Objednávateľ je oprávnený reklamovať nedostatky spojené s poskytovaním Služieb C U D 
spôsobom a v lehotách uvedených v Prílohe č. 4 tejto Zmluvy. Začatie reklamačného konania 
nemá vplyv na termín splatnosti faktúr 

5 Zmluvné strany s a zaväzujú poskytovať si vzájomnú súčinnosť prostredníctvom kontaktných osôb 
uvedených v ČI. VIII . ods. 1 tejto Zmluvy. 

6. Pravidlá pre zmenu subdodávateľov počas plnenia zmluvy: 

6 . 1 . Objednávateľ vyžaduje v súlade s § 41 ods, 3 Z V O , aby úspešný uchádzač v zmluve 
najneskôr v čase jej uzavretia uviedol údaje o všetkých známych subdodávateľoch 
(názov/sídlo resp. miesto podnikania, IČO, predmet subdodávky a jej % podiel na celkovom 
plnení), údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, 
ad resa pobytu, dátum narodenia. 
Z a týmto účelom (ak budú využití subdodávatel ia) vyplní Poskytovater prílohu k zmluve ~ 
Zoznam subdodávateľov. Ak túto prílohu nevyplni. má s a z a to, že subdodávky nevyužíva. 

6.2. V prípade, ak s a počas trvania tejto Zmluvy rozhodne Poskytovater využiť subdodávateľa 
alebo zmeniť niektorého z vyššie uvedených subdodávateľov, alebo ak nastane zmena vyššie 
uvedených údajov o subdodávateľoch, je Poskytovater povinný najneskôr v deň, ktorý 
predchádza dňu, v ktorom má z m e n a subdodávateľa alebo údajov nastať, oznámiť 
Objednávateľovi zmenu subdodávateľa a v tomto oznámení uviesť minimálne nasledovné: 
údaje o všetkých známych subdodávateľoch (názov/sidío resp. miesto podnikania. ÍČO. 
predmet subdodávky a jej % podiel na celkovom plnení), údaje o osobe oprávnenej konaí z a 
subdodávateľa v rozsahu meno a priezvisko, ad resa pobytu, dátum narodenia (resp. zmenu 
týchto údajov). 

6.3 V prípade porušenia ktorejkoľvek z povinnosti týkajúcej sa subdodávateľov alebo ich 
zmeny (napr. neoznámenie zmeny subdodávateľa), má Objednávateľ právo odstúpiť od tejto 
Zmluvy a má nárok na zmluvnú pokutu vo výške 1000 € z a každé porušenie ktorejkoľvek z 
vyššie uvedených povinností a to aj opakovane. 

6.4. Poskytovater berie na vedomie, že Objednávateľ (ako verejný obstarávateľ) nesmie 
uzavrieť zmluvu s uchádzačom alebo uchádzačmi, ktorí majú povinnosť zapisovať s a do 
registra partnerov verejného sektora a nie sú zapísaní v registri partnerov verejného sektora 
alebo ktorých subdodávatelia alebo subdodávatel ia podľa osobitného predpisu, ktorí majú 
povinnosť zapisovať sa do registra partnerov verejného sektora a nie sú zapísaní v registri 
partnerov verejného sektora. 

6.5, Ak s a Poskytovater počas trvania tejto Zmluvy rozhodne využiť subdodávateľa alebo 
dôjde k zmene subdodávateľa, a tento subdodávateľ bude mať v zmys le zákona o registri 
partnerov verejného sektora povinnosť byť zapísaný v registri partnerov verejného sektora, je 
tak povinný uskutočniť (byť zapísaný) najneskôr ku dňu, v ktorom Poskytovater oznámi 
Objednávateľovi, že s a rozhodol využiť subdodávateľa alebo zmeniť niektorého z dovtedy 
uvedených subdodávateľov. 

Č l á n o k V . 
Z o d p o v e d n o s ť z a š k o d u 

1. Ak jedna zo zmluvných strán spôsobí akúkoľvek škodu druhej zmluvnej strane v dôsledku 
porušenia povinnosti vyplývajúcej z tejto Zmluvy, zodpovednosť za škodu s a bude spravovať 
podľa všeobecných ustanovení o zodpovednosti z a Škodu upravených v § 373 a nasl . zákona č. 
513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník"). 

2. Zmluvné strany s a zaväzujú uhradiť preukázateľnú škodu, ktorá vznikne druhej zmluvnej strane v 
prípade nedodržania podmienok uvedených v tejto Zmluve, ako aj porušením zákona a iných 
právnych predpisov. 
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3 Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane z a nesplnenie alebo 
omeškanie s plnením svojich záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať z okolností 
vylučujúcich zodpovednosť 

4 Objednävateí zodpovedá za obsah elektronického úradného dokumentu do momentu jeho 
odoslania N A S E S . 

5 N A S E S zodpovedá v rozsahu prevzatého elektronického úradného dokumentu zo strany 
Objednávateľa za správne vyhotovenie jeho listinného rovnopisu a z a včasné a riadne 
odovzdanie na poštovú prepravu a následné doručenie. 

6 N A S E S nezodpovedá za obsah poskytnutých údajov zo strany Objednávateľa v elektronickej 
podobe za účelom vyhotovenia listinného rovnopisu elektronického úradného dokumentu; 
uvedené neplatí, ak došlo zo strany N A S E S k zásahu do obsahu poskytnutých údajov 

7 N A S E S zodpovedá za škodu, ak s a s obsahom elektronického úradného dokumentu a/alebo s 
jeho listinným rovnopisom do odovzdania na poštovú prepravu oboznámila neoprávnená osoba 

8 Akákoľvek vada, ktorá s a vyskytne v súvislosti s č innosťou uvedenou v Cl . iV. ods 1 tejto Zmluvy 
môže byť reklamovaná spôsobom a v lehotách uvedených v Prílohe č 4 tejto Zmluvy 

9 N A S E S nezodpovedá za neposkytnutie predmetu tejto Zmluvy v prípade nedostupnosti alebo 
nefunkčnosti informačného systému Objednávateľa 

10 N A S E S zodpovedá za škodu vzniknutú v súvislosti s nedostupnosťou alebo nefunkčnosťou 
informačného systému v jeho správe alebo nim využívaného pn zabezpečovaní plnenia tejto 
Zmluvy, s výnimkou výpadkov služieb na strane N A S E S a plánovaných odstávok uvedených na 
webovej stránke wwvv slovensko.sk. 

Č l á n o k V I . 
C e n y a p l a t o b n é p o d m i e n k y 

1 Celková cena za predmet zmluvy uvedený v článku lil. tejto zmluvy je stanovená v zmys le 
zákona č 18/1996 Z z o cenách v znení neskorších predpisov a v súlade s ponukou 
poskytovateľa ako pevná zmluvná cena , jednostranne nemenná a predstavuje: 

C e n a celkom bez D P H 699 997,21 € 

S lovom Sesťstodevaťdesiatdevaťt isicdevafstodevaťdesiatsedem Eur, 21 centov 

2 0 % D P H 139 999,44 € 

S lovom jednostotr idsaťdevaťtisícdevaťstodevaťdesiatdevať Eur, 44 centov 

C e n a celkom s DPH 839 996,65 € 

S lovom osemstoíridsaťdevaťtisIcdevaťstodevaťdesiatSesť Eur , 65 centov 

2. Cenník Služieb C U D je uvedený v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy a v platnej Tarife Slovenskej pošty, 
a s dostupnej na www posta.sk. K cenám fakturovaným podľa tejto Zmluvy bude účtovaná D P H 
v zmys le platných právnych predpisov Ceny sú pevné počas trvania zmluvného vzťahu a môžu 
byť menené iba v prípade, ak dôjde k zmene cien uvedených v Poštovej zmluve N A S E S oznámi 
Objednávateľovi zmenu cien bezodkladne po tom, ako s a dozvie o zmene platnej Tarify 
S lovenskej pošty, a s N A S E S na základe tejto zmluvy zabezpečuje doručovanie do aktivovanej 
elektronickej schránky adresáta bezodplatne 

3 N A S E S vystaví pre Objednávateľa faktúru z a poskytnuté služby s náležitosťami podľa zákona č. 
222/2004 Z z o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (dalej len „zákon o D P H " , 
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i 

l 
I najneskôr do 15 dní po ukončení kalendárneho mes iaca, v ktorom boíi Služby C U D poskytnuté 
i Neoddelitefnou prílohou faktúry je report poskytnutých Služieb. 

i 4. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa doručenia faktúry Objednávatefovi. Zmluvné strany s a 
i dohodli, že N A S E S bude zasielať Objednávateľovi faktúry elektronicky, a to na e-maiiovú adresu 
i pDdatelna@trencin sk 

5 Objednávateľ podpisom tejto Zmluvy v zmys le ust. § 71 ods. 1 písm b) zákona o D P H súhlasí so 
zasielaním elektronickej faktúry 

Č l á n o k VII. 
D o b a p la tnost i Z m l u v y a u k o n č e n i e Z m l u v y 

1 Táto Zmluva sa uzatvára do na dobu určitú a to od nadobudnutia účinnosti do 31.12.2026 alebo 
do vyčerpania finančného limitu uvedeného v čl VI ods. 1 tejto Zmluvy, podľa toho. ktorá 
skutočnosť nastane skôr 

2 Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti možno túto Zmluvu ukončiť: 
8} odstúpením od Zmluvy v prípadoch uvedených v tomto článku Zmluvy. 
b) písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany v dvojmesačnej výpovednej lehote bez 

udania dôvodu, pričom výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom mesiaca, nasledujúceho 
po mesiaci , v ktorom bude výpoveď doručená druhej strane, 

c ) písomnou dohodou zmluvných strán 

3 N A S E S je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak Objednávateľ: 
a) bude v omeškaní s úhradou faktúry podľa čl VI tejto Zmluvy o viac ako 60 dní, 
b) opakovane poruší svoje povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy. 

4. Ods túpen ie od tejto Zmluvy musí mať p ísomnú formu, musí byť doručené druhej zmluvnej 
strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, inak je neplatné Právne účinky 
odstúpenia nastávajú dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej 
strane. 

5. Výpoveď tejto Zmluvy podľa bodu 2 písm. b) tohto Článku musí mať písomnú formu a musí byť 
doručená druhej zmluvnej strane, inak je neplatná. 

6. Pri odstúpení od Zmluvy nebudú zmluvné s t rany pov inné vrát i ť si p lnenia posky tnu té im pred 
ods túpen ím od Zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudú oprávnené žiadať vrátenie plnení 
poskytnutých pred odstúpením od Zmluvy druhej zmluvnej strany. Nároky N A S E S na zaplatenie 
ceny z a plnenia už poskytnuté Objednávateľovi nebudú pri ukončení platnosti Zmluvy dotknuté. 

7. Ukončením platnosti tejto Zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán v nich 
upravené, okrem nárokov na uplatnenie reklamácie, nárokov na úhradu spôsobenej Škody, 
nárokov na zmluvné, resp. zákonné sankc ie a úroky. 

8 Zmluvné strany s a dohodli, že ich vzájomná korešpondencia sa bude zasielať na adresy uvedené 
v záhlaví Zmluvy. Až do okamihu doručenia oznámenia o zmene kontaktnej adresy s a považuje za 
adresu určenú na doručovanie adresa uvedená v záhlaví Zmluvy, V prípade nesplnenia 
oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doručovanie znáša následky s tým spojené Zmluvná 
strana, ktorá si nesplnila svoju oznamovaciu povinnosť. Písomnosti zasielané poštou s a považujú 
za doručené, v deň prevzatia zásielky adresátom alebo v deň odopretia prevziať zásielku 
adresátom, mak uplynutím odbernej lehoty zásielky Písomnosti doručované prostredníctvom 
elektronických médií s a považujú z a doručené nasledujúci pracovný deň po ich odoslaní 
Ustanoveniami tohto bodu o doručovaní s a bude spravovať aj doručovanie ostatných písomností 
medzi zmluvnými stranami (napr. faktúry, upomienky, výzvy a pod.), ak to nie je v rozpore s 
kogentnými ustanoveniami všeobecne • závázných predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. 
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č l á n o k VIII. 
O c h r a n a In formác i í a o s o b n ý c h úda jov 

1 . Zmluvné strany sú povinné uchovávať v tajnosti všetky informácie/dáta a dokumenty, o ktorých 
možno vzhľadom na ich povahu a obsah predpokladať, že na ich utajení má druhá zmluvná 
strana záujem a ktoré získa v súvislosti s plnením tejto Zmluvy (ďalej len „dôverné informácie"). 
Zmluvné strany s a výslovne dohodli, že poskytnuté informäcte/data a dokumenty podliehajú vždy 
mlčanlivosti bez ohľadu na to či ako také boli explicitne označené alebo nie (čo však nevylučuje 
možnost ich zvýšenej ochrany v prípade zaujmú N A S E S ) . 

2. Zmluvné strany s a dohodli, že informácie, ktoré si v súlade s touto Zmluvou navzájom poskytnú, 
alebo s a dozvedia v priebehu procesu realizácie alebo aj po ukončení tejto Zmluvy, s a tiež 
považujú z a dôverné informácie a zmluvné strany sú povinné ich chrániť pred vyzradenim 
neoprávnenej osobe Táto povinnosť trvá pre obidve zmluvné strany i po skončení zmluvného 
vzťahu založeného touto Zmluvou 

3 Zmluvné strany s a zaväzujú že osobné údaje budú spracúvať v súlade s Nariadením 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27 apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (všeobecné nariadenie o 
ochrane údajov) a v súlade so zákonom č 18/2018 Z z o ochrane osobných údajov a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov"), a to len z a účelom 
plnenia predmetu Zmluvy. Právnym základom spracúvania osobných údajov N A S E S je zákon o 
e-Governmente. 

Č l á n o k I X . 
S p o l o č n é a z á v e r e č n é u s t a n o v e n i a 

Zmluvné strany pre účely tejto Zmluvy určujú kontaktné osoby zodpovedné z a vecnú a odbornú 
komunikáciu v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy: 
• z a N A S E S : J a n a KovačiČová. Manažér pre ÚPVS 
• z a Objednávateľa: ing.Mária Capová, tel. č. +421 902 911404, mail: maria.capovaľStrencin.sk 

Ing.Jiľí Siynko. tel: č. +421902911160, mail: j ir l .siynko@trencin.sk 
• 

. Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy s výnimkou Prílohy č 2 a Prílohy č 3 môžu byt 
vykonané písomným dodatkom k Zmluve po vzájomnej dohode a podpísané oprávnenými 
osobami zmluvných strán Uvedené s a netýka zmeny kontaktných osôb uvedených v bode 1 
tohto článku, ktoré môže príslušná zmluvná strana zmeniť svojim Jednostranným rozhodnutím 
oznámením v písomnej forme druhej zmluvnej strane. Zmena Prílohy C 2 a Prílohy Č. 3 s a 
vykonáva aktualizáciou na webovej stránke www.Slovensko,sk. Rozhodnutie o zmene kontaktných 
osôb uvedených v bode 1 tohto článku nadobúda účinnosť momentom doručenia druhej zmluvnej 
strane 

Vzťahy, ktoré me sú upravené v tejto Zmluve s a riadia zákonom č. 305/2013 Z z , Vyhláškou, 
zákonom č 324/2011 Z z o poštových službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov a Obchodným zákonníkom 

V prípade, že akékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo s a stane neplatným, neúčinným 
a/alebo nevykonateľným, nie je týmto dotknutá platnosť, účinnosť a/alebo vykonateľnosť 
ostatných ustanovení Zmluvy, pokiaľ to nevylučuje v zmys le príslušných právnych predpisov 
samotná povaha takého ustanovenia Zmluvné strany s a zaväzujú bez zbytočného odkladu po 
tom, ako zistia, že niektoré z ustanovení tejto Zmluvy je neplatné, neúčinné a/alebo 
nevykonateľné nahradiť dotknuté ustanovenie ustanovením novým, ktorého obsah bude v čo 
najväčšej miere zodpovedať vôli zmluvných strán v čase uzatvorenia tejto Zmluvy. 

Zmluvné strany sa dohodli, že všetky spory, ktoré vzniknú v súvislosti alebo na základe tejto 
Zmluvy budú rozhodovať vecne a miestne príslušné súdy S R . 
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p Ak zanikne jedna zo zmluvných strán s právnym nástupcom, prechádzajú práva a povinnosti 
z tejto Zmluvy na jej právneho nástupcu 

r . Zmluva s a stáva platnou dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 
V prípade, ak Zmluva nie je podpísaná oboma zmluvnými stranami v ten istý deň, Zmluva 
nadobúda platnosť v deň, v ktorom dôjde k podpisu Zmluvy zmluvnou stranou, ktorá ju podpisuje 
v poradí ako druhá. 

Táto Zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou v zmys le § 5a zákona č. 211/2000 Z z. 
o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov. Zmluvné strany berú na vedomie a súhlasia, že táto 

ŕ Zmluva vrátane všetkých jej súčasti a príloh bude zverejnená v Centrálnom registri zmlúv (ďalej 
\ len „CRZ") Zverejnenie Zmluvy v C R Z s a nepovažuje za porušenie ani z a ohrozenie obchodného 
i tajomstva a informácie označené v tejto Zmluve ako dôverné v zmys le § 271 odsek 1 

Obchodného zákonníka sa nepovažujú z a dôverné informácie. Táto Zmluva nadobúda učtnnost 
najskôr dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v C R Z 

§ Táto Zmluva s a vyhotovuje v piatich (5) rovnopisoch, z ktorých objednávateľ obdrží tri (3) 
vyhotovenia a poskytovater obdrží dve (2) vyhotovenia. 

^10. Ustanoveniami tejto Zmluvy nie sú dotknuté práva a povinnosti vyplývajúce Objednávateľovi zo 
zmlúv uzatvorených s poštovým podnikom. 

11. Zmluvné strany vyhlasujú, že osoby podpisujúce túto Zmluvu sú oprávnené konať v mene 
zmluvnej strany a túto zmluvnú stranu zaväzovať. Zároveň zmluvné strany vyhlasujú, že si túto 
Zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho. že jej obsah zodpovedá ich skutočnej 
a slobodnej vôli, ju podpísali. 

12. Neoddeíiteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú Jej prílohy; 
Príloha č. 1 - Cenník služieb C U D , 
Príloha č 2 - Popis funkcionality modulu elekírontckého doručovania pri listinnom doručovaní 
rovnopisu elektronického úradného dokumentu. 
Príloha č 3 - Postup pre orgány verejnej moci pri využívaní centrálneho úradného doručovania 
( CUD) . 
Príloha č 4 - Reklamácie C U D 
Príloha č. 5 - Úroveň poskytovaných služieb ( S L A ) 
Príloha č 6 - Zoznam subdodávateľov ( N A S E S doplní v prípade, že bude využívať 
subdodávateľov v tejto zákazke) 

Za N A S E S : 

V Brat islave dňa 

Za OBJEDNÁVATEĽA: 

V Brat is lave dňa 

Mgr. Richard Rybníček 
primátor mesta Trenčín < 

T i 



Príloha č. 1 - Cenník služieb CUD 

Služba Predpok ladané 
množstvo /ks 

Jednotková 
c e n a 

(bez DPH) 

Jednotková 
c e n a 

(s DPH) 

S a d z b a 
D P H 

. 

Výška 
DPH 

1.Vytvorenie poštových zásie lok univerzálnej s lužby 

Zák ladná zás ie lka (2 
listy A 4 
O B J E D N Á V A T E Ľ + 1 
do ložka 0 autor izáci i+ 
obálka + vytvorenie 
zásielky) 

175 6 2 1 

0 ,11584 € 0 ,13901 € 2 0 % 0 ,02317 € 

Každý ďalší list A 4 
navyše oproti 
zák ladne j zás ie lke 0 0 ,02804 € 0 ,03365 € 2 0 % 0 ,00561 € 

2. Distr ibúcia (doručovanie ) vy tvorených poštových zás ie lok 
univerzálnej s lužby 

Vnútroštá tne zásielky v z m y s l e Tarify S l o v e n s k e j pošty , a . s . 

Úradná zás ie lka do 50 
g - podaj c e z e P H 

175 521 
2 ,40 € 2,88 € 2 0 % 0,48 € 

Úradná zás ie lka do 
100 g - podaj c e z e P H n u 

2,60 € 3,12 € 2 0 % 0,52 € 

Úradná zás ie lka do 
500 g - podaj c e z e P H 

0 
2 ,90 € 3,48 € 2 0 % 0,58 € 

Úradná zás ie lka do 
1000 g - podaj c e z 
e P H 0 

3,70 € 4 ,44 € 2 0 % 0,74 € 

Úradná zás ie lka do 
2000 g - podaj c e z 
e P H 0 4 ,50 € 5,40 € 2 0 % 0,90 € 

Opakované doručen ie 
na ž iadosť 
odosie lateľa k úradnej 
zás ie lke 

175 621 0 ,65 € 0,78 € 2 0 % 0 , 1 3 € 

Doporučený list 2. 
triedy - do 50 g - podaj 
c e z e P H 0 

1 , 8 0 € 2 , 1 6 € 2 0 % 0,36 € 

Doporučený list 2. 
triedy - do 100 g -
podaj c e z e P H 0 

2 ,00 € 2 ,40 € 2 0 % 0,40 € 

Doporučený list 2. 
triedy - do 500 g -

0 
2 ,30 € 2 ,76 € 2 0 % 0,46 € 
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podaj c e z e P H 

Doporučený list 2 . 
m e a y - 00 1 uuu g -
podaj c e z e P H 0 

0, / Z t ZU /o n do ť 

Doporučený list 2. 
triedy - do 2 000 g -
poudj c e z e r n 0 

3,90 € 4 ,68 € 2 0 % 0,78 € 

u o r u c e n K a K 
dopo ručeným listom a 
po is teným listom 1 .tr. 
a 2.tr. - vnút roš tá tne 

175 621 0,60 € 0 .72 € 2 0 % 0 , 1 2 € 

Nedopos ie lať Ta r i f a 

Medz inárodné (zahraničné) zásielky v z m y s l e Tarify S l o v e n s k e j pošty, a . s . 

Doporučený list -
podaj c e z e P H do 50 g 
- Česká republ ika 0 

4,30 € 5 , 1 6 € 2 0 % 0,86 € 

Doporučený list -
podaj c e z e P H do 100 
g - Česká republ ika 0 

4,60 € 5,52 € 2 0 % 0,92 € 

Doporučený list -
podaj c e z e P H do 500 
g - Česká republ ika 0 

6 , 1 0 € 7,32 € 2 0 % 1,22 € 

Doporučený l i s t -
podaj c e z e P H do 1 
000 g - Česká 
republ ika 

0 9,60 € 1 1 , 5 2 € 2 0 % 1,92 € 

Doporučený list -
podaj c e z e P H do 2 
000 g - Česká 
republ ika 

0 1 3 , 1 0 € 15,72 € 2 0 % 2,62 € 

Doporučený list -
podaj c e z e P H do 50 g 
- Európa 0 

4,90 € 5,88 € 2 0 % 0,98 € 

Doporučený l i s t -
podaj c e z e P H do 100 
g - Európa 0 

5.50 € 6 ,60 € 2 0 % 1 , 1 0 € 

Doporučený l i s t -
podaj c e z e P H do 500 
g - Európa 0 

7,40 € 8,88 € 2 0 % 1.48 € 

Doporučený list -
podaj c e z e P H do 1 
000 g - Európa 0 

1 0 , 4 0 € 12,48 € 2 0 % 2,08 € 

Doporučený list -
podaj c e z e P H do 2 
000 g - Európa 0 

15,40 € 18,48 € 2 0 % 3,08 € 
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Doporučený list -
podaj cez e P H do 50 g 
- Ostatné štáty sveta 0 

5,30 € 

! 

6,36 € 2 0 % 1.06 € 

Doporučený list -
podaj ce ľ e P H do 100 
g - Ostatné štáty sveta 0 

6.00 € 7,20 € 
i 

2 0 % 1,20 € 

Doporučený list -
podaj cez e P H do 500 
g - Ostatné štáty sveta 0 

9,70 € 1 1 . 6 4 € 2 0 % 1,94 € 

Doporučený list -
podaj cez e P H do 1 
000 g - Ostatné štáty 
sveta 

0 18,20 € 21,84 € 2 0 % 3.64 € 

Doporučený list -
Dodaj cez e P H do 2 
ODO g - Ostatné štáty 
sveta 

-

0 27,70 € 33.24 € 2 0 % 5,54 € 

3. Odosielanie informácie o výsledku doručenia potvrdzujúcej 
moment doručenia alebo dôvody nedoručenia 

1 

odosielanie informácie 
0 výsledku doručenia, 
zničenie 
redoručiterných 
zásielok a služby 
súvisiace s podporou 
prevádzky 

175 621 
0,2200 € 0.264 € 2 0 % 0.044 € 

G 
í 
S 

í 

Strana 11 z 22 



Príloha č. 2 - Popis funkcionality modulu elektronického 
doručovania pri listinnom doručovaní rovnopisu elektronického 
úradného dokumentu 

" t rps / /www.s lovensko.sk / imq/CMS4/NavodY/postup CUD.pdf 
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Príloha č. 3 - Postup pre orgány verejnej moci pri využívan 
centrálneho úradného doručovania (CÚD) 

nrtas / /www Slovensko sK/ nnQ/CMS4/Navodv/Nove E S / n a v o d obiednávaíef_ cud pdf 
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