RAMCOVA KUPNA ZMLUVA
uzatvorena v zmysle § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupeny:

Osoby opravnené na rokovanie:

vo veciach zmluvnych:

vo veciach technickych:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zapis v Obchodnom registri:
Tel./ e-mail:

(dalej len ,,Predavajuci®)

a
Nazov:

Sidlo:
Konajtici prostrednictvom:

Osoby opravnené na rokovanie:

vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

Tel. /e-mail

(dalej len ,,Kupujuci)

(dalej len ,Zmiuva*“)
medzi zmluvnymi stranami:

Slovak Telekom, a. s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Ing. Peter Laco, riaditel Komerénej Enterprise Market divizie SK,
opravneny na zaklade podpisového poriadku ST, a. s.

35763469

2020273893

SK2020273893

V§eobecna Uverova banka, a. s.

Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&islo 2081/B

Urad pre uzemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky
Tomasikova 14366/64A, 831 04 Bratislava
Ing. Martin Hypky, MBA - predseda

54669464
2121747474
Statna pokladnica

(Predavajuci a Kupujuci samostatne aj ako ,Zmluvna strana“ a spolo¢ne aj ako ,Zmiuvné strany”)

Clanok 1
Predmet Zmluvy

(1) Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Predavajiceho predat Kupujlicemu zariadenia — tablety

vratane Standardného prisluSenstva podla poziadaviek Kupujuceho v zmysle tejto Zmluvy a
sutaznych podkiadov (dalej len ,koncové zariadenia“y podla rozsahu a kategorizacie
Specifikovanych v opise predmetu zakazky, ktory tvori prilohu &. 1 k tejto Zmluve, a to na zaklade
pisomnych €iastkovych objednavok Kupujluceho a zavazok Kupujiceho uhradit' Predavajucemu za
koncové zariadenia dohodnutd cenu v sulade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou a
sutaznymi podkladmi.

(2) Zmluvne strany sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuju v rovnakej miere
na kapu vietkych koncovych zariadeni poas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Clanok 2
Ciastkové objednavky

(1) Predavajuci sa zavazuje predavat Kupujucemu koncové zariadenia na zaklade cCiastkovych

objednavok Kupujuceho (dalej len ,éiastkova objednavka®).
(2) Ciastkova objednavka musi obsahovat' najma nasledovné udaje:
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a) pocet pozadovanych koncovych zariadent,

b) kategoéria koncovych zariadeni v zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ciastkové objednavky Kupujuceho budi doru¢ované Predavajlicemu
formou e-mailu na adresu Predavajuceho uvedent v zahlavi tejto Zmluvy. Predavajici je povinny
takto doru¢enu Ciastkovu objednavku potvrdit najneskoér do Styridsatosem (48) hodin odo dna je;
odoslania Kupujucim.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujici nie je povinny prevziat koncové zariadenia, ktorych kipa
nevyplyva z Ciastkovej objednavky. Odmietnutie prevzatia koncovych zariadeni podla prvej vety
tohto ods. Kupujuci vyzna&i na sprievodnom doklade, pripadne oznami Predavajucemu bez
zbytoéného odkladu.

Clanok 3
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Cena za predmet tejto Zmluvy je dohodnuta v stlade s § 3 ods. 1 zakona Narodnej rady Slovenske;
republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za koncové zariadenia vychadza z vysledkov verejného obstaravania a je uvedena v prilohe
¢. 2 tejto Zmluvy — Navrh na plnenie kritérii, pricom k takto uvedenej cene bude pripocitana
aktuadlna sadzba dane z pridanej hodnoty v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Jednotkové ceny z verejného obstaravania su zavazné, pevné a nemenné pocas celej doby trvania
tejto Zmluvy; tie pokryvaju vSetky dohodnuté zavazky a vSetky nalezitosti spojené s klpou
koncovych zariadeni, vratane vSetkych nakladov spojenych s doru¢enim koncovych zariadeni do
sidla Kupujuceho.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Predavajuci je povinny vystavit kupujucemu faktiru na zaklade
kazdej samostatnej Ciastkovej objednavky koncovych zariadeni. Predavajuci je zarove opravneny
vystavit’ Kupujucemu fakturu za dodané koncové zariadenia najskor bezodkladne po potvrdeni
objednavky, najneskdr viak spolu s dodanim koncovych zariadeni.

Splatnost faktury podla ods. 4 tohto ¢lanku je tridsat’ (30) dni odo dia dodania koncovych zariadeni
Kupujucemu na zaklade ¢iastkovej objednavky.

Kupujici sa zavazuje uhradit fakturovant cenu bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Predavajuceho uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Faktara musi obsahovat' obligatérne nalezitosti podia § 74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, a to:

a) oznacenie pravneho titulu (Zmluvy), na zaklade ktorého sa vystavuje;

b) pocet a druh koncovych zariadeni, ktoré si predmetom fakturacie;

c) bankové spojenie Predavajuceho;

d) datum vystavenia faktury;

e) datum splatnosti faktury v sulade s ods. 5 tohto ¢lanku;

f) podpis osoby opravnenej konat' v mene Predavajuceho;

g) dalsie nalezitosti, ak ich Predavajlci povazuje za potrebné.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat' v&etky néaleZitosti uvedené v ods. 7 tohto &lanku alebo k
nej nebudu prilozené pozadované doklady, pripadne sa fakturovand suma nebude zhodovat
s cenou dohodnutou Zmluvnymi stranami v ramci tejto Zmluvy, Kupujuci je opravneny faktiru vratit
Predavajucemu na zmenu, doplnenie alebo opravu spolu s uvedenim nedostatkov. V takom
pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktiry prerusuje, Kupujici nie je v omeskani s Ghradou
fakturovanej sumy a nova lehota splatnosti zaéne plynut diiom nasledujicim po dni dorucenia
opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktury Kupujucemu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru€ovanie faktury, ako aj akakolvek dal$ia komunikacia bude
realizovana primarne elektronicky formou e-mailu na adresy Zmluvnych stran uvedené v zahlavi
tejto Zmiuvy.

(10) V pripade omeskania Kupujiceho s uhradou faktiry je Predavajuci opravneny pozadovat od

Kupujuceho zaplatenie urokov z omeSkania vo vySke 0,03 % z diznej sumy, a to za kaZdy aj zacaty
den omeskania.
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Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Predavajuci sa zavazuje dodavat Kupujicemu koncové zariadenia spliiajice minimaine technické
poziadavky v zmysle prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Sucastou predmetu pinenia tejto Zmluvy je v sulade s prilohou &. 1 tejto Zmluvy a sutaznymi
podkladmi aj dodanie koncovych zariadeni do sidla Kupujiceho aich odovzdanie do ruk
Kupujtceho, resp. kontaktnej osoby.

Predavajlci znasa vsetky naklady spojené s predajom a dodanim koncovych zariadeni a zaroven
berie na vedomie, Ze okrem ceny koncovych zariadeni nie je opravneny fakturovat Kupujucemu
Ziadne iné tovary &i sluzby.

Predavajuci je povinny doruéit Kupujucim objednané koncové zariadenia do sidla Kupujuceho
v sulade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou, a to najneskér do piatich (5) pracovnych dni
odo dfa potvrdenia Ciastkovej objednavky.

V pripade omeskania s dodanim koncovych zariadeni v lehote podla ods. 4 tohto ¢lanku ma
Kupujuci vo€i Predavajlicemu narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z hodnoty
Ciastkovej objednavky, a to za kazdy aj zacaty der omeskania.

Predavajici nie je opravneny podmieriovat’ poskytnutie akychkolvek ziiav a zvyhodnenych cien v
zmysle tejto Zmluvy ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr. minimalna priemerna mesacna
fakturovana suma za dodané koncové zariadenia v zmysle tejto Zmluvy).

Kupujuci sa zavazuje poskytnat Predavajucemu primerant suéinnost potrebni na plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

Ak sa na Predavajuceho vztahuje povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora podla
zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, potom je Predavajlci povinny pinit' tato povinnost po celu
dobu trvania tejto Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti Predavajuceho podla ods. 8 tohto ¢lanku ma Kupujaci narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 eur (slovom: sto eur), a to za kazdy aj zaCaty den
poruSenia predmetnej povinnosti, pricom porusenie uvedenej povinnosti zo strany Predavajiceho
trvajuce dihsie ako tridsat (30) dni sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok 5
Doba trvania zmluvy a zanik zavazkov

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na obdobie dvadsiatich $tyroch (24) mesiacov odo dna

nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania finanéného ramca 267.040,00 bez DPH

(slovom: dvestodestdesiatsedem tisic Styridsat eur bez dane z pridanej hodnoty), a to v zavislosti

od toho, ktora u zvedenych skuto¢nosti nastane skor.

Zavazky zalozené touto Zmluvou zanikaju:

a) uplynutim doby trvania podla ods. 1 tohto ¢lanku;

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

¢) pisomnym odstapenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran;

d) pisomnou vypovedou Zmluvnej strany; alebo

e) zanikom Predavajuceho bez pravneho nastupcu.

V pripade zaniku zmluvy postupom podra ods. 2 pism. b} tohto &lanku tato zanika diiom uvedenym

v tejto dohode; pisomnou dohodou sU Zmluvné strany povinné najma nie v8ak vyluéne upravit' aj

ich vzajomné naroky vzniknuté z plnenia predmetu tejto Zmluvy a/alebo z jeho porusenia druhou

Zmluvnou stranou.

Od zmluvy mozno pisomne odstupit v sulade s ustanoveniami § 344 a nasl. Zakona ¢&. 513/1991

Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik"“).

Odstupenie od Zmluvy musi byt druhej Zmluvnej strane pisomne oznamené a doruc¢ené, pricom

takéto odstipenie nadobudne uginnost dfiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstiupeni od

Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Kupujici je opravneny odstupit od tejto Zmluvy najma v pripade, ak:

a) Predavajuci ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Kupujuceho neposkytuje dohodnuty tovar
v rozsahu, kvalite, cene a terminoch podfa tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami;

b) Predavajuci neodstrani reklamovanu vadu tovaru v lehote tridsiatich (30) dni odo dfia uplatnenia
reklamacie tovaru;

c) V pripade podstatného porusenie Zmluvy zo strany Predavajliceho.
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Predavajuci je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak Kupujiuci nezaplatil cenu za
poskytnuty tovar ani do $tyridsiatich piatich (45) dni po dni splatnosti uvedenom vo fakture a po
predchadzajicom pisomnom upozorneni vo veci omeskania Kupujuceho zo strany Predavajuceho.
Tuto zmluvu mézu Zmluvné strany vypovedat pisomne z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dovodu, pricom vypovedna lehota predstavuje tri (3) mesiace a zacina plynut prvym
diiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
Zmluvnej strane.

V pripade zaniku zavazkov zaloZzenych touto zmluvou ktorymkolvek zo spésobov uvedenych v ods.
2 tohto ¢lanku Zmluvné strany vykonaju vysporiadanie vSetkych vzajomnych pohladavok
a zavazkov, a to najneskor do patnast (15) dni odo diia zaniku ich zavazkov, ak tato Zmluva
neustanovuje inak alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote ich vzajomného
vysporiadania sa. Pravo na uhradenie zmluvnej pokuty, ako aj narok na nahradu $kody, ak konanim
alebo nekonanim Zmluvnej strany $koda druhej Zmluvnej strane vznikla, nie s postupom
Zmluvnych stran podla tohto ¢lanku dotknuté. Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti narok na
nahradu $kody presahujuci vy$ku zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nie je uhradenim zmluvnej
pokuty dotknuty, ak tato Zmluva alebo osobitny predpis neustanovuje inak.

Clanok 6
Osobitné ustanovenia

V pripade vzniku akychkolvek odpadov pri plneni predmetu tejto zmluvy je Predavajici zodpovedny
za nakladanie s tymito odpadmi podfa zakona €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o odpadoch”); Predavajuci je
povinny pinit véetky povinnosti, ktoré prisluchaju drzitelovi odpadu podla prislusnych ustanoveni
zakona o odpadoch, a teda najma nie véak vyluéne, povinnosti drzitela odpadu podla § 14 zéakona
o odpadoch a s nimi suvisiace povinnosti drZitefa odpadu.

Predavajlci je zaroven povinny dodrziavat v&etky povinnosti podla (i} vyhiasky Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky &. 365/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuje Kataldg odpadov
v zneni vyhlasky &. 320/217, ktorou sa meni a dopifia vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia
Slovenskej republiky ¢. 365/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuje Katalég odpadov, (i) vyhladky
Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky &. 366/2015 Z. z. o eviden&nej povinnosti a
ohlasovacej povinnosti v zneni neskorich predpisov a (iii) vyhladky Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenskej republiky €. 371/2015 Z. z., ktorou sa vykonavaja niektoré ustanovenia
zakona o odpadoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj (iv) daldie povinnosti podla ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky v oblasti nakladania s odpadmi.
Predavajlci sa zavazuje, Ze nebude v suvislosti s vykonavanim ¢innosti, ktora je predmetom tejto
Zmluvy, zamestnavat zamestnancov v rozpore tak so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky upravujacimi nelegalnu pracu a nelegalne zamestnavanie, ako aj so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Europskej unie.

V pripade, ak sa Kupujuci dozvie, Ze Predavajlci porusuje zakaz nelegélnej prace a nelegalneho
zamestnavania, pripadne ak bude Kupujlcemu ulozend pokuta v suvislosti s poruSenim povinnosti
Predavajluceho na Gseku nelegalinej prace a nelegalneho zamestnavania, ktord Kupujuci uhradi,
Kupujuci si uplatni jej nahradu u Predavajiceho a Predavajici sa zavazuje tuto pokutu
Kupujacemu nahradit v pinej vyske.

Porugenie povinnosti podla ods. 3 tohto &lanku je podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

Clanok 7
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran a
uc¢innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv podla § 47a ods. 1
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
pripadne prisluSnymi ustanoveniami v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze pripadné spory vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy
budu riesit' prioritne dohodou. V pripade, ak sa napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit spor
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vzajomnou dohodou, Zmluvné strany su opravnené obratit sa na vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.

Predavajuci nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajuce z tejto Zmluvy na
tretiu osobu alebo sa dohodnut s tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti)
vyplyvajucich z tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Kupujuceho, pricom takéto
porusenie zo strany Predavajuceho sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruc¢ovanie pisomnosti podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou
budud Zmluvné strany realizovat' prostrednictvom doporucenej postovej zasielky, kurierom alebo
osobne, ak tato Zmluva neustanovuje inak. Za den doruCenia sa povazuje den prevzatia
pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za den dorucenia sa povazuje
den odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v uloznej
lehote na poste, za den doruéenia sa povazuje posledny den uUloznej doby na poste. V pripade, ak
sa pisomnost’ vrati odosielatelovi s oznacenim posty ako ,,adresat neznamy“ alebo ,,adresat sa
odstahoval* alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za def doru€enia sa povazuje den
vratenia zasielky odosielatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze tito Zmluvu je mozné menit a doplnat len pisomnymi &islovanymi
dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran, a to za su¢asného
dodrzania prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v siedmich (7) rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych po
podpisani Zmluvy obdrzi Kupujuci pat (5) rovnopisov a Predavajuci obdrzi dva (2) rovnopisy.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita, ze
prejavy vole obidvoch Zmluvnych stran su dostatocne zrozumitelné, pricom na znak ich suhlasu s
obsahom tejto Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2 — Navrh na plnenie kritérii

~ 13 -04- 2023
V Bratislave diia 0k, 2003 ATIUAVE dna ..
g 05. Ok,
Za Kupujuceho: v‘ajuceho
A /
Ing. Martin! Hy\zky, MBA Ing. Peter Laco
Vﬂ predse riaditel Komercnej Enterprise Market divizie SK

Urad pre uzemné planovanie a vwstavbu
Slovenskej republiky
Tomasikova 14366/64A
831 04 Bratislava
L
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY - Cast €. II.

Predmetom zdkazky je dodanie zariadeni — tabletov podla nizSie uvedeného rozsahu v tomto
dokumente, ktory tvori neoddelite/nu prilohu sutaznych podkladov a Ramcovej zmluvy na dodanie
tovaru.

Minimalne poZiadavky na predmet zakazky

Dodavka zariadeni v rozsahu opisu uvedeného nizsie v tejto ¢asti dokumentu po dobu platnosti a
ucinnosti Ramcovej dohody, resp. na 24 kalendarnych mesiacov.

- Tablety vratane standardného prislusenstva (nabijacka, datovy kabel): predpokladané mnozstvo
pocas trvania ramcovej dohody: 250 kusov, v kaidej kategoérii je uchadza¢ povinny ponutknut
minimalne 2 druhy mobilnych zariadeni (min - 1x i0OS, 1x Android OS a iné dostupné OS).

Tablet - I. kategoria

Parameter Minimalna poziadavka objednavatela

Vrobca/modet: Min'. Apple iPad Pro. M2 / Sanjsgng §alaxy Tab S8 Ultra alebo
ekvivalent v rovnakej alebo lepsej kvalite

Uhlopriecka displeja: min. 12"

RozliSenie displeja: min. 2560 x 1440 pri 220 pixeloch na palec

Typ operacného systému: min. Android 12.0 /iOS 15, alebo ekvivalentny

Kapacita batérie: min. 7 500 mAh

Velkost operaénej paméte: min. 8 GB

Vnutorna pamat: min. 256 GB

Pocet jadier procesora: min. 8

Frekvencia procesora: min. 1,8 GHz

Fotoaparat: min. 12 Mpx

Podporovane siete: min. 4G / 5G

Tablet - Il. Kategéria

Parameter Minimalna poziadavka objednavatela

Vigreheajmodel: Min.: App!e iPad 10gven./Sar‘nsung Galaxy Tab S8 alebo ekvivalent
v rovnakej alebo lepsej kvalite

Uhlopriecka displeja: min. 11"

RozliSenie displeja: min. 2560 x 1440 pri 200 pixeloch na palec

Typ operacného systému: min. Android 11.0 /iOS 14, alebo ekvivalentny

Kapacita batérie: min. 7 000 mAh

Velkost opera¢nej pamite: min. 4 GB

Vnutorna pamat: min. 64 GB

Pocet jadier procesora: min. 8

Frekvencia procesora: min. 1,8 GHz

Fotoaparat: min. 8 Mpx

Podporovane siete: min. 4G / 5G




Cenova kalkulacia — Cast ¢. 1.

Uchadza¢ predklada cenovd kalkulaciu, ktord bude tvorit neoddelitelnd sucast Rédmcovej dohody na
nasledovné typy sluZieb a zariadeni (nizSie uvedené tabulky su sucastou priloh vyzvy na predkladanie ponuk

vo formate , xIs/xIsx“):

Cenova kalkulacia - Cast €. I1.

Cast ¢. Il. - Tablety — Zakladny cennik jednotlivych kategérii tabletov

Predpokladany pocet

Predpokladany
pocet zariadeni

Rozdelenie OS

Por. BT Merna ¥ Jedn. cena v € bez Cena celkomv €
« telekomunikacnych 2 pocas trvania
¢. B 3 jednotka % & DPH bez DPH i g
zariadeni ramcovej iPhone |Android
dohody
1 TABLET — I. KATEGORIA ks 200 0,00 € 0,00 € 50 150
2 TABLET — II. KATEGORIA ks 50 0,00 € 0,00 € 10 40
SpoluvEURbezDPH X X X 0,00 €
DPH 20 % X X X 0,00 €
Cena celkom v EUR s DPH X X X 0,00 €

Vsetky jednotkové ceny pausédlov, hovorného, datovych sluzieb ainych sluzieb v predloZenej cenovej
kalkulacii, ktora tvori neoddelitelntd sucast Ramcovej dohody uchddzac predklada v ¢leneni: cena bez DPH,
sadzba a vySka DPH a cena s DPH.

V3etky naklady spojené s poskytovanim sluzieb je uchadza¢ povinny zapoditat do tejto cenovej kalkulacie.
Verejny obstaravatel nebude akceptovat akékolvek vedlajsie ndklady, ceny uvedené v tabulkach su

konecné
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[ Mac iPad iPhone Watch AirPods v Zébava Podpora Kde kapif Q

iPad Pro Prehfad  Technické ipecifikacie -

iPad Pro, 11-palcovy iPad Pro, 12,9-palcovy

Prevedenie

Strieborna, kozmicka siva Strieborna, kozmicka siva
Kapacita' 128 GB 128 GB

256 GB 256 GB

512 GB 512 GB

178 178

278 278

Rozmery
a hmotnost?

iPad Pro, 11-palcovy iPad Pro, 12,9-palcovy
Modely Wi-Fi Modely Wi-Fi

466 gramov 682 gramov

Modely Wi-Fi + Cellular Modely Wi-Fi + Cellular
468 gramov 684 gramov
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Tlacidla
a konektory
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Mikrofén

Obsah balenia

Tri Horné
Reproduktor mikrofony Reproduktor tladidio

Reprodukter Reproduktor

iPad Pro
Nabijaci kébel USB-C {1 m)
20 W napéjaci adaptér USB-C

Zvysenie a
zniZenie
hlasitosti

Thunderboit |
i A

ust &

Magnetcky konektor

Zasuvka nano-Site

Intefigentny konektor
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displey Liquic Reeng

~ 7

Dicplej Liquid Retina

Dicplej Multi-Touch s LED padevietsnim,
technoldgiou IPS a 11-palcowou
uhloprieckou

Rozlizenie 2 388 x 1668 s hustotou
264 pixelov na palec {ppi|

Technolagia ProMotion

Dizplej so Zirokym farebrym

spektrom (P3)

Dizplej True Tone

Oleofobna uprava odoina proti odtlackam
Plne laminovany displej

Antireflexna povrchova uprava

Odraz 18 %

Jas SDR: maximalne 600 nitow
Podporuje Apple Pencil

(2. generacis)

Podrzanie ceruzky Apple Pencil

nad dizplejom

Dizplej 11-pel (Cvu":- Fadu Pra me esten ’«:"L
ndgnemy X I8 et ;C louno oI

L itsngdsrdnenc obdimie. Ak S8 gOr2zow e

mane kg 4tandeTny obdiink me urlognedks 17 gelcoy

skutpéne zoorezovecie poche (@ et enie|

12,9"

gisple) Ligud Reting XOR

\

Dizplej Liguid Retina XDR
Dizplej Multi-Touch s mini-LED

padsvietenim, technoldgiou IPS
a 12,9-palcovou uhloprieckou

Syztém 2D podsvietenia s 2 596 zonami
lakaineho ztlmenia celého pola
Rozlitenie 2 732 x 2 048 s hustotou
264 pixelov na palec (ppi)

Technoldgia ProMotion

Dizplej co Sirokym farebnym

spektrom (P3)

Displej Trus Tone

Oleofdbna uprava odolna proti odtlackom
Plne laminovany dicplej

Antirefiexna povrchova uprava

Odraz 18 %

Jas SDR: maximalne 600 nitov

Jas XDR: maximalne 1 000 nitov

{pri zobrazeni na celu obrazovku),
maximalne 1600 nitov (len obzah v HDR)
Kontraztny pomer 1000 00011
Podporuje Apple Pencil

|2 gensracis]

Podrzanie ceruzky Apple Pencil

nad displejom




Cip Apple M2

8-jadrovy procesor so 4 vykonnymi jadrami a 4 efektivniymi jadrami

10-jadrovy graficky procesor

16-jadrovy Neural Engine
Sirka pdsma paméate 100 GB/s

8 GB pamat RAM v modeloch so 128 GB, 256 GB alebo 512 GB
ukladacieho priestoru

16 GB paméat RAM v modeloch s 1 TB alebo 2 TB ukladacieho priestoru

Medialny engine

Hardveérom akcelerované spracovanie kodekov H.264, HEWC, ProRes
a ProRes RAW
Engine na dekdédovanie videa

Engine na kédovanie videa

™
\ y

Engine na kédovanie a dekédovanie formatu ProRes

Kamera Systém profesionadlnych kamier: Sirokouhly a ultrasirokouhly objektiv
Sirokouhly objektiv: 12 Mpx, clona #/1,8
Ultrasirckouhly objektiv: 10 Mpx, clona #/2,4 a 125° zorné pole
2x opticke oddialenie
AZ 5x digitalne priblizenie
Pétdielny objektiv (Sirokouhly a uitradirokohouhly objektiv)
Jasnejsi blesk True Tone
Panorama (az 63 Mpx}
Kryt objektivu zo zafirowého krystalu C
Automatické zaostrovanie s technoldgiou Focus Pixels (3irokouhly objektiv)
Smart HDR 4
Fotky a Live Photaos so Sirokym farebnym spektrom
Korekcia objektivu {ultrasirokouhly objektiv)
Pokrocila korekcia cervenych oéi
Geotagging fotiek
Automaticka stabilizécia obrazu
RezZim nepretrzitého snimania
Forméty nasnimanych obrazkov: HEIF a JPEG
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Nahravanie videa

Kamera TrueDepth
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Nahravanie 4K videa pri 24, 25, 30 alebo 60 snimkach/s (Sirokouhly objektiv)
Nahravanie 1 080p HD videa pri 25, 30 alebo 60 snimkach/s
Nahravanie 720p HD videa pri 30 snimkach/s

Nahravanie ProRes videa v rozlideni az 4K pri 30 snimkach/s (1 080p pri 30 snimkach/s
v pripade 128 GB uloziska)

2x optické oddialenie

Priblizenie zvuku

Jasnejsi blesk True Tone

Podpora pre spomalené video s rozliZenim 1 080p pri 120 alebo 240 snimkach/s
Casozberné video so stabilizéciou

Rozdireny dynamicky rozsah pre video pri 30 snimkach/s

Kinematograficka stabilizacia videa (4K, 1 080p a 720p)

Video s kontinudinym automatickym zaostrovanim

Zoomovanie pri prehravani

Formaty nahrdvaného videa: HEVC a H.264

Nahrévanie stereo zvuku

12 Mpx ultradirckouhlad kamera, zorny uhol 122°
Clona £/2,4
ReZim portrétu so zlep3enym rozmazanim pozadia (bokeh) a oviddanim hibky ostrosti

Osvetlenie portrétu so Ziestimi efektmi (Prirodzené, Stidiové, Obrysové, Podiové, Pédiové
z jednej strany, Ciernobiele high-key svetlo)

Animoji a Memoji

Smart HDR 4

Nahravanie 1 080p HD videa pri 25, 30 alebo 60 snimkach/s
Casozberné video so stabilizéciou

Roz3ireny dynamicky rozsah pre video aZz do 30 snimok/s
Kinematograficka stabilizacia videa (1 080p a 720p)

Fotky a Live Photos so Sirokym farebnym spektrom
Korekcia objektivu

Blesk Retina

Automaticka stabilizécia cbrazu

RezZim nepretrzitého snimania




Videohovory?

Hlasové hovory?

Reproduktory

Mikrofény

Mikrofény

Mobilné
a bezdrotové
pripojenie
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FaceTime video
Centrovanie zaberu

Z iPadu na lubovoiné zariadenie podporujice FaceTime cez Wi-Fi alebo mobilni sief

FaceTime audio

Z iPadu na lubovolné zariadenie podporujlice FaceTime cez Wi-Fi alebo mobilnu sief

Styri reproduktory

Pat mikrofénov so Stddiovou kvalitou zvuku pre hovory, nahravanie videa a nahravanie zvuku

Pat mikrofénov so étddiovou kvalitou zvuku pre hovory, nahréavanie videa a nahravanie zvuku

Vsetky modely

Wi-Fi 6E (802.11ax) s technoldgiou 2x2 MIMO, simultdnne duéine pasmo (2,4 GHz a 5 GHz}*
Technoldgia Bluetooth 5.3

Modely Wi-Fi + Cellular

5G (sub-6 GHz) s technoldgiou 4x4 MIMO

Gigabit LTE s technoldgiou 4x4 MIMO a LAA

Model A2761a A2437:

5G NR (pdsma n1, n2, n3, n5, n7, n8, n12, n14, n20, n25, n26, n28, n29, n30, n38, n40, n41, n48,
n66, n70, n71, n77, n78, n79)¢

FDD-LTE (pasma 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 28, 29, 30, 32, 66, 71)
TD-LTE (pdsma 34, 38, 39, 40, 41, 42, 46, 48)

UMTS/HSPAHSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1 700/2 100, 1 900, 2 100 MHz)

Len data®

Volania cez Wi-Fi®

eSIM?

Zisti viac o mobilnych datach »

~

O




SIM karta

Poloha

Senzory

Face D

Apple Pay

Nabijanie
amoznosti
rozsirenia
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Nano-SIM
eSIM?

Vsetky modely
Digitalny kompas
Wi-Fi

Mikrolokalizacia iBeacon

Modely Wi-Fi + Cellular

GPS/GNSS
Mobilné pripojenie

Face ID

Skener LIDAR
Trojosovy gyroskop
Akcelerometer
Barometer

Senzor okolitého svetla

Podporované kamerou TrueDepth na rozpoznavanie tvari
Odomknutie iPadu
Zabezpecenie osobnych Udajov v aplikciach

Nakupovanie v iTunes Store, 2pp Store a Apple Books

Platby cez iPad s Face ID v aplikacidch a na webe

Zisti viac 0 Apple Pay »

Port Thunderboit f USB 4 s podporou pre:
Nabijanie

DisplayPort

Thunderbolt 3 {az do 40 Gb/s})

USB 4 (aZ do 40 Gbfs)

USB 3.1 2. generacie {aZ do 10 Gb/s)




Podpora displeja

Napajanie a batéria®

Operacny systém

Pristupnost
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Podporuje aplne nativne rozliSenie na vstavanom displeji pri pouziti milionov farieb

Podporuje jeden externy displej s rozlienim az 6K pri 60 Hz

Vystup digitalneho videa cez Thunderbolt 3

Nativny vystup DisplayPort cez USB-C

Vystup VGA, HDMI, DVl a Thunderbolt 2 je podporovany pri pouziti adaptérov (predavaju sa
samostatne)®

Zrkadlenie videa

AirPlay az na drovni 4K na zrkadlenie, fotky a vystup videa do Apple TV (2. alebo novéej
generdcie), pripadne do smart televizora, ktory podporuje AirPlay 2

Podpora zrkadlenia a wystupu videa prostrednictvom viacportového adaptéra pre konektor
USB-C a digitalny konektor AV a viacportového adaptéra pre konektory USB-C a VGA (adaptéry
sa predavaju samostatne)®

iPad Pro, 11-palcovy iPad Pro, 12,9-palcovy

Vstavana 28,65 Wh nabijatelna litiovo- Vstavana 40,88 Wh nabijatelna litiovo-
polymérova batéria polymérova hatéria

Vsetky modely

AZ 10 hodin surfovania na webe cez Wi-Fi aleho sledovania videa
Nabijanie prostrednictyom rozhrania USB-C z pocitaca alebo napdjacieho adaptéra

Modely Wi-Fi + Cellular
AZ 9 hodin surfovania na webe cez mobilnd datovu siet

iPadOS 16
iPad0Ss prichadza s vykonnymi funkciami a vstavanymi aplikdaciami, ktoré su
navrhnute tak, aby dokazali vyuzit vyhody jedinecnych moznosti iPadu.

S integrovanymi funkciami pristupnosti na podporu pouzivania pri poruchach zraku, sluchu,
mobility a u¢enia mézes zo svojho nového iPadu vytazif maximum.

Funkcie zahrhaja:

o VoiceOver » Predcitanie obsahu e Textvredlnom case

e Zvacienie ¢ Switch Control o Zvukové popisy

e Lupa » AssistiveTouch e Titulky a skryté titulky




Vstavané apky

Bezplatné aplikacie
od Apple

plikacie Pages, Numbers, Keynote
fovie, GarageBand, Clips
zu v iPade

Systémové
poziadavky
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App Store Knihy Kalendar Kamera Hodiny Kontakty
FaceTime Subory Najst Domacnost iTunec Store Lupa
Mai Mapy Weradio Spravy Hudba Poznamky
Pnoto Booth Fotky Podcacty Pripomienky Safan Naztavenia
Skratky Akcie Tipy Timocnik v Diktafon
Pocasie
Pages Numberz Keynote iMovie GarageBand Apple Store
Clips Swift Playgrounds Docdipora

Apple ID (vyzaduje sa pre niektore funkcie}
Pristup na internet'’®

Synchronizacia s Macom alebo PC vyZaduje:
macOS Catalina 10.15 alebo nov3i s aplikdciou Finder
macOS El Capitan 10.11.6 aZ macOS Mojave 10.14.6 a iTunes12.8 alebo novsiu verziu

Windows 10 a iTunes 12.12 alebo novdiu verziu {bezplatne na stiahnutie
z itunes.com/sk/download})




Jazyky
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Podporované jazyky

Angli¢tina (Austrélia, Spojené kralovstvo, USA), arabCina, bulharcina, ¢estina, Cinstina (tradicna,
tradicna hongkonska, zjednodusena), dancina, fincina, francuzstina (Francuzsko, Kanada),
gréctina, hebrejina, hind¢ina, holandcina, chorvétcina, indonézstina, japonéina, katalanina,
kazastina, kérejcina, madarcina, malajcina, neméina, ndrcina, polétina, portugalCina (Brazilia,
Portugalsko), rumunéina, rusting, slovencina, Spanieléina (Latinska Amerika, Spanielsko),
$védcina, taliancina, thajcina, turectina, ukrajin€ina, vietnamcina

Podporované klavesnice QuickType

Anglicka (Austrdlia, India, Japonsko, Juina Afrika, Kanada, Novy Zéland, Singapur, Spojené
kréalovstvo, USA), ¢inska - tradi¢na {cchang-fie, Cu-jin, pchin-jin — 10 klédvesov, pchin-jin
QWERTY, rukou pisany text, su-ccheng, Suang-pchin, fahy), ¢inska - zjednodusena (pchin-jin -
10 klavesov, pchin-jin QWERTY, rukou pisany text, Suang-pchin, fahy), franctzska (Belgicko,
Francuzsko, Kanada, Svajciarsko), japonské (kana, romadzi), korejska (2 sady, 10 klavesov),
nemecké (Nemecko, Rakiisko, Svajéiarsko), Spanielska (Latinskéa Amerika, Mexiko, Spanielsko],

talianska, ainska, albéanska, amharska, apacska (zapadna), arabska, arabska (nadzdi), arménska,

asamska, asyrska, azerbajdZanska, bengalska, bieloruska, bodo, bulharska, ceroki, Ceska,
dénska, divehi, dogri, dzongka, emodzi, estdnska, faerska, filipinska, finska, flamska, fulbska
(adlam), grécka, gruzinska, gudZaratska, havajska, hebrejska, hindska (devanagari, latinka,
prepis), holandska, chorvatska, kantonské Cinska — tradi¢na (cchang-tie, ¢u-jin, rukou pisany
text, foneticka, tahy), katalanska, igboska, indonézska, irska — gaelska, islandska, kannadska,
kasmirska (arabska, devanagari), kazasska, khmérska, konkanska (devanagari), kurdska
(arabska, latinka), kirgizska, laoska, litovska, lotysskd, maceddnska, madarska, maithilska,
malajska (arabska, latinka), malajalamskéa, maltska, manipurska (bengalska, meetei mayek),
maorijska, marathska, mjanmarska, mongolska, navazska, nepélska, norska (Bokmal, Nynorsk),
odia, pandzabska, pastska, perzska, perzska (Afganistan), polska, portugalska (Brazilia,
Portugalsko), rohingska, rumunska, ruska, samojska, sanskrit, santalské (devanagari, ol chikil,
sindhska (arabska, devanagari), sinhalska, slovenska, slovinska, srbska (cyrilika, latinka),
swahilska, Svédska, tadzicka, tamilska (andZal, tamil 99), telugska, thajska, tibetska, tonzska,
turecka, turkménska, ujgurska, ukrajinska, urdska, uzbecka (arabska, cyrilika, latinka),
vietnamska (Telex, VIQR, VNI, waleska, jidis

Podporované klavesnice QuickType s automatickymi opravami

Anglicka (Austrélia, Kanada, India, Japonsko, Juzna Afrika, Novy Zéland, Singapur, Spojené
kralovstvo, USA), arabska {moderna Standardna), arabska (nadzdi), bengalska, bulharska,
Ceroki, Ceska, ¢inska — tradicna {pchin-jin QWERTY), ¢inska — tradicna (Cu-jin), Einska -
zjednodu$ena (pchin-jin QWERTY], danska, estonska, filipinska, finska, francizska (Belgicko),
francuzska (Franclizsko), franclizska (Kanada), francizska (Svajéiarsko), grécka, gudZaratska,
havajska, hebrejska, hindska {devanagari], hindska (prepis), holandska, holandska (Belgicko),
chorvatska, indonézska, irska gaelska, islandska, japonska (kana), japonska (romadzi),




turecka, turkménska, ujgurska, ukrajinské, urdska, uzbecka (arabska, cyrilika, latinka),
vietnamska (Telex, VIQR, VNI), waleska, jidis

Podporované klavesnice QuickType s automatickymi opravami

Anglicka (Australia, Kanada, India, Japonsko, JuZzna Afrika, Novy Zéland, Singapur, Spojené
krélovstvo, USA), arabska (moderna standardna), arabska (nadzdi), bengalska, bulharska,
Ceroki, Ceska, Cinska - tradic¢na {pchin-jin QWERTY), Cinska - tradi¢na (Cu-jin), Cinska -
zjednodusena (pchin-jin QWERTY], danska, estonska, filipinska, finska, francuzska (Belgicko),
franctizska (Francuzsko), franctizska (Kanada), franclizska (Svajciarsko), grécka, gudZaratska,
havajska, hebrejska, hindska (devanagari), hindska (prepis), holandska, holandska (Belgicko),
chorvatska, indonézska, irska gaelska, islandska, japonska (kana), japonska (romadzi),
katalanska, korejska (2-set, 10 klavesov], litovsks, lotySska, macedonska, madarska, malajska,
marathska, nemecké (Nemecko), nemecka [Rakisko), nemecka (Svajciarsko), norska (Bokmal),
ndrska (Nynorsk), pandzébska, perzska, perzska (Afganistan), polskd, portugalska (Brazilia),
portugalska (Portugalsko), rumunska, ruska, slovenska, slovinska, srbska (cyrilika), srbska
(latinka), 3panielska (Latinska Amerika), panielska (Mexiko), $panielska (Spanielsko), Svédska,
talianska, tamilské (andzal), tamilska {tamil 99), telugska, thajska, turecka, ukrajinska, urdska,
vietnamska (Telex)

Podporované klavesnice QuickType s prediktivnym zadavanim

Anglicka (Austrélia, India, Japonsko, Juzna Afrika, Kanada, Singapur, Spojené kralovstvo, USA),
¢inska (tradiéna, zjednodusena), francuzska (Belgicko, Francuzsko, Kanada, Svajciarsko),
nemeckd (Nemecko, Rakusko Svajéiarsko), japonska, kérejska, Spanielska (Latinska Amerika,
Mexiko, Spanielsko), talianska, arabska, arabské (nadzdi), hindské (devanagari, latinka),
holandska, kantonska ¢inska (tradi¢nd), portugalska (Brazilia, Portugalsko), ruska, svédska,
thajska, turecka, vietnamska

Podporované klavesnice QuickType s viacjazyénym zadavanim

Anglictina (Australia, India, Japonsko, Juzna Afrika, Kanada, Novy Zéland, Singapur, Spojené
krélovstvo, USA), ¢instina —zjednodusena (pchin-jin}, ¢instina — tradic¢na (pchin-jin),
francuzstina (Francuzsko), franctzstina {Belgicko), francuzstina (Kanada), francuzstina
(Svajéiarsko), hind¢ina (latinka) holandéina (Belgicko), holand&ina (Holandsko), japonéina
(romadzi), neméina (Nemecko), neméina (Rakusko), neméina (Svajtiarsko), portugalcina
(Brazilia), portugal¢ina (Portugalsko), Spanieléina (Spanielsko), $panieléina (Latinska Amerika),
Spanielcina (Mexiko), taliancina, vietnamcina

Podporované klavesnice QuickType s kontextovymi navrhmi

Angli¢tina (Austrélia, India, Japonsko, Juzna Afrika, Kanada, Novy Zéland, Singapur, Spojené
krélovstvo, USA), arab¢ina, arabcina {nadzdi), ¢instina (zjednodusena), franctzstina (Belgicko),
francuzstina (Franclzsko), francizstina {Kanada), franctizstina (Svajciarsko), hind¢ina
(devanagari), hind¢ina (latinka), holandCina (Belgicko), holandCina (Holandsko), neméina
(Nemecko), nemcina (Rakusko), neméina (SvajCiarsko), portugalina (Brazilia), rustina,
$paniel¢ina (Latinska Amerika), 3panieléina {Mexiko), $panieléina (Spanielsko), svédcina,
talianCina, turectina, vietnamcina

str. 13/145




Podporované klavesnice QuickPath

Anglictina (Australia, India, Japonsko, Juzna Afrika, Kanada, Novy Zéland, Singapur, Spojené
krélovstvo, USA), ¢instina (zjednodusena pchin-jin QWERTY), ¢instina (tradic¢na pchin-jin
QWERTY), franctizétina (Francizskol, franciizitina {(Kanada), franctizétina (Svajciarsko),
holandcina (Belgicko), holandcina (Holandsko], nemcina (Nemecko), nemc¢ina (Rakusko),
neméina (Svajciarsko), portugalcina (Brazilia), portugaléina (Portugalsko), $panieléina (Latinska
Amerika), $panieltina (Mexiko], panieléina [Spanielsko), $védcina, talian¢ina, vietnamcina

Jazyky Siri

Anglictina (Austrélia, India, irsko, Juzna Afrika, Kanada, Novy Zéland, Singapur, Spojené
krélovstvo, Spojené staty americke), arabCina (Saudska Arabia, Spojené arabské emiraty),
dancma (Dénsko), fincina (Flnsko) francuzstma (Belglcko Francuzsko Kanada, Sva;cnarsko)

(Hongkong, kontlnentalna Crna) kérejcma {Kdrejska republika), malajcina (Malajzia)
mandarinska ¢inétina (kontinentalna Cina, Taiwan), nemé&ina (Nemecko, Rakusko, Svajciarsko),
néréina (Norsko), portugaléina (Brazilia), rustina (Rusko), $panieléina (Cile, Mexiko, Spanielsko,
USA), $védcina (Svédsko), talianéina {Taliansko, Svajéiarsko), thajcina (Thajsko), turectina
(Turecko)

Jazyky diktovania

Anglictina (Austréalia, Filipiny, Juzné Afrika, India, irsko, Kanada, Malajzia, Novy Zéland, Saudska
Arabia, Singapur, Spojené arabske emiréty, Spojené krélovstvo, USA), arabcina (Kuvajt, Katar,
Saudska Arabia, Spojené arabské emirdty], cestina, dancina, fincina, francuzstina (Belgicko,
Francuzsko, Kanada, Luxembursko, Svajéiarsko), gréctina, hebrejéina, hind¢ina, holand¢ina
(Belgicko, Holandsko), chorvatéina, indonéztina, japoncina, katalancina, kantoncina
(kontinentalna Cina, Hongkong), kérejéina, madarcina, malajcina, mandarinska ¢instina
(kontinentalna Cina, Taiwan), nemcina {Nemecko, Rakusko, Svaj¢iarsko), néréina (Bokmal),
polstina, portugaléina (Brazilia, Portugalsko), rumunéina, rustina, slovenéina, Sanghajska
¢indtina (kontinentélna Cina), $paniel&ina (Cile, Kolumbia, Mexiko, Spanielsko, USA), védéina,
talian¢ina (Svajciarsko, Taliansko), thajtina, turectina, ukrajincina, vietnaméina

Podporované jednojazyéné slovniky

Anglicky (Spojené kralovstvo, USA), insky {zjednodusena Cinstina, tradina Cinstina, tradicna
¢instina — Hongkong), dansky, francizsky, hebrejsky, holandsky, japonsky, kérejsky, nemecky,
norsky, portugalsky, rusky, Spanielsky, Svédsky, taliansky, thajsky, turecky

Podporované frazeologické slovniky
Tradi¢na ¢instina, zjednodu$enad &indtina - anglictina, kantoncina - anglictina

Podporované dvojjazyéné slovniky

Arabsko - anglicky, bengélsko — anglicky;, esko — anglicky, ¢insko — anglicky (tradi¢na Cinstina),
¢tinsko — anglicky (zjednodusend ¢instina), finsko — anglicky, francizsko - anglicky, franctzsko -
nemecky, gudzaratsko — anglicky, hindsko — anglicky, holandsko - anglicky, indonézsko —
anglicky, japonsko — anglicky, japonsko — Cinsky (zjednodusena ¢instina), korejsko — anglicky,
madarsko anglicky, nemecko — anghcky polsko - anglncky, ponugalsko angllcky, rusko -
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Podporované dvojjazyéné slovniky

Arabsko — anglicky, bengélsko — anglicky, éesko — anglicky, ¢insko — anglicky (tradicna ¢instina),
¢insko - anglicky (zjednodu$end &indtina), finsko — anglicky, francizsko — anglicky, franctizsko -
nemecky, gudZaratsko — anglicky, hindsko — anglicky, holandsko - anglicky, indonézsko -
anglicky, japonsko — anglicky, japonsko - insky (zjednodusena Cinstina), kdrejsko - anglicky,
madarsko - anglicky, nemecko - anglicky, polsko — anglicky, portugalsko - anglicky, rusko -
anglicky, $panielsko — anglicky, taliansko — anglicky, tamilsko — anglicky, telugsko — anglicky,
thajsko — anglicky, urdsko — anglicky, vietnamsko — anglicky

Synonymicky slovnik
Anglicky (Spojené kralovstvo, Spojené téty], cinsky (ziednodusena ¢instina)

Kontrola pravopisu

Anglictina (Australia, Kanada, India, Japonsko, Juzna Afrika, Novy Zéland, Singapur, Spojené
kralovstvo, USA), arabgina (nadZdi), bulharéina, ¢estina, dancina, fintina, franclzstina (Belgicko,
Kanada, Franctizsko, Svajciarsko), gréctina, hindcina (devanagari), holand¢ina (Belgicko,
Holandsko), madarcina, irska galéina, neméina (Nemecko, Rakusko, SvajCiarsko), noréina
(Bokmal, Nynorsk), pol&tina, portugalina (Brazilia, Portugalsko), pandzabcina, rumuncina,
rutina, $panieltina (Latinské Amerika, Mexiko, Spanielsko), svédcina, taliancina, telug€ina,
turectina, vietnamcina

Regiony podporujice Apple Pay

Arménsko, Austrélia, AzerbajdZan, Bahrajn, Belgicko, Bielorusko, Brazilia, Bulharsko, Cyprus,
Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Esténsko, Faerské ostrovy, Finsko, Franctzsko, Grécko,
Gruzinsko, Gronsko, Guernsey, Holandsko, Hongkong, Chorvatsko, Island, irsko, Izrael,
Japonsko, Jersey, Juzné Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kolumbia, kontinentéina Cina"
Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Franctizsko,
Grécko, Gronsko, Gruzinsko, Guernsey, Holandsko, Hongkong, Chorvatsko, Island, irsko, Izrael,
Japonsko, Jersey, Juzné Afrika, Kazachstan, Katar, Kolumbia, Kostarika, Lichtenstajnsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Macao, Madarsko, Malajzia, Malta, Man, Mexiko, Moldavsko, Monako,
Nemecko, Nérsko, Novy Zéland, Palestina, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, San
Marino, Saudska Arabia, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené
kralovstvo, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taiwan, Taliansko, Ukrajina, USA, Vatikan

Prehrévanie videa Medzi podporované forméty patria aj HEVC, H.264 a ProRes
HDR s Dolby Vision, HDR10 a HLG

Prehravanie zvuku Medzi podporované forméty patria aj AAC, MP3, Apple Lossless, FLAC, Dolby Digital, Dolby
Digital Plus a Dolby Atmos

Prehravanie priestorového zvuku

Pouzivatelfom konfigurovatefny fimit maximainej hlasitosti

Podpora Zobrazované typy dokumentov
e-mailovych jpa, iff, .gif (obrazky), .doc 2 .docx {Microsoft Word), .htm a .htm! (webové stranky), .key
priloh (Keynote), .numbers (Numbers), .pages (Pages), .pdf (Preview a Adobe Acrobat), .ppt a .pptx

(Microsoft PowerPoint), .txt {text), .rtf (formatovany text), .vcf (kontaktné informacie), .xls a .xisx
(Microsoft Excel), .zip, .ics, .usdz; .pkpass {PefaZenka)

Poziadavky Prevadzkova teplota okolitého prostredia:
na prostredie 0az35°C
Skladovacia teplota:
20 a7 45 °C

Relativna vihkost:
5 aZ 95 % bez kondenzicie

Prevadzkova nadmorska vyska:
testované az do vysky 3000 m




iPad Pro a Zivotné
prostredie
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iPad Pro je navrhnuty s nasledujicimi viastnostami, ktoré zniZuju jeho vplyv na Zivotné
prostredie:™

Vyrobeny z lepsich materidlov

Kryt zo 100 % recyklovaného hlinka
100 % recyklované prvky vzacnych
zemin vo vSetkych magnetoch
Spajka viacerych dosiek plosnych
spojov zo 100 % recyklovaného cinu
Spéjka viacerych dosiek plosnych
spojov zo 100 % recyklovaného zlata
Spajka hlavnej logickej dosky zo 100 %
recyklovanej medi

Najmenej 35 % podiel recyklovaného
plastu vo viacerych komponentoch

Energeticka efektivita

Certifikdcia ENERGY STAR®™

Setrnejsie chemické zloZenie™

Sklo displeja neohsahuje arzén
Neobsahuje spomalovace horenia
na baze bromu, ortuf, PVC ani berylium

Ekologicka vyroba

Program Apple Zero Waste pomaha
dodavatelom obmedzit odpad, ktory by
skon¢il na skladkach

Vsetky prevadzky dodavatelov finalnej
montaze prechadzaju pri vyrobe
produktov Apple na 100 % obnovitelnu
energiu

Zodpovedne vyrobené baliace materialy

» 100 % nerecyklovaného dreveného vidkna
pochédza zo zodpovedne spravovanych
lesov

» Obaly s 98 % podielom rastlinnych viakien
a bez vonkajsieho plastového obalu

Apple a Zivotné prostredie

Nase produkty sa usilujeme vyréabat tak,
aby to nebolo na Ukor nasej planéty,

a snazime sa, aby sme v nasom podnikani
vratane vietkych nasich produktov dosiahli
uhlikovii neutralitu do roku 2030.

Ktory iPad je pre teba ten pravy?

Novinka

iPad Pro

Dokonaly iPad zazitok
s vyspelymi
technologiami.

Zistif viac >

Novinka

iPad Air iPad
10. generacie
Seriézny vykon Uplne novy
v fahkom pestrofarebny
a tenkom tele. iPad na kazdy ded.
Zistit viac > Zistif viac >

iPad iPad mini
9. generacie
Najdostupnejsi PInohodnotny zazitok
iPad so vietkym, z iPadu, ktory sa
¢o potrebujes. vmesti do dlane.

Zistit viac » Zistit viac »




Porovnaj vsetky modely iPadu >

1. Dostupné miesto je mensie a liSi sa v dosledku viacerych faktorov. Kapacita GloZiska sa mdZe [i€if v zavisiosti od verzie softvéru, nastaveni a modelu iPadu.
1GB = 1 miliarda bajtov a 1 TB = 1 bilion bajtov. Skutoéné kapacita po formatovani je mensia.
Skuto€né rozmery 8 hmotnosf sa liSia v zavislosti od konfiguracie a procesu vyroby.
. FaceTime hovory vyZaduiju, aby volajici a volany pouZivali zariadenie s FaceTime a Wi-Fi pripojenie. Dostupnost v mobilnej sieti zavisi od podmienok operatorov. MGZu
sa GCtovaf poplatky za prenos dat.
4. Wi-Fi 6E nie je k dispozicii v kontinentainej Cine ani v Japonsku.
. VyZaduje sa datovy program. Technologie 5G, Gigabit LTE a Volania cez Wi-Fi st dostupné na vybranych trhoch a u vybranych operatorov. Rychlosti vychadzaji
2 teoretickej vykonnosti a liSia sa v zavislosti od miestnych podmienok a operatora. Podrobnosti o podpore technoldgii 5G a LTE ziskas u svojho operatora
& na apple comfipad/celiular.
6. Mobilny datovy program sa predava samostatne. Model, ktory si kipis, bude nakonfigurovany na pouZivanie s konkrétnou mobilnou siefovou technologiou. Kompatibilitu
a dostupnosf mobilnych datovych programov si mozes overif u svojho operatora.
7. Nie vietci operdtori podporuju eSIM. Podrobné informacie ziska$ u svojho mobilného operatora. Nie je k dispozicii v kontinentainej Cine.
8. Len videcobsah vo forméte Standard Dynamic Range.
9. Testovanie uskutocnila spoloCnosf Apple v septembri 2022 s pouZitim predprodukéného softvénu a jednotiek 11-paicového iPadu Pro (4. generacie) a 12,9-palcového
iPadu Pro (6. generacie). Testovanie pozostévalo z Upiného vybitia batérie pri vykonavani kaZdej z nasledujiicich Uloh: prehrdvanie videa a surfovanie na internete
s pouZitim siete Wi-Fi alebo mobilnej détovej siete (modely s moZnosfou mobilného pripojenia sa prihlasovali do sieti LTE a 5G operatorov). Videoobsahom bol opakuilici sa
film s diZkou 2 hodiny a 23 min(t zakipeny v iTunes Store. Pri testovani pouZivania internetu cez Wi-Fi a mobilng datowd sief sa pouZivali vyhradené webové servery
pri surfovani po 20 obftibenych webovych strénkach vo verzidch snimok obrazovky. Vetky nastavenia boli predvolené aZ na tieto vy'nimky: Wi-Fi pripojenie bolo priradené
k sieti (okrem surfovania na internete cez mobilnu déatovy sief), funkcie Wi-Fi na pavrdememm a automaticky jas boli vypnuté, jas bol nastaveny na 50 %

w ™

wm

Specificikjch modelov iPadu, a preto sa moZu skutoéné vysledky liSif.
10. Odporiica sa bezdrotové Sirokopasmové pripojenie. Takéto pripojenie mozZe byf spoplatnené.
11. ¥ kontinentainej Cine mbZes pouZivaf Apple Pay na webe v Safari len na kompatibilnjch modeloch Phonu a iPadu, ktoré pouZivajii iOS 11.2 alebo novsi.
12. Udsije s presné k datumu uvedenia produktu.
13. ENERGY STAR a oznacenie ENERGY STAR s( registrované ochranné znamky, ktorych viastnikom je americka agentura EPA (Environmental Protection Agency).

; ifikacia ané 1tky opisuje obmedzenia spoloénosti Apple tykajice sa pouZivania urCitych chemickych latok v materidloch v produktoch,
dopnnch vymmych procesoch spolocnostl Appie a obaloch pouZivanych pri dodavke produktov koncovym zakaznikom spolocnosti Apple. Obmedzenia vychadzaju
z medzindrodnych zakonov alebo smernic, regulaénych agentur, poZiadaviek na environmentaine znacky, environmentainych noriem a zasad spolocnosti Apple. Ziadny
produkt spolocnosti Apple neobsahuje PVC ani ftalaty. Vynimkou sd len kdble na napajanie striedayym priidom v Indii, Thajsku (ak ide o kabel s dvoma kolikmi) a JuZnej
Karei, kde pracujeme na ziskani schvalenia nasich nahrad za PVC a ftaléty Statnymi organmi. Produkty spolocnosti Apple sii v stlade so smernicou Eurdpskej unie
2011/65/EU a jej zmenami a dopineniami vratane vynimiek tykajucich sa pouZivania olova, ako je naprikiad vysokoteplotné spajkovanie. Spoloénosf Apple pracuje
na postupnom ukonceni pouZivania latok, na ktoré sa tieto vynimky vzfahujd, v novych produktoch, ak je to technicky moZné.

Funkcie sa mdZu zmenif. Niektoré funkcie, aplikacie a sluzby nemusia byf k dispozicii vo vietkych oblastiach alebo jazykoch. Pozri si dpiny zoznam.

O a Sifrovanie WPA2 bolo povolené. Vydr batérie zavisi od nastaveni zariadenia, jeho pouZivania, siete 3 mnohych dalSich faktorov. Testy batérie sa vykonavaju pomocou

@ Pad  iPadPro  Technické Specifikicie

Mac Spravovaf svoje Apple ID Ochrana siskromia
Pad iCloud.com
iPhone ol
Zabava Newsroom

Watch
v Apple TV+ Apple liderstvo

3 Apple Music Investon
Music A e :
AirPods pple Arcade Etika a dodrZiavanie predpisov
AirTag
PefiaZenka Apple
Apple Pay
MM v okoli.
Copynq-t O 2023 Apo(e inc. Vsetky préva vyhradene Pouzme cookies | Podmenkypouzwmh | Mapa stnnky Slovensko
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Predpokladany pocet Mernd Predpoklad.any R Jedn. cena v € bez DPH Cena celkom v € bez DPH
Por. €. ? 5 3 . pocas trvania rimcovej dohody
telekomunikaénych zariadeni jednotka | = :
iPhone Android iPhone Android

1 TABLET — |I. KATEGORIA ks 50 150 1415,00 € 1125,00 € 239 500,00 €

2 TABLET — II. KATEGORIA ks 10 40 654,00 € 525,00 € 27 540,00 €
SpoluvEURbezDPH X 3 X 267 040,00 €

DPH 20 % x X X 53 408,00 €
Cena celkom v EUR s DPH 3 X X 320 448,00 €

Ing. Peter Laco
Riaditel Komercnej Enterprise Market divizie SK




VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOST!
SLOVAK TELEKOM, A. S.

k. Zazime
- to spolu



CAST |. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného stidu
Bratislava I, Odd: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik*, ,.ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so v§eobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluzieb (,RU“) podnikom poskytujcim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktor je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ucastnik urcil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vy(étovani) a upomienok s ucinkami doru-
¢enia pre Ugastnika.

Platitel je in& osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zéklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie dlznej sumy za (éelom Uhrady faktur
Ucastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazujl sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet’ je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Gcely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet’ je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajiica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvencnych pasmach a prislusnych technolégiach.

Siet' je elektronicka komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevné siet alebo ina elektronicka komunikaéné siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoznujici aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguracnych tdajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych tdajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikacné sluzba (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zéakon je zakon C. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo ind zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov Ucastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajlicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
sCasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Sicastou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractivania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Su¢astou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvn informacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujuce infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty“). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,Cennik®) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenéch, vratane terminov zG¢tovacich obdobi a spésobe
Ghrady cien a informéacie, ako si Ucastnik moze vyziadat informacie
o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,OP*) st $pecifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylucujlca zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Utoky, hackerské Gtoky,
epidémie, branna pohotovost §tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vdle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takuto prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v ¢ase vzniku zavazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je penazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za Ucelom zabezpecenia a pripadnej Uhrady pohladavok Podniku
voti Ugastnikovi.

Bezpecnostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kod, ID kdd, pripadne iné personalizované prvky bezpecnosti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ucelom identifi-
kacie Utastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikacie
s Podnikom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpe¢nostné daje pred ich prezradenim, stratou,
zni¢enim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik mdze urcit vzajomny vztah medzi Bezpe€nostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finantnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informaénej spolocnosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefazné pinenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta U¢astnikovi Podnikom
bez penazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikacnych sluzieb Podniku.

Podmienky spracivania udajov su Podmienky ochrany sukro
mia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych udajov
v Podniku, su su¢astou VP a su zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahéenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti maji rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj vinom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur€enych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najmé predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak nedéjde
k uzavretiu Zmluvy v def dorucenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.
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. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poziadanie platné do-

klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postdeniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas pnit
zavézky zo Zmluvy. Za tymto (éelom mdZe Podnik poziadaf Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych (dajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnit, avsak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spracuvanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spracuvania Udajov nebude moct Podnik Zmluvu uzavriet.
Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob¢ana SR najmé obCiansky preukaz a v pripade cudzieho §tat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZzaduije) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavéznych pravnych predpisov.

Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne (kony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik mdZe Ziadat predloZenie vypisu z Gradného registra alebo

" 'ného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.
. Podnik mdze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi

predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre

uzavretie Zmluvy. Podnik mdze Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predlozenie ¢estného vyhlasenia

o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého

podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dovodnych po-

chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predioZenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke

Podniku vyhoviet.

Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-

kumenty sposobom a v Case upravenymi v Zakone. V Zakonom

ustanovenych pripadoch Podnik mdze Predzmiuvné dokumenty
poskytn(t ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informéacii je poskytnit' stano-
seny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahujl Uplny vypocet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov este neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuije
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Gkon Podni-
ku nevzbudzujuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak

Zmluva nadobudne ucinnost pocas zuctovacieho obdobia, Podnik

v prvom zlctovacom obdobi nasledujicom po Gcinnosti Zmluvy

(i) vyUctuje alikvotni ast mesacného poplatku, ak si predmetom

Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a (i) poskytne alikvotni

¢ast volnych minut, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom

Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minitami, datami alebo inymi jednot-

kami.

Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak;

a) poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo
moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname dlznikov ve-
denom podia prisluSnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-
nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.

Za pisomn0 formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s fiou sivisiaci.

10. Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

.

vyuzili prostriedky diafkovej komunikacie, Ugastnik doruci Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni
odo dia dorucenia prislusnej objednavky. V opadnom pripade mdze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovani na zaklade tejto objednavky.
Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo (radne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Utastnika alebo osoby opravne-
nej konat' v mene Ucastnika, pokial pisomné pinomocenstvo ne-
bolo zo strany Ucastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatocne urCity. UrCitost rozsahu plnej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniCnou osobou, doklady preukazujuce jeho

identifikaciu musia byt prelozené do dradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predlozené v Ceskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedéeny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedéenie podpisu v zahrani¢i na pravne ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatne;
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto &lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak sU spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najmé v ziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Ugastnik je viastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnatorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnitornych rozvodov, je potrebné zabezpeCenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne sihlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osob (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroven povinny zabezpeCit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutefnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v slvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v slvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky sivisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Z&ujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyUctovanie takychto nakladov
aich uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju Uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny sthlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prislusnych sihlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doruCenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolé-
gif je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
intalaciou, instalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim (konov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku dnu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v sivislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto€nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusné dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostan( v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie SluZieb Mobilnej siete

20.Sluzby Mobilnej siete moze Ugastnik vyuzivat len v geograficke]
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prislusnej technologie su orientaéne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku ditu Géinnosti zmeny. Vzhladom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznatenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ucastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobent poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signdlom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdZze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Siuzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prisluSnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatfiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za UCelom predchadzania pretaZeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, priCom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mb2u
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22, Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilng;
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovan( SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti 4cinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-

- dobudnuti G¢innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je U&astnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohfadu na pripadnu potrebu vykonania Ukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu, Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskuto&ni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je Ucastnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodatocne, podla
pokynov Podniku, ktoré st uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za ucelom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registradnym hovororzf
viak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale:
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou dojde az pri nasleduju-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registratného
formulara Ucastnikom Podniku. Podpis Registraéného formularu sa
uskutoCruje s cielom ukonCenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktor(i Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovant SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosné. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na in( osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. V3etky prava, ktoré platna pravna lprava
priznava k eSIM profilu vzhfadom na jeho povahu, zostavaju p
cely ¢as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré si nevyhnutné
na naplnenie Uéelu Zmluvy a len podas trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podla toho postupovat, a z&roveri nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a sposobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
spésobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguraénymi alebo inymi ddajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast alebo obsiahnutymi v nich.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a ini komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznatny
identifikator Ucastnika a (i) realizovat' softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika, Ugastnik zodpoveda za konanie tretich 0sdb, kioré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Ugastnika a za spdsoben $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
lusnej eSIM podla konfiguraénych ddajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, dopinenia, Gpravy konfiguraénych dajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuZzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej vioze-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuZivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Gko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, priéom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynlice. Mdze ist o ukony smerujlce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpedenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie €SIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie konov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
ukonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie suhrn Okonov Podniku, po vykonani ktorych je mozneé pripojit
koncové zariadenie k Mobilne;j sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti U¢astnika

z' "Jeastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma U€astnik pravo:
a) poziadat o docasné preruSenie poskytovania SluZieb, ak to nie

je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne v§ak sihrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat' aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poziadat za odplatu 0 zmenu telefénneho ¢isla aj podla viastné-

ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,
pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat' sluzbu Roaming. Ugastnik
mdze v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym (&astnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb pocas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohranicnych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operatora,

d) vyuZivat Predplatenu sluzbu do vySky Nominaineho kreditu

a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, sG upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevycGerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na ini SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:
a) pouzivat Sluzbu za uéelom a podmienok podia Zmluvy, poky-

nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuZivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-

filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvéleného podfa prisiusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na inu siet ako je Siet (napr. v GSM bréne), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoznovat prepojenie Siete
s inou sietou s cielom ukonCovania prevadzky smerovanej z ingj

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢} vyuzivat Sluzbu na osobni potrebu a dalej ju akymkolvek spd-

sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do (vahy zaujmy
tretich osob a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich oséb,

uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré sl poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0sob, je povinny uhradit ich cenu vyuétovani Podnikom,
nezneuZzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najma, no nielen spd-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto &asti, ako ani na hromadne
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut na ziadost' Podniku nalezitu sucinnost v nevyhnutnom
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rozsahu v slvislosti (i} s prevadzkou, Udrzbou, meranim alebo
kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie SluZieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pinenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch
a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska
jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Gcel, ak je to
potrebné, pouzivat Podnikom dodatotne zavedené a Uastnikovi
oznamené sposoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
Ucelom uskutoénenia potrebnych Gkonov smerujdcich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od &innosti, ktoré porusujd pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napétim a zabezpeCit ochranu proti prepatiu,

zabezpecdit primeranu Uroved bezpe€nosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre Ucely pripojenia do Siete; za tymto GCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Grovef bezpecnosti zariadeni; Ugastnik je
tiez povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvyssiu moznu a bez-
platne dostupn(i verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za Ucelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpecnostnych a aktualnych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ugastnika,
fakturaCnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni ode dia prislusnej zmeny, ak
nebolo urlené inak. Zmena nadobudne vo€i Podniku Uginky az
dfiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje (daje najneskdr v najblizSej fakidre vystavenej po dni
doru¢enia 0zndmenia alebo do 15 dni odo dia dorucenia ozna-
menia podla toho, ktora skutoénost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat' a aktualizovat identifikaéné (idaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ucastnika podra
prvej vety tohto pism.,



k) vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by amyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmad monitorovanie, po-
zmenovanie, extrakciu, zverejhovanie alebo iné zneuzitie uda-
jov a dat inej osoby,

I) oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a nasledne listinne
podkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dovodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeCi prerude-
nie najneskor nasledujlci pracovny def, najviac vSak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ucastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchéadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
8kody, ako aj za $kody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Utastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked' tito skutognost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-

hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluzbu, je povinny za-

bezpeCit bez zbytoéného odkladu registraciu a sicinnost tejto

tretej osoby ako nového Ugastnika a zodpoveda za to, Ze novy

Utastnik registraciu vykona a sucinnost poskytne. Podnik nie

je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika

vykonat, ak nie st spinené podmienky podla ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, ze Gkon
registracie robi v stlade s dohodou a so sihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-

ky alebo neziskové organizacie, predlozit Podniku Cestné vyhla-

senie o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti

Zmluvy alebo pocas jej trvania a predloZit doklady vyZiadané

Podnikom preukazujlce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-

nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

=]
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Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prisludnych
predpisov najma pravo;

a) overit (idaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo poZadovani Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

¢) na nahradu $kody spdsobenej Utastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom sucast Siete,

d) pozadovat Ghradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zdCtovacieho obdobia miniméalne vo vyske pravidelng]
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktlry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktara sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Utastnikovi vystavenie Giastkovej faktiry v def jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spréavy, ak je to moZné.

e)

h)

K tomuto postupu méa Podnik pravo pristlpit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-
na, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v zG¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo
d3) nebude v budicnosti schopny riadne hradit’ svoje finanéné
2avézky,
d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to ¢innosti;
podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zlozenim Z&-
bezpeky z dévodov pre docasné prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a v€as pinit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,
uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Ucastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktlry alebo ak neuhradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha Ghrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho thradou, v lehote splatnosti,
Ak Podnik vyuzije Zabezpeku alebo jej Gast na Ghradu splatnych-
pohladavok, nie je povinny poskytnGt Ucastnikovi Sluzbu, na
Zabezpecenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zloZens,
a to az do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskutocnit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujiceho a nového Ugastnika a2
po uhradeni véetkych zavazkov voci Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujliceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najméa ak novy Ugastnik napina niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podla ¢lanku 1
tejto Casti VP,
pokial je to potrebné za Ucelom ochrany Gcastnikov, bezpec-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktary alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajicim ohrozenim, ako gj
za (celom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:

h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni\"

pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatn( vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecCnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatocné finanéné néklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat’ dalsie opatrenia na riadenie
prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vpiyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sti¢astiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej (pravy;
zmenit' zUctovacie obdobie, za ktoré je pravideine vystavovana
faktdra, O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postlpit pohladavku voéi Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dlhsie ako 30 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohladavky moze Podnik
odovzdat' postupnikovi aj zmluvn( dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,
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k) zmenit telefdnne Gislo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného (Castnika alebo Siete, o com bude
Podnik informovat U&astnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazovd schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluZby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Uastnik svojim aktivnym (konom zaujem, je vyssia ako
aktualna vyska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vyske zavazku, pri-
gom zavézok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vysku zavézku. Ak si Utastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoénej vySke na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Ghradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit SluZzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej upravy.

) poZzadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohfadavky z iného pinenia, za ktoré sa realizuje
uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

Podnik je okrem povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ucastnikovi zlozen( Zabezpeku, resp. jej zostatok na

(cet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 dni od

zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo dria ukonCenia Zmluvy alebo uhradenia véetkych

zavazkov Ucastnika, podra toho, ktora skutotnost nastala neskor.

V svislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

aroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariaden,

)) zo zavaZnych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

¢) z dbvodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoCnych spdsobov ochrany Siete podla élanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podra bodu 1 U¢astnikov informovat.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuZivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujdcich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zomeniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dna
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolognej faktury sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spoloéna faktura,

¢) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Utastnik na
moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

4.

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zékla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spolocenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo dia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najma na zaklade doruéenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ucastnika za mitveho.

Za zneuzivanie Sluzby sa pre Uéely VP a Zmluvy povaZuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ucastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikag-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstipil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny G&el, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vak
na prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzile Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu

0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutocni ¢o i len pokus

namiereny proti bezpednosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sicast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

e) Ucastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ¢ast (napr. volania, SMS,
data), za ktoru sa (¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych pineni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi GCastnikmi (jednym UCastnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najma nelimerné vyuzivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Gcast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokracuje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o Ghrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poziadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje daldie sluzby,

i} Utastnik neuhradil véas &iastkov( faktiru za Sluzby vystaven(
v stilade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podra ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

[=%
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Clanok 5. Zmena Zmluvy

1.

Ak nie je v Zmluve alebo v jej siCasti dohodnuté inak, méZu sa
zmluvné strany dohodnut na zmene Zmiuvy alebo inom pravnom
ukone pisomne, dstne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

O zmenu Zmluvy mbze poZiadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre
uskutoCnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik méze podmienit uskutonenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spésobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim vSetkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb prerudené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Ugastnika s (hradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nesplnenia podmie-
nok vyZadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, ) porusovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajicich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Gdajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozné-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik mé pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, priCom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo ¢iastoéna Gprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktiry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu SluzZieb,

c) zmeny inflacie podra Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajucej najmé
v zavedeni, zmene alebo zru$eni Sluzieb,

e) technologického vyvoja SluZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inegj
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurépskych spoloenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskér do
jedného mesiaca odo da jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstipenia od Zmluvy nastand ku dfiu nadobudnutia 4cin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neurci v odstapeni
skor$i datum Uginkov odstapenia. Ak Ugastnik neodstipi od Zmlu-
vy, masa zato, ze s danou zmenou zmluvnych podmienok sihlasi.

Podnik tak(to zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskér mesiac

vopred.

Informéacie o inych zmenéch zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Utastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podla Casti VII. najneskdr ku diu UCinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dani zmenu skér. Takato zmena je GEinna ku diu uvede-
nému Podnikom v oznameni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmiu-

ve uréena inak, plati, Zze bola dojednana doba neurcita. Zmluvné
strany sa mdzu dohodnut, Ze aj ked' bola Zmluva uzavreta na dobu
neurCitl, Sluzba bude poskytovana po€as doby uritej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuZivat aspofi pocas uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu uréit( alebo na dobu viazanosti a ak po¢as

nej dbjde k obmedzeniu alebo prerudeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preru$enia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ucastnik aj nadalej vyuziva prislund Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a Gtovat $tandardnd nezlavnent cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom si nan dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta,

b} dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej

neuskutoCnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dia 30-dfiovej
doby platnosti aktivatnych kodov, pokial Ugastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registranej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
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nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza;
dal Podnikom priradeny aktivatny kod pre aktivaciu SIM karty

s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivatného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynat okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivacnych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017,

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podia Cennika, ktora zaéne plyn(t odo dria prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo dia posledného dobitia Nominalneho kreditu, pri¢om pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dévod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto icely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuriti mbze Ucastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méze vypovedat Zmlu-
vu na dobu neurgitt z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania
dbvodu.

. Podnik mdze vypovedat Zmluvu bez ohlfadu na skutoCnost, i je

uzavreta na dobu urditu alebo neurditd:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale- .

bo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane, (i} pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaéne plynut
prvym diiom zuctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vy-
povede alebo prvym diiom neskorsieho zu¢tovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vak neskorsie ako prvym drom tretieho
zuctovacieho obdobia nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej
zmiuvnej strane a uplynie poslednym driom tohto zltovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik méa pravo odstapit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dfia doru¢enia ozndmenia 0 uznani opatovnej reklaméacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

~



7. Ak sa podra Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Utastnik opravneny

odstlpit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dovod odstlpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik mé& prévo odstlpit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stcasti, ak:

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiiia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
nuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
vV rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

9 Ucastnik zneuziva Sluzbu alebo jej ¢ast,

J) Udaje Ucastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdze mat' za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré bud mat, alebo maju za nasledok, ze Ucastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskor
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolena restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstapil do likvidacie, ak bola voci nemu naria-
dend dariova alebo ina exekUcia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohladavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
to¢nej primeranej lehoty na jej Ghradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuZivania v rozpore
s jej urCenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuije ku diu dorucenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvné strana uvedie v odstupeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto diu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vSetky pravne vztahy zaloZzené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstpenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmluvné strany su povinneé vratit si, ¢o si navzajom plnili.

10.Zmluvu je mozné ukonit aj na zaklade dohody stran. Ucastnik,

ktory ma zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonceni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu urcitu, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ucastnika nebude zrealizovana skor ako Ucastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukoncenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptéa-
cie navrhu Ucastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit U¢astnikovi aktivag-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ucastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konecné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusove-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevyéerpal na Predplatenti sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Uastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podla predchadzajicej
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku dorucenej pisomnej Ziados-
ti o vréatenie zostatkového nespotrebovaneého Nominalneho kreditu
s Uradne osvedéenym podpisom Ucastnika. Utastnik Predplatene
sluzby alebo jeho spinomocneny zéstupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorucena vy-
poved zo Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonceni
Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zaroven po-
vazuje za ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik
Ucastnika), ktora sposobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendér-
nych dni odo dna, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominélneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedicstve, obsahom ktorého
je aj vyska zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidacného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zaznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ucastnikovi vra-
teny na bankovy G&et, ktory Uastnik uvedie v ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového Uctu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit U¢astnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ucastnika, ak sa Uastnik s Podnikom nedohodn inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujici
ich odpocCet podla informacného systému Podniku.

. V8etky ceny za Sluzby su vyuctované fakturou po skonceni zlcto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. Uctovanie ceny sa
zaCina diom zriadenia Sluzby, resp. diom zacatia jej poskytovania.



Z(ctovacie obdobie je jednomesactné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Uastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktiry vystavena po skonceni
dvojmesaéného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturécie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pricom prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktary a druha v nasle-
dujiicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktary je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného ziétova-
cieho obdobia. Defi vzniku danovej povinnosti je dei dodania sluzby
podfa platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik méa pravo
vyUctovat cenu véetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Ucastnikovi na zaklade viacerych Zmlav spoloénou
faktarou. V pripade Uhrady spoloénej faktury v ¢iastoénom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na Uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Ugastnik neurdi inak; cena jednotlivych
SluZieb a inych platieb sa povazuje za uhraden( az uhradenim spo-
lo€nej faktiry v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktury Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vylucne v elekironickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Utastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktiry za
odplatu podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronick(
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bezpeg-
nostného (daja. V pripade dohody s Utastnikom spristupriuje
Podnik elektronicku fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailo-
v( adresu oznamen(l Ugastnikom ako nezaheslovand prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktd-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznamend Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuZivajicim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urCitou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloénej faktury
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktary, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktira dohodnuta, Ugastnik
a Podnik sa dohodli, ze ak je s Uastnikom vyuZivajucim viac Slu-
Zieb Mobilne] siete dohodnuté zasielanie spolocnej faktiry v pa-
pierove] forme, papierova forma faktury obsahuje zakiadna droven
rozpisanych faktar iba sihrnne za véetky Sluzby a rozpis zviast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu Eislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je U¢astnikovi doruéena alebo spristupnena do 17
dni po skonéeni fakturaéného obdobia a Ugastnik tato skutoénost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturaéného obdobia, bude mu doruéeny odpis fakti-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt dorugena Ugastnikovi napr.
zdovodu, ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla ¢asti
IIl. &, 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit'si dani povin-
nost dodatoCne spolocne s oznamenim, Ze mu nebola dorucend
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajucej vety;
po dodato&nom oznameni bude U¢astnikovi doruceny odpis faktiry
na nov( fakturatnt adresu. Neoznamenim niektorej zo skuto¢nosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené (daje z faktiry, najma varia-
bilny symbol, fakturovani Ciastku a Cislo 4ctu, ktoré si potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ucastnika. Véasna Ghrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskér v den splatnosti uvedeny na
prislusnej faktare; diom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny def nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktdra neurCuje neskorsi def splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného penazného za-

vazku Ugastnika vogi Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
(tovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, rok z omedkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty dert omeSkania, pricom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z omeskania vo vyske podla prav-
nych predpisov, i) USastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, urok z omeskania podla predpisov ob&ianskeho prava. Ak
pravna (prava stanovi vysSie Uroky z omeskania, ake s dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na Groky z omeSkania, v takejto za-
konnej vyske.

. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta

zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu $kody, ktora prevy$uje zmluvn( pokutu a ktoré jej
vznikla porusenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a v€asni Uhradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby ale-
bo iné platby vylctované v prislusnej faktire, aj ak si v Zmluve ur¢i
Adresata alebo ak je Uhrada realizovan z G¢tu Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

. Néklady Ucastnika spojené s (hradou faktir alebo s prijatim pre-

platkov uhrady faktur vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahy-
Ucastnik. Pri Uhrade faktur zo zahraniéia je U€astnik povinny za-
bezpecit pripisanie Uhrady v prospech (étu Podniku v plnej vyske
a v¢as.

. Podnik je opravneny prijat plnenie poskytnuté tretou osobou na

spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sihlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
Ucelom Uhrady faktar Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapoditat svoje pohladavky vodi Ugastnikovi,

vratane pohladavok, ktoré este nie si splatné, proti pohladavkam
U¢astnika voci Podniku.

11. Podnik ma pravo pozadovat platbu vopred.
12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu Sluzieb Uétovanych sekun-

dovou tarifikaciou a konecn( cenu podla pravidiel matematického
zaokrihlovania na celé eurocenty.

13.Podnik mdze upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dlZni

Ciastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcit dodatocnii lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v sivislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimostdnym, sudnym alebo exeku(:< )
nym vymahanim znasa U€astnik. '

14.V pripade thrady faktlr inkasnym spdsobom informuje Podnik

Ugastnika a Platitela 0 sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia). Utastnik sihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktori Podnik zasle Ucastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vsetky vy-
2vy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za ¢elom Uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie hrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového G&tu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie (¢tu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Utastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca z(étovacieho obdobia, za ktoré mé
byt vystavena faktura, ktori ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spésobom; povinnost oznamit uvedené skutoCnosti sa povaZuje za
spinenl gj v pripade, ak predmetné skutoCnosti oznami Podniku
v sllade s platnou pravnou Upravou upravujucou presun platob-
ného U&tu prijimajlici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Uastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najblizsej faktury
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspe$nu vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Ugastnik nezabezpei (ihradu faktury inym spdsobom
riadne a véas, dostane sa do omeskania s ddsledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik zaSle banke vyzvu na inkaso, ak v Case za-

slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-

so zriadil Platitel, je Uastnik povinny zabezpegit osobny kontakt

Platitela s Podnikom za Celom ziskania kontaktnych Gdajov pre

prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuje za zriadené

z U€tu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Utastnik je povinny bezodkladne zabezpetit potvrde-

nie suhlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany Ucet.

15.V pripade Ghrady faktir Ugastnika inkasnym sposobom sthlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrusenim uctu uvedeného v sthlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného U¢tu v sulade s platnou pravnou Upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dovodu uvedenia ne-
spravneho UCtu v sthlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dna, kedy Podnik predloZil banke
poslednt vyzvu na inkaso na zaklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uruju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

._.Podnik méa pravo odmietnut (hradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Uastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdnov
odo dna odpisania prostriedkov z jeho ctu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujlcich thrad faktur Utast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspor trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujlci suhlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umozriuje.

mécie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolocnosti),

b) vyuzitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znicenim informacii, udajov alebo
stborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpecuijlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvéalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim BezpeCnostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie st vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spbsobent v désledku dévodov VysSej moci.

. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsoben(:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti pocinat si tak, aby svojou ¢in-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poSkodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktort bola poSkodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouzit nahradné sposoby komuni-
kécie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tuto povinnost nesplnil.

. UCastnik si mdze voci Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody

pisomnym podanim obsahujucim zrozumitelny, urcity, prehladny

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitelom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedajl voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zékona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej U¢astnikom voci Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. UCastnik ma préavo uplatnit'si reklaméaciu vo veci spravnosti Ghrady

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Uastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju vocCi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zékona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobeneé v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastocného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzen& na povinnost vratit pomernt ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnut, CiastoCne alebo chybne poskytnutl Sluzbu, resp.
pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu sposobent:

a) obsahom prenasanych informécii a (idajov, najmé ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklamaciu je Utastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo dorucenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedend na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dna me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Uastnikovi
dorucena alebo nastala skutocnost zakladajuca dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dna dorucenia faktiry alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spésobom komunikéacie na
dialku (t. j. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi a Podniku préava a povinnosti podla bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopIneny original podnetu v listinnej forme, najneskor do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje,

ako sU najméa meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamécia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklaméacie a ¢oho sa na zaklade reklamacie doméaha. V pripade
podania reklaméacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej pinej moci s overenym podpisom
splnomocnitela.

4. Ak reklamacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamacie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynat od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklaméacie. Ak je to potrebné pre Ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnat nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokraCovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Ghrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a vcas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamécie na trvan-
livom nosi¢i do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznan(. V zlozitych pripadoch moze Podnik tito lehotu predizit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim
dovodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklaméacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni, ktoréa sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuZzivania Sluzby
za predchadzajlcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypoCita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamované cena presiahne trojnasobok priemerneho rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dlhSie ako 1 mesiac, vypocCita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Aksapreukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
z(étovana najneskdr v zictovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel*), je v st-
lade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
telskych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dna jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdze svoju Ziadost o napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorucenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-driovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmlav,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodné in-

1.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eulodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitelom a kto-
ry nesuhlasi s vysledkom reklaméacie alebo so sposobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimosudne riedenie sporu v sulade s § 127 Zakona; moznost
Utastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

Podnik moze poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12.Ucastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si U¢astnik méZe uplatnit vogi Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovu dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

1.

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 456; ak-
tuélne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ucastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni U¢astni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania koncoveho zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v ¢asti lll, ¢lanok 4, c) nefunkénost Sluzby sposobe-
na VysSou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo znizenie kvality Sluzieb uskutocnené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuzivanie Sluzieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
[Il, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - ¢).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zéasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit' skor, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobenej
Utastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytn(t len v pripade prevadzkovych
a technickych moZznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zaciatok poruchy pre Ggely uplatnenia prava Ugastnika
podla bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Uast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoCny ¢as zaCiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje den a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na int adresu Podni-
ku uréenu pre Ucely dorucovania takéhoto podania. Aktuéine kontak-
ty Podniku s dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik dorugi
podanie v inej ako listinnej forme, méZe ho Podnik poziadat o do-
ruenie originalu najneskor do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany samézu dohodndt aj na inej ako listinnej forme dorucovania,



najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su splnené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

AkUkolvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktaru, zalohov(

faktru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych sposobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondenénu adresu uveden(
Ugastnikom, ktora sa povazuje za dorucend diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto
dorucit, povazuje sa za dorucenu poslednym drfiom odberne;
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruCovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na korespondenéni adresu uveden( Ucastni-
kom, ktora sa povazuje za dorucenu na Stvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takéto
sprava sa povazuje za oznamenu dnom jej odoslania na telefon-
ne &islo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, ulozenie spravy do hlasovej schranky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zékaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za dorucené dnom jeho spristupnenia v portali,

J) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spésob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstupenia alebo
iné pravne Ukony urCené pravnym predpisom,

e) inym sposobom.

Za den dorucenia zéasielky podla pism. a) a b) predchadzajuceho

bodu sa povazuje aj def, kedy ju Ucastnik odoprie prevziat alebo

v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-

stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novl adresu

Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky su dorucované len v ramci

Uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a U¢astnikom sa vztahuje prav-

-

ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

‘trany budu vSetky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sldneho sporu je dana pravomoc slovenského vieobecného
stidu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnu rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP
1. Podnik ma pravo menit a doplnat tieto VP. Zmena alebo dopline-

nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla Casti lll, clanok 5 VP,
podla toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Uastnikom a Podnikom, zaloZzeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatiuji VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, Ucinnym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Ucelu a zmyslu daného ustanovenia.

VP vydané Podnikom stracaju platnost a G¢innost vzdy drfiom na-
dobudnutia platnosti a Uéinnosti novych VP vydanych Podnikom.

Vsetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dna cinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZzuju sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto ¢asti sa rovnako uplatfiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

5.

6.

Tymito VP sa ruia a nahradzaju VP acinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej cast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracuvania Udajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta*
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prisluSnom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prisluSnej ponuke pouzity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dia 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych (konoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskor uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnut( v zakone ¢. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone €. 452/2021 Z. z.

Cast Ill., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dia 1. 2. 2022 alebo neskaor.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 26. januara 2023.

V Bratislave dna 25. 1. 2023

Michaela Kostial'ova, v. r.
Manazér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov

1/2023



Kontaktna osoba Objedndvatela

Meno a priezvisko:
Email:

Tel. ¢.:



URAD PRE UZEMNE
PLANOVANIE A VYSTAVBU
' SLOVENSKE| REPUBLIKY
Informacie o subdodavateloch

Nazov zdkazky: Telekomunika¢né sluzby a zariadenia ¢ast’ ¢. I1.

Identifikacia uchadzaca:

Obchodny nazov: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo spolo¢nosti: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
ICO: 35763469

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat v mene uchadzaca: Ing. Peter Laco, Riaditel Komercnej
Enterprise Market divizie SK, oprdvneny na zaklade Podpisového poriadku ST, a.s.

Zoznam subdodavatelov: !, bez subdodavky”

Udaje o osobe opravnenej
Nazov a identifikacné udaje poidial eikazli Predmet konat za subdodévatela
subdodavatela (adresa, 1€0): odiel zakazky: subdodavky: (meno, priezvisko, adresa
pobytu a ddtum narodenia)

V sulade s ustanovenim 8§41 ods. 1 ZVO verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzac vo svojej ponuke
uviedol podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom, navrhovanych subdodavatelov
a predmety subdodavok. Dokument obsahujuci tieto informacie sa stane prilohou zmluvy, ktord
verejny obstardvatel uzavrie s UspeSnym uchadzacom.

Zéroven musi kaidy uchadzacom navrhovany subdodavatel spifiaf podmienky ucasti tykajlce sa
osobného postavenia stanovené v oznameni o vyhldseni verejného obstardvania/resp. vo vyzve na
predkladanie ponuk, ktoré preukazuje vo vztahu k tej casti predmetu zdkazky, ktord md ako
subdodavatel plnit. Doklady ainformacie preukazujuce splnenie podmienok ucasti tykajuceho
osobného postavenia jeho subdodavatelov predklada uchadza¢ vo svojej ponuke, resp. v case
ohlasenia/zmeny subdodavatela.

Verejny obstaravatel upozornuje, Ze v sulade s §41 ods. 3 ZVO je uspesny uchadzac povinny najneskor
v €ase uzatvarania zmluvy s verejnym obstaravatelom uviest v tejto zmluve Gdaje o vsetkych znamych
subdoddvateloch, udaje o osobe oprdvnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia. Tieto informacie sa neuvddzaju o dodavatelovi tovaru.

Verejny obstardvatel upozoriuje, Zze v sulade s § 11 ZVO sa povinnost byt zapisany do registra
partnerov verejného sektora sa vztahuje aj na subdodavatela/subdodavatefov za podmienok podla
Zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

podpis osoby opréavnenej konat v mene
uchddzaca funkcia, podpis?

1V pripade, Ze uchddzac nehodld vyuzit subdodavky — uvedie , bez subdodavky”
2 Podpis uchadzaca, jeho Statutdrneho orgénu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca
v zdvazkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadza¢a kona navonok.

Urad pre tzemné plinovanie a vystavbu Slov enskej republiky | Tomasikova 14366/64A | 831 04 Bratislava | ICO: 54 669 464 | Slovenska republika
Tel.: + 421 2203 230 03 | e-mail: predsedaa stavebnyurad.gov.sk | www.stavebnyurad.gov.sk



URAD PRE UZEMNE
PLANOVANIE A VYSTAVBU
» SLOVENSKE] REPUBLIKY
Cestné vyhlasenie

o skuto€nostiach podfa § 11 ods. 1 pism. c) bod 1 aZ 13 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Nazov zakazky:, Telekomunikaé&né sluzby a zariadenia ¢ast’ ¢. I1.
Obchodny nézov: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35763469

Meno a priezvisko osoby opravnenej konat v mene uchddzaca: Ing. Peter Laco, Riaditel Komercnej
Enterprise Market divizie SK, oprdvneny na zaklade Podpisového poriadku ST, a.s.

ako uchadza¢, ktory predloZil ponuku do verejného obstardvania na predmet zdkazky vyhldsenej
verejnym obstaravatefom Oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania, resp. Vyzvou na
predkladanie ponuk diia 19.01.2023 pod ¢&islom 1786-MSS, Vestnik ¢. 13/2023 .

Cestne vyhlasujem, Ze

ja ako uchadzaé a ani mnou uvedeni subdodavatelia, ktori maji povinnost zapisovat sa do RPVS
nemame v RPVS ako koneéného uzivatela vyhod vymedzeného verejného funkcionara v zmysle § 11
ods. 1 pism. c) bod 1 az 13 zakona o verejnom obstaravani. Vyhlasujem, Ze som si vedomy pravnych
nasledkov uvedenia nepravdivych informécii v tomto vyhldseni.

podpis osoby opravnenej konat v mene
uchadzaca funkcia, podpis*

1 podpis uchadzaca, jeho statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca
v zavazkovych vztahoch v stlade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadzaca kona navonok.

Urad pre izemné plinovanie a vystavbu Slovenskej republiky | Tom#sikova 14366/64A | 831 04 Bratislava | 1CO: 54 669 464 | Slovenska republika
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