ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

uzatvorena podla § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany

Zakaznik:
Nazov: Psychiatricka nemocnica Philippa Pinela Pezinok
Zastupeny: Ing. Martin Hromadka
Adresa: Malacka cesta 2192/63, 902 01 Pezinok, Slovensko
ICO: 30801397
DIC: 2022140483
IC DPH: SK2022140483
Tel:
Email:
Poskytovatel:
Nazov: PALACE HOTEL PEZINOK, s.r.o.
Zastupeny:  Silvia Szabo
Adresa: Mladoboleslavska 5, 902 01 Pezinok
ICO: 51888602
DIC: 2120845991
IC DPH: SK2120845991
IBAN: SK70 0200 0000 0040 8528 7159
Tel: +421 33 79 89 001
Email: hotel@zamokpezinok.sk

2. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy €. Z-0127 je dodavka sluzieb: Galavecer.

2. Poskytovatel sa zavazuje, Zze za podmienok uvedenych v tejto zmluve a vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Poskytovatela (dalej len ,VOP Poskytovatela“) doda Zakaznikovi
sluzby uvedené v bode 2.1 tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi odmenu

v zmysle podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

3. Odmena za poskytovanie sluzby

Objednavatel sa zavazuje za sluzbu zaplatit Poskytovatelovi odmenu vo vySke uréenej v prilohe
C. 1 tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy.

2. Zakaznik sa zavazuje uhradzat Poskytovatelovi odmenu na zaklade faktury vystaveného
Poskytovatelom. Faktura bude mat vSetky nalezitosti riadneho uc¢tovného dokladu. Splatnost
faktury vystavenej Poskytovatefom je 14 dni odo dia jej vystavenia. Zmluvné strany sa dohodli,

Ze fakturu bude Poskytovatel zasielat Zakaznikovi elektronicky.
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4. Trvanie zmluvného vzt'ahu a jeho ukonéenie

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd s ucinnostou od 06.04.2023.

2. Tato zmluva zanika:

2.1. pisomnou dohodou medzi zmluvnymi stranami;

2.2. inym spésobom uvedenym vo VOP Poskytovatela.

5. Zaverecné dojednania

1.

Prava a podmienky neupravené Zmluvou sa riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej ako ,VOP®), ktoré su dostupné na webe Prevadzkovatela hotela
www.zamokpezinok.sk; v pripade odliSnosti medzi Zmluvou a VOP maju podmienky Zmluvy

prednost.

Klient poskytne bez zbytoného odkladu Prevadzkovatelovi hotela vSetku rozumne
vyZadovanu sucinnost’ pri priprave a organizacii Podujatia, predovsetkym poskytne mu
vSetky informacie a dostupné a nevyhnutné udaje k splneniu zavazku podla tejto Zmluvy a
umozni mu pracovat so vsetkymi svojimi relevantnymi dokladmi a internymi materialmi

suvisiacimi s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Prava a podmienky neupravené Zmluvou sa riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(dalej ako ,VOP*), ktoré su dostupné na webe Prevadzkovatela hotela
www.zamokpezinok.sk; v pripade odliSnosti medzi Zmluvou a VOP maju podmienky Zmluvy

prednost.

Akékolvek zmeny a doplnky k Zmluve su platné len v pisomnej forme, podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym a/alebo
neucinnym, nema takato neplatnost’ a/alebo neucinnost, vplyv na platnost alebo uU&innost
celej Zmluvy. Zmluvné strany sa takéto ustanovenie zavazuju nahradit novym ustanovenim,
ktoré bude v sulade s pravnym poriadkom a bude najviac zodpovedat ucelu

predchadzajucemu ustanoveniu.

Prava a povinnosti zo Zmluvy sa v celom rozsahu vztahuju aj na pravnych nastupcov
Zmluvnych stran. V zaujme splnenia povinnosti pravnymi nastupcami Zmluvné strany

preberaju na seba ru€enie v rozsahu povinnosti stanovenych Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zavazné prejavy véle je potrebné urobit v pisomnej forme a
dorucovat doporu€ene postou s doru€enkou alebo prostrednictvom kuriéra. Ak Zmluvna
strana, ktorej je pisomnost adresovana, jej prevzatie odmietne, pisomnost’ sa povazuje za
doru€enu diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak pisomnost’ nie je mozné
dorucit, za den doru€enia sa povazuje treti (3) pracovny den odo dna vratenia zasielky

postou alebo kuriérom odosielatelovi.
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7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu neuzavreli v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok, vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu, precitali si ju, porozumeli jej a na znak

suhlasu s nou ju vlastnoru¢ne podpisuju.

8. - Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni veritefa nepostupi akukolvek
svoju pohladavku z tejto Zmluvy tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Zakaznika. Pisomny suhlas Zakaznika s tymto ukonom je zaroven platny len za
podmienky, Ze bol na tento ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR. V pripade, zZe dbjde zo strany veritela k poruseniu tejto povinnosti a
svoje prava a povinnosti z tejto zmluvy postupi tretej osobe, bude toto postupenie v sulade
s § 39 zakona €. 40/1964 Zb. povazované za neplatné.

9. - Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost
driom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Psychiatricka nemocnica Philippa Pinela PALACE HOTEL PEZINOK, s.r.o.
Pezinok Silvia Szabo
Ing. Martin Hromadka Senior Event Manager
riaditel

Pezinok, dna 06.04.2023.
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6. Priloha ¢. 1.

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych poplatkoch (sumy bez DPH):

ZacCiatok akcie: 31.05.2023

Koniec akcie: 31.05.2023

Polozka

Prenajom Zlata sala

Rozpis DPH
Sadzba dane v % Zaklad dane
10 % 272727 €

Zmluva €. Z-0127 o poskytovani sluzby

Pocet

1 den

DPH

272,73 €

Cena za jednotku Celkom

2727273 272727 €

Celkom:

DPH:

Celkom s DPH:

Celkom s DPH

3 000,00 €

Celkom s DPH

3 000,00 €

272727 €
272,73 €

3 000,00 €
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7. Priloha VSeobecné obchodné podmienky

Véazeny host!

Te$i nas, Ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby zamockého hotela Palace Art Hotel Pezinok arealu Simak Zamok Pezinok.

Dovolujeme si Vas poziadat o oboznamenie sa s nasledovnymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré upravuju a Specifikuji zmluvny vztah
medzi Vami a Prevadzkovatelom hotela, zaloZeny akceptaciou Vasej objednavky.

1.

Ugelom tychto v8eobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,,VOP*) je vytvorit pravny ramec vztahov medzi Prevadzkovatelom hotela a
jeho Klientmi s cielom zabezpecit informovanost Klienta o podmienkach poskytovania sluzieb.

VOP platia pre zmluvy o ubytovani, o poskytnuti sluzieb pri organizacii spolo¢enského podujatia, o najme konferen¢nych a banketovych miest-
nosti Hotela na Podujatia a vykonavanie podujati, ako aj pre vSetky dalSie dodavky a sluzby poskytované Klientom.

Obchodné podmienky Klienta mézu byt akceptované iba v pripade, ked budu vyslovne vopred pisomne dohodnuté.

VOP sU zavazné pre kazdu Zmluvu (dohodu) a objednavku, predmetom ktorej je zavazok Prevadzkovatela hotela poskytnut Klientovi urcité
Sluzby a zavazok Klienta uhradit za poskytnuté Sluzby dohodnutli cenu. UpIné znenie VOP je zverejnené na webovom sidle Prevadzkovatela
hotela www.palacearthotel.sk a su k dispozicii k nahliadnutiu na recepcii Hotela.

Plati domnienka, Ze Klient sa s VOP oboznamil, ibaze preukaze, Ze pristup k nim bol obmedzeny pripadne zamedzeny Prevadzkovatelom hotela.
VOP su zavaznymi pre Prevadzkovatela hotela dfiom ich zverejnenia na webovom sidle www.palacearthotel.sk a pre Klienta okamihom objed-
nania Sluzby.

Prevadzkovatel hotela poskytuje Klientom sluzby v primeranom rozsahu, ktory ustanovuje vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR €. 277/2008 Z.
z. ktorou sa ustanovuiju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii a tried.

Prevadzkovatel hotela je opravneny poskytovat sluzby aj prostrednictvom svojich subdodavatelov. Za splnenie povinnosti subdodavatelmi zod-
poveda Prevadzkovatel hotela akoby ich poskytoval sam.

CL1
Definicia pojmov

Pre ucely VOP nasledovné pojmy pouzivaju v texte s velkym zaciatoénym pismenom a maju nasledovny vyznam:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Exkluzivitou je pravo Klienta exkluzivne uzivat priestory Hotela ( ubytovanie v 48 izbach, reStauracia Palffy, Palace Lounge, Rytierska sala,
Zlata séla, nadvorie); exkluzivita nezahfria prenajom restauracie Zamocka Viecha; ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, odplata sa ur¢i podla
aktualneho cennika.

Hotelom sa myslia v8etky objekty (resp. niektoré z nich) prevadzkované Prevadzkovatelom hotela, s nazvom Palace Art Hotel Pezinok a dalSie
priestory nachadzajuce sa na adrese Mladoboleslavska 5, 902 01 Pezinok, ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel hotela, pripadne iny priestor,
v ktorom Prevadzkovatel hotela poskytuje sluzby.

Individualnym klientom je spravidla 1 az 9 oséb, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby Hotela alebo spolo¢ne rezervuju ubytovanie v Hoteli v
rovnakom termine prichodu a odchodu. Klient sa povazuje za Individualneho klienta az pokial mu Prevadzkovatel hotela nepotvrdi, Ze ide o Sku-
pinového klienta.

Klientom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Prevadzkovatelom hotela zmluvu o ubytovani, zmluvu o poskytovani sluzieb
pri organizacii spolo¢enského podujatia alebo akukolvek ini zmluvu alebo za$le Prevadzkovatelovi hotela zavaznu objednavku.
Objednavkou/Rezervaciou je akékolvek objednanie/rezervovanie sluzieb Klientom, ktoré je akceptované a potvrdené Prevadzkovatelom hotela
pisomnou formou, formou e-mailu od kompetentnej osoby alebo automatizovanym hotelovym rezervaénym IT systémom.

Okamihom uhrady je moment, kedy Prevadzkovatel hotela ziskal mozZnost' disponovat' s uhradenymi finanénymi prostriedkami, t. j. dfiom ich
pripisania na u¢et Prevadzkovatela hotela, prevzatim v pokladni a pod..

Organizator podujatia je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky alebo inym spdésobom zabezpecuje podujatie v
mene alebo v prospech Klienta a pre ten ucel vstupuje do zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom hotela; ak nie je dohodnuté inak, plati, ze
objednavatel podujatia (Klient) je jeho Organizatorom.

Podujatim je spolo¢enska akcia, ktorej sa zUCastriuje vacsi pocet oséb a ktord mdze byt spojena s poskytovanim viacerych druhov sluzieb
v priestoroch Hotela (najma ubytovacich, stravovacich, wellness a kongresovych sluzieb).

Prevadzkovatelom hotela je obchodna spoloénost PALACE HOTEL PEZINOK, s.r.0., so sidlom Miadoboleslavska 5, 902 01 Pezinok, ICO: 51
888 602, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka Cislo 131104/B.

Sluzbou su akékolvek sluzby poskytované Prevadzkovatelom hotela v sulade s jeho predmetom podnikania, najma ubytovacie, stravovacie,
wellness a kongresové sluzby.

Skupinou je spravidla 10 a viac os6b, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby Hotela alebo spolo¢ne rezervuju ubytovanie v Hoteli v rovhakom
termine prichodu a odchodu.

Skodou sa rozumie skutoéna $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak véak o to opravnena strana poZiada a ak je to mozné,
nahradza sa $koda uvedenim do predoslého stavu.

Zmluvou je zmluva o ubytovani, zmluva o poskytnuti sluzieb pri organizacii spoloéenského podujatia alebo akakolvek ina zmluva, ktoru uzatvori
Prevadzkovatel hotela s Klientom.

Zmluvnymi stranami sU Prevadzkovatel hotela a Klient.

Ubytovanim je prihlasenie sa Klienta u zamestnanca na recepcii Hotela, pricom Klient vyplni alebo potvrdi pozadované udaje, dohodne sa na
spdsobe uhrady nakladov spojenych s jeho pobytom v Hoteli a bude mu odovzdany klG¢, ktory ho opravriuje k vstupu do pridelenej izby a do-
hodnutych priestorov Hotela po¢as dohodnutého pobytu.

Uvolnenim izby, tzv. ,Check-out sa rozumie opustenie pridelenej izby Klientom a prenechanie tejto izby k naslednému uprataniu, pricom Klient
je povinny informovat o uvolneni izby zamestnanca na recepcii Hotela, vratit zamestnancovi na recepcii Hotela kl't¢ od pridelenej izby a vyspo-
riadat’ si vSetky zavazky voci Hotelu.

cLn
Uzavretie Zmluvy

Uzavretim Zmluvy sa rozumie okamih podpisu Zmluvy poslednou Zmluvnou stranou, resp. potvrdenie Objednavky/rezervacie Klienta zo strany
Prevadzkovatela hotela; potvrdenie mbéze byt vykonané pisomne, faxom, e-mailom alebo automatizovanym hotelovym rezervaénym IT systé-
mom. Pri Sluzbe, za ktorl je vystavena zalohova faktura, je podmienkou potvrdenia Objednavky/rezervacie Klientom, Ghrada zalohovej faktury
v plnej vySke a v termine jej splatnosti; to vS§ak nema vplyv na moment uzavretia Zmluvy ako je uvedené vySSie v tomto bode. Do Okamihu
uhrady nie je Prevadzkovatel hotela povinny poskytovat Sluzby a je opravneny volne disponovat s rezervovanymi priestormi a ubytovacimi
kapacitami, resp. Sluzbami, teda ich aj ponukat inym zaujemcom.
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2. Uzatvorenim Zmluvy a Okamihom Uhrady sa Prevadzkovatel hotela zavéazuje zabezpecit Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a ¢ase.
Uzatvorenim zmluvy Klientovi vznika povinnost zaplatit Prevadzkovatelovi hotela dohodnuti cenu a nahradit’ pripadnu Skodu, spésobenu v
sUvislosti s objednanim a/alebo €erpanim hotelovych Sluzieb.

3. Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel hotela a Klient. Pokial Sluzby Prevadzkovatela hotela objednavala tretia osoba (sprostredkovatel), voci
Prevadzkovatelovi hotela su sprostredkovatel aj Klient zaviazani na plnenie Prevadzkovatelovi hotela spolo¢ne a nerozdielne, ak nie je pisomne
dohodnuté inak.

4. V pripade skupinovych alebo pravidelne sa opakujucich objednavok mézu Zmluvné strany uzavriet pisomnu rdamcovd Zmluvu s tym, Ze dohody
dojednané v ramcovej Zmluve maju prednost pred ustanoveniami VOP. Platnost a u¢innost VOP vSak tym nie je dotknuta. To plati aj v pripade
individualnych Zmluv.

5. Dalsi najom (podnajom) prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné Giely ako ubytovanie, resp. na iné tcely ako bolo dohodnuté v
Zmluve, vyZaduju predchadzajuci pisomny sthlas Prevadzkovatela hotela.

CLm

Ubytovacie sluzby — individualni klienti

1. Prevadzkovatel hotela je povinny dat k dispozicii Klientovi rezervované izby od 14.00 hod. dohodnutého dna prijazdu v stave spdsobilom na
riadne uzivanie a zabezpecit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim. Klient sa pri prichode do Hotela vzdy preukazuje platnym
dokladom totoZnosti, ktory spifia poZiadavky v zmysle zakona &. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyva-
telov Slovenskej republiky v plathom zneni.

2. Klient ma narok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedenym terminom tzv. skory ,Check-in“ len v pripade, Ze sa na tom
s Prevadzkovatelom hotela vyslovne dohodol a Prevadzkovatel hotela Klientovi pisomne alebo emailom potvrdil, Ze jeho poziadavku akceptuje.
V pripade odovzdania izby v ¢ase pred 14:00 hod. diia prichodu uhradi Klient Prevadzkovatel hotela poplatok podla aktualne platného cennika.

3. Prevadzkovatel hotela je povinny poskytnut Klientovi typ izby podla objednavky, avSak Klient nema narok na odovzdanie konkrétnej izby, ibaze
sa s Prevadzkovatelom hotela na tom pisomne dohodol.

4.  Klient je povinny v dohodnuty def odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10.00 hod. dopoludnia dohodnutého dfia odchodu, pokial nebolo
vopred dohodnuté inak. V pripade neskorSieho uvolnenia izby — tzv. ,Late Check-out* uhradi Klient Prevadzkovatelovi hotela poplatok podla
aktualneho cennika.

5. Ak sa Klient na zaklade potvrdenej Rezervacie neubytoval v hoteli najneskér do 18.00 hod. diia prichodu a pokial nebol vyslovne dohodnuty
neskorsi prichod, Prevadzkovatel hotela je opravneny rezervované izby prenechat inému Klientovi, pricom Klient, ktory sa neubytoval a ani sa
nedohodol s Prevadzkovatelom hotela inak, je povinny uhradit objednané Sluzby v sulade so storno podmienkami tychto VOP.

6. Ak Klient pozaduje ubytovat sa v Hoteli pred 6.00 hodinou rannou a Prevadzkovatel hotela mu to umozni, je Klient povinny uhradit cenu ubyto-
vania za celu predchadzajucu noc.

7.  Klient je povinny nahlasit zamestnancovi na recepcii Hotela akékolvek nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ubytovani sa do izby,
resp. po ich zisteni. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze Prevadzko-
vatel hotela zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonéeni pobytu Klienta bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil zamestnanca
na recepcii Hotela, je Klient povinny nahradit Prevadzkovatelovi hotela $kodu za poSkodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

8.  Kilient je povinny pocas jeho pobytu v Hoteli ulozZit a uchovavat cenné predmety alebo predmety vysokej finanénej, spoloéenskej alebo duSevnej
hodnoty v hotelovom trezore uréenom pre tieto Ucely na recepcii Hotela. Pokial toto pravo Klient nevyuZije, za pripadnu $kodu spésobenu stratou,
zneuzitim, poskodenim, odcudzenim alebo inym spdsobom zodpoveda Prevadzkovatel hotela len v miere uréenej zakonom.

9. Ak ma Klient zaujem o garantovanu rezervaciu, Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie zalohy vo vySke 100 %
celkovej ceny rezervacie. Rezervacia sa povazuje za garantovanu zo strany Prevadzkovatela hotela Okamihom uhrady zalohy.

10. Pobyt Klienta v Hoteli upravuje ubytovaci poriadok a prevadzkové poriadky Hotela, ktoré su k nahliadnutiu na recepcii Hotela. Tieto poriadky su
pre Klientov hotela zavazné.

11. Klient, ktory nie je tatnym ob&anom Slovenskej republiky a ani $tatnym ob&anom EU, je povinny v zmysle zakona &. 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov v zneni neskorsich predpisov vyplnit a odovzdat zamestnancovi na recepcii Hotela uradné tlacivo o hlaseni pobytu cudzincov, pricom
vSetky pozadované Udaje je takyto Klient povinny vyplnit’ Uplne a pravdivo.

ClL IV
Ubytovacie sluzby — skupiny

1. Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia Cl. Il VOP a ostatné véeobecné podmienky podla
VOP.

2. Klient ma narok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedenym terminom tzv. skory ,Check-in“ len v pripade, Ze sa na tom
s Prevadzkovatelom hotela vyslovne dohodol a Prevadzkovatel hotela Klientovi pisomne alebo emailom potvrdil, Ze jeho poZiadavku akceptuje.
V pripade odovzdania izby v ¢ase pred 15:00 hod. dia prichodu uhradi Klient Prevadzkovatel hotela poplatok podla aktualne platného cennika.

CLVv
Ceny za Sluzby poskytované Prevadzkovatefom hotela a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit za poskytnuté Sluzby dohodnutt cenu, to plati aj pre Sluzby, ktoré Prevadzkovatel hotela poskytol na zéklade vyslovnej
poziadavky Klienta tretim osobam.

2. Dohodnuta cena, pripadne spdsob jej urCenia je cena/spdsob, ktora je uvedenaly v potvrdeni Objednavky/rezervacie. Pokial cena nebola takto

dohodnuta, platia zverejnené cennikové ceny. Pokial z ddvodu zmeny podmienok, pri ktorych Prevadzkovatel hotela potvrdil Objednavku/rezer-

Vaciu, vyuzije Prevadzkovatel hotela pravo na upravu ceny, plati takato upravena cena.

Ceny uvedené v cenniku Hotela su kone¢né a zahffiaju dar z pridanej hodnoty, nezahffiaju vSak miestne dane.

4.  Pokial sa v lehote medzi uzavretim Zmluvy a poskytnutim objednanych Sluzieb zvysia hotelové ceny (vratane cien tovarov a sluzieb od dodava-
telov Hotela), méze Hotel dohodnutl cenu primerane zvysit. Prevadzkovatel hotela si zarover vyhradzuje pravo upravovat vysku cien Sluzieb v
zavislosti na zmene prislusnej legislativy i v zavislosti na inflacii, ¢o Klient berie na vedomie a vyjadruje svoj vyslovny suhlas. Prevadzkovatel
hotela je povinny o zmene vysky ceny Sluzieb informovat Klienta. Klient sa ma pravo k zmenenej vySke ceny Sluzieb vyjadrit v lehote do 15
kalendarnych dni od doru¢enia oznamenia o zmene ceny Sluzieb. ZvySenie ceny Sluzieb v stlade s tymto bodom VOP sa povaZuje za opravnenu
zmenu bez potreby uzatvarania dodatku; Klient je v takom pripade povinny uhradit navySenu cenu. Toto ustanovenie sa vztahuje iba na Objed-
navky/rezervacie, ktoré neboli uhradené v celej svojej hodnote na 100 % vopred na zaklade zalohovej faktiry alebo predplatby (garantovana
rezervacia podla ¢l. Ill bodu 9 VOP).

5. K zmene ceny méze Prevadzkovatel hotela pristupit aj vtedy, ak Klient dodato¢ne zmeni so suhlasom Prevadzkovatela hotela pocet rezervova-
nych izieb, rozsah hotelovych Sluzieb, dizku pobytu a pod. Klient je v takom pripade povinny uhradit navy$enu cenu.

6. Ak boli Klientovi poskytnuté zlavy s ohlfadom na Specifické podmienky Objednavky (napr. mnozstevna zlava), pricom Klient nedodrzal podmienky
Objednavky, Prevadzkovatel hotela je opravneny upravit ceny na Standardné cennikové ceny; Klient sa zavazuje v takom pripade uhradit’ takto
upravené ceny. Zlavy sa uplatnia len za podmienky, Ze Klient spini objemové/kapacitné podmienky. Zaroven sa na zruSené Sluzby uplatiiuju
storno podmienky podla VOP.

w
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Prevadzkovatel hotela je opravneny pri ubytovani sa Klienta vyZzadovat' Uhradu predplatby, finanénu garanciu alebo zabezpeku vo forme blokacie
sumy na kreditnej/debetnej karte Klienta, a to maximalne vo vyske ceny objednanych Sluzieb.

Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuctovanie objednanych Sluzieb zo strany Klienta su Klientom spotrebované Sluzby.

Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni od jej vystavenia. Faktira sa povazuje za uhradent Okamihom Uhrady.

Platba kreditnou/debetnou kartou méze byt vykonana pred aj po erpani hotelovych Sluzieb, a to na zaklade Klientom poskytnutych tdajov po-
trebnych na realizaciu platby. Poskytnutim udajov na platbu kreditnou/debetnou kartou Klient vyslovuje suhlas s jej pouzitim. Prevadzkovatel
hotela ma pravo aj dodato¢ne ztctovat z kreditnej/debetnej karty Klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode (napr. konzumacia
z minibaru, nahrada $kody, pokuty a pod.), s ¢im Klient vyslovuje suhlas. Prevadzkovatel hotela je v8ak povinny pisomne/e-mailom informovat
Klienta o akomkolvek dodato¢nom vyrovnani rozdielov z kreditnej/debetnej karty Klienta a o dévodoch takéhoto dodato¢ného zuétovania. Hotel
pri platbe akceptuje tieto druhy kreditnych/debetnych kariet: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Diners club Inter-
national.

Pri omeskani s platbou je Prevadzkovatel hotela opravneny uctovat Uroky z omeskania vo vySke 0,05 % omesSkanej platby za kazdy deri omes-
kania.

Prevadzkovatel hotela je opravneny na jednostranné zapogitanie pohladavok voci Klientovi. Zapogitanie pohladavky Klientom vo¢i Prevadzkova-
telovi hotela je mozné po predo$lej dohode s Prevadzkovatelom hotela.

CL VI
Podujatia

Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je jeho Organizator povinny oznamit Prevadzkovatelovi hotela kone¢ny pocet U¢astnikov najneskor
14 pracovnych dni pred konanim Podujatia.

V pripade zmeny rozsahu poskytovanych SluZieb na Ziadost Klienta, Prevadzkovatel hotela poskytne navySenie rozsahu poskytovanych Sluzieb
podrla aktualnych mozZnosti s tym, Ze k takejto poZiadavke pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika. Na zvySenie rozsahu poskytovanych
Sluzieb vSak Klient pravny narok nema.

Zmena v pocte ucastnikov Podujatia musi byt s Prevadzkovatelom hotela vopred dohodnuta. Pri takejto zmene/odchylke poctu ucastnikov si
Prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo jednostranne zamenit potvrdené miestnosti. Pri zmene miestnosti si Prevadzkovatel hotela vyhradzuje
pravo uctovat zmenu ceny prenajmu podla aktualneho cennika. Zmena rozsahu Sluzieb Klientom smerom nadol sa povazuje za zruSenie Sluzieb,
na ktoré sa primerane aplikuju storno podmienky.

Pri prekrogeni poc¢tu ucastnikov je Prevadzkovatel hotela tiez opravneny prepracovat a zmenit dohodnutd cenu. Zakladom zmeneného vyucto-
vania podla predchadzajlcej vety je skutoény pocet ucastnikov alebo zavazna objednavka, ak sa na fiu vztahuju storno podmienky. Klient je
v takom pripade povinny uhradit zmenenu cenu.

Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do 24.00 hod. v resStauracii Palffy, v priestoroch Zlatej saly dihSie ako do 3.00 hod a/alebo ostatnych
priestoroch Hotela dlhSie ako do 24:00 hod., a pokial dohodnuta cena uz nezohladriuje dlhSie trvanie Podujatia (nad ramec otvaracich hodin),
modze Prevadzkovatel hotela uétovat' priplatky podla aktualneho cennika, ak z Objednavky nevyplyva ina dohodnuta cena. Klient je v takom
pripade povinny uhradit priplatky podia vyuétovania Prevadzkovatelom hotela. Po 22.00 hod je zakaz ruSenia no¢ného kludu vo vonkajSich
priestoroch Hotela.

Organizator a/alebo Klient Podujatia nie je opravneny zasobovat Podujatie viastnymi jedlami alebo napojmi s vynimkou predchadzajucej pisomnej
dohody s Prevadzkovatelom hotela. V takych pripadoch si Prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo uétovat servisny priplatok. V sulade s vyhlas-
kou €. 533/2007 Z.z. o podrobnostiach o poziadavkach na zariadenia spoloéného stravovania (§ 9 ods. 3 pism. f) a § 9 ods. 4 pism. h) vyhlasky)
sa musia hotové pokrmy podavat’ bezprostredne po ich tepelnom dohotoveni, najneskor vSak tri hodiny po ukonéeni ich technologického spraco-
vania. Hotel neposkytuje balenie nespotrebovanych pokrmov; balenie a konzumacia nespotrebovanych pokrmov je na vlastné riziko a zodpoved-
nost Klienta/Organizatora, pricom Prevadzkovatel hotela je opravneny vyZzadovat podpis vyhlasenia pre dany Gc¢el od osoby preberajlcej nespo-
trebované pokrmy.

Organizator podujatia a Klient su povinni spoloéne a nerozdielne zaplatit naklady za konzumaciu jedal a napojov objednanych zo strany ucastni-
kov Podujatia nad dohodnuty ramec celkovej kalkulacie.

Organizator podujatia a Klient su povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit za Sluzby objednané zo strany U€astnikov Podujatia nad dohodnuty
ramec celkovej kalkulacie.

Organizator a Klient s povinni vo vlastnej rézii zaobstarat vSetky povolenia pre u¢ely Podujatia vyzadované zo strany tretich os6b. Za pripadné
poru$enie prav duSevného vlastnictva zo strany Klienta/Organizatora Prevadzkovatel hotela nezodpoveda. Pri Podujati si Organizator a Klient
povinni vysporiadat' vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost a na vliastné naklady vSetky zavazky voci organizaciam na ochranu autorskych
prav.

Organizator a/alebo Klient st povinni bezodkladne informovat Prevadzkovatela hotela, ak je Podujatie spésobilé vyvolat verejny zaujem, narusit
verejny poriadok, obmedzit’ alebo ohrozit zaujmy Prevadzkovatela hotela a inych Klientov Prevadzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela je
opravneny vykonat' adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient aj Organizator su povinni ich znasat.

Inzeraty v novinach alebo iné zverejnenie v médiach (tlacovych, elektronickych a pod.), reklamy a oznamy uréené Sirokej verejnosti, najma po-
zvania k prijimacim pohovorom, konanie politickych, naboZenskych a komerénych podujati, ktoré by mohli poukazovat na akykolvek vztah k
Hotelu, pripadne su spdsobilé poskodit dobré meno Prevadzkovatela hotela alebo parazitovat na jeho povesti, vyzaduju predchadzajuci vyslovny,
pisomny suhlas Prevadzkovatela hotela; pre pripad porusenia je Prevadzkovatel hotela opravneny pozadovat od Klienta a/alebo Organizatora
spolo¢ne a nerozdielne uhradit zmluvnu pokutu vo vy$ke 1.000,- EUR za kazdé jednotlivé porusenie.

Pokial Prevadzkovatel hotela pre Organizatora a/alebo Klienta, na zéklade jeho pozZiadavky obstarava technické a iné zariadenia od tretich sub-
jektov, kona tak vzdy v mene, z plnej moci a na Ucet Organizatora a/alebo Klienta. Prevadzkovatelovi hotela tym nevznikaju Ziadne zavazky voci
tretim osobam a naroky tretich subjektov z uzivania tohto zariadenia st narokmi iba voci Organizatorom Podujatia a Klientovi, ktori su zaviazani
na ich Uhradu.

Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni Organizatora a/alebo Klienta pri pouziti elektrickej siete Hotela vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Prevadzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit také pristroje a zariadenia,
ktoré nad obvykld mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady Hotela.

Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela, ktoré vznikli pouzitim tychto zariadeni, zodpoveda v plnej miere Organizator a
Klient, ktori su spolo¢ne a nerozdielne povinni uhradit naklady spojené s uvedenim do pévodného stavu ako aj Skodu. Prevadzkovatel hotela je
opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osdb vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip.
zamedzenie vzniku takéhoto stavu a Organizator a Klient st povinni takéto opatrenia strpiet.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni zabezpe&enych Organizatorom a/alebo Klientom, resp. pre
nich Hotelom, v pinej miere zodpovedaju Organizator a Klient.

Akykolvek vneseny dekoraény material alebo iny predmet musi zodpovedat zakonnym pozZiarnym poziadavkam. Prevadzkovatel hotela je oprav-
neny pozadovat od Organizatora aj Klienta pisomné stanovisko prislusnych organov verejnej spravy ohladom splnenia podmienok, ktoré pre
dané predmety vyZaduju pravne predpisy platné a u¢inné na uzemi Slovenskej republiky upravujice najmé poziarnu bezpecnost. V zaujme pred-
chadzania vzniku moznej Skody je potrebné instalaciu a umiestnenie vnesenych materialov a predmetov vopred dohodnut s Prevadzkovatelom
hotela.

Organizator aj Klient su povinni uzivat prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajucom ich povahe, primeranym a riadnym spésobom v
sulade s uc¢elom prenechania a odovzdat ich Prevadzkovatelovi hotela v stave, v akom ich od neho prevzal s ohladom na obvyklé opotrebenie.
V pripade, ak po Podujati bude zistené poskodenie priestorov Hotela, na ktoré Organizator a/alebo Klient vopred, resp. pri preberani priestorov
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Prevadzkovatela hotela preukazatelne neupozornili, ma sa za to, Ze k poSkodeniu doslo po¢as konania Podujatia a z uvedeného dévodu Orga-
nizator a Klient za toto poSkodenie zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne.

Organizator a Klient sa zavazuju dodrziavat a plnit v mieste konania Podujatia, resp. vo vSetkych priestoroch Hotela v§etky povinnosti vyplyvajuce
z predpisov o ochrane zdravia a bezpe¢nosti pri praci, ochrane majetku a poziarnej ochrane (najma, nie vak vyluéne zo zakona ¢. 124/2006 Z.
z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v platnom zneni, zo zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v platnom zneni a vyhlasky
MVSR €. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v platnom zneni), ktoré sa vztahuju na miesto konania Podujatia, na Podujatie a na ¢innost Orga-
nizatora/Klienta v tomto mieste vykonavanu.

Organizator a Klient sa zavazuju v mieste konania Podujatia, resp. vo vSetkych priestoroch Hotela dodrziavat a plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce
z predpisov o ochrane Zivotného prostredia (najma, nie v8ak vyluéne zo zakona €. 17/1992 Zb. o ochrane Zivotného prostredia v platnom zneni,
zakona €. 364/2004 Z. z. o vodach v platnom zneni, zakona ¢. 478/2002 Z. z. o ochrane ovzdusia v platnom zneni), ktoré sa vztahuju na miesto
konania Podujatia, Podujatie a ¢innost Organizatora a Klienta v tomto mieste vykonavanu.

Organizator a Klient preberaju v plnom rozsahu zodpovednost za vlastné riadenie postupu prac, za bezpe€nost a ochranu zdravia vlastnych
pracovnikov a ostatnych os6b pozvanych na miesto konania Podujatia po€as trvania Podujatia, poZiarnu bezpecnost a za sledovanie a dodrzia-
vanie predpisov tykajucich sa bezpecénosti prace a ochrany zdravia pri praci, pravnych predpisov o poziarnej bezpec¢nosti a pravnych predpisov
o ochrane Zivotného prostredia a za plnenie povinnosti z nich vyplyvajucich. V pripade, Ze miesto konania Podujatia je spoloénym pracoviskom,
Organizator a Klient vytvaraju a zabezpecuju podmienky na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancov a ochrany pred poziarmi na
mieste konania Podujatia v plnom rozsahu.

Organizator a Klient nie su opravneni bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela hotela robit' akékolvek zmeny priestorov Hotela.
Organizator a Klient spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za vzniknuté $kody a poSkodenie vnutorného zariadenia, ktoré su su¢astou prenajatych
priestorov a ostatnych vyuzivanych spolo€nych priestorov. V pripade, Ze vzniknuta Skoda bola spdsobena osobou, ktora bola preukazatelne na
Podujatie pozvana Organizatorom a/alebo Klientom alebo sa Podujatia zu¢astnila s vedomim Organizatora/Klienta a/alebo Organizator/Klient
nevykonali dostato¢nu prevenciu, aby takato osoba aj bez vole Organizatora/Klienta bola pritomna na Podujati, zodpovedaju za tuto $kodu plne
Organizator a Klient spolo¢ne a nerozdielne.

Organizator a Klient rucia za zaplatenie pripadne u¢astnikmi Podujatia dodato¢ne objednanych jedal, napojov a/alebo Sluzieb.

Organizator a Klient su povinni chranit’ prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v fiom nachadza pred poSkodenim, stratou alebo
zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa Organizator a Klient zavazuju zakro€it' na jej odvratenie, spésobom primeranym okolnostiam ohrozenia.
Organizator a Klient zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne za dodrziavanie vSetkych primeranych a potrebnych opatreni na zachovanie bezpe¢nosti
a ochrany zdravia os6b, ktoré sa v priebehu Podujatia budi nachadzat v prenajatych priestoroch Hotela, ako aj za dodrziavanie opatreni na
ochranu majetku nachadzajuceho sa v tychto priestoroch.

Organizator a Klient si opravneni v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule uvadzajice loga, nazvy a druh ¢innosti suvisiace s Podujatim
alebo jeho osobou len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Prevadzkovatela hotela. Obsah, vytvarné rieSenie a stav tychto napisov a tabal
nesmu vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu poruSovat’ autorské prava tretich oséb a musia byt v sulade s pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi na izemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule ako aj znecistenie pléch po nich, s Organizator/Klient Podujatia povinni
bezodkladne po ukongeni Podujatia odstranit na viastné naklady.

V pripade, ak Organizator/Klient po Podujati zanechaju priestory znecistené alebo v nich ponechaju akykolvek odpad (napr. krabice, vrecia,
vyzdobu atd.), su povinni Prevadzkovatelovi hotela uhradit poplatok minimalne vo vySke 200,- Eur za vypratanie kazdého jedného pouzitého
priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia m6ze byt uvedena cena navysena.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonéeni Podujatia okamzite odstranené. Pokial Organizator a/alebo Klient toto opomenie
a predmety ponechaju v miestnosti Podujatia, Prevadzkovatel hotela je opravneny do ¢asu odstranenia tychto predmetov uctovat Organizato-
rovi/objednavatelovi ndjom za miestnost. Prevadzkovatel hotela je tiez opravneny vykonat odstranenie alebo uskladnenie tychto predmetov na
ucet Organizatora/Klienta Podujatia bez toho, aby medzi Zmluvnymi stranami do$lo k uzatvoreniu zmluvy a uschove alebo zmluvy o ulozeni.

Pri uzatvoreni Zmluvy, resp. pri Objednavke/rezervacii Sluzieb Prevadzkovatela hotela je mozné dohodnut medzi Prevadzkovatefom hotela
a Klientom Exkluzivitu pri konani Podujatia za poplatok podla aktualne platného cennika.

CL v
Svadby

Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre svadby ustanovenia Cl. VI VOP o Podujatiach a ostatné véeobecné podmienky podia VOP.

CL vl
Zaloha na Sluzby
Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat vopred zalohovu platbu, depozit alebo garanciu kreditnou/debetnou kartou vo vyske 100 % ob-
jednanych Sluzieb Klientom.
Pokial nie je s Prevadzkovatelom hotela uzatvorena ina, vyslovne pisomna dohoda, Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat zaplatit' od
Klienta zalohové platby nasledovne:

a) prvi NEVRATNU zélohov platbu vo vyske 100% z ceny prendjmu priestorov a ceny ubytovania a 20% z ceny ostatnych objednanych
Sluzieb ihned, najneskér vSak do 14 kalendarnych dni od zavazného objednania Klientom, pri¢om az Okamihom Uhrady sa stava
rezervacia pre Prevadzkovatela hotela zavaznou;

b) druhu zalohovu platbu vo vySke dalSich 50% z ceny ostatnych objednanych Sluzieb (mimo prendjmu priestorov a ubytovania), ktoru
je Klient povinny uhradit’ najneskoér 90 dni pred planovanym terminom uskutoénenia objednaného Podujatia/objednanych Sluzieb;
c) tretiu zalohovu platbu vo vySke dalSich 30% z ceny ostatnych objednanych Sluzieb (mimo prenajmu priestorov a ubytovania), ktoru

je Klient povinny uhradit’ najneskér 30 dni pred planovanym terminom uskuto¢nenia objednaného Podujatia/objednanych Sluzieb.
V pripade, ak sa planované Podujatie a/alebo Sluzby uskuto€nia v kratSom obdobi, ako su obdobia uvedené v predchadzajucom odseku, tak sa
zalohové platby riadia datumom splatnosti vyznaéenym na zalohovej fakture.
V pripade, Ze akakolvek zalohova platba nebude uhradena v ¢ase jej splatnosti, Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu bez
predchadzajuceho upozornenia a ponuknut’ prenajom a Sluzby inym Klientom; na neodobrané/zruSené Sluzby sa uplatfiuju storno podmienky
VOP.

CLIX
Odstupenie, zrusenie objednavky. Storno podmienky

Klient ma pravo stornovat’ objednané Sluzby a/alebo Podujatie, t.j. odstlpit od Zmluvy. Stornovanie je Klient povinny uskuto¢nit pisomne alebo
emailom na kontaktné udaje Prevadzkovatela hotela, pri¢om uvedie najma formulaciu napr. v zneni ,zruSenie* alebo ,odstupenie” alebo ,storno-
vanie“ a dalej informaciu, ¢i rusi celé Podujatie, resp. vSetky Sluzby alebo len €ast s jej presnym vymedzenim.

Pri stornovani Podujatia a/alebo Sluzieb nalezi Prevadzkovatelovi hotela odSkodnenie vo forme storno poplatku (tzv. odstupné), ktory je ur€eny
percentudlne z ceny objednanych Sluzieb/Podujatia, v zavislosti od mnozZstva oséb, pre ktoré je dojednané Podujatie/Sluzby a ¢asového Useku
medzi diiom stornovania Podujatia/Sluzby a planovaného zaciatku konania Podujatia/poskytovania Sluzieb.

Pokial nie je vyhradne pisomne (nepostacuje emailom) dohodnuté inak, storno poplatky st ur¢ované z ceny objednaného Podujatia a k tomu
objednanych Sluzieb nasledovne:
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a) stornovanie prenajmu priestorov na Podujatie a/alebo ubytovania (vratane prenajmu v ramci Exkluzivity) sa storno poplatok vypocita
vzdy (bez ohladu na pocet dni) ako sucet 100% z ceny prendjmu priestoru a ubytovania a 20% z ceny ostatnych objednanych

Sluzieb.

b) stornovanie ostatnych Sluzieb, okrem prenajmu priestorov na Podujatie a/alebo ubytovania, v dobe 91 a viac kalendarnych dni pred
dohodnutym zaciatkom poskytovania Sluzieb a/alebo planovanym terminom Podujatia ............ccccoerieeiiiiiienieniieneees bez storno po-
platku.

c) stornovanie ostatnych Sluzieb, okrem prenajmu priestorov na Podujatie a/lebo ubytovania, medzi 90. — 31. kalendarnym driom pred
dohodnutym zaciatkom poskytovania Sluzieb a/alebo planovanym terminom Podujatia ...........ccccoceeviiiiiciniinicicie e, storno po-
platok 30 % z ceny ostatnych objednanych Sluzieb (mimo prenajmu priestorov a ubytovania).

d) stornovanie ostatnych Sluzieb, okrem prenajmu priestorov na Podujatie a/alebo ubytovania, v lehote 30 a menej kalendarnych dni
pred dohodnutym zaciatkom poskytovania Sluzieb alebo planovanym terminom Podujatia ......... storno poplatok 80 % z ceny ostat-

nych objednanych Sluzieb (mimo prenajmu priestorov a ubytovania).

4. Pri ubytovani Individualnych klientov do 9 izieb (bez konania Podujatia) na rovnaky termin je Prevadzkovatel hotela opravneny uctovat storno
poplatky podla $pecifickych storno podmienok konkrétnej poskytnutej individualnej ceny uvedenej v cenniku za ubytovanie. Ak nie su uvedené
osobitné storno podmienky pri rezervacii ubytovania, tak platia nasledovné storno podmienky (neuplatfiuji sa storno podmienky podfa bodu 3
tohto ¢lanku IX):

e stornovanie ubytovania 7 a viac kalendarnych dni pred planovanym nastupom na pobyt ..........ccccceeeiiiiiniiiiiiiiiiicees bez storno
poplatku

e stornovanie ubytovania medzi 2. — 6. kalendarnym dfiom pred planovanym nastupom na pobyt ..........c.ccccceveeciieniennnn. storno poplatok
50 % z ceny objednaného ubytovania

e stornovanie ubytovania menej ako 48 hodin pred planovanym nastupom na pobyt ..........ccccorvvrieiiiiiicieneneeee e storno poplatok

100 % z ceny objednaného ubytovania.

5. Pri ubytovani skupin, t.j. 10 a viac izieb (bez konania Podujatia) na rovnaky termin, platia storno podmienky podla bodu 3 tohto ¢lanku IX
rovnako. .

6. Klient a Organizator rucia spolo¢ne a nerozdielne a zavazuju sa na Uhradu zavazkov U¢astnikov Podujatia, resp. ich hosti, ktori vyuzivali Sluzby
Hotela.

7.  Vpripade, Ze zruSenim urcitého poctu izieb v skupinovej rezervacii déjde k poklesu celkovych rezervovanych izieb na menej ako 10 izieb, Pre-
vadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo zmeny ceny medzi Skupinovou rezervaciou a Individualnou rezervaciou, pricom nadalej platia podmienky
pre Skupinovu rezervaciu. Klient je povinny uhradit takto upravenu cenu. Naklady na Prevadzkovatelom hotela objednané technické zariadenia
pre potreby zabezpecéenia Podujatia v rozsahu nakladov, ktoré uz Prevadzkovatelovi hotela vznikli a nebolo ich mozné pokryt inym vyuZitim, hradi
Klient v pinej vyske.

8. Pri poskytovani stravovacich SluzZieb sa za celkovu cenu objednanych Sluzieb povazuje sucet aktualnych cien za napoje a jedlo. Pokial tato cena

9. V pripade mesSkania Klienta na objednané Sluzby stravovania a/alebo Podujatia viac ako 1 hodinu si Prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo
posunut objednané Sluzby na int volna hodinu alebo do inych, dostupnych priestorov Hotela, alebo ponuknut’ ind, rovnocennt Sluzbu.

10. V pripade meskania Klienta na objednané Sluzby stravovania a/alebo Podujatia viac ako 2 hodiny si Prevadzkovatel hotela vyhradzuje pravo
zrusit objednané Sluzby a uctovat Klientovi storno poplatok vo vyske 100 % ceny za neodobrané/nevyuZité objednané Sluzby Prevadzkovatela
hotela.

11. V pripade akéhokolvek meskania Klienta na objednané Sluzby wellness alebo pozi€ovne alebo prehliadky zamku alebo inych sluzZieb, ktoré Hotel
zabezpecuje formou dodavky sluzieb od iného dodavatela, si hotel vyhradzuje pravo zrusit objednané Sluzby a uctovat Klientovi storno poplatok
vo vySke 100% z ceny za neodobrané/nevyuzité objednané sluzby Hotela.

12.  Uplynutim lehoty stanovenej v daréekovom preukaze, narok na poskytnutie Sluzieb uréenych daréekovym preukazom zanika. Zakupeny poukaz
nie je mozné refundovat. Poukaz nie je mozné vymenit za hotovost alebo iné finanéné kompenzacie. Poukaz je uréeny na jednorazové pouzitie.
Ak je hodnota objednavanych Sluzieb a hodnota Sluzieb Eerpanych po¢as pobytu klienta v Hoteli nizSia ako hodnota poukazu, rozdiel sa nevracia.
Ak je hodnota objednavanych Sluzieb vy$Sia ako hodnota poukazu, vzniknuty rozdiel v cene je Klient povinny uhradit. Platnost’ poukazu trva po
dobu jedného roka od jeho vyhotovenia. Termin platnosti poukazu nie je mozné predizit.

CL X
Nahrada Skody a pravny rezim zmluvnych vztahov

1. Majuc prednost pred vSetkymi ustanoveniami tychto VOP, vSetky Zmluvy su uzatvorené v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pri
vztahoch, ktoré nie st upravené tymito VOP, sa zmluvny vztah riadi:
- v pripade, Ze Klientom je fyzicka osoba — spotrebitel zakonom €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni a zakonom ¢&. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni
- v ostatnych pripadoch zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
2, V pripade, Ze pri poskytovani Sluzieb Prevadzkovatela hotela déjde k vzniku $kody na strane Klienta plati, Ze nahrada $kody sa limituje a poskytuje
sa najviac v rozsahu 30 % z objemu skuto¢ne prijatych platieb Prevadzkovatelom hotela od Klienta. V pripade, Ze Klientom je fyzicka osoba — spotrebitel sa
takéato nahrada Skody limituje na vySku 50% z objemu skuto¢ne prijatych platieb Prevadzkovatefom hotela od Klienta.

CL X1
Odstupenie od zmluvy zo strany Prevadzkovatela hotela

1. Prevadzkovatel hotela je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze bola dohodnuta rezervacia s moznostou Klienta do urcitej doby odstupit od
Zmluvy bez povinnosti platby, Prevadzkovatel hotela disponuje dopytom po takto rezervovanych sluzbach a Klient na spatny dopyt Prevadzkova-
tela hotela sa svojho prava na odstupenie nezriekne.

2. Prevadzkovatel hotela je opravneny odstlpit od Zmluvy aj v pripade, ak nastane akakolvek z nizsie uvedenych situacii:

a)  pravo na odstupenie bolo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,

b) klient netrva na plneni zo strany Prevadzkovatela hotela,

c) klient ma vo&i Prevadzkovatelovi hotela neuhradené zavazky po lehote splatnosti,

d)  prirezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a Klient svoj zavéazok véas nesplnil,

e)  sa vyskytli okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel hotela nezodpoveda (napr. vy$8ia moc), ktoré robia spinenie Zmluvy nemoznym
alebo ho robia moznym len s podstatne zvySenymi nakladmi. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze za podstatné zvySenie na-
kladov je mozné povazovat ich zvySenie o 100% a viac.

f) sluzby alebo Podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavadzajlcich alebo nespravnych udajov Klienta alebo inych
podstatnych skuto¢nosti (napr. v skuto¢nosti mensi pocet hosti, nizsie erpanie sluzieb a pod.),

g) Prevadzkovatel hotela ma opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo byt v rozpore so zakonom,
dobrymi mravmi alebo by mohlo ohrozit riadnu prevadzku, bezpe¢nost alebo dobré meno Hotela.
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4.

CLxn
Zodpovednost’ za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach

Prevadzkovatel hotela zodpoveda za $kodu spdsobent na vnesenych alebo odloZzenych veciach v stlade s §433 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.
Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov Hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto
ucelom odovzdané niektorému z poverenych pracovnikov prevadzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za Ziadne volne odlo-
Zené predmety vo verejnych priestoroch Hotela.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda Hotel len do vySky ur€enej zakonom, v pripade, ak boli ulozené a uzamknuté na mieste na to
uréenom podla Ubytovacieho poriadku Hotela. Pravo na nahradu Skody zanikne, ak sa neuplatnilo v den, ked sa poSkodeny Klient o $kode
dozvedel, najneskor v§ak v deri odubytovania sa z Hotela. O strate, odcudzeni alebo poskodeni musi byt spisany pisomny zaznam podfa Rekla-
macného poriadku Hotela na recepcii Hotela.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla nevznika medzi Prevadzkovatelom hotela a Klientom zmluva o Uschove, resp. o uloZeni. Za stratu
alebo poskodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych na pozemku a ich prislusenstva Prevadzkovatel hotela nezodpoveda.
Klient berie na vedomie, Ze parkovisko, ktoré poskytuje Prevadzkovatel hotela Klientom, nie je straZzené pracovnikmi Prevadzkovatela hotela
a z uvedeného dévodu Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za pripadné odcudzenie alebo akékolvek poskodenie vozidla Klienta odstaveného
na tomto parkovisku, s ¢im Klient suhlasi.

Prevadzkovatel hotela nezodpoveda za urazy pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze ku Skode doslo z dévodov, za ktoré preu-

kazatelne zodpoveda Prevadzkovatel hotela v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo imyslu.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

CL. X
Osobitné ustanovenia

Zvierata nesmu byt prinesené do priestorov Hotela. Ak vSak Prevadzkovatel hotela udeli predchadzajici pisomny suhlas s pobytom zvierat
v priestoroch Hotela, je Klient povinny uhradit cenovu prirazku v uréenej vySke Prevadzkovatelom hotela.

Faj€enie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch Hotela. V ostatnych priestoroch Hotela (vSetkych vnutornych prevadzok a izieb) je fajcenie
prisne zakazané. V pripade poruSenia tohto zakazu ako aj poruSenia ustanoveni zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajciarov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ma Prevadzkovatel hotela pravo pozadovat od Klienta zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 300,- € za kazdé takéto
zistené poru$enie. Toto ustanovenie sa vztahuje na vSetky druhy cigar a cigariet ako aj na elektronické cigary a/alebo cigarety.

Do priestorov Hotela nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny, strelivo, Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo
radioaktivne materialy).

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych, a to ani v izbe a ani v ostatnych spolo¢enskych
priestoroch Hotela okrem na to vyhradenych. V pripade sposobenia $kody maloletou osobou, zodpovednost' za takuto Skodu prebera rodic,
pripadne zakonny zastupca. Ustanovenia §422 Obgianskeho zakonnika tym nie su dotknuté a uplatnia sa primerane.

Z bezpecnostnych dévodov nie je Klient opravneny v priestoroch Hotela nosit zbrari a strelivo, alebo zbrar a strelivo inak prechovavat v stave
umozniujucom ich okamzité pouzitie, pripadne v rozpore so zakonom ¢&. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Prevadzkovatel hotela prevezme spravy a postové zasielky uréené pre Klientov iba pocas ich pobytu v Hoteli alebo vyuzivania sluzieb. Prevadz-
kovatel hotela neprebera zasielky tovaru uréené Klientom.

Najdené veci Prevadzkovatel hotela uskladni v priestoroch na to ur€enych (oznacené ako ,straty a nalezy“) maximalne po dobu Siestich mesiacov
od ich ndjdenia. Z uskladnenia su vynaté a ihned protokolarne znehodnotené veci potravinového charakteru, veci po uplynuti doby spotreby
a predmety, ktoré mézu akokolvek ohrozit bezpe€nost, prevadzku alebo dobré meno Prevadzkovatela hotela a ostatnych hosti. V pripade vy-
Ziadania najdenej veci je Klient povinny uhradit naklady na ich doru€enie Klientovi.

Do priestorov Hotela nie je dovolené vnasat akékolvek viastné potraviny, polotovary, pochutiny, sladkosti, napoje a podobne, ak nie je vopred
pisomne dohodnuté inak. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo v pripade neoznamenia jednostranne U¢tovat voci Klientovi nahradu $kody
a zmluvnu pokutu podfa aktualneho cennika Hotela.

Klientom je prisne zakdzané premiestriovat’ zariadenia, nabytok alebo akékolvek zariadenie/vybavenie Hotela a robit’ akékolvek Upravy, pokial
nebolo s Prevadzkovatelom hotela vopred pisomne dohodnuté inak.

Klientom nie je dovolené vnasat do priestorov Hotela a pouzivat elektrické spotrebice, ktoré nie st majetkom Prevadzkovatela hotela, okrem
tych, ktoré slizia na osobnu hygienu Klienta (napr. holiaci strojéek, susi¢ vlasov a pod.) a nabijanie mobilnych telefénnych zariadeni, notebookov
a pod. Za Urazy a Skody spdsobené akymkolvek vnesenym zariadenim, ktoré nie je majetkom Prevadzkovatela hotela, zodpoveda vyhradne
Klient.

Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za poru$enie svojich povinnosti podla Zmluvy zapri¢inenych okolnostami vy$$ej moci. Zodpovednost v§ak ne-
vyluuje prekazka, ktora vznikla az v dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ktora vznikla z ich hospodar-
skych pomerov.

Pre G€ely Zmluvy a tychto VOP sa za vy$Siu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a brania v plneni jej povinnosti
podla Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu Zmluvy predvidala a Ze by nasledky
takejto prekazky odvratila alebo prekonala.

Vys§Sou mocou sa pre u€ely Zmluvy rozumie napr. vyhlasenie vynimoéného stavu, revolucia, povstanie, vzbura, $tatny prevrat, vojensky prevrat,
demonstracia, vnatorné nepokoje, $trajk, vyluka z prace, represivne zasahy $tatnych organov alebo verejnej spravy, Sirenie nakazlivych chorob
(napr. COVID -19), akékolvek rozhodnutie Statneho organu, organu izemnej samospravy, sidne rozhodnutie alebo iné Uradné opatrenia vydané
v suvislosti s udalostami posudzovanymi pre G¢ely Zmluvy ako vy$sia moc.

Ak jedna zo Zmluvnych stran neméze pinit svoj zavazok zo Zmluvy z dévodu vy$Sej moci, je povinna oznamit tuto skutocnost druhej Zmluvnej
strane, a to bez zbytoéného odkladu.

Ak sa z dévodu vysSej moci stane plnenie Zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch (3) mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, ktorakolvek zo
Zmluvnych stran sa méze na predmetnu udalost odvolat; pre tento ma pravo dorugit pisomnu Ziadost' druhej Zmluvnej strane o Upravu Zmluvy
vo vztahu k predmetu Zmluvy, k cene a €asu plnenia.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, Klient ma pravo na nahradné plnenie Sluzieb v inom dohodnutom termine; uhradené zalohové platby sa
nevracaju, ale budu prenesené a zapocitané na Sluzby poskytnuté v inom dohodnutom termine.

Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené len na dobu, pogas ktorej trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

CL XIv
Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel hotela spracuva slobodne poskytnuté osobné tdaje Klienta v rozsahu udajov uvedenych v rezervaénom formulari, a to meno,
priezvisko, adresa, $tat pobytu, email, teleféne &islo, nakolko spractvanie tychto osobnych Udajov je nevyhnutné na rezervaciu ubytovacich
sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom hotela a/alebo na vybavenie Ziadosti Klienta o informacie pred poskytnutim ubytovacich sluzieb Pre-
vadzkovatelom hotela, a pre plnenie povinnosti Prevadzkovatela hotela uloZzenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Spractvanie osob-
nych udajov Prevadzkovatelom hotela sa vykonava po dobu nevyhnutnu na splnenie vy$$ie uvedeného ucelu spracuvania.
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2. Klient mo6ze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim rezervacie prejavit svoj suhlas so zasielanim informacii o novinkach a $pecialnych
ponukach Prevadzkovatela hotela (newsletter). Zaskrtnutim tohto poli¢ka tak Klient ako dotknuta osoba udeluje slobodne a dobrovolne Prevadz-
kovatelovi hotela v zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov a prislu$nych pravnych predpisov EU svoj vyslovny sthlas so spractivanim po-
skytnutej emailovej adresy na marketingové ucely — zasielanie newslettra prostrednictvom elektronickej posty (emailov). Tento suhlas so spracu-
vanim osobnych Udajov udeluje Klient na dobu 5 rokov.

3. Klient zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobnych udajov. V pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je Klient
povinny ich zmenu bezodkladne oznamit’ Prevadzkovatelovi hotela.

4. Suhlas so spracivanim osobnych Udajov na marketingové Ucely (na zasielanie newslettra) méze Klient kedykolvek odvolat, a to kliknutim na
prislusny link umiestneny priamo v kazdom marketingovom emaily od Prevadzkovatela hotela, zaslanim emailu Prevadzkovatelovi hotela, alebo
osobne na recepcii Hotela.

5. V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych udajov, odvolania suhlasu so spracivanim osobnych udajov, po splneni U¢elu alebo doby, na
ktort bol udeleny suhlas na spracuvanie osobnych Udajov alebo ak je ukladanie z akychkolvek zakonnych dévodov nepripustné, budu ulozené
osobné Udaje vymazané.

6. Klient berie na vedomie spractivanie osobnych tdajov podia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (GDPR) a
podla zakona ¢. 18/2018 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Prevadzkovatel hotela spractva poskytnuté osobné udaje pre Ucel riadneho plnenia
Sluzieb alebo inych plneni pre Klienta, na dobu trvania zmluvného vztahu, vratane doby pre uplatnenie zodpovednosti zo zmluvného vztahu a po
ukonceni na dobu vyZadovanu osobitnymi zakonmi SR. Prava Klienta ako dotknutej osoby upravuje zakon €. 18/2018 Z.z. a Nariadenie Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR) - pozadovat pristup k osobnym udajom, pravo na opravu alebo vymazanie, alebo obme-
dzenie spractvania osobnych udajov, pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov, pravo na prenosnost osobnych udajov, pravo podat
staznost alebo navrh na zagatie konania dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov, pravo svoj sthlas so spracovanim
osobnych udajov kedykolvek odvolat, ak sa osobné udaje spracuvaju na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

7. Klient ma pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohfadom spractvania jeho uloZenych Udajov. Za predpokladu dodrzania poziadaviek stano-
venych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch ma Klient zarover (i) pravo na pristup k svojim osobnym udajom, (ii) pravo na opravu
nespravnych osobnych udajov, (iii) pravo na obmedzenie (blokovanie) spractvania osobnych udajov, (iv) pravo namietat spracuivanie svojich
osobnych udajov na ucely priameho marketingu, (v) pravo na vymaz osobnych udajov, najma vtedy, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spracuvali alebo ak odvolal svoj suhlas na ich spracuvanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie, pripadne ak
sa osobné udaje spracuvali nezakonne. Rovnako ma Klient v pripade spinenia stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost Udajov, t.j. ma
pravo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré Prevadzkovatelovi hotela dobrovolne poskytol, a to v elektronickej forme, v Struktirovanom, bezne pouzi-
vanom a strojovo Citatelnom formate a v tejto suvislosti méze vyuzit svoje pravo na prenos tychto udajov k druhému prevadzkovatelovi, pokial
bude takyto prenos technicky mozny (pravo na prenosnost’ Udajov).

8. V pripade, Ze si u Prevadzkovatela hotela uplatriuje Klient niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych predpisov upravujlcich ochranu osob-
nych Gdajov a zo Ziadosti Klienta nie je mozné overit totoZnost Ziadatela alebo v pripade, Ze ma Prevadzkovatel hotela opravnené pochybnosti v
suvislosti s totoZnostou osoby, ktora podava Ziadost, vyhradzuje si Prevadzkovatel hotela pravo tuto osobu poziadat o poskytnutie dodatoénych
informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti osoby uplatfiujucej tuto Ziadost.

9. Ako dotknuta osoba ma Klient pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje spracuvaju v rozpore s platnou legislativou.

10. Prevadzkovatel hotela vyhlasuje, Ze osobné Udaje spracuva len na vysSie uvedené Ucely a v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov a
prislugnymi pravnymi predpismi EU, a to za pouZitia primeranych technickych, organizaénych a bezpe&nostnych opatreni.

11. Klientove osobné Gdaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované zmluvnym poskytovatefom sluzieb Prevadzkovatela hotela (inej tretej
osobe — prijemcom), ak je to nevyhnutné na splnenie Gcelu, za ktorym boli ziskané. Takymto zmluvnym poskytovatelom sluzieb Prevadzkovatela
hotela je najma poskytovatel marketingovych sluzieb, banka a pod. Udaje m6Zu byt tymito poskytovatelmi sluZieb pouZité vyhradne na ugel, na
ktoré boli osobné udaje ziskané.

Cl. XV
Zaverec¢né ustanovenia

=

VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia VOP boli alebo by sa stali ned¢innymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo G¢&innost ostatnych
ustanoveni VOP.

3. Klienti pri realizacii Objednavky potvrdzuju suhlas s tymito VOP. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost pisomného
oznamenia v8eobecnych obchodnych podmienok je spinena ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch Hotela a na webovom sidle
hotela www.palacearthotel.sk.

4. V sulade s § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z., vSeobecnym organom
dozoru v ochrane spotrebitela na vnutornom trhu je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O.
BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru.

5. Pokial Klient vystupuje v pozicii spotrebitela a nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho

prava, ma moznost obratit sa na Prevadzkovatela hotela so Ziadostou o napravu. Ak bude Ziadost' o napravu zamietnuta alebo na fiu nebude
odpovedané do tridsat (30) kalendarnych dni odo dria jej odoslania, Klient, ktory v postaveni spotrebitela ma v zmysle § 12 Zakona o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.
Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Klient zarover méze na podanie
navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Informacie o poplatkoch za navrh ndjde klient na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov. Klient ako
spotrebitel pri predkladani podania platforme ARS vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na
urcenie prislusného subjektu ARS online. Klient ako spotrebitel méze prilozit dokumenty na podporu svojej staznosti.

6. Klient pred zadanim rezervacie/objednavky ako aj pred zacatim pouzivania webovej stranky Prevadzkovatela hotela potvrdzuje, Ze sa oboznamil

s tymito VOP, vratane informacii pred uzavretim zmluvy a s reklama¢nym a ubytovacim poriadkom, a Ze s nimi vyslovne suhlasi, a to v zneni

platnom a G€innom v dobe realizacie objednavky/rezervacie, resp. zaCatia pouzivania webovej stranky Prevadzkovatela hotela.

V Pezinku dfia 14. 4. 2023

Mgr. Stefan Simak
konatel
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