
ZSE

Zniluva o združenej dodÆvke elektriny

(2 z/

(odÆvateľ(ďalej Inn „DodÆvatefl:
iSE Energia, a.s., ¨ ulenova 6,81641 Bratislava 1
I¨ O: 36677281, DI¨ : 2022249295, i¨ DPH: SK2022249295
Zapísaný v OR OS BM, odd. Sa, vložka Ł. 3978/B
Drži[eľpovolenia na dodÆvku elektriny vydanØho ÚRSO ¨ .: 2007E0254

DodÆvatel‘ a Odberateľ spoloŁne ako „zmluvnØ strany“ a každý z nich samostatne ako
„zinluvnÆstrana“ uzatvÆrajœ v zniysle všeobecne zÆvÆzných platných prÆvnych predpisov
pre podnikanie v energetických odvetviach tœto Zniluvu o združenej dodÆvke elektriny.
(v texte „Zniluva“):

I. Predniet Zniluvy
1.1. Predínetoni tejto Zniluvy je zÆvÆzok DodÆvatelÆ i) dodÆvat‘ elektrinu do nižšie

špncíkovanØho odbernØho niiesta Odberatel (ďalej len ‚aM“) v dohodnutorn
ninožstve, Łase a v kvalite garantovanej technickýnii podrnienkarni distribuŁnej
sœstavy a podlž obchodných podniienok dohodnutØho tarifnØho produktu
dodÆvky elektriny, ii) zabezpeŁiť pre OM Odberateľa distribœciu elek[riny v zrnysle
PrevÆdzkovØho poriadku príslušnØho prevÆdzkovatel distribuŁnej sœstavy (ďalej
len „PDS“) a Technických podniienok príslušnØho PDS a ostatnØ s tým spojenØ
distribuŁnØ služby (dälej len ‚distribuŁně služby“) od PDS a iii) prevziat‘ za
Odberateľa zodpovednost‘ za odchýlku za OM voŁi zœŁtovatelbvi odchýlok a zÆvÆzok
OdberateI i) odobrat‘od DodÆvatelä elektrinu, ii) riadiťsa obchodnýnii podmienkami
dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky elektriny, iii) riadne a vŁas zaplatit‘
DodÆvatelbvi za dodÆvku elektriny a za distribuŁnØ služby dohodnutØ ceny podlä
podrnienok uvedených v Zrnluve, v Obchodných pod rnienkach spoloŁnosti iSE Energia,
as., pre odberatelbv elektriny mimo domÆcnosti (združenÆdodÆvka elektriny) (ďalej
len „OP“) a v sœlade s predpisrni na zÆklade uplatnenia regulovanØho prístupu
k distribuŁnej sœstave a iv) dodržiavat‘svoje povinnosti v sœlade So Zruiluvou.

II. ŠpedfikÆcia odbernØho niiesta
2.1 Adresa odbernØho niiesta: BOJNICK` 19, 831 04 BRATISLAVA

2.2 ¨ íslo niiesta spotreby: 3106065668
2.3 EIC odbernØho rniesta: 2477S6065668000E
2.4 Nap2YovÆœroveň: NN

III. Údaje pre dodÆvku elektriny a platobnØpodniienky
3i Tarifný produkt dodÆvky elektriny: FirniaDvojtarif
3.2 Císlo zrnluvnØho œŁtu: 6510101483
3.3 Adresa zasielania faktœr — platiteœ ‚

MestskÆ¨ ast‘ Bratislava - NovØ Mesto, JUNACKA 1/3216,83291 BRATISLAVA
3.4 BankovØspojenin platitelÆ1800347007/5600

BAN: 5K0856000000001800347007
BIC (SVØlET): KOMASK2X

3.5 Obdobie vystavovania faktœr za spotrebu elektriny: roŁne

¨ íslo Zniluvy: 9410420679

DoruŁovacia adresa: RO.Box 325, 81000 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
BankouØspojenie: Tatra banka, a. s., Łíslo œŁtu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SVØIFT): TATRSKBX

3.6 PoŁet preddavkových platieb: 11
3.7 Spósob œhrady faktœr: Prevodný príkaz
3.8 Lehota splatnosti faktœr: 14 dní odo dňa vystavenia faktœry
3.9 PredpokladanÆroŁnÆspotreba elektriny: 2000,00 kWh/rok

IV. OsobitnØdojednania
4.1 Odberatel‘sa zaväzujepo podpise Zrnluvyposkytnœt‘DodÆvatelbvi všetku

nevyhnutnœsœŁinnost‘v zmysle príslušnej prÆvnej œpravy a PrevÆdzkovØho
poriadku PDS na to, aby sa odo dňa œŁinnosti Zmluvy, prípadne odo dňa
prvØho možnØho termínu v zínysle príslušných všeobecne zÆväzných
prÆvnych predpisov stal DodÆvatel‘ u príslušnØho PDS dodÆvatelbm
elektriny do DM ajalebo zdržat‘ sa akýchkoiVek œkonov, ktorØ by tomu
mohli zabrÆnit tj. napríklad stornovanie vykonania zmeny dodÆvatel
elektriny u PDS z póvodnØho dodÆvatelÆelektriny na DodÆvatelÆpre
DM. Nedodržanie tohto zÆvÆzku Odberatelbrn sa považuje za podstatnØ
porušenie iniluvy. Ak Odberatel‘poruší tœto svoju povionost je DodÆvatel‘
oprÆvnený vyœŁtovat‘ a Ddberatel‘povinný uhradiťDodÆvatelhvi zmluvnœ
pokutu vo výške 200r € .

4.2 Odberatel‘ sa zaväzuje, že po dobu trvania imluvy nebude mat‘ mých
dodÆvatelóv elektríny do DM a že pre toto DM nezmení dodÆvatelä
elektriny pred riadnym zÆnikoni imluvy s DodÆvatelbm v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodržanie tohto zÆväzku Ddberatelbni sa považuje za podstatnØ
porušenie Zrnluvy.

4.3 Ak Odberateľ poruší svoju povinnost‘ podlÆ ods. 4.2 tohto ŁlÆnku
lrnluvy, je DodÆvatel‘ oprÆvnený vyœŁtovat‘ a Odberatei‘ povinný uhradíť
DodÆvatelóvi zmluvnœ pokutu vn výške 30 (tridsat) percent z ceny
za dodÆvku elektriny vypoŁítanej ako sœŁin poŁtu dní odo dňa vykonania
zrneny dodÆvatel elektriny do konca doby, na ktorœ bola Zmluva
uzatvorenÆ, priernernej dennej spotreby na DM urŁenej ako príemernÆ
dennÆ spotreba podl poslednØho fakturovanØho obdobia a ceny
za dodÆvku elektriny uplatňovanej na danom DM v zrnysle ustanovení
Zmluvy ku dňu vykonania zmeny dodÆvateI elektriny v prípade, ak je
Lmluva uzatvorenÆna dobu urŁitœ.

4.4 Poslednýni fakturovaným obdobím sana œŁely ustanovenía ods. 4.3
tohto ŁlÆnku Zniluvy rozumie poslednØ obdobie predchÆdzajœce zmene
dodÆvatelä, za ktorØ hola DodÆvatelbm Odberatelbvi vystavenÆfaktœra
za skutoŁnœ spotrebu elektriny.

4.5 DodÆvatel‘je oprÆvnený okrem zmluvnej pokuty podlä ods. 4.1 a 4.3 tohto
ŁlÆnku Zniluvy požadovat od Odberatel aj nÆhradu škody za porušenie

¨ íslo obchodnØho partnera: 5100048841 ¨ íslo niiesta spotreby: 3106065668

-

Odberatel‘(ďalej len „Odberatefl: V zastœpení: -

ObchodnØ meno, prÆvna forma odberateta: MestskÆŁast Bratislava - NovØ Mesto Mgr. Matœš Cupka

Sídlo: JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA lastœpený osobami oprÆvnenýnii konať a podpisovat‘ vn veciach Zniluvy:
I¨ O: 00 603 317, DI¨ : 2020887385 I¨ DPH: Mgr. Matœš ¨ upka
Zapísaný v štatistickom registri SR Bratislava III, ‚ —

Telefón: ÷421901846349, E-mail: spravabytov@banrn.sk BankovØspojenin: Prima banka Slovensko, as.
PovinnosťsprístupniťinformÆcie podl zÆkona Ł. 211/2000 Li. (vyplní iba verejnÆsprÆva) IBAN: SK085600000000180034]007 BIC(StA]IFT):KDMASK2X
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povinnosti, na ktorœ sa vzťahuje zmluvnÆpokuta, presahujœca dohodnutÆzrnluvnœ
pokutu.

V. ZÆuereŁnØ ustanovenia lmluvy
5.1 Neoddelitelhou sœŁasťou Ln1luvy sœ nasledujœce prílohy:

Príloha L 1: OP resp. Obchodně podrriienky dodÆvky elektriny pri poskytovaní
univerzÆlnej služby pre malØ podniky spoloŁnosti iSE Energia, a.s. (ďalej len
„OPMP“),
Priloha ¨ . 2: Cenník tarifných produktov dodÆvky elektriny pre firmy, podnikatelóv
a organizÆcie, ktorØho sœŁastu sœ aj obchodnØ podrnienky tarifnØho produktu
resp. Cenník pre tarifně produkty (sadzby) dodÆvky elektriny pre malØ podniky
(dlej len „Cenník pre malØ podniky“ džlej spolu len „prílohy“).
(OPMP a Cenník pre malØ podniky iba v prípade, ak Odberatel‘v sœlade s ods. 5.3
tohto ŁlÆnku Zniluvy preukÆže splnenie podniienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodÆvku elektriny malØmu podniku už pri uzatvorení tejto Zmluvy).

5.2 Odberatel‘vyhlasuje a svojím podpisom imluvy potvrdzuje, že prílohy pri podpise
Zmluvy obdržal, s prílohanii, ktorØ sœ platnØ a œŁinnØ v Łase podpisu Zrnluvy
sa riadne oboznÆmil, ich obsahu porozumel, sœhlasí s nimi a zavžzuje sa ich
dodržiavaCV prípade znieny príloh postupom uvedeným vo OPsa takto zmenenØ
prílohy stanœ zÆvÆznými pre ďalší zmluvný vzth a budœ neoddelitelhou sœŁastu
Lniluvy v de, ktorým nadobudnœ œŁinnosť

5.3 imluvnØ strany sa vzÆjomne dohodli, že v prípade, ak Odberateľ DodÆvatelvi
preukÆže splnenie podniienok OdberatelÆna pridelenie sadzbya ceny za dodÆvku
elek[riny malØmu podniku v sœlade s príslušnýrn rozhodnutím Uradu pre regulÆciu
sieťových odvetví o nÆvrhu ceny za dodÆvku elektriny malØmu podniku (dlej
len „CenovØ rozhodnutie‘, bude DodÆvatelbni Odberatelvi za kalendÆrny rok,
za ktorý splnenie podmienok OdberatelÆna pridelenie sadzby a ceny za dodÆvku
elektriny malØmu podniku Odberatel‘ preukÆzal, priznanÆ sadzba a cena pre
dodÆvku elektriny podta v tejto Lmluve dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky
elektriny v sœlade s Cenovým rozhodnutím platnýma œŁinným v Łase uskutoŁnenia
dodÆvky elektriny, na ktorœ sa priznanÆsadzba a cena pre malý podnik vztÆhuje
a Cenníkom pre malØ podniky na príslušný kalendÆrny rok vydaným v zmnysle
príslušnØho CenovØho rozhodnutia.V takornto kalendÆrnom roku sana zmluvný
vzth založený touto Zmluvou aplikujœ OPMR

5.4 Všetky ostatně vzthy touto Zmluvou neupravenØ sa nadia O obchodnými
podmienkami tarifnØho produktu, všeobecne zÆväznými prÆvnvmi predpisrni.

5.5 Zrnluva sa uzatvÆra na dobu urŁitÆdo 28.03.2024.
Zmluva nadobœda platnosť dňom jej podpísania oborna zmluvnýnii stranami
a œŁinnost‘ dňorni priradenia OM do bilanŁnej skupiny DodÆvatel (s výnimkou ŁI.
IV., ods. 41 Lmluvy). V prípade, ak sa DM pri podpise tejto Zmluvy už v bilanŁnej
skupme DodÆvatel nachÆdza, termínoni œŁinnosti Zmluvy je deš jej podpísania
obornia zrnluvnými stranami. PrÆva a povinnosti zmluvných strÆn uvedenØv ¨ l. IV.,
ods. 41 Zniluvy nadobœdajœ œŁinnost‘dňom nadobudnutia platnosti tejto lniluvy.

5.6 Povinnost‘ DodÆvatel dodÆvaťelektrinu do OM podI tejto Zrrduvy vznikÆdňom
nadobudnutia œŁinnosti tejto lmluvy alebo dŁom pripojenia DM Odberatelä

do distnibuŁnej sœstavy PDS, ak pri priradení do bilanŁnej skupiny DodÆvatel
nebolo DM pripojenØdo distribuŁnej sœstavy PDS.

5.7 Ak je Odberatet v zmysle zÆkona Ł. 211/2000 Z. z. o slobodnorni prístupe
k informÆciÆm v platnom znení (dÆlej len,,zÆkon‘ osobou povinnou sprístupňovať
informÆcie,v tomto prípade je podmienkou nadobudnutia œŁinnosti Zmluvy podlÆ
ods. 5.5 tohto ŁlÆnku Zniluvy jej predchÆdzajœce zverejnenie spěsobom podl 5a
zÆkona.

5.8 Odberatel‘podpisom tejto Zmluvy Łestne vyhlasuje, že:
a) mÆ uzatvorenœ Zmluvu o pripojení do distribuŁnej sœstavy s PDS (pred

uzatvorením Zmluvy je Odberatel‘ povinný predložit‘ DodÆvatelóvi
k nahliadnutiu Zrnluvu o pnipojení ‚ ak oto dodÆvateľpožiada);

b) bali zo strany Odberateľa niadne splnenØ všetky technickØ a obchodně
podmienky v3ížadovanØ PDS definovanØ v zmluve o pripojení odbernØho
miesta OdberatelÆ do distnibuŁnej sœstavy, do ktorØho mÆ byt‘ dodÆvka
elektriny na zÆklade Zmluvy zabezpeŁenÆ(ato až do ich riadneho splnenia),

c) nemÆOdberatel‘voŁi DodÆvateldvineuhradenØ žiadne peňažnØzÆvžzky.
5.9 V prípade nepravdivosti ŁestnØho vyhlÆsenia podlÆods. 5.8 tohto ŁlÆnku Zmluvy je

DodÆvatel‘oprÆvnený od tejto lmluvy odstœpiťv sœlade s OP.
510 DodÆvatel‘spracœva osobnØœdaje, ak je to nevyhnutnØ na plnenie Zrniluvy vrÆtane

predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností vyplývajœcich mu z prÆvnych
predpisov, na œŁely oprÆvnených zÆujmov alebo na zÆklade platnØho sœhlasu So
spracœvaníni osobných œdajov. Ochrana a spracœvanie osobných œdajov sa týka
len informÆcií o fyzických osobÆch. DodÆvateľzodpovedÆza ochranu a spracœvanie
osobných œdajov. Odbenateľ je povinný poskytnœt‘ DodÆvatelóvi œdaje potrebnØ
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak mÆ DodÆvatei‘ prÆvo Zmluvu s Odberatelbm
neuzatvoriť Dalšie informÆcie o podniienkach spracœvania osobných œdajov
vrÆtane prÆv Odberatel ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sœ
uvedenØ v informÆciÆch o ochrane osobných œdajov priložených k tejto Zrnluve
a dostupných vždy v aktuÆlnom znení na www.zse.sk/gdpr (ďalej len „InformÆcie
o ochrae œdajov‘.
Odberatel‘svojirn podpisoni potvrdzuje:
a) sprÆvnosťa pravdivosťosobných œdajov uvedených v tejto Zmluve, ktorØsa

ho týkajœ,
b) že mu boli poskytnutØ lnformÆcie o ochraoe œdajov,
c) že v rozsahu ustanovenoín všeobecne zÆvžznýnii prÆvnymi predpisnii

informoval o padmienkach spracœvania osobných œdajov mØ osoby, kton)ch
osobnØ œdaje poskytoi DodÆvateldvi v sœvislosti s uzatvorenírni tejto Zrnluvy
(napr. kontaktnØosoby).

511 Zniluva je vyhotovenÆv dvoch (2) rovnopisoch, každý s pIatnostu originÆlu. KaždÆ
za zmluvných strÆn obdrží po jednom rovnopise.

512 ZrnluvnØ strany vyhlasujœ, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne preŁítali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnœ a vÆžnu vól, zavÆzujœ
saju dobrovolhe plnit‘a na znak sœhlasu s ňou oprÆvnení zÆstupcovia zrrduvných
strÆn pripÆjajœ svoje vlastnoruŁnØ podpisy.

                       
                 

Za Odberatel                         

g
Oňa

Meno a priezvisko

Za DodÆuatel 3ratiSlaVa

Miesto
Ing. Nikoleta KrechÆŁovÆ

i vedœci œseku karporÆtneho predaia
Meno, priezuisko, funkcia

Mgr. Dana KovalĺkcvÆ
Key Account Manager

Meno, priezvisko, funkcia

 

Miesto
05. 0. 2023

o is

Podpis  

Mgr. Matœš ¨ apka               

_______

 
Podpis

Meno a priezvisko Podpis
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ZSE
ObchodnØpodmienky k zmluue o združenej dodÆvke elektriny pre IberateIØv elektriny mimo domÆcnosti
spoloŁnosti ZS[ Fnergia,a.s.
ÚvodnØustanovenia
1. Tieta obchodně podmienky k zrnluve o združenej dodÆvke elektriny pre

odberatelbv elektriny mirno domÆcnosti spoloŁnosti ZSE Energia, as. (ďalej
len „obchodnØ podnienky‘) podrobnejšie upravujœ vzÆjomně vzfahy medzi
spoloŁnostu iSE Energia, as., so sídlorn ¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava,
I¨ O: 36 617 281, zapísanou v Obchodnoni registri OkresnØho sœdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vložka Ł. 3978/B, ako dodÆvateldrn elektriny (d‘alej len „dodÆvateľ
elektriny“) a odberatetbni elektriny mirno domÆcnosti vznikajœce pci dodÆvke
elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho prevÆdzkovateI distribuŁnej sœstavy
na zÆklade zniluvy o združenej dodÆvke elektriny.

2. Tieto obchodně podniienky tvoria neoddeliteľnœ sœŁasťkaždej zniluvy o združenej
dodÆvke elektriny uzatvoíenej rnedzi dodÆvatelm elektriny a odberatelbrn
elektriny mimo domÆcnosti podl jeho deOnície uvedenej nižšie, v ktorej si
zniluvnØ strany dohodli Łasť obsahu takejto zmluvy odkazoni na obchodně
podrnienky dodÆvatel elektriny, ato bez ohIdu na použitý nÆzov obchodných
podniienok v takomto odkaze.

3. Odkazy na jednotlivØ body a ŁlÆnky uvedenØ v niektorej Łasti týchto obchodných
podniienok sœ odkaznii na body a ŁlÆnky výluŁne takejto Łasti týchto obchodných
podmienok, ak nie je výslovne uvedenØ inak.

¨ AStA.
VšeobecnÆœprava

¨ lÆnok I. Predniet œpravy
1.1 Predmetoni œpravy tejto Łasti A. obchodných podniienok je všeobecnÆ

œprava vzÆjoniných vzťahov medii dodÆvatelrn elektriny a odberatelbrn
elektriny vznikajœcich pci dodÆvke elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho
prevÆdzkovateI distribuŁnej sœstavy,a to primÆrne na zÆklade zniluvy o združenej
dodÆvke elektriny za cenu nepodliehajœcu cenovej regulÆcœ (vrÆtane dynaniickej
ceny).

1.2 Ustanoveniarni tejtoŁasti A.obchodných podriiienoksa upravujœajvzÆjomnØvzthy
medii dodÆvatelrn elektriny a zranitefnýrn odbemateliri elektriny vznikajœce pci
dodÆvke elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho prevÆdzkovatel distribuŁnej

() sœstavy na zÆklade zniiuvy o združenej dodÆvke elektriny za cenu regulovanœ
œradorn,a to spolu s osobitnou œpravou k zniluve o združenej dodÆvko elektriny
za cenu regulovanœ œradoni uvedenou v Łasti B. týchto obchodných podmienok,
ktorÆ mÆ v prípade odchylných dojednaní prednosť pred Łastu A. týchto
obchodných podniienok.

ÜÆnok II. Pojmy
2.1 Na œŁely týchto obchodných podniienok sa rozuriiie:

„odberateIm elektriny“ je odberateŁ elektriny mimo domÆcnosti, t. j. fyzickÆ
osoba — podnikatel abbo prÆvnickÆ osoba, ktorÆ uzatvorila abebo mÆ zÆujem
uzatvoritzmnluvu o združenej dodÆvke elektriny s dodÆvatelöni elektriny,
„zraniteiým odberateiØm elektriny“ je odberateľ elektriny, ktorØho podrobnÆ
deOnícia je uvedenÆv bode 1.2 Łasti B. obchodných podmienok,
„œradom“ je Úrad pro regulÆciu sietvých odvetví,
„zmluvou“je zmluva o zdmuženej dodÆvke elektriny uzatvorenÆrnedzi dodÆvateŁom
elektriny a odberatelbm elektriny, ktorou sa dodÆvatel‘elektriny zavÆzuje dodÆvat
elektrinu odberatelbvi elektriny vyrnedzenœ množstvomn a Łasovým priebehorn
výkonu, zabezpeŁíť distribœciu elektriny do DM odberatel elektriny, vrÆtane
sœvisiacich služieb a prevziať za odberatel elektriny zodpovednosť za odchýlku
a odberatel‘elektriny sa zaväzuje zaplatif dodÆvatelóvi elektriny cenu za dodaně
elektrinu a za distribœciu elektriny a sœvisiace služby,

„dodÆvkou elektriny“je predaj elektriny koncovØmu odberatelbvi elektriny,
„distribœciou elektriny“ je preprava elektriny distribuŁnou sœstavou PDS na œŁel
jej prepravy do OM odberatelä elektriny,
„odchýlkou odberateI elektriny“ je odchýlka, ktorÆvznikla v urŁi[om Łasovorn
œseku ako rozdiel niedzi zniluvne dohodnutým nnožstvoni odberu elektriny
a odobratým množstvom ebektriny v reÆlnom Łase,
„odberným miestoni“ (dlej len „OM“) je mniesto odberu elektriny odberatebä
elektriny vybavenØ urŁeným nieradlorn špeci0kovanØv zmnluve,
„prevÆdzkovatelbrn distribuŁnej sœstavy“ (dÆlej len „PDS“) je prÆvnickÆosoba,
ktomÆ mÆpovolenie na distmibœciu elektminy na vyrniedzenoni œzemí, do ktorØho
distribuŁnej sœstavy je pripojeně OM odberatel elektriny uvedenØv zmluve,
„distribuŁnou sœstavou“ je:
a) distribuŁnÆsœstava,do ktomej je pripojených najviac 100 000 odbemných miest

(dlej len „miestna distribuŁnÆsœstava“), a
b) distribuŁnÆ sœstava, do ktorej je pripojených viac ako 100 000 odborných

miest (dlej len „regionÆlna distribuŁnÆsœstaua“),
„prevÆdzkovým poriadkom“ je dokument vydaný PDS a schvÆlený œradom
upravujœci podmienky prevÆdzky distribuŁnej sœstavy, ktorý je zÆvÆzný pre
všetkých œŁastníkov trhu s elektrinou,
„technickými podniienkami“ je dokument vydaný PDS, ktorý zabezpeŁuje
nediskrimninaŁný, transparentný, bezpeŁný prístup, pripojenie a prevÆdzkovanie
distribuŁnej sœstavy, urŁuje technickØ podniieoky prístupu a pripoenia, pravidlÆ
prevÆdzkovania distribuŁnej sœstavy a zÆvÆznØ kmitØriÆ technickej bezpeŁnosti
distribuŁnej sœstavy,
„urŁeným ineradbonť‘ je prostriedok podliehajœci metrologickej kontrole v zmysbe
aktuÆlne platnej legislativy, ktorý slœži na urŁenie hodnoty meranej veliŁiny,
priŁorrl zahłňa mieru, rrierací prístroj, jeho komponenty, prídavně zariadenia
a nieracie zariadenie,
„inteligentným meracím systØnionť‘ je sœbor zložený z urŁených meradiel
a dÆlších technických prostriedkov, ktorý umožňuje zber, spracovanie a prenos
nameraných œdajov o výrube alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie lýchto
œdajov œŁastníkom trhu,
„cenou za dodÆvku elektriny“ je:
a) cena za dodÆvku elektriny nepodliehajœca cenovej regulÆch œradu (dÆlej len

„cena nepodliehajœca cenouej regulÆcii“) urŁenÆ:
- ako OxnÆ cena podlØ zvolenØho tarifněho produktu dodÆvky elektriny

odkazom na neregulovaný cenník dodÆvatel elektriny (dlej len
„tarifnÆcena“), abebo

- ako dynamickÆ cena, ktorej výška odrÆža zmeny clen na denných
a vnœtrodenných trhoch s elektrinou v Łasových intemvaloch, ktorØ
zodpovedajœ najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na týchto
trhoch (dlej len „dynamickÆcena“), a

b) cena za dodÆvku ebektriny podliehajœca cenovej regulÆcii œradu urŁenÆpodlÆ
zvolenej sadzby dodÆvky elektriny odkazom na regulovaný cennik dodÆvatel
elektriny (ďabej len „cena regulovanÆ œradoni“); rnaoimÆlnu výšku ceny
regulovanej œradorn urŁuje œrad v cenovom rozhodnutí abebo je urŁenÆmým
rozhodnutím orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným predpisorn,

„cenníkom dodÆvky eiektriny“ je:
a) cenník dodÆvatel elektriny obsahujœci ceny nepodliehajœce cenovej

regulÆcii a podmienky ich uplatnenia (ďalej len „neregulovaný cenník“);
neregulovaný cenník v platnoni a œŁinnoni znení je zverejnený na webovoni
sídle dodÆvateľa elektriny, a

b) cenník dodÆvatel elektriny obsahujœci ceny regulovanØ œradorni
a podmienky ich upbatnenia (dÆlej len ‚regulovaný cenník“), ktorý dodÆvatel‘
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elektriny vydÆva v sœlade s platným cenovým rozhodnutĺrn œradu alebo
inýni rozhodnutím orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným predpisorni;
regulovaný cenník v platnoni a œŁinnoni znení je zverejnený na webovom
sídle dodÆvatel elektriny,

„cenníkoni služieb dodÆvatei“ je platný cenník dodÆvatel elektriny obsahujœci
ceny služieb a výkonov sœvisiacich s dodÆvkou elektriny zverejnený na webovorii
sídle dodÆvatei elektriny,
„cenníkom služieb PDS“ je platný cenník PDS obsahujœci ceny neregulovaných
služieb PDS sœvisiacich s distribœciou elektriny uverejnený na webovom sídle PDS,
„cenníkom za distribœciu elektriny“ je cenník za prístup do distribuŁnej sœstavy
a distribœciu elektríny vypracovaný PDS v sœlade splatným cenovým rozhodnutím
œradu; cenník za distribœciu elektriny v platnoroi a œŁinnorni znení je zverejnený
na webovoni sídle PDS,
„uponiienkou“ je písomnØ upozornenie odberatelä elektriny na podstatnØ
porušovanie zniluvy spósobenØ omeškaníni odberatel elektriny s œhradou
akØhokoiek peňažnØho zÆvÆzku odberatel elektriny podl zmluvy,
„zÆkonom o energetike“ je zÆkon Ł. 251 /2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnení niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„zÆkonom o regulÆciľ‘je zÆkon Ł.250/2012 Z.z.o regulÆcii v sieťových odvetviach
v znení neskorších predpisov,
„zÆkononi o metroiógii“ je zÆkon Ł.157/2018 Z.z. o rnetrológíi o zmene a doplnení
niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„obchodnýni zÆkonníkoni“ je zÆkon Ł, 513/1991 lb. Obchodný zÆkonník v znení
neskorších predpisov,
„zÆkonom o DPH“ je zÆkon ¨ . 222/2004 Li. o dani z pridanej hodnoty v znenĺ
neskorších predpisov,
„zÆkononi o SpD“ je zÆkon Ł. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemnØho plynu a o zmene a dopinení zÆkona Ł. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z niinerÆlneho oleja v znení neskorších predpisov,
„predpismi ochrany osobných dajov“ sœ akØkoiek všeobecne zÆvÆznØ prÆvne
predpisy týkajœce sa ochrany osobných œdajov, ktorØsœ œŁinnØv Łase uzatvorenia
zniluvy alebo ktorØsa stanø œŁinnými alebo sa zaŁnœ aplikovaťneskór,a to najniÆ
nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) ¨ . 2016/679 o ochrane fyzických
osOb pri spracœvaní osobných œdajov a o voľnoni pohybe takýchto œdajov, ktorým
sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecnØ nariadenie o ochrane œdajov), zÆkon
Ł.18/2018 Z. z. o ochrane osobných œdajov a o zmene a doplnení niektorých
zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„zmluvou o pripojení“ je zniluva uzatvorenÆrnedzi odberatelbrn elektriny a PDS,
ktorej predmetorni je zÆvÆzok PDS zabezpeŁit‘ v distribuŁnej sœstave kapacitu
na pripojenie odbernØho miesta odberateľa elektriny v zmluvne dohodnutej
výške a pripojit‘ takØto zariadenie odberatel elektriny k distribuŁnej sœstave PDS,
„prauidlanii trhu“ je vyhlÆška œradu Ł. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujœ
pravidlÆpre fungovanie vnœtornØho trhu s elektrinou a pravidlÆpre fungovanie
vnœtornØho trhu s plynorn v znení neskorších predpísov,
„EIC kňdoni“ je identiOkÆtor OM ‚ ktorý stanoví PDS,
„ZSE Centrom“ je ktorØkoľvek kontaktně miesto dodÆvatel elektriny,
„webovýrn sídlom dodÆvateI elektriny“je webovØsídlo www.zse.sk,
„digitÆlnyni biometrickým podpisom“ je podpis realizovaný vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zÆstupcu na elektronickej podložke.

2.2 DeDnícia pojmov a slovných spojení podfa predchÆdzajœceho bodu 2.1 platí
rovnako pre ich jednotnØ aj množnØ Łíslo a tieto pojmy a slovnØ spojenia majœ
význam daný príslušnou deœníciou aj pri ich použití v akejkol‘vek inej listine alebo
dokumente vyhotovenoro v sœvislosti so zmluvou, pokial‘ sa v ňum nenachÆdza
odlišnÆdeOnícia.

2.3 Pokiaľsœ v týchto obchodných podmienkach alebo v zniluve odkazy na ustanovenia
prÆvnych predpisov a/alebo prÆvne predpisy, ktorØ boli medziŁasom zmenenØ,
opÆtovne prijatØ alebo prianio Łi nepriamo nahradenØ mými ustanoveniami
prÆvnych predpisov a/alebo prÆvnynii predpismi, považujœ sa tieto odkazy

za odkazy na ustanovenia prÆvnych predpisov a/alebo prÆvne predpisy, ktorØ
boli znienenØ, opätovne prijatØ alebo prianio Łi nepriamo nahrÆdzajœ pOvodně
ustanovenia prÆvnych predpisov a/alebo prÆvne predpisy, v ich platnorn znení.

2.4 OdbornØ pojmy a terminológia použitØ v týchto obchodných podmíenkach alebo
v zroiluve, ktorØ nemajœ v týchto obchodných podmienkach alebo v zrnluve
priradený konkrØtny význam, sa vykladajœ v sœlade s ich deDníciou uvedenou
v príslušných prÆvnych predpisoch upravujœcich oblasťenergetiky.

¨ Ænok III. Uzatuorenie zniluvy
3.1 Pred uzatvoreníni zmluvy je odberatel‘ elektriny povinný oznÆmíť dodÆvateldvi

elektriny všetky œdaje a skutoŁnosti potrebnØ pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodÆva[el elektriny preukÆzať svoju totožnost resp. totožnosť
osoby konajœcej za odberateľa elektriny a jej oprÆvnenie konaťv mene a na œŁet
odberatel elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Zniluva sa uzatvÆra najniÆ, ale nie len:
3.2.1 osobne v pries[oroch ZSE Centra alebo mØho obchodnØho miesta

dodÆvatel elektriny za prítomnosti zÆstupcov oboch zrnluvných strÆn,
3.2.2 v mieste sídla odberatel elektrmny alebo v mých riiiestach mimo

prevÆdzkových priestorov dodÆvatel elektrmny za prítoninosti zÆstupcov
oboch zmluvných strÆn,

3.2.3 zÆvÆznýni a vŁasným prijatím písomnØho nÆvrhu osobne,
prostredníctvom poštovØho podniku alebo kuriØrskou službou, priŁoni
zmluvnØ strany nie sœ sœŁasne prítornnØ pri podpisovaní zmluvy, alebo

3.2.4 elektronicky za podmienok stanovených dodÆvatelbm elektriny (napr.
prostredníctvom zabezpeŁenØho internetovØho portÆlu dodÆvatel
elektriny, mobilnej aplikÆcie dodÆvatel elektriny, e-mailoni,
prostredníctvorn digitÆlneho biometrickØho podpisu alebo mými
prostriedkami diall<ovej komunikÆcie) bez sœŁasnej fyzickej prítomnos[i
zmluvných strÆn.

3.3 Neoddelitelhou sœŁasťou zniluvy sœ tieto obchodnØ podmienky, cenník dodÆvky
elektriny a cenník služieb dodÆvateta, s ktorými je odberateľ elektrmny povinný
sa oboznÆmiť. DodÆvateľ elektriny je oprÆvnený poskytnœť odberatelbvi elektrmny
dokumenty podfa predchÆdzajœcej vety písornne, elektronicky (e-niailom
alebo sprístupnením vn webovej klientskej zóne dodÆvatel elektrmny) alebo
poskytnutím odkazu ich umiestnenia (link) na weboín sídle dodÆvatel elektriny.
ObchodnØ podmienky sa vydÆvajœ v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlišnØ od osOb oprÆvnených konaf za odberatei elektriny podlÆzÆpisu
odberatel elektriny v prísiušnom megistri sœ oprÆvnenØpodpísaťzmluvu a konat‘
za odberatel elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zÆklade predloženØho
plnomocenstva alebo poverenia preukazujœceho oprÆvneníe konať v rnene
odbematel elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial‘je za odberatel elektriny ako
splnomocnitelä pri uzatvÆraní, zmene alebo ukonŁovaní zmluvy uskutoŁňovaný
œkon na zÆklade plnomocenstva alebo poverenia,dodÆvatel‘elektriny je oprÆvnený
požadovaťœradne overený podpis splnornocnitel alebo poverujœcej osoby.

3.5 Zmluva sa móže uzatvoriť pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnÆdňom jej
podpísania zmluvnýnii stranami (v prípade zrnlœv uzatvorených na diallu podlÆ
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dňoni vŁasnØho prijatia nÆvrhu na uzatvorenie zrnluvy
zniluvnou stranou, ktorej bol nÆvrh na uzatvorenie zniluvy urŁený) a œŁinnÆ
dňom zaŁatia dodÆvky elektminy, aR nie je v zrnluve alebo týchto obchodných
podmienkach uvedenØ inak. Ak sa pre zaŁatie dodÆvky elektriny na zÆklade
zroiluvy vyžaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napríklad pri
zmene odberateľa elektriny), dodÆvatet elektrmny nezaŁne s dodÆvkou elektriny
v prospech odberatel elektrmny a zmluva nenadobudne œŁinnosť skór, ako bude
vykonanie takejto zmneny potvrdenØzo strany PDS.

3.6 Odberatefelektriny mÆprÆvo požiadaťdodÆvatelÆelektrmny o uzatvorenie zmluvy
dynamickou cenou. lnformÆcie o výhodÆch a rizikÆch spojených s uzatvorením

zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inštalÆcie inteligentnØho
nieracieho systØmu a nÆkladoch na jeho inštalÆciu sœ odberatelbvi elektriny
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dostupnØ na webovom sídle dodÆvatelÆelektriny. DodÆvatel‘ elektriny uzatvorí

udberatelóm elektriny zmluvu s dynamickou cenou ba v prípade, ak:
3.6.1 ho odberateľelektriny oto požiada,
3.6.2 DM odberatelÆelektriny je vybavenØ inteligentnýni rneracíni systØnioni,

3.6.3 nebude daný žiaden z dØvodov na odniietnutie uzatvorenia omluvy
podlÆtýchto obchodných podmienok.

3.7 Uoatvorenírnzniluvyodberatetelektrinypotvrdzuje,žejevlastníkoninehnutel‘nosti
alebo že mÆužívatie prÆvo k nehnuteľnosti alebo mÆpísomný sÆhlas vlastníka
nehnutelosti s uzatvorenírn omluvy pre DM, ktorě sa v nehnuteľnosti nachÆdza
(ďalej len „oprÆunený uzťah k nehnuteľnosti“), priŁoni dodÆvatel‘ elektriny nie
je povinný skÆniat existenciu oprÆvnenØho vztahu k nehnuteldosti na strane
odberateľa elektriny, ktorÆ je výluŁnou zodpovednostÆu odberateľa elektriny.
DodÆvateľelektriny mÆvšak prÆvo (nie povinnost) požiadatodberatelÆelektriny
a odberatel elektriny je povinný, na zÆklade pouiadavky dodÆvatelÆelektriny,
predložitdodÆvatelóvi elektriny pci uzatvoreni omluvy alebo kedykolek nÆsledne
v lehote stanovenej dodÆvalelÆín elektriny, doklad preukazujœci oprÆvnený vztah
k nehnuteľnosti.

() 3.8 DodÆvateľ elektriny mÆ prÆvo odniie[nut‘ uzatvorenie zniluvy s odberatetom
elektriny (žiadatetorn o uoatvorenie omluvy) v ktoromkolek o nasledujœcich
prípadov:
3.8.1 odberateľ elektriny žiadajœci o uzatvorenie zmluvy nemÆ uzatvorenœ

a odsœhlasenœ omluvu o pripojení s PDS (pred uzatvoreníni omluvy
je odberatel elektriny povinný pmedložit dodÆvatelövi elektriny
k nahliadnutm omluvu o pripojeni,ak oto dodÆvatel‘elektriny požiada),

3.8.1 odberatel‘ elektminy žiadajœci o uoatvomenie zrnmluvy nesplnil všetky
technickØ a obchodnØ podmienky vyžadovanØ PDS denovanØ
v zniluve o pripojení (pred uzatvorenímn omluvy je odberatcľ elektriny
povinný predložit‘ dodÆvatelhvi elektriny k nahliadnu[iu sÆhlas PDS
s uzatvoreníni zmlvvy,ak oto dodÆvatetelektriny požiada),

3.8.3 odberateľelektminy žiadajœci o uoatvorenie omluvy mÆvoŁi dodÆvatelóvi
elektriny neuhradenØpeňažnØzÆvÆzky z akØhokolek (aj už ukonŁenØho)
omluvnØho voťahu,

3.8.6 odberateľ elektriny žiadajÆci o uzatvorenie omluvy nepreukÆzal
dodÆvatelbvi elektriny oprÆvnený vztah k nehnutelhosti (v trvaní
minimnÆlne na požadovanÆd˝žku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurŁitœ),ak ho oto dodÆvateľelektriny požiadal v sœlade s bodomn 3.

3.8.5 osoba, od ktorej odberateľ elektriny odvodouje alebo získal oprÆvnený
vztÆh k nehnutelhosti (t. j. vlastník, prenajímate( nÆjomca a pod.) je
osobou, voŁi ktomej dodÆvatel‘ elektminy eviduje neuhradenØ peňažnØ
zÆvizky po splatnosti z akØhokolek (aj už ukonŁenØho) omluvnØho
vztahu (dÆlel len „dlžník“) a žiadost odberateta elektriny o uzatvorenie
omluvy sa týka OM, do ktorØho už dodÆvatel‘ elektriny uskutoŁňoval
plnenia v pmosp ech takØhoto dliníka,

3.8.6 odberatet elektriny žiadajœci o uzatvorenie omluvy neposkytol
dodÆvatelbvi elektminy nanŁnœ zÆbezpeku podlÆbodu 3.10,

3.8.7 DM nie je volbě, ¨ o znamenÆ, že na DM, ku ktomØmu odberatel‘ elektminy
požaduje uza[vorit omluvu, je uoatvorenÆomluva s mým odberatelbni
elektriny, alebo

3.8.8 DM odberatelÆ elek[riny sa nachÆdza v miestnej distribuŁnej sœstave
a dodÆvatef elektriny nemÆ uzatvorenœ rÆmcovÆ distribuŁnœ omluvu
s prevÆdokovatelbm takejto mniestnej distribuŁnej sœstavy.

Za ÆŁelom posœdenia evislencie podmnienok, pci ktorých je dodÆvatet elektriny
opmÆvnený odmnietnut uzatvorenie omluvy s odberatelóm elektriny podlÆ tnhto
bodu 3.8, je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený požadovat œd odberateľa elektriny
(žiadatelÆ o uoatvorenie omluvy) predloženie relevantných dokumentov
a o poskytnutie nevyhnutnØho Łasu potrebnØho na posœdenie takýchto
dokumentov pred uoatvomením omluvy.

3.9 Odbematel‘ elektriny podpisom omluvy vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje
žiaden z dóvodov uvedených v bodoch 3.8.1 až 3.8.3, ktorØby dodÆvatelÆelektriny
oprÆvňovali odmietnutuoatvorenie omluvy s odberatelbni elektriny.

310 DodÆvatel‘ elektminy je oprÆvnený pred uzatvorením omluvy požadovat
œd odberatelÆelektriny poskytnutie DnanŁnej zÆbezpeky. Povinnost odberatelÆ
elektminy poskytnœť dodÆvatelÆvi elektriny nanŁnœ zÆbezpeku si móžu omluvnØ
strany dohodnœt aj v zniluve, pmiŁorn v takoni prípade je odberatel‘ elektriny
povinný poskytnœtdodÆvatelbvi elektminy nanŁnœzÆbezpeku v eho[e a ve výške
podlÆomluvy. ÚŁelomn OnanŁnej zÆbeopeky je zabezpeŁenie a možnostuspokojenia
pohlÆdÆvok dodÆvatelÆelektminy vuŁí odberatelbvi elektriny pci ukonŁení omluvy.
Pri ukonŁení omluvy je dodÆvateľelektrmny povinný vrÆtit odberatelbvi elektriny
nanŁnœ oÆbezpeku najneskór v deň poskytnutia vyœŁtovania oa dodÆvku
elektriny; pmitom je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený zapoŁítať to, Ło mu odbematel‘
elektrmny díží.

3.11 Pokial‘ nie je v zmnluve alebo v týchto obchodných podmnienkach uvedenØ inak,
zmenu omluvy e možnØ vykonat aj v inej ako písomnej terme, a to aj v prípade,
ak omluva, ktomej sa takÆto orriena týka, hola uoatvomenÆpísomne. Spósob a forma
akou sa zmenu omluvy vykonÆ,sÆomluvnými stranami dohodnutØv zmnluve, týchto
obchodných podniienkach alebo ich dostupným a zroouniiteľným spósoboni urŁí
dodÆvatel‘ elektriny tak, aby boli v sœlade so všeobecne oÆviznýnii pmÆvnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevobudoovali pochybnosti o vOli omluvných
strÆn.

3.12 Za zmenu omluvy v sœlade s predchÆdoajœcimn bodem 311 sa považuje aj
odberatelbm elektriny vykonanÆakceptÆcia ponuky (produktu, služby) dodÆvatelÆ
elektmmny (resp. sÆhlas s jej poskytovanírn), ktorej obsahom je aj zmena omluvy,
ato písomne, pmostredníctvom internetovØho portÆlu dodÆvatelÆelektriny alebo
prostmedníctvomn mých elektronických a mechanických prostmiedkov.

313 Zniluvu je dÆlej možnØ zmenit bez potreby uzatvomenia dodatku k omluvo aj
na oÆklade akceptovania písomnej žiadosti odbematelÆ elektriny dodÆvatelbm
elektminy abbo prostredníctvom oznÆmenia druhej zmluvnej strano, keddochÆdza
k zmene:
3131
3.13.2

bankovØho spojenia oznÆmenej dmuhej zmluvnej strane,
identikaŁných œdajov omluvných strÆn zapísaných v Obchodnom registri
príslušnØho sœdu Slovenskej republiky oznÆmených druhej omluvnej
strane (prípadne mØho registra do ktorØho sa odberatef elektrmny
povinne zapisuje), priŁoni dodÆvatel‘ elektrmny je oprÆvnený vykonat
oonÆnienie takejto zmeny odberatelbvi elektriny pmostmednictvom
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sídle dodÆvatelÆ
ebektriny,

3.13.3 adresy sídla omluvných strÆn vrÆtane korešpondenŁnej adresy a œdajov
a skuteŁností nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie omluvy oonÆmenej
druhej omluvnej stmane,

313.4 cenníka dodÆvky elektrmny, cenníka služieb dodÆvatefa a obchodných
podmienok oonÆnienej odberatelóvi elektriny spósoborn uvedeným
v týchto obchodných podmienkach,

313.5 poŁtu a odhadovanej výšky požadovaných platieb za opakovanØdodanie
tovaru a služby (preddavkových platieb) oonÆmenoj dodÆvateľom
elektriny odberatefovi elektriny abebo v prípade akceptovania žiadosti
odberatelÆebektrmny na takœto zmenu dodÆvateľom elektriny,

313.6 formy œhrady platieb za opakovanØ dodanie tovaru a služby
(preddavkových platieb) a vyœŁtovacej faktœry oonÆmenej druhej
omluvnej strane,

3.13.7 sadoby/tarifnØho produktu dodÆvky elektrmny abebo distmibuŁnej sadzby,
v prípade akceptovania žiadosti odberatelÆelektríny na takœto zmenu
dodÆvatelbm elektrmny, abebo

313.8 technických paranietrov odbemnØho mesta na zÆklade dohody medoi
odberatelóm ebektriny a PDS (najrnÆ: poŁtu fÆz, reoervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istiŁa/ov), ktorœ dodÆvateibvi elektriny
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uznÆnu PDS.
314 Odberatel‘elektriny odo dňa podpisu omluvy je povinný poskytnœť dodÆvatelbvi

elektriny (ako novØmu dodÆvateľovi) potrebnœ sœŁinnosťsnuerujœcu k vykonaniu
zmeny dodÆvateľa a je povinný zdržať sa akýchkolek œkonov, ktorØ by tnulo
mohli zabrÆnit t. j. najmnÆ, ale nielen ukonŁenie omluvy pred vykonaníni zrneny
dodÆvateI (pokial‘odberatelvi elektriny takØto prÆvo nevyplýva on omluvy alebo
píislušných pmÆvnych predpisov), odvolanie výpovede alebo mØho ukonŁenia
omluvy s póvodnýnu dodÆvatekm elektriny. Ak odberateľ elektriny poruší
ktorœkolek Zo svojich povinností podlÆpredchÆdoajœcej vety, dodÆvatel‘ elektriny
je oprÆvnený požadovat‘ od odberatel‘a elektrmny zaplatenie zínluvnej pokuty vo
výške dohodnutej pre tento œŁel v znuluve, ktorœ je odberatel‘ elektrmny povinný
dodÆvatelvi elektriny uhradiť. Povinnosti odberateľa elektriny podlØ tohto bodu
nadobœdajœ platnost‘a œŁinnosťuž nuonientoni uzatvorenia omluvy.

315 Ak je odberatel‘elektriny prevÆdzkovatelórn nuiestnej distribuŁnej sœstavy a DM
je miestom pripojenia nuiestnej distribuŁnej sœstavy k regionÆlnej distribuŁnej
sœstave, ceo ktorØ je dodÆvanÆ elektrina do nuiestnej distribuŁnej sœstavy,
odberateľ elektriny je povinný o tejto skutoŁnosti dodÆvateľa elektriny vopred
informovat‘. V prípade porušenia tejto povinnosti odberatel elektriny je
dodÆvateľ elektriny oprÆvnený od omluvy odstœpit‘.

316 Pri prÆvnych œkonoch snierujœcich k uoavretiu znuluvy,jej znmenÆrn a ukonŁovaniu
je možnØ vlastnoruŁný podpis oÆstupcu dodÆvateľa elektriny nahradíť faksimile
tohto podpisu. DodÆvateľ elektriny tak mAže postupovať aj pri nÆslednom
písomnom styku v rÆmci plnenia omluvy. PrÆvne œkony omluvných strÆn podl
predchÆdzajœcej vety muiňžu byťpodpísanØaj digitÆlnyni biometrickým podpisoni,
ato v pripadoch,v ktorých to dodÆvatel‘elektriny umožňuje.

311 Odberatel‘ elektriny je povinný informnovať dodÆvateľa elektriny o každej zmene
œdajov a skutoŁností, ktorØ je odberatel‘ elektriny povinný oznÆmíť dodÆvatelbvi
elektriny podlž bodu 3.1, a to bez obytoŁnØho odkladu odkedy tokÆto zmena
nastala.V opaŁnonu prípade odberatel‘elektriny zodpovedÆdodÆvatelóvi elektriny
za dósledky a škody nesplnenia tejto oonamovacej povinnosti.

ÜÆnok IV. DodÆuka elektriny, preuzatie zodpovednosti za odchýlku, distribœcia
elektriny a sœvisiace služby
4.1 DodÆvateľelektriny sa omluvou oavžouje:

41.1 dodÆvaťelektrinu vyuuedzenœ množstvomn a Łasovým priebehorn výkonu
do DM odberatel elektriny,

41.2 zabeopeŁiť distribœciu elektriny do DM vrÆtane sœvisiacich služieb
prostredníctvomn PDS, a

41.3 prevoiat‘za odberatel elektriny zodpovednosťza odchýlku za OM.
4.2 Odberateľelektrmny sa omluvou zavÆzuje:

4.21 odoberat‘elektrinu od dodÆvatel‘a elektriny za podmienok dohodnutých
v omluve,

4.2.2 riadit‘sa podmnienkamni sadzby J tarifnØho produktu dodÆvky elektriny
dohodnutej v ornluve a príslušnej distribuŁnej sadzby, a

4.2.3 riadne a vŁas uhrÆdzať dodÆvatelbvi elektriny platby podlØ omluvy
o týchto obchodných podmienok.

4.3 DodÆvatel‘ elektriny nemÆpovinnosť zabezpeŁovaťdodÆvku elektrmny, distribœciu
elektrmny, vrÆtane prenosu elektriny do DM podlž omluvy, ak nastala a trvÆ
niektorÆz nasledujœcich skutoŁností:
4.3.1 DM nie je pnipojenØdo distribuŁnej sœstavy PDS alebo prišlo k ukonŁeniu

omluvy o pripojení DM,
4.3.2 distribœcia elektriny do DM bola prerušenÆalebo obmedzenÆv sœlade

s ŁlÆnkoni VII., alebo
4.3.3 distribœcia elektriny do DM bula ukonŁenÆ on strany PDS z dAvodov

na strane odberatel elektriny (napríklad na žiadosť odberatel
elektriny pri rekonštrukcii apod.).

4.4 Odberateľ elektrmny je oprÆvnený odoberat‘ elektrinu iba na zÆklade platnej

a œŁmnnej omluvy. DodÆvka elektriny nastÆva prechodoruu elektríny urŁeným
rneradlomui, priŁom zÆväzok dodÆvatel elektriny dodÆvať odberateldvi elektrinu
a zabezpeŁiť distribœciu elektriny do DM je splnený uniožnenírn odberatelvi
elektrmny odobraf elektrinu vOM.

4.5 Odberateľ elektriny je povinný odoberať elektrinu v DM výluŁne od dodÆvatel
elektriny, a to poŁas celej doby, na ktorœ bula omluva uzatvorenÆa nezmnenif
dodÆvatel‘a elektriny alebo neukonŁiť odber elektriny v DM pred platným
ukonŁením zmluvy abbo pred uplynutím doby, na ktorœ boba omluva uoatvorenÆ.
V prĺpade porušenia povinnosti odberateta elektriny podl predchÆdzajœcej vety
je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený požadovať od odberatel elektriny oaplatenie
zniluvnej pokuty vo výške uvedenej pre tento œŁel v zmluve, ktorœ je odberatel‘
elektrmny povinný dodÆvatelvi elektriny uhradit

4.6 PredpokladanØmnožstvo dodÆvky elektrmny si omluvnØstrany dohodnØ v zmluve.
4.1 DodÆvatel‘elektriny je pri dodÆvke elektriny povinný dodržiavaťštandardy kvality

dodÆvky elektrmny, evidovat vyhodnocovať a zverejňovať œdaje o štandardoch
kvality dodÆvky elektriny, ato v sœbade splatnou vyhlÆškou œradu upravujœcou
štandardy kvality dodÆvky elektriny1. Ak dodÆvateľ elektrmny nedodrží štandardy
kvality dodÆvky elektriny, a toto nedodržanie preukÆzatelhe nastalo, je povinný
uhradiť odberatelvi elektriny konupenzaŁnœ platbu. Pri spØsobe a výške
konipenzÆcie za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny os dodÆvkou
sœvisíacich služieb bude dodÆvatet elektriny postupovat‘ v sœlade s plotnou
vyhlÆškou œradu upravujœcou štandardy kvality dodÆvky elektriny. Vyplatenie
kompenzaŁnej platby za porušenie štandardov kvality dodÆvky elektrmny
nie je podnuienenØ podanínu žiadosti o jej vyplatenie odberatelbni elektriny.
Vyhodnocovanie štandardov kvality dodÆvatel‘ elektriny overejňuje na webovom
sídle dodÆvatel elektrmny.

4.8 DodÆvatel‘ elektriny zmluvou preberÆ za odberatefa elektriny zodpovednosf
za odchýlku na DM voŁi zœŁtovatefovi odchýlok.Irvanie prevzatia oodpovednosti
za odchýlku na DM je ohraniŁenØ dobou œŁinnosti omluvy a podnuienenØ
oaradenímn DM do bilanŁnej skupiny dodÆvatelä elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchýlku je zahrnutÆv cene za dodÆvku elektrmny.

4.9 DodÆvatel‘ elektriny zabezpeŁí distribœciu ebektriny do DM a sœvisiace služby
prostredníctvom PDS,a to podlÆpodmienok uvedených v prevÆdokovonu poriadku,
technických podmienkach a mých príslušných predpisoch.

410 Distribœcia elektrmny do DM bude zabezpeŁenÆvn výške rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takØto DM a niaximÆlne do výšky uuaviniÆlnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medoi odberatelíun elektriny a PDS v zmluven pripojení.

411 Odberatel‘ elektriny mAže požiadať PDS prostredníctvorn dodÆvatel elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS mnavimuiÆlne do výšky
maxinuÆlnej rezervovanej kapacity, a to zasloním písomnnej žiadosti na adresu
dodÆvatel elektriny alebo na kontaktnœ e-mailovØ adresu uvedenØ na faktœre
o doruŁenœ najneskňr pÆť(5) pracovných dní pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prísbušnØho PDS. Požiadavka na zmenu reoervovanej kapacity musí
byťv sœlade splatným prísbušným cenovým rozhodnutím œradu a podmienkarni
PDS, mok je PDS oprÆvnený takœto žiadosťzamietnuť.

4.12 Odberateľ elektrmny je povinný dodržíavať predpísanØ hodnoty œŁinníka
a dodržiavat‘ (nuajœc týnu na mysli neprekraŁovat) nmavimnÆlnu rezervovanœ
kapacitu, rezervovanØ kapacitu a dodÆvku jabovej elektriny na DM. V prípade
nedodržania povinnosti odberateľa elektrmny podta predchÆdoajœcej vety, je
odberatet elektrmny povinný uhradíť dodÆvatel‘ovi elektriny všetky poplatky
aJalebo prirÆžky sœvisiace s takýnito porušením povinnosti odberatelÆelektriny,
ak si ich voŁi dodÆvatelbvi elektriny uplatní PDS, ato vn výške urŁenej v sœbade

príslušnými prÆvnymni predpisuui, cenovými roohodnutianii œradu alebo platnými
podnmíenkanui PDS.

413 Odberatel‘ elektriny sa oavzuje v prípade stavu nœdoe postupovať podl
príslušných prÆvnych predpisov — a to najmä v sœbade s 20 zÆkona o energetike
a vyhlÆškou Ministerstva hospodÆrstva Sbovenskej republiky Ł. 416/2012 Z. o.,

VyhIška œradu ¨ . 236/20¨ 6 Z. z. ktorou sa usnovujœ Oandardy kvaflty prenosu € leklríny,Os[nb¨ de elekLriny a dodÆvky elek¯riny.
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ZSE
ktorou sa ustanovujœ podrobnosti o postupe pri uplatňovaní oboiedzujœcich
opatrení pri stave nœdze a o opatreniach zanieraných na odstrÆnenie stavu nœdze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovaní krízovej situÆcie
a jej œrovne, o vyhlasovaní stavu nœdze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovaní krízovej situÆcie a jej œrovne, o vyhlasovaní obniedzujœcich opatrení
v plynÆrenstve pre jednotlivØ kategórie odberateldv plynu, o opatreniach
zarrieraných na odstrÆnenie krízovej situÆcie a o spOsobe urŁenia obrnedzujœcich
opatrení v plynÆrenstve a o opatrení zameraných na odstrÆnenie krízovej situÆcie
v znení neskorších predpisov.

4.1 OstatnØ prÆva a povinnosti zmluvných strÆn pri plnení predĺnetu zrnluvy sœ
uvedenØ v zÆkone o energetike, pravidlÆch trhu, prevÆdzkovorri poriadku,
technický[h podmienkach a ostatných sœvisiacich prÆvnych predpisoch.

¨ lÆnok V. Cena a p(atobnØ podniíenky
5.1 Cena za dodÆvku elektriny je odberatelbvi elektriny œŁtovanÆ ako cena

nepodliehajœca cenovej regulÆcii (tarifnÆcena) v príslušnom tarifnoni produkte
dodÆvky elektriny podlÆ neregulovanØho cenníka platnØho v Łase dodÆvky
elektriny. Odberatel‘ elektriny si volí tarifný produkt dodÆvky elektriny podlÆ
svojich odberových parametrov v sœlade s obchodnýrni podrnienkami pre príslušný
tarifný produkt dodÆvky elektriny uvedenými v neregulovanorn cenníku.Tarifný
produkt dodÆvky elektriny je odberateľelektriny oprÆvnený zmenit‘za podrnienok
uvedených v neregulovanorn cenníku, ak sa zrnluvnØ strany nedohodnœ inak. Ak
je pri zmene tarifnØho produktu dodÆvky elektriny potrebnÆaj zmena sadzby
za distribœciu elektriny, postupuje sa podľa podrrmienok PDS.

5.2 Ak odberatel‘ elektriny uzatvoril s dodÆvateľorn elektriny zmniluvu s dynamickou
cenou, cena za dodÆvku elektrmny je odberatelbvi elektriny œŁtovnÆ v cene
za dodÆvku elektriny podľa výpoŁtu dohodnutØho v zniluve. Bod 5.1 sav takom
prípade neaplikuje.

5.3 Cena za dodÆvku elektriny sa uplatňuje pre každØ GM osobitne podlÆzvolenØho
tarifněho produktu dodÆvky elektriny.

5. DodÆvateľelektriny mÆprÆvo zmnenit‘ cenu za dodÆvku elektriny zmenou cenníka
dodÆvky elektriny. Odberateľ eiektriny mÆ prÆvo byt informovaný o každej
zmene ceny za dodÆvku elektriny. Zmnena cenníka dodÆvky elektriny pri zmene
ceny za dodÆvku doktriny sa oznÆmi odberatelbvi doktriny zverejnenímn novØhu
cenníka dodÆvky elektriny alebo zverejnením informnÆcie o zmene cenníka
dodÆvky elektriny najnienej tridsať (30) dni pred jeho œŁinnosťou na webovorn
sídle dodÆvatelÆelektriny.Odberatefelektriny je povinný oboznÆmit‘sa s každou
zmenou ceny za dodÆvku elektriny.

5.5 K cene za dodÆvku elektriny dodÆvatel‘elektriny pripoŁíta:
5.5,1 cenu za distribœciu elektriny vrÆtane prenosu elektriny a strÆt elektriny

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribœcii elektriny a ostatně
položky podlÆaktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu, ktorým
boli schvÆlenØ alebo urŁenØ ceny za prístup do distribuŁnej sœstavy
a distribœciu elektriny pre PDS,

5.5.2 tarifu za systØmovØ služby a tarifu za prevÆdzkovanie systØmu podlÆ
aktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu, ktorým hola urŁenÆ
abbo schvÆlenÆtarifa za prevÆdzkovanie systØmu a tarifa za systØmovØ
služby,a

5.5.3 odvod podlÆ 10 ods. 1 písm. b) zÆkona Ł. 308/2018 Z. z. o NÆrodnoni
jadrovoni fonde a o zmene a doplnení zÆkona Ł. 541/2004 Z. z.
o mierovom využívaní jadrovej energie (atœmový zÆkon) a o zmene
a doplnení niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,

ktorØ budœ odberateľovi elektriny fakturovanØ pro každØ GM osobitne.V prípade
znieny výšky poplatkov podlÆ tohto bodu 5.5, zmenou príslušných cenových
rozhodnutí œradu abebo príslušných prÆvnych predpisov, je dodÆvateľ elektriny
oprÆvnený œŁtovat‘ odberatelbvi elektriny takØto poplatky vo výške stanovenej
v sœlade s takto vykonanými zmenanii.

5.6 nformÆcie o cene za dodÆvku elektriny vrÆtane jej štmuktœry møže odberatei‘

elektriny získat‘ prostredníctvom zÆkazníckej linky dodÆvatelÆ elektriny
0850 111 555, iSE Centra abbo na webovorn sídle dodÆvatelÆelektriny.

5.] DodÆvatel‘ elektriny si vyhradzuje prÆvo spopiatniť vybranØ služby (resp. œkony,
ktorØ odberatel‘ elektriny vyvolal svojim konaním, resp. nekonaníni) podlÆ
platnØho príslušnØho cenníka služieb dodÆvatelÆ abebo cenníka služieb PDS.
Odberatel‘ elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, že sa s cenníkom dodÆvky
elektriny, cennikom služieb dodÆvatelÆ a cenníkom služieb PDS zverejnenýmn
na webovom sídle PDS oboznÆniil.

5.8 DodÆvateb‘ebektriny fakturuje dodÆvku elektriny podlÆœdajov o odbere eiektriny
zistených PDS spˇ soboín stanoveným v prevÆdzkovom poriadku PDS. DodanØ
a odobratØ množstvo ebektriny sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrenØ
v energetických jednotkÆch (kwh alebo Mwh). Eaktœra musí obsahovat‘ všetky
nÆležitosti stanovenØ platnými daňovými a œŁtovnýrni predpismi, ako aj zÆkonom
o energetike.

5.9 ZœŁtovacím obdobím je obdob je, za ktorØ sa vykonÆva vyœŁtovanie odberu
elektriny. Odbor ebektriny je vymedzený cyklickými odpoŁtarni urŁených meradiel
v sœlade s prevÆdzkovým poriadkom PDS. DodÆvateb‘ elektriny vykonÆva
vyœŁtovanie odberu ebektriny formou vyœŁtovacej faktœry najmenej jedenkrÆt
roŁne. VyœŁtovaciu faktœru za spotrebu elektriny møže dodÆvatel‘ ebektriny
vystavit‘ aj v prípade mimoriadneho odpoŁtu najmÆ, ale nie len z døvodu výmeny
urŁenØho meradba.ZœŁtovacie obdobie sa nemusí zhodovaCs odpoŁtovým cyklom
a møže pozostÆvat‘z viacerých odpoŁtových cykbov.

510 Odberatel‘ elektriny je povinný v priebehu zœŁtovacieho obdobia uhrÆdzať
dodÆvatelbvi ebektriny preddavkovØ platby za opakovanØ plnenie prednietu
znibuvy vn výško a v terniínoch, ktorØ urŁí dodÆvatel‘ olektriny. DodÆvatel‘
elektriny zohlÆdní pri urŁení výšky preddavkových platieb výšku preddavkových
platieb za rovnakØ obdobie predchÆdzajœceho zœŁtovacieho obdobia. Iakto
urŁenÆvýška preddavkových platieb musí zohlÆdňovaC skuteŁný odber elektriny
za predchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie abebo plÆnovaný odbor ebektriny
na nadchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie a møže byt‘ upravenÆ len o rozdieb niedzi
cenou pbnenia zmluvy uplatňovanou v predchÆdzajœconi zœŁtovacom období
a cenou plnonia zmluvy, ktorÆ sa mÆ uplatnit‘ v nadchÆdzajœcom zœŁtovacom
období. milovnØstrany sa møžu dohodnœťaj na inej œpravo výšky preddavkových
platiob.

511 V prípade GM s mesaŁnýrn cyklickým odpoŁtem urŁených nieradiel sa odberatel‘
elektriny zavÆzuje uhrÆdzaf dodÆvatelbvi elektriny preddavkovØ platby na cenu
pbnenia predmetu znibuvy vn výške a v termínoch uvedených v zmluve. Uvedeným
nie e dotknutØprÆvo dodÆvatelÆelektriny jednostranne zmeniťtakto dohodnutœ
výšku a termín splatnosti preddavkovej platby urŁením novej výšky a/abebo
termínu splatnosti preddavkovej platby podlÆ predchÆdzajœceho bodu 510
abebo ubožiť odberatefovi elek[riny povinnosť uhrÆdzat‘ preddavkovØ platby, ak
tÆto povinnost‘ nebola v zmluve dohodnutÆ. DodÆvatel‘ elektriny urŁí novœ výšku
preddavkovej platby oznÆmením novej výšky preddavkovej platby odberatelbvi
elektriny abebo uloží odberatelbvi elektriny povinnosť uhrÆdzat‘ preddavkovØ
platby urŁením výšky preddavkovej platby a termĺnu jej splatnosti, priŁom takto
oznÆmenØ zrneny sa stÆvajœ œŁinnými dňom doruŁenia takØhoto oznÆmenia
odberatelbvi ebektriny abebo od něho dÆtumu uvedenØho dodÆvatelÆm ebektriny
v takomto oznÆmení. Odberatct ebektriny je povinný uhrÆdzať dodÆvatolÆvi
ebektriny preddavkovØ platby vždy v aktuÆlnej výške urŁenej dodÆvatelbm
ebektriny.

5.12V prípade DM siným ako mesaŁným (spravidla roŁným) cyklickým odpoŁtom
urŁených meradiel sa odberateľ obektriny zavÆzuje pravidelne uhrÆdzat‘
dodÆvateľovi elektriny preddavkovØplatby na zÆklade mesaŁných preddavkových
faktœr vystavených dodÆvatefom ebektriny, ato vn výške predpokbadanej mesaŁnej
ceny pbnenia predmetu zmluvy urŁenej dodÆvatebbm ebektriny postupem podľa
bodu 5.10.

5.13 DodÆvateb‘eboktriny vystaví vyœŁtovaciu faktœru za pbnenie predmotu zmbuvy pro
mesaŁne odŁítanØ GM k poslednØrnu dňu kabendÆrneho mesiaca a v prípade GM
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inýni ako nlesaŁnýnl cyklickýni odpoŁtoni urŁených nieradiel, k poslednØniu
dňu príslušnØho odpoŁtovØho cyklu (spravidla ku koncu kalendÆrneho roka). Vo
vyœŁtovacej faktœre dodÆvatel‘elektriny vypoŁíta rozdiel medzi cenou stanovenou
na zÆklade zístenej spotreby elektriny na príslušnorvi OM spolu so všetkýrvii
položkami sœvisiacinii so zniluvou a sœŁton1 výšky prijatých preddavkových platieb
pre takØto zœŁtovacie obdobie, ktorØho výsledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyœŁtovacej faktœry.

5.14 DodÆvatel‘elektriny uhradí odberatelbvi elektriny preplatok z vyœŁtovacej faktœry
lehote splatnosti vyœŁtovacej faktœry bankovým prevodorn na bankový œŁet

odberatelÆelektriny uvedený v zmluve abbo na iný bankový œŁet, ktorý odberateľ
elektriny oznÆmí dodÆvatelÆvi elektriny spösoboni podlÆbodu 3131.

515 DodÆvatel‘ elek[riny je oprÆvnený preplatok z vyœŁtovacej faktœry odberatelbvi
elektriny neuhradit‘ a tento zapoŁítať s akýrrmkolek peňažnýrn zÆväzkom
odberateľa elektriny voŁi dodÆvateľovi elektriny do výšky, ako sa vzÆjomne tieto
pohlÆdÆvky kryjœ, a to bez ohlÆdu na splatnosť takýchto pohlÆdÆvok. DodÆvateľ
elektriny informuje odberatelÆelektriny o vzÆjomnoni zapoŁítaní pohbÆdÆvok
písonine.

516 Odberateľ elektriny uhradí dodÆvatelbvi elektriny nedoplatok z vyœŁtovacej
faktœry v lehoto splatnosti vyœŁtovacej faktœry. Odberateľ elektriny je povinný
vykonÆvat‘ všetky platby zniluvy bezhotovostným platobnýni stykorn pod
sprÆvnyrn variabilnýni symboboni, a to na bankový œŁet dodÆvatelÆ elektriny
uvedený na faktœre vystavenej dodÆvatelórn elektriny. Ak takÆto faktœra
neobsahuje Łíslo bankovØho œŁtu dodÆvatelÆ elektriny, odberatel‘ elektriny je
povinný uhradiť platbu na bankový œŁet dodÆvatelÆebektriny uvedený v zmluve
alebo na iný bankový œŁet, ktorý dodÆvatel‘ elektriny oznÆmí odberatelvi
elektriny spósobom podlÆbodu 313.1.

517 Uhradou platby zo strany odberatelÆelektriny sa rozuniie pripísanie flnanŁných
prostriedkov vo výško zÆväzku odberatelÆ elektriny na sprÆvny bankový œŁet
dodÆvatelÆelektriny s uvedením sprÆvneho variabilnØho symbolu. Ak odberateľ
elektriny poukÆže œhradu platby s nesprÆvnyrn variabilným syniboloni alebo ju
poukÆže na nesprÆvny bankový œŁet dodÆvatelÆelektriny, dodÆvatel‘elektriny je
oprÆvnený vrÆtiťodberatelbvi doktriny takto vykonanÆœhradu ako nepriradenœ
k zÆvžzku odberateľa elektriny a œŁtovať mu œrok z omeškania.

518 tehota splatnosti každej faktœry vystavenej na zÆklade zmluvy je štrnÆsť (14)
kalendÆrnych dní od dÆtuniu jej vystavenia, ak sa milovnØ strany nedohodnœ
o konkrØtnorn prípade inak. Ak deň splatnosti faktœry pripadne na doň, ktorý
nie je pracovným dňom, dňom splatnosti faktœry je najbližší nasledujœci pracovný
deS.

519 DodÆvateľelektriny mÆprÆvo priradit‘platbu odberatelÆelektriny na ktorýkolek
neuhradený zÆväzok odberatelÆebektriny zo zmluvy podlÆsvojho uvÆženia, pokial‘
nebude odberatelÆm elektriny platba výslovne urŁenÆku konkrØtneniu zÆväzku
odberatelÆelektriny, ktorý plní.

5.2OAk odberatel‘elektriny neuhradí dodÆvatelóvi elektriny akœkolek platbu podlÆ
zrrduvy v lehote splatnosti, dodÆvateľ elektriny je oprÆvnený œŁtovat‘ odberatelbvi
elektriny œrok z onieškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý aj zaŁatý
deň omeškania a zaslaťodberatelÆvi ebektriny výzvu na zaplatenie (upomienku).
La zaslanie upomienky sa odberateľ elektriny zaväzuje uhradit‘ dodÆvatelóvi
elektriny poplatok yv výške uvedenej v cenníku služieb dodÆvateľa pbatnom

Łase vystavenia uporiiienky. Odberatefelektriny je povinný uhradit‘ dodÆvatelÆvi
elektriny vyœŁtovanØ œroky z onieškania a poplatok za upornienku.

5,21 DodÆvka elektriny a distribœcia elektríny,vrÆtane dÆlších sœvisiacich služieb podlÆ
zroiluvy sœ považovanØ za opakovanØ dodanie tovaru a sbužieb v zmysle zÆkona
o DPH, K cenÆm sa pri fakturÆcii pripoŁíta da z pridanej hodnoty v sœlade
splatným zÆkonorn o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb,
prípadne dÆlšie dane a poplatky stanovenØ príslušnýnii prÆvnymi predpisnii, ato
vo výške a spOsobom stanoveným príslušnými prÆvnymi predpisrni.

5.22 K cenÆm za dodÆvku elektriny sa pri fakturÆch pripoŁíta spotrebnÆdaň z elektriny
v sœlade so zÆkonom o SpD. Ak odberatel‘elektriny požaduje dodÆvku elektriny

oslobodenœ od spotrebnej dano z ebektriny a je držitelÆni povobenia na odbor
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zÆkon o SpD, je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaťdodÆvatelÆvi
elektriny. Odberatel‘elektriny, ktorØniu bob doplnenØpœvodnØ povolenie, vydanØ
novØ povolenie abebo ktorØruiu bob odňatØ povolenie na osbobodenœ elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinný o týchto skutoŁnostiach písoriine
informovat‘ dodÆvatelÆ elektriny najneskór do troch (3) pracovných dní odo
dňa vzniku týchto skutoŁností. Odberateľ elektriny zodpovedÆ dodÆvatelbvi
elektriny za všetku škodu spósobenœ porušením prÆvnych povinností v sœvislosti

nadobudnutím, zmenou alebo odňatím povolenia na oslobodenÆ elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zrnysle zÆkona o SpD a nespbnenímn ktorejkolek
povinnosti podlÆpredchÆdzajœcej vety.

5.23 Faktœry vyhotovenØ prostriedkanii hromadnØho spracovania (výpoŁtovou
technikou) sœ kontrolovanØ a neniusia byťdodÆvatelbm elektriny podpísanØ.

5.24Ak sa zrnluvnØ strany dohodli na elektronickorni vyhotovení faktÆry, nie je
dodÆvatel‘ elektriny povinný zasielat‘ odberateľovi elektriny faktœru aj v tlaŁenej
písorninej formo,

¨ IínokVI. Meranie eIektriny
61 Meranie ninožstva elektriny, vykonÆvanie odpoŁtov urŁenØho meradla, vrÆtane

vyhodnocovania, odovzdÆvania výsledkov nierania a ostatných informÆcií
potrebných na vyœŁtovanie ceny za dodÆvku ebektriny a distribÆciu elektriny
a ostatnØ sœvisiace služby vykonÆva PDS a riadi sa zÆkononi o energetiko,
prevÆdzkovýrn poriadkoni a inýnli príslušnými prÆvnynli predpismi.

6.2 Elektrina sa nieria urŁeným meradbom v zniysle zÆkona o metrológii. V prípade
poruchy urŁenØho meradla, HDO (hromadnØdial‘kovØovlÆdanie) alebo fakturÆcie

nesprÆvnou konštantou, rnajœ zrnluvnØ strany prÆvo na vzÆjomnØ vyrovnanie.
DodÆvatel‘ ebektriny upraví fakturaŁnØ hodnoty podlÆ œdajov, ktorØ dodÆvatel‘
ebektriny dostane od PDS.Všetky poruchy na urŁenoni meradle vrÆtane porušenia
zabezpeŁenia proti neoprÆvnenej manipulÆcň, ktorØ odberateľ elektriny zistí, je
povinný bezodkladne nahlÆsíťdodÆvatelbvi ebektriny.

6.3 Ak mÆ odberatel‘ elektriny pochybnosti o sprÆvnosti mnierania œdajov urŁeným
nieradbom abebo zistí chybu na urŁenom nieradle, möže prostredníctvom
dodÆvatelÆelektriny písomne požiadať PDS o zabezpeŁenie jeho preskœšania. Ak
sa zistí chyba urŁenØho meradla, ktorÆpresahuje chybu povolenØ podlÆzÆkona
o nietrológii, nÆklady spojenØ s preskœšanírn a výmenou urŁenØho rneradla hradí
PDS. Ak neboli na urŁenom rvieradbe zistenØchyby, ktorØpresahujœ chybu povolenØ
podlÆzÆkona o nietrológii, nÆklady spojenØ s preskœšanbm a výmenou urŁenØho
nieradla hradí odberateľ elektriny. Podanie žiadosti o preskœšanie urŁenØho
rneradla nezbavuje odberatelÆ ebektriny povinnosti zaplatit‘ dodÆvateľovi
ebektriny platby zmbuvy a týchto obchodných podniienok v lehoto ich splatnosti.

6.4 OdpoŁet urŁenØho meradla sa vykonÆva v sœlade s prevÆdzkovýni poriadkom,
priŁom odberatef ebektriny je povinný poskytnœf PDS k vykonaniu odpoŁtu
urŁenØho meradba všetku nevyhnutnØ sœŁinnosť. DodÆvatef elektriny fakturuje
dodÆvku elektriny a distribœciu ebektriny a ostatnØ sœvisiace služby na zÆklade
œdajov o spotrebe elektriny na OM, ktorØdodÆvatel‘ovi ebektriny oznÆmi PDS.

6.5 Odberatel‘ doktriny je povinný umožnit‘ PDS abebo ním poverenej osobo montÆž
urŁenØho ruieradla, montÆž zariadenia na prenos informÆciío nameraných œdajoch,
prístup k odbornØmu elektrickØmu zariadeniu, zariadeniu na prenos inforrnÆcií
o narneraných œdajoch a k urŁenØmu meradlu na œŁel vykonania kontroly, výmeny,
odobratia urŁenØho meradla abebo zistenia spotrebovanØho množstva elektriny
v sœlade s prevÆdzkovým poriadkoni a prísbušnými prÆvnymi predpisnii.

6.6 Dóvodyvýíneny urŁenØho rneradla niňžu byťnajmä:
6,61 výmena urŁenØho meradla pred uplynutím Łasu platnosti overenia,
6.6.2 výmena urŁenØho nieradla pri požiadavke na preskœšanie urŁenØho

6.6.3 výmena urŁenØho meradba, ak nastala porucha na urŁenoni meradbe,
abebo

O

meradla,
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6.6,4 výniena urŁenØho meradla z dóvodu znieny zrní uvných podniienok.

6,] O terniíne výnieny urŁenØho nieradia inforniuje odberatel elektriny PDS,
a to aspoň pätnÆst‘ (15) dní vopred pri plÆnovanej výmene urŁenØho nieradla
(to neplatí, ak odberatel‘ elektriny sœhlasí s neskoršíni oznÆnieníni terniínu
plÆnovanej výmeny) a bezodkladne pri neplÆnovanej výniene urŁenØho mneradla.

6.8 NÆhradný spósob urŁenía ninožslva dodanej elektriny v prípade poruchy urŁenØho
rneradla alebo mimo urŁenØho termínu odpoŁtu sa nudí ustanoveniami platnØho
prevÆdzkovØho poniadku.

dÆnok VII. Obmedzenie a preruŠenie distribœde elektriny
1.1 Distribœcia elektrinydo DM mňže byťobrnedzenÆalebo prerušenÆv nevyhnutnorn

rozsahu ana nevyhnutný Łas,v prípadoch a za podmienok ustanovených v zÆkone
o energetiky, pravidlÆch trhu, mých sœvisíacich prÆvnych píedpisoch a príslušných
ustanoveniach prevÆdzkovØho poriadku.

1.2 PDS informuje Odberatel o piÆnovanomn obniedzení alebo prerušenĺ distrihœcie
e!ektriny v sœlade so zÆkononi o energetike a prevÆdzkovýni poriadkoni.V pnípade
obrnedzenia alebo prerušenia distnibœcic elektniny z dövodu poruchy na DM, je
odberatel‘eiektniny povinný informovať PDS o tejto skutoŁnosti prostredníctvoni

(“ poruchovej linky, ktorej telefónne Łíslo je zverejnenØ na webovoni sídle PDS.
1.3 DodÆvateí‘ elektniny je oprÆvnený pouiadať PDS o obniedzenie alebo prerušeníe

distnibœcie elektrmny do OM, ak odbera[eľ elektniny podstatne porušuje zmluvu
a po doruŁení predchÆdzajœceho písoninØho upozornenia.V prípade orneškania
odberatelÆ elektriny œhradou akejkoľvek platby (vrÆtane prcddavkovej
platby) podlØ zmluvy (alebo akejkolek jej Łasti), je dodÆvateľ elektriny
oprÆvnený požiadať PDS o obrnedzenie alebo prerušenie distribœcie elektrmny
do DM, ak odberatel‘ elektriny neuhradí dodÆvatelvi eiektniny dlžnœ platbu
ani v dodatoŁnej lehote uvedenej v upomnienke, ktorÆnesrnie byť kratšia ako
pa (5) dní od dňa doruŁenia uponiienky odberateľovi elektriny. Uponiienka sa
považuje za doruŁenœ odberateľovi elektniny v sœlade s ŁlÆnkoni XII. Odbera[el‘
elek[rmny je povinný umožníť prerušenie alebo obrriedzenie distribœcie elektniny
do OMa nesouc mnu žiadnyrn spósobomn brÆniť. DodÆvateľelektrmny požiada PDS
o obnovenie distribœcie eiektriny do OM nasledujœci pracovný deň po dni,v ktoroni
zaregistroval uhradenie dlžnej platby, vrÆtane nÆkiadov spojených s prerušeníni
a obnovením dístnibœcie elektriny podI platobných podniienok uvedených
v ŁlÆnku V. Odberatel‘ doktriny je povinný uhradit‘ dodÆvatelbvi elektrmny aj
všotky nÆklady spojenØ s prerušeníni abbo obínedzeníín a obnovením distnibœcie
elektriny do OM vo výške podl cenníka služieb PDS.

1.4 DodÆvatel‘ elektniny je oprÆvnený požmadať PDS o obniedzenie abebo prerušenie
distnibœcie elektniny do OM odberatel doktriny podta predchÆdzajœceho bodu
1.3 z dóvodu ornieškania odberateI elektrmny s œhradou akejkolek platby podlÆ
zmnluvy aj v pnípade, ak mu odberateľ doktriny poskytnI DnanŁnœ zÆbezpeku
podlÆbodu 3.11, ktorœ je dodÆvateľelektriny oprÆvnený použiťv sœlade s bodnou
3.11 až pri ukonŁení zmluvy.

7.5 Pre vylœŁenie pochybností, orneškanie odberatel elektniny s uhradenírn
preddavkovej platby a prÆvo dodÆvatel elektrmny postupovať podlÆ bodu
1.3 nadÆlej trvajœ aj po vystavení vyœŁtovacej faktœry za ukonŁenØ fakturaŁnØ
obdobie, a to až do œplnØho uhradenia preddavkovej platby, s œhradou ktorej
je odberatel‘ elektriny v omeškaní alebo do uhradenia vyœŁtovacej faktœry
za ukonŁenØ fakturaŁnØobdobie.

1.6 PoŁas a v rozsahu prerušenia abbo obuiedzenia distnibœcie elektniny do OM
v sœlade s týmto ŁlÆnkom obchodných podrnienok nie je dodÆvatel‘ elektniny
povinný dodÆvat‘ elektrinu a zabezpeŁovat‘ distnibœciu elektrmny a sœvisiace služby
do OM a odberateľebektriny nemÆnÆrok na nÆhradu tým spňsobenej škody.

ĚlÆnok VIII. DodÆvatel‘ poslednej inštancie
8.1 V prípade,ak dodÆvatetelektniny stratil spósobíbosťdodÆvaťelektninu odberatelbm

doktriny abebo dójde k zastaveniu procesu zrneny dodÆvateb elektniny a zÆroveň
ku dňu prerušenia dodÆvok olektriny nemnajœ odberatelia elektniny zabezpeŁenÆ
dodÆvku mým spósobom, nasledujœcirn dňomni zaŁína v sœlade s ustanoveniami

zÆkona o energetike a pravidlarni trhu dodÆvka poslednej inštancie.
8.2 DodÆvka poslednej inštancie trvÆnajviac tri niesiace. DodÆvka poslednej inštancie

sa rnňžc ukonŁiť skór, v prípade, že odbcratel‘ elektnmny uzatvorí zmluvu s novým
dodÆvateibrni elektriny, ktorýro mnňže byť aj dodÆvatel‘poslednej inštancie.

8.3 PDS bezprostredne po tomn,ako sa dozvie,že dodÆvatetelektniny stratil spósobilost‘
dodÆvaťelektrinu, oznÆmi odberatelbvi elektniny:
8.31 doň, od ktorØho sa zaŁína dodÆvka doktriny dodÆvateľoín poslednej

inštancie,
8.3.2 dóvod zaŁatia dodÆvky elektrmny dodÆvatelbmn poslednej bnštancie,
8.3.3 dobu trvania dodÆvky elektrmny dodÆvatelbm posbednej inštancie,
8.3.4 možnosti ukonŁenia dodÆvky elektniny dodÆvatelbrn posbednej inštancie.

¨ lÆnok IX. ReklamaŁně konanie
9.1 Odberateb‘ elektriny mÆ prÆvo podať reklamnÆciu dodÆvateľovi efektniny, pniŁom

ruiiesto, spósob a lehota na podanie reklamÆcie a reklamaŁnØho konania sœ
uvedenØ v ďalších bodoch Lohto ŁlÆnku obchodných podniienok a spravujœ sa
prísbušnou platnou begislatívou a reklamnaŁnýrn poriadkoni, ktorý je zvorejnený
na webovoni sídle dodÆvateI doktriny a prístupný vo všetkých ZSE CentrÆch.

9.2 Odberateľebektriny mÆprÆvo reklamovat‘ najmÆ:
9.2.1 kvalitu dodanØho tovaru a poskytnutej služby,
9.2.2 odpoŁet urŁenØho rneradla,
9.2.3 sprÆvnosť fakturÆcie,
9.2.4 prerušenie abebo obmedzenie dodÆvky tovaru abebo poskytovania

služieb abebo mØzistenØ chyby (dÆlej ben „predniet reklamÆcie“).
9.3 Podanie, ktorýmn odberateľ doktriny uplatní svoje prÆvo na reklamÆciu, by malo

byt‘ písornnØa obsahuje nasledovnØ:
9.3.1 identiňkÆciu odberatel ebektriny,

9.3.1.1 mono a pniezvmsko (ak ide o fyzickÆosobu) abebo obchodnØ
meno (ak ideo prÆvnickÆosobu),

9.3.1.2 sídlo abebo rniesto podnikania vrÆtane PS¨ ,
9.3.1.3 identikÆciu osňb konajících v mene odberatoľa,
9.3.1.4 I¨ O,
9.3.1.5 Łíslo obchodnØho partnera, a
9.3.1.6 EIC kód OM, a

9,3.2 popis s odÆvodnením roklamÆcie, spolu s pnípadnou dokumentÆciou
a ďalšímni podstatnými skutoŁnosťanii dóbežitýnii pro posœdenio
rekbaniÆcie,

9.3.3 identikaŁnØ œdaje týkajíce sa predmotu rekbamÆcie,
9.3.4 identiOkaŁnØœdaje rokbarnovanej faktœry,spolu s variabilnýni symbobom,

ktorej sa rokbamÆcia týka (ak sa reklaniÆcia týka faktœry),
9.3.5 podpis odboratel elektriny, ak nejde o roklamÆciu prostrodníctvom

ebektronickej koniunikÆcie,
9.3.6 v pnípade reklamÆcio fakturovanØho množstva ebektniny, stav meradla

k dÆtuniu reklamÆcie, prípadne stavy meradla poŁas reklamovanØho
obdobia,ak ch odberateľelektniny mÆk dispozícbi,a

9.3.7 adresa, na ktorœ mÆ byť zaslanÆ odpoved‘ na reklamÆciu (v prípade,
ak nic je zhodnÆ s adresou zaznamenanou v zÆkazníckom systØme
dodÆva[eta elektnmny).

9.4 Ak rekiamnÆcia neobsahuje vyššio uvedenØ nÆležitosti a dodÆvateb‘ doktriny
novic z tohto dóvodu rekianiÆciu vybavit je povinný vyzvat‘ ndberateľa ebektnmny
na doplnenie reklamÆcie o potrebnØ œdaje s urŁením behoty, ktorÆnesmie byť
kratšia ako desať (10) dní od dnruŁenia takejto výzvy. RekbamÆcia sa v takomruto
prípade považuje za podanÆ až dnpbneoírn neklamÆno ndberatolbnu elektniny
podl prvoj vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel‘ elektrmny reklamÆciu nedoplní,
dodÆvatel‘cbektniny mÆprÆvo reklaniÆcíu ndínietnut‘.

9.5 ReklamÆcía musí byt‘ podanÆ bez zbytoŁnØho odkladu po zistoní nedostatkov,
priŁom:
9.5.1 za doň pndania rokbarnÆcie sa považuje:

9.5.1.1 pri osobnom doruŁení — dÆ[um odtbaŁku peŁiatky na potvrdoní
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prijatia reklarnÆcie,
9.51.2 pri poštových zÆsielkach — dÆtuni doruŁenia reklarnÆcie

dodÆvateľovi elektriny podľa odtlaŁku peŁiatky došlej pošty,
9,5,1.3 pri doruŁení elektronickou poštou — deň urŁený v sœlade

bodoni 12.3,
9.5.1.h pri vyplnení webovØho formulÆra — v nasledujœci prarovný deň

po dni,v ktororn bol forrnulÆrodoslaný,alebo
9.5.1.5 deň doplnenia reklarnÆcie podlÆbodu 9.h.

9.5.2 DodÆvateľelektriny pri uplatnení reklamÆcie vydÆodberateŁovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakýni spósoboni,akýni bula podanÆreklarnÆcia.
Ak je reklaniÆcia podanÆprostredníctvorn e-ruiailu, dodÆvatel‘ elektriny
doruŁí odberatelóvi elektriny potvrdenie o uplatnení reklarnÆcie
ihned ak nie je možnØ potvrdenie doruŁit ihned musí sa doruŁiť bez
zbytoŁnØho odkladu, najneskAr však spolu s dokladom o vybavení
reklaniÆcie; potvrdenie o uplatnení reklamnÆcie sa nemusí doruŁovat ak
mnÆ odberatetelektriny niožnost‘preukÆzaťuplatnenie reklaniÆcíe mým
spósobom.

9.5.3 DndÆvatel‘ elektriny vybaví reklamÆciu v Ło najkratšoni Łase. [ehota
na vybavenie reklamÆcíe je najviac tridsať (30) dní od podania
reklamÆcie, pokmal‘ osobitný predpis2 neustanovuje naR. Najneskœr
s vybavením reklaniÆcíe dodÆvateľ elektriny vydÆfdoruŁí odberatelbvi
elektriny písoniný doklad o vybavení reklaniÆcie.

9.6 Podanie reklamnÆcie nemÆodkladný œŁinok na splatnosť preddavkových platieb
alebo vyœŁtovacej faktœry.

9.7 ReklaniÆciou nie je písoninÆžiadost‘ odberatelÆ elektrmny o opravu íormÆlnych
nÆležitostí faktœry (napr. nesprÆvnej poštovej adresy, ktorœ odberateľ elektríny
sphsobil nedostatoŁnou sœŁinnosťou) a žiadosť o preskœšanie urŁenØho nieradla
v sœlade s bodoni 6.3.

9.8 Vzor reklarnaŁnØho zÆznamu je odberatelbvi elektriny k dispozícii vo všetkých
iSE CentrÆch ana webovorv sídle dodÆvatelÆelektriny.

9.9 Ak reklarnÆciu podÆva v mene odberatelÆelektrmny jeho splnomocnenec (zÆstupca)
alebo poverenÆosoba, R reklamÆcii ilusí byt‘ priloženØ aj písornnØsplnoniocnenie
alebo poverenme na zastupovanie odberateta elektriny v dostatoŁnom rozsahu.

9i0 Ak niektorÆ zniluvnÆ strana zistí, že œdaje vo íaktœre oje sœ sprÆvne a je
potrebnØ vykonaťopravu fakturÆcie podlÆzmluvy z dóvodov vzniknutých najmnÆ,
ale nielen nesprÆvnou Łinnost‘ou urŁenØho nieradla, nesprÆvnym odpoŁtom
urŁenØho mendla, použitím nesprÆvnej konštanty urŁenØho nieradla, použitím
nesprÆvnej ceny dodÆvky elektrmny a/alebo distribuŁných služieb, tlaŁovou chybou
vo vyœŁtovaní, chybou v poŁítaní apod., niajœ znmluvnØ strany nÆrok na vzÆjoninØ
vyrovnanie rozdielu.

¨ lÆnok X. Alternatíune ríešenie sporov
101 Spory, ktorØ vzniknœ medii dodÆvatelbrn elektriny a odberateľorn elektriny

na zÆklade zmnluvy budœ prednostne ríešenØ dohodou zniluvných strÆn.
10.2 PodlÆ zÆkona o regulÆcii je odberateľ elektriny oprÆvnený predložiť œradu

na alternatívne riešenie spor s dodÆvatelbími elektriny, aR sa ohiÆdorn predrnetu
sporu uskutoŁnilo reklamnaŁnØ konanie a odberateľ elektriny nesœhlasí

výsledkorn alebo spósobormm vybavenia takejto reklarriÆcie; niožnosť obrÆtíť sa
na sœd týmu nie je dotknutÆ.

10.3 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu sa doruŁuje na adresu œradu:
BajkalskÆ 2], P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

10.4 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje:
10.4.1 nieno, priezvisko a elektronickœ adresu alebo poštovœ adresu, aR

ide o fyzickØ osobu alebo nÆzov, sídlo a elektronickØ adresu, ak ide
o prÆvnickØosobu, ktorÆje odberatelbrri elektriny,

10.4.2 nÆzov a sídlo dodÆvateľa elektrmny,

10.4.3 predmet sporu,
10.4.4 odóvodnenie nesœhiasu s výsledkom reklaruÆcie alebo spósoboni

vybavenia reklamÆcie,
10.4.5 oznaŁenie,Łoho sa navrhovatel‘doruÆha.

10.5 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu je odberatel‘ elektriny povinný
doruŁíť œradu bez zbytoŁnØho odkladu, najneskOr do štyridsaťpÆť (45) dní
od doruŁenia vybavenia reklarnÆcie.

10.6 DodÆvatel‘elektriny a odberatel‘elektriny ako œŁastníci riešenia sporu sœ povinní
a oprÆvnení navrhovať dœkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebnØ
na vecnØ posœdenie sporu. Urad predložený spor rieši nestranne s cielbm jeho
urovnania. teho[a na ukonŁenie alternatívneho riešenia sporu je šesťdesiat
(60) dní od podania œplnØho nÆvrhu, v zložitých prípadoch devÆt‘desiat (90) dní
od podania œplnØho nÆvrhu.

10.7 Alternatívne riešenie sporu sa skonŁĺ uzatvorenímnm písoninej dohody, ktorÆ
je zÆväznÆ pre obe strany sporu alebo nlÆrnym uplynutím lehoty podľa
predchÆdzajœceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. SkonŁenie
alternatívneho riešenia sporu z dóvodu rnÆrneho uplynutia lehoty œrad oznÆmí
œŁastníkoni sporovØho konania. Na alternatĺvne riešenie sporov podfa tohto
ŁlÆnku obchodných podniienok sa nepoužije osobitný predpis3.

¨ lÆnok XI. Ochrana osobných dajou
111 DodÆvatel‘elektniny spracœva osobnØœdaje,ak je to nevyhnutnØna plnenie zniluvy

vrÆtane predzrnluvných vzt‘ahov, na splnenie povinností dodÆvatelÆ elektriny
vyplývajœcich z prÆvnych predpisov, na œŁely oprÆvnených zÆujmov dodÆvatelÆ
elektniny alebo na zÆklade platnØho sœhlasu so spracœvanírli osobných œdajov.
OodÆvatel‘ elektriny ako prevÆdzkovatel‘ zodpovedÆ za ochranu a spracœvanie
osobných œdajov.

11.2 Odberateľ elektniny je povinný poskytnœť dodÆvateľovi elektriny œdaje oznaŁenØ
v zniluve ako povinnØ, inak mÆdodÆvateľelektriny prÆvo odniietnuťuzatvonenie
zrnluvy.

11.3 balšíe informÆcie o podmienkach spracœvania osobných œdajov vrÆtane prÆv
odberateľa elektnmny oko dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sØ uvedenØ
v lnforniÆciÆch o ochrane osobných œdajov. Odbenateľelektniny svojínl podpisoni
na zniluve potvrdzuje, že mnu boli poskytnutØ nforruiÆcie o ochrane osobných
œdajov v písoninej forrne.

¨ lÆnok XII. DoruŁouanie
121 Pokial‘ nie je v týchto obchodných podmienkach alebo v zrnluve uvedenØ nok,

akØkolek oznÆnienie, výzva alebo mØ podanie, ktorØ sa mÆpodlÆzniluvy alebo O
týchto obchodných podmienok vykonaťv písomnej forme (ďalej len „písoninost‘),
sa bude doruŁovafdruhej zmluvnej strane ktorýmkolek z nasledujœcich spósobov:

1211 osobnýrn doruŁením,
121.2 na e-mailovØadresu dodÆvatelÆelektniny/odberatelÆelektniny,
121.3 prostredníctvorn poštovØho podniku alebo kuniØrskej služby.

12.2 Pri doruŁovaní písomunosti jej osobnýni doruŁením podľa bodu 1211 sa písoninosť
považuje za doruŁenØ dhorn vyznaŁeným na potvrdení prevzatia písomnosti
jej adresÆtomn (napr. odtlaŁok peŁiatky z podatelbe dodÆvatelÆelektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kópii doruŁovanej písomnnosti odberatelbmn elektnmny),
prípadne dňoni odniietnutia prevzatia písonlnosti jej adresÆtoni,a to aj v prípade,
keďsa o jej obsahu adresÆt nedozvedel.

12.3 Rn doruŁovaní písomunosti na e-mailovœ adresu podlÆbodu 121.2 si písomnost‘
považuje za doruŁenØ v najbližší pracovný deň nasledujœci po dni preukÆzatelhØho
odoslania e-rnaílovej sprÆvy obsahujœcej písornnosť na e-mailovØ adresu jej
adresÆta.

12.4 Pni doruŁovaní písomunosti prostredníctvoru poštovØho podniku alebo kuniØrskej
služby podlÆbodu 121.3 sa písomnosf považuje za doruŁenØ:
12.41 dňom prevzatia písorunosti,

vyhvmka œradu ¨ . 236/20167.z. ktoruu ua U51dflQVUœ Otandardy a6uy píenouu uuk[œnv, ditíibœu!e ‚Iektriny a dod7vky eek6riny.
zÆkon ¨ . 391/2015 l.z.o altemalĺ500rn nešeni spolrebite/ských sponou a o zmene a doplnenĺ niektorích zÆkonou.
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12.4.2 dňom odmietnutia prevziať pĺsonlnosťjej adresÆtorn,
12.4.3 na tretí (3.) deň od uloženia písomnosl na pošLe (ak sa písomnost‘

doruŁuje prostredníctvoni poštovØho podniku), alebo
12.4.4 dňom vrÆtenia písoninosti jej odosielateŁovi,ak písornnosťnebolo možnØ

doruŁíť na poslednœ znÆmu adresu jej adresÆta,
ato v zÆvislosti od toho, ktorÆz týchto skutoŁností nastane skór.

12.5 Ak nie je v zniluve alebo týchto obchodných podniienkach uvedenØ inak,
každÆ písoninosť niajœcu vplyv na zÆnik zrnluvy (najrnÆ, ale nie en odstœpenie
od zniluvy alebo výpoved‘zrniuvy) je každÆ zrnluvnÆ strana povinnÆdoruŁovaŁ
druhej zniluvnej strane výluŁne osobnýni doruŁením (podlÆbodu 121.1) alebo
prostredníctvoni puštovØho podniku alebo kuriØrskej služby (podta bodu 121.3).

12.6 Pĺsornnosti, ktorØ niajÆbyť doruŁenØ druhej zniluvnej strane, sœ zniluvnØ strany
povinnØ doruŁovať na kontaktnØ œdaje (adresa, e-mail) uvedenØ v zniluve, alebo
ktorØ boll neskór oznÆmenØ zniluvnej strane. Adresou na doruŁovanie je adresa
zmluvnej strany, ktorÆje dohodnutÆv zmluve, resp. ktorÆje nahlÆsenÆv prípade
zmeny po podpise zmluvy Łiže adresou evidovanou v systØme dodÆvateVa
elektriny. KaždÆ zrnluvnÆ strana je povinnÆ bez zbytoŁnØho odkladu písomne
inforrnovať druhÆzniluvnœ stranu o každej zmene svojich kontaktných œdajov.

() Zmena kontaktných œdajov zniluvnej strany sa nepovažuje za zmenu zmluvy,
na ktorœ by bob potrebnØuzavretie dodatku k zrnluve.

¨ lÆnok XIII. ZÆnik zniluvy všeobecne
13.1 Zmluva niöže byt uzatvorenÆna dobu neurŁitÆalebo na dobu urŁitÆ.
13.2Zrnluva zanikÆ:

13.2.1 uplynutím doby trvania zniluvy, ak nie je uvedenØv týchto obchodných
podrnienkach alebo zniluvnými stranami dohodnutØv znibuve nak,

13.2.2 na zÆklade dohody oboch zniluvných s[rÆn,
13.2.3 odstœpením od zniluvy podlÆŁlÆnku XIV., abebo
13.2.4 výpovedbu zrnluvy za podniienok uvedených v ŁlÆnku XV.

13.3 Ak niv jev zmluve, týchto obchodných podmienkach abebo v zÆkone o energetike
uvedenØ inak, znibuva uzatvorenÆna dobu urŁitœ sa uplynutím tejto dohodnutej
doby niení na znibuvu uzatvorenœ na dobu neurŁitœ,ak žiadna zo zmluvných strÆn
najneskór v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutím doby, na ktorœ bolu zmluva
uzatvorenÆ, neoznÆmí písomne druhej zrnbuvnej strane, že trvÆ na jej zÆniku
uplynutím dohodnutej doby a nesœhlasí s pred˝žením jej platnosti.

13.4 Zniluva niÆže byť ukonŁenÆ písomnou dohodou zmluvných strÆn. DodÆvatel‘
elektriny je oprÆvnený podrnieňovať uzatvorenie dohody o ukonŁení znibuvy
uzatvorenej na dobu urŁitÆ na nÆvrh odberatelÆebektriny uhradením poplatku
alebo pokuty za neodobratie zniluvnØho ninožstva ebektriny z dóvodu predŁasnØho
ukonŁenia znibuvy.

13.5 Ak poŁas platnosti znibuvy dodÆvatelelektriny a odbera[el‘elektriny uzavrœ novÆ
znibuvu týkajœcu sa toho stØho OM, dňoni nadobudnutia œŁinnosti novej zmbuvy
póvodnÆzruluva zanikne.

13.6 Zmenu odberatelÆ elektriny na OM je možnÆ len vtedy, ak nový odberateb
elektriny uvedie v zrnbuve všetky nevyhnutnØ nÆležitosti, rozhodnØ pre možnost
zaŁatia dodÆvky, najniž identikaŁnØ œdaje novØho odberatelÆ elektriny,
identikaŁnØ œdaje OM vrÆtane œdajov o OM a všetky technickØ atribœty OM
(predpokladaný roŁný odbe tarifa). V prípade zmeny odberatelÆ elektriny
na OM zrrœuva s póvodným odberateľoni elektriny zanikÆdňoni bezprostredne
predchÆdzajÆcim dňu nadobudnutia œŁinnosti novej zrnluvy uzatvorenej snovým
odberatelbni elektriny. Zniena odberatelÆ elektriny na OM nastÆva a zmbuva

novým odberatelbni elektriny nadobœda œŁinnosť dňoín vykonania zmeny
evidencie odberatebÆelektriny na prísbušnoni OM zo strany PDS.

13.] Všetky prÆva a povinnosti zrnluvných strÆn, ktorØ vznikli poŁas troufla zmbuvy,
zostÆvajœ aj po jej zÆniku zachovanØ až do ich œplnØho vysporiadania. ZÆnik
zrnbuvy sa nedotýka prÆva na uplatnenie nÆrokov zmluvných strÆn vypbývajœcich

porušenia zmluvy, víÆtane oprÆvnenia na nÆhradu škody a zapbatenie zniluvnej
pokuty, ustanovení zmluvy týkajÆcich sa riešenia sporov medii zoiluvnými

stranami a ostatných ustanovení, ktorØ podlÆ znibuvy abebo vzhlÆdoro na svoju
povahu maJœ trvaťa) po jej zÆniku.

¨ lÆnok XIV. Odstpenie od zniluvy
141 Odberatel‘elektriny mÆprÆvo písonine odstœpiťod zmbuvy v prípade ak:

14.11 dodÆvatetelektriny opakovane v priebehu dvanÆsť(12) rnesiacov zavinil
neoprÆvnenØobniedzenie abebo prerušenie distribœcie elektriny do OM,
abebo

141.2 dodÆvatetebektríny jev omeškaní so zapbateníni prepbatku z vyœŁtovacej
faktœry a tento neuhradil odberatelbvi ebektriny ani v dodatoŁnej Iehote
štrnÆsť (14) dní od doruŁenia písornnej výzvy odberatebÆ elek[riny
na jeho uhradenie.

14.2 DodÆvatetelektriny mÆprÆvo odstœpiťod zmluvy v prípade:
14.2.1 ak je odberatel‘elektriny v omeškaní s œhradou faktœry abebo akejkolVek

platby podlÆzrnluvy a tÆto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
14.2.2 neoprÆvnenØho odberu elektriny v zmysle zÆkona o energetiky,
14.2.3 neplnenia povinností vypbývajœcich odberateľovi elektriny zo zniluvy,

týchto obchodných podmienok, zÆkona o energetike alebo mých
sœvisiacich prÆvnych predpisov,akodberateb‘elektriny nevykonÆnÆpravu
ani v lehote uvedenej v písomnej výzve dodÆvatelÆelektriny,

14.2.4 neposkytnutia PnanŁnej zÆbezpeky dodÆvatelbvi elektriny vo výšky
a v behote dohodnutej v zniluve,

14.2.5 zÆniku zínluvy o pripojení pre OM,
14.2.6 zrneny dodÆvatelÆebektríny na DM bez platnØho ukonŁenia zniluvy,
14.2.7 ak PDS informuje dodÆvatelÆelektriny o nemožnosti prerušenia abebo

obrnedzenia distribÆcie elektriny do DM na žiadosťdodÆvatelÆelektriny
podlÆbodu 7.3 z dóvodu na strany odberatebÆelektriny (najrnÆ, ale nie
ben pre neprístupnØ DM),

14.2.8 nepredboženia dokladu preukazujœceho oprÆvnený vzťah k nehnuteYnosti
dodÆvatelóvi elektrmny podlÆbodu 3. a Lov lehoty š[rnÆst‘ (14) dní odo
dňa doruŁenia takejto žiadosti odberatelbvi elektriny,

14.2.9 z dóvodu podlÆbodu 3.15, alebo
14.210 ak sa dodatoŁne preukÆže, že vyhlÆsenie odberatelÆ ebektriny podľa

bodu 3.9 je nepravdivØ a zÆroveň v Łase odstœpenia od zrnbuvy pretrvÆva
aspoň jeden z dóvodov na odniietnutie uzavretia zmbuvy podľa bodov
3.8.1 až 3.8.3.

14.3 ZniiuvnÆstrana je oprÆvnenÆodstÆpiť od zmluvy, ak:
14.31 druhÆzrnbuvnÆstrana podala na seba nÆvrh na vyhbÆsenie konkurzu,
14.3.2 nÆvrh na vyhbÆsenie konkurzu voŁi druhej zrnbuvnej strane bol podaný

treťou osobou, priŁoni dotknutÆzrnibuvnÆstrana je platobne neschopnÆ
abebo je v situÆcii, ktorÆodóvodňuje zaŁatie konkurznØho konania,

14.3.3 na rnajetok druhej zniluvnej strany bol vyhbÆsený konkurz, abebo bol
nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzu zamietnutý pív nedostatok majetku,
abebo

14.3.4 druhÆzniluvnÆstrana vstœpiba do íikvídÆcie.
14.4 ÚŁinnosť odstœpenia od zmluvy zo strany dodÆvatebÆ elektriny nastane dňorn

doruŁenia písomnØho oznÆrnvnia o odstœpení od zmluvy odberatebÆvi ebektriny
v sœlade s ŁlÆnkorn XII. abebo neskoršírn dňoín uvedeným v takomto písomnom
oznÆmení o odstœpení od zmluvy. V prípade odstœpenia od zniluvy zo strany
odberatelÆebektriny, odstœpenie od zniluvy nadobœda ÆŁinnosť:
14.4.1 v deň uvedený odberatelbni ebektriny v písomnonl oznÆmení

o odstœpení od zniluvy, ak uplynutím uvedenØho dňa príde na DM
k zmene dodÆvateľa elektriny abebo ak k uvedenØmu dÆtumu PDS
vyhovie požiadavke dodÆvatebÆ ebektriny na ukonŁenie distribœcie
elektriny a vyradí DMi bilanŁnej skupiny dodÆvatelÆelektriny, muk

14.4.2 v deň vykonania ukonŁenia distribœcie elektrmny a vyradenia DM
z bilanŁnej skupiny dodÆvateľa elektriny v sÆlade s prevÆdzkovým
poriadkorn na zÆklade žiadosti dodÆvatefa elektriny, ktorœ je dodÆvatei‘
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elektriny povinný doruŁit‘ PDS bez zbytoŁnØho odkladu po doruŁení
písomnØho oznÆnienia odberatel elektriny o odstœpení od zmluvy.

1.5 Odstœpením od zmluvy sa zniluva nezrušuje od zaŁiatku, ale s œŁinkami ku dňu
nadobudnutia œŁinnosti odstœpenia od zniluvy podi predchÆdzajœceho bodu
lk,4.

lœnok XV. Výpoued‘zo zniluu
15.1 lniiuvu uzatvorenœ na dobu neurŁitœ móže ktorÆkolek zmluvnÆ strana

vypovedať bez uvedenia dóvodu. VýpovednÆ lehota je jeden rnesiac a zaŁína
plynœť prvým dňorn rnesiaca nasledujœceho po doruŁení písomnej výpovede

skonŁí sa uplynutím poslednØho dňa príslušnØho rnesiaca, pokiaŁv zmluve nie
je dohodnutÆdlhšia výpovednÆlehota,

15.žlniluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitÆalebo zrnluvu uzatvorenœ na dobu urŁitÆ
niœže odberatel‘ elektriny bezodplatne vypovedat‘ zo zÆkonom stanovených
dóvodov, a to najmÆv prípade nesœhlasu so zmenou ceny za dodÆvku elektriny
alebo so zmenou týchto obchodných podmienok, ktorœ dodÆvatel‘ elektriny
oznÆmil zverejneníni na svojoni webovoui sídle najneskór tridsať (30) dní
pred nadobudnutím œŁinnosti zmeny, a to s œŁinnostu najskœr k plÆnovanØmu
dňu œŁinnosti zmeny doruŁením písornnØho oznÆrnenia o výpovedi zmluvy
dodÆvatelvi elektriny, avšak najneskÆr pÆtnÆst‘ (15) dní pred plÆnovaným dňom
œŁinnosti znieny ceny za dodÆvku elektriny alebo zrneny týchto obchodných
podmienok. Pre vylœŁenie pochybností, za zmenu obchodných podrnienok

prÆvom odberatel elektriny vypovedat‘ zrnluvu sa považuje iba tokÆzrnena
obhodných podmienok, ktorou prichÆdza k zmene v prÆvach a povinnostiach
v rÆmci konkrØtneho zniluvnØho vzťahu s dopadoni na odberatel elektriny.
La zmenu podl predchÆdzajœcej vety sa nepovažuje najniž, ale nie len, formÆlna
zrnena obchodných podrnienok, oprava chýb v písaní alebo zniena tokej Łasti
obchodných podmiennk, ktorÆ neniení povahu abbo rozsah konkrØtneho
zniluvnØho vzťahu s odberatelbm elektriny a nemÆna zniluvný vzťah s takýmto
odberateŁom elektriny žiaden vplyv.

15,3 holovu uzatvorenœ na dobu neurŁitÆabbo zmluvu uzatvorenœ na dobu urŁitÆ
rnóže odberatel‘ elektriny bezodplatne vypovedat ak dodÆvatel‘ elektriny
neoznÆmí zmenu ceny za dodÆvku elektriny abebo zmenu týchto obchodných
podmienok podI bodu 15.2,a to doruŁením oznÆmenia o výpovedi takejto zmluvy
dodÆvatelbvi ebektriny najneskórdo troch (3) mesiacov odo dňa œŁinnosti zmeny,
a to s œŁinnosťou k pÆtnÆstemu dňu odo dňa doruŁenia oznÆnienia o výpovedi
zroluvy dodÆvatebvi elektriny, ak odberatel‘ elektriny neurŁí v oznÆmení
o výpovedi zroluvy iný okaniih œŁinnosti výpovede zroluvy, najneskór však ku dňu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dňa œŁinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel‘ elektriny v Iehote uvedenej v bode 15.2 abebo 15.3 tohto ŁlÆnku
doruŁí dodÆvatelvi elektriny oznÆmenie o výpovvdi zmluvy, zmluva zanikÆ
dňom œŁinnosti výpovede urŁeným v oznÆmenĺ o výpovedi zmluvy, najskór však
k plÆnovanØmu dňu œŁinnosti zrneny ceny za dodÆvku ebektriny, resp. zmeny
týchto obchodných podmienok. Ak odberatel‘ elektriny výslovne urŁí neskoršĺ
deS, ku ktorØmu oœ byt‘ zrnluva ukonŁenÆ, ako je deň nadobudnutia œŁinnosti
zrneny ceny za dodÆvku ebektriny ajalebo týchto obchodných podniienok, odo dňa
œŁinnosti zmeny ceny za dodÆvku elektriny a/alebo týchto obchodných podmienok
až do ukonŁenia zmluvy je odberateľ elektriny povinný uhrÆdzať dodÆvateľovi
elektriny cenu za dodÆvku elektriny v takto zmenenej výške a k pbneniu zmluvy
bude prichÆdzat‘ za zmenených obchodných podmíenok.

15.5 Ak odberatel‘ elektriny nedoruŁí dodÆvatel‘ovi ebektriny oznÆnienie o výpovedi
zmluvy podi bodu 15.2 alebo 15.3, zrnena ceny za dodÆvku elektriny ajalebo
obchodných podmienok sa bude považovaťza odsœhlasenœ odberatelm ebektriny

stane sa zÆvžznou pre ďalší zrnluvný vzťah podl zmluvy odo dňa œŁinnosti
zrneny ceny za dodÆvku elektriny a/abebo obchodných podmienok. Za sœhlas
odberatel‘a ebektriny so zmenou ceny za dodÆvku elektriny a/abebo obchodných
podmienok bude považovanØaj to,ak odberatel‘elektriny pokraŁuje vo využívaní

sbužieb dodÆvateI elektriny podbä predroetu zmbuvy tak, že zo všetkých okolností
jeho konania je zrejniý œmysel pokraŁovat‘ v zniluvnom vzthu s dodÆvatelm
elektriny aj za takto znienených zmluvných podniienok.

15.6Výpoved‘ zo zmbuvy musí byt‘ písomnÆ a doruŁenÆ (spósobom podl bodu
12.11 alebo 121.3) a musí obsahovat‘ identi0kaŁnØ œdaje odberatel elektriny,
oznaŁenie OM (EIC kód), ktorØho sa výpoved‘týka, a v prípade zmbuvy uzatvorenej
na dobu urŁitœ aj uvedenie dóvodu v zmysle tohto ŁlÆnku obchodných podmienok,
pre ktorý odberateb‘ elektriny výpoveď podÆva.

15.7 Odberateľ elektriny je povinný zabezpeŁit že ku dňu œŁinnosti výpovede zmbuvy
je ukonŁený proces zrneny dodÆvatel elektriny.

¨ lÆnok XVI. NeoprÆvnený odber
161 Na œŁely obchodných podrnienok je neoprÆvnený odber elektriny odber:

161.1 bez uzatvorenej zniluvy:
16111 o pripojení alebo v rozpore s takouto zmluvou,
161.1,2 o dodÆvke elektriny alebo združenej dodÆvke elektriny,abebo
1611,3 o prístupe do distribuŁnej sÆstavy a distribœcii elektriny,

16.1,2 bez urŁenØho meradba abebo s urŁeným rneradloni, ktorØ v dósbedku
neoprÆvnenØho zÆsahu Odberatebä nezaznamenÆva abebo nesprÆvne
zaznamenÆva odber elektriny,

16.1.3 meraný urŁeným nieradbom, na ktorom bob porušenØ zabezpeŁenie
proti neoprœvnenej rnanipulÆcii a ktorØnezaznanienÆva abebo nesprÆvne
zaznamenÆva odber elektriny, alebo urŁeným meradborn, ktorØ nebobo
namontovanØ prevÆdzkovateIrn distribuŁnej sœstavy,

16,1.4 ak odberateb‘ elektriny zabrÆnil prerušeniu distribœcie elektriny abebo
ak po predchÆdzajœcej výzve PDS neumožnil prerušenie distribœcie
elektriny vykonanØ na zÆklade žiadosti dodÆvatelä ebektriny, s ktorýro
mÆ uzatvorenœ zniluvu o združenej dodÆvke elektriny; takýto odber
sa za neoprÆvnený odber považuje odo dňa, keď odberateľ ebektriny
zabrÆnil prerušeniu distribœcie ebektriny alebo neumožnil prerušenie
dodÆvky elektriny, abebo

161.5 ak odberatel ebektriny nedodržab obmedzenia urŁenØ dodÆvatelbm
ebektriny, prevÆdzkovatebbm prenosovej sœstavy alebo PDS,

16.2 Odberatel‘elektriny je povinný nahradiťškodu spósobenœneoprÆvneným odberom
elektriny a nÆklady stým sœvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno
vyŁíslit skutoŁne vzniknutœ škodu na zÆklade objektívnych a spoľahlivých
podkladov, použije sa spósob výpoŁtu škody spósobenej neoprÆvnenýrn odberom
elektriny ustanovený všeobecne zÆvœzným prÆvnyrn predpisoni°.

¨ lÆnok XVII. Zodpovednosťza škodu a okolnosti uyIuŁujce zodpovednosť
17.1 ZmluvnØstrany sœ povinnØ predchÆdzaťškodÆm a prípadnØškody minimalizovat‘,
17.2 Zodpovednosť za škodu a nÆhrada škody sa nadia ustanoveniami všeobecne

zÆvÆzných prÆvnych predpisov a individuÆlnou œpravou uvedenou v týchto
obchodných podmienkach a znluve.

17.3 Ak poruší niektorÆ zo zmluvných strÆn povinnosti vyplývajœce zo zmluvy,
týchto obchodných podrnienok alebo všeobecne zÆvœzných prÆvnych predpisov,
poškodenÆzrnbuvnÆstrana mÆprÆvo na nÆhradu preukÆzatebke vzniknutej škody
okrem prípadov okolností vyluŁujœcich zodpovednosť podl 374 ObchodnØho
zÆkonníka a dälších prípadov a okolností uvedených v tonito ŁlÆnku obchodných
podmienok.

17.4 Za okolnosti vyluŁujœce zodpovednosťsa považujœ najruiœ, ale nie ben:
17.41 štrajky, výluky a mØ odvetvovØ spory, pokial‘ tÆto udabost‘ nastane

v dósbedku organizovania tretími stranami,
17,4.2 vojny, obŁianske a vojenskØ nepokoje, teroristickØ œtoky, blokÆdy,

povstania, výtržnosti, epidØmie, karantØnne obniedzenia (a to aj
v prípade, ak tieto okolnosti eXistujœ a sœ znÆme abebo predvídateIØ
v Łase uzavretia zrnluvy),alebo

Vyhldška Ministerstva hospodrstva Š. 292J2012 7. ‚‚Morousa ustanovuje spósob výpoŁtu Škody spysobenej n,oprÆonenýrn odberom eloktriny.

O
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114.3 blesk, zenietrasenie, požiar, bœrka, nehody alebo varovanie pred nirTii,

zÆplavy.
11.5 Za okolnosti vyluŁujœce zodpovednosťna strane dodÆvateľa elektriny sa považujœ

aj:
17.5.1 stav nœdze v elektroenergetike alebo predchÆdzaníe jeho vzniku podlÆ

zÆkona o energetike a jeho vykonÆvacĺch predpisov,
175.2 zaradenie osob dodÆvajœcich elektrinu pre dodÆvatelÆ elektriny

na niektorý sankŁný zoznam/ režim podlÆ príslušných prÆvnych
predpisov Slovenskej republiky, Eumópskej œnie, Spojených štÆtov
amerických, abbo Veľkej BritÆnie,

17.5.3 zÆkaz zrnluvnej spoluprÆcejobchodovania s osobami dodÆvajœcinii
elektrinu pre dodÆvatelÆelektriny podlÆpríslušných prÆvnych predpisov
Slovenskej republiky, Európskej œnie, Spojených štÆtov amerických, alebo
Vebkej BritÆnie v oblasti sankcií, alebo

17.5.4 akÆkob4ek prekÆžka brÆniaca dodÆvko ebektriny na s[rane osób
dodÆvajœcich abbo distribuujœcich elektrinu pre dodÆvatebÆelektriny,
pokiaľ tÆto udalosť mÆcharakter niektorej z prekÆžok podlÆbodu 17.4
alebo bodov 17.5.1 a 17.5.3.

(‘) PoŁas trvania udabosti považovanej za okolnost‘ vybuŁujœcu zodpovednost‘
povinnos dodÆvateta elektriny dodÆva elektrinu nie je iba odloženÆ, ale jeho
povinnosťdodaťelektrinu poŁas trvania takejto udabosti vyššej moci zanikÆ.

17.6 DodÆvatetebektriny ďabej nezodpovedÆza vzniknutØškody spósobenØnedodaním
elektriny:
17.6.1 z dóvodu obniedzenia abebo prerušenia distribœcie ebektriny v sœlade

s prísbušnýnii prÆvnymni predpisnii (napr.: zÆkonom o energetike),
zmluvou alebo týmito obchodnýnii podmnienkarni,

17.6.2 ak je dodÆvka ebektriny zabezpeŁenÆcez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bob spˇ sobenØ poruchou abbo inou udabostu na tomto
zariadení,

11.6.3 ak je OM odberatebÆ pripojenØ do mniestnej distribuŁnej sœstavy
a nedodanie elektriny boin spösobenØ obniedzením abebo prerušenín9
distribœcie elektriny v miestnej dístribuŁnej sœstave bez zavinenia
dodÆvatelÆelektriny, alebo

17.6.4 pri zabezpeŁovaní povinnosti vo všeobecnorn hospodÆrskom zÆujme
v zinysle ustanovení 24 zÆkona o energetike abebo pri stavoch nœdze
v elektroenergetike podľa 20 zÆkona o energetike.

( ¨ AStB.
‘-‘ OsobitnÆœprava k Zinluue o združenej dodÆvke elektriny za cenu regulovanœœradoni

¨ lÆnok I. Zraniteľný odberateľelektriny a zniluua za cenu regulouanœ œradoin
1.1 PrÆvo na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanœ œradoni mÆ výbuŁne zranitebhý

odberateb‘elektriny,ktorý mÆs dodÆvatelÆrn ebektriny uzatvorenœ zmnbuvu za cenu
regubovanœ œradom.

1.2 Zranitelným odberatebbm ebektriny je:
1.2.1 odberatel‘ ebektriny rninio domÆcnosti s celkovým roŁnýni odberorn

ebektriny za predchÆdzajœci mok (t-1) najviac 30000 kWh, priŁomn za rok
(t) sa považuje rok, v ktorom dodÆvateb‘ ebektriny posudzuje priznanie
regubovanej ceny na nasbedujœci rok (t+1); za zranitebhØho odbematebÆ
ebektminy podlÆ tohto bodu 1.21 sa nepovažuje odberateb‘ elektriny,
ktorý:
1.2.1.1 vöbec neodoberal ebektrinu v roku (t-1),abebo
1.2.1.2 neodobemab elektrinu na všetkých jeho GM, do ktorých mu boba

v moku ([-1) dodÆvanÆelektrina, poŁas celØho roku (t-l),
1.2.2 odberateb‘elektriny mimo domÆcnosti, okrem odberatebÆelektriny podlÆ

bodu 1.21, ktorý odoberÆdoktrinu na prevÆdzku zariadenia sociÆbnych
sbužieb zapísanØho do registra sociÆlnych sbužieb podlÆ osobitnØho

predpisu abebo na prevÆdzku zariadenia sociÆlnoprÆvnej ochrany detí
a sociÆbnej kurately podlÆosobitnØho predpisu ‚ a

1.2.3 iný odberateľebektriny mimo domÆcnosti, ktorØho urŁí za zranitelhØho
odberatebÆebektriny zÆkon o energetike abebo zÆkon o meguiÆcii.

1.3 Za œŁebom preukÆzania postavenia zranitelhØho odberateľa ebektriny je zranitelÆý
odberateb‘ebektriny povinný poskytnœt dodÆvatebbvi ebektriny:
1.31 œplnØ a pravdivØ informÆcie o všetkých jeho GM, do ktorých mu boia

v roku (t-l) dodÆvanÆ ebektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na týchto GM a o období roku (t-l), za ktorØ je tÆto spotreba elektminy
na týchto GM urŁenÆ, vrÆtane daňových dokbadov preukazujœcich tieto
skutoŁnosti v prípade zranitelÆØho odberateta eiektminy podlÆ bodu
1.21,

1.3.2 výpis z prislušnØho registra abebo potvrdenie o zÆpise abebo trvaní
takØhoto zÆpisu prevÆdzky zamiadenia sociÆlnych sbužieb podlÆ
osobitných predpisov abebo zariadenia sociÆlnoprÆvnej ochrany detí
a sociÆlnej kurately v prísbušnom registmi podľa osobitných predpisov,
v prípade zraniteľnØho odberatelÆebektriny podlÆbodu 1.2.2.,abebo

1.3.3 dokumenty podlÆ požiadavky dodÆvateľa elektriny preukazujœce
postavenie zranitebhØho odberatebÆ elektriny, ak ide o zraniteľnØho
odberatelÆebektriny podlÆbodu 1.2.3.

DodÆvatel‘ ebektminy je opmÆvnený posudzovat‘ spbnenie postavenia zraniteľnØho
odberatelÆebektriny aj podbÆœdajov, ktorýrni disponuje pri výkone svojej Łinnosti,
abebo ktomØ získal z mých zdrojov.

1.4 Zmbuvou za cenu regubovanœ œradorri sa pro œŁely týchto obchodných podmienok
mozumnie každÆzmribuva uzatvorenÆ niedzi dodÆvateľom ebektriny a zranitelÆýmn
odberatebbni eiektriny po dobu, po ktorœ je odberatelbvi ebektriny priznanÆ
dodÆvka ebektriny za cenu regulovanÆ œradoni podlÆ ŁlÆnku IV. Podmienkou
na priznanie dodÆvky ebektriny za cenu regulovanÆ Æradom je predchÆdzajœce
upbatnenie prÆva na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanÆœradomn zranitebhým
odberatelbm ebektriny podlÆŁlÆnku lb‘.

¨ lÆnok II. Uptatnenie prÆva na dodÆvku elektriny za cenu regulovanœ œradom
21 Zraniteľný odberateb‘ebektriny,ktorý mÆuzatvorenœzmnluvu za cenu nepodbiehajœcu

cenovej regulÆch na dobu nepresahujœcu 31. decernber roku (t), si uplatní prÆvo
na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆœradoni tak, že najneskór do 31. marca
roku (t) požiada dodÆvatelÆdoktriny o dodÆvku ebektriny na zÆklade zrnbuvy
za cenu regulovanÆœradom na nasledujœci kabendÆrny rok (t+1).

2.2 ZraniteŁný odberateb‘elektriny, ktorý sa pripÆja do distribuŁnej sœstavy, abebo ktorý
pokraŁuje v odbere ebektriny na GM po zmene odberateta ebektriny a zraniteľný
odberatel‘ ebektriny, ktorØniu dodÆva elektrinu dodÆvatel‘ posbednej inštancie,
si prÆvo na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanÆ œradom uplatní kedykolek
v priebehu kabendÆrneho roka tak, že požiada dodÆvatebÆeiektriny o dodÆvku
ebektriny na zÆklade zniluvy za cenu regulovanÆ œradom. V takom prípade,
ak ide o zraniteľnØho odberatebÆ ebektriny podľa bodu 1.21, je podmienkou
na priznanie dodÆvky ebektriny za cenu regulovanÆœradoni poskytnutie œdajov
dodÆvatebbvi ebektriny o histórii spotreby elektriny vn všetkých odbemných
niiestach za predchÆdzajœci kalendÆmny rok (t-l), ktorÆ musí byť nižšia ako
30000 kWh. Do doby poskytnutia týchto œdajov a preukÆzania skutoŁnosti podlÆ
predchÆdzajœcej vety sa takýto odberateb‘ ebektriny nepovažuje za zraniteľnØho
odberatebÆebektriny.

¨ lÆnok III. Doba trvania zmluvy za cenu reguovanœ œradom a možnosťjej výpovede
31 Znibuva za cenu regubovanœ œradom sa uzatvÆra na dobu urŁitÆv trvaní jednØho

kabendÆmneho roka.To neplatí pre zmbuvu za cenu regulovanÆœradom uzatvÆranœ
so zranitelným odberateibm ebektriny, ktorý sa pripÆja do distribuŁnej sœstavy,
pokraŁuje v odbere ebektriny po zmene odberatelÆ, zlobo ktorØmu dodÆna
elektrinu dodÆvateb‘ posbednej inštancie, ktorÆ sa uzatvÆra na dobu do konca

‚ 62 zÆkona Ł.4O2ao8z.z.o sodÆlnyohsružbÆch I O zmene a deplneni zÆkona Ł455/1991 lboživnostenokom pcdnikani (žienostensizÆkon) vzneni neskor0ich predpisov.
kS zÆkona Ł. 305/2005 z.z.o sociÆlnoprÆvnej ochrane deti ao sociÆlnei kuratele a Olmene 1 doplneni niektoíých zÆkonov zneoi neskoí3ich predpison.
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kalendÆrneho roka, v ktororn zranitelhØniu odberatelbvi elektriny vznikne
prvýkrÆt prÆvo ukonŁiťtakÆ[o zmluvu vsœlade s bodorn 3.3.

3.2 Doba trvania zrTlluvy za cenu regulovanÆœradoni sa automaticky obnovuje vždy
na nasledujœci kalendÆrny rok t+1, ak zraniteľný odberateľ elektriny najneskór
do 31. marca roku t neurobí voŁi dodÆvateľovi elektriny prejav völe ukonŁit
zmluvu výpoveďou podl bodu 3.3. DodÆvatel‘ elektriny je povinný iníorrnovať
zranitelhØho odberatera elektriny každorone, najskör tni (3) mesiace a najneskór
jeden (1) niesiac pred 31. marconi roku to jeho prÆve na zmenu dodÆvatel
elektriny a o ponukÆch dodÆvok elektriny za ceny nepodlieha)œce cenovej
regulÆcii a pouŁiť ho o postupe uplatnenia prÆva na zmenu dodÆvateI elektriny
vrÆtane pouŁenia o nevyhnutnosti oznÆniiťukonŁenie zrnluvy za cenu regulovanÆ
œradoni najneskór do 31. marca roku t postupom podľa bodu 3.3.

3.3 Lniluvu za cenu regulovanÆ œradoni rnØže zranitelhý odberateľ elektriny
vypovedat‘ výluŁne doruŁením oznÆnienia o výpovedi zniluvy dodÆvateibvi
elektrioy najneskór do 31. marca roku (t), priŁoni zniluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodovl3l,13.3.a 151 až 15.5 Łasti A,týchto obchodných podniienok
sa nevzthujœ na zmluvu za cenu regulovanœ œradom.

¨ lÆnoh IV. Priznanie dodÆvky elektniny za cenu regulovanœ œradoni a strata prÆva
na dodÆvku elektriny za cenu regulouanœ œradonn
4.1 DodÆvateľelektriny priznÆzraniteihØmu odberatelóvi elektriny dodÆvku elektriny

za cenu regulovanÆ œradom pre nasledujœci rok (t+1), ak zraniteľný odberateľ
elektriny:
4.1.1 vykonal uplatnenie svojho prÆva podľa ŁlÆnku ll.vŁas,
41.2 preukÆzal dodÆvateľovi elektriny postavenie zranitelhØho odberatel

elektriny podlÆbodu 1.2, a
4.1.3 nemÆsdodÆvatelm elektriny uzatvorenÆzmluvu za cenu nepodliehajœcu

cenovej regulÆcii na dobu presahujœcu 31. decemnber roku t.
4.2 KontinuÆlne splňanie postavenia zranitelhØho odberatel elektriny (deniŁných

znakov podľa bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prÆva zranitelÆØho
odberatelÆ elektriny na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆœradoni, ktorØ
je dodÆvateľ elektriny oprÆvnený kedykoľvek posudzovať a za týínto œŁelom
písonine vyzvať zraniteľnØho odberatelÆelektriny na jej preukÆzanie v lehote
stanovenej dodÆvatelbm elektriny.

1.3 Podobu priznania dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœradoni bude dodÆvatel‘
elektriny œŁtovat‘ zranitelnØmu odberatelbvi elektriny cenu za dodÆvku elektriny
v príslušnej sadzbe za dodÆvku elektriny podlÆ regulovanØho cenníka platnØho
v Łase dodÆvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Łasti A. týchto obchodných
podniienoksa v takoni prípade neaplikuje). DodÆvatel‘elektriny vydÆva regulovaný
cenník v sœlade splatným cenovým rozhodnutím œradu alebo mým rozhodnutím
orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným predpisom. Lraniteľný odberatel‘
elektriny si mnóže podlÆ svojirh odberových porrierov zvolit‘ sadzbu za dodÆvku
elektriny podlÆpravidiel uvedených v regulovanoni cenníku. Sadzbu za dodÆvku
elektrmny je zraniteľný odberateľ elektriny oprÆvnený zmenit‘ za podrnienok
uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zniluvnØ strany nedohodnÆinak. Ak je
pri zmene sadzby za dodÆvku elektriny potrebnÆaj zmena sadzby za distribÆciu
elektriny, postupuje sa podlÆpodmienok PDS.

4.4 lraniteľný odberatel‘ elektrmny stratí prÆvo na dodÆvku elektrmny za cenu
regulouanœ œraÆom dÆom:
4.41 straty postavenia zranitelnØho odberatelÆ (t. j. prípad ked‘ odberatel‘

elektniny prestane spĺňat‘ de6niŁnØ znaky zraniteľnØho odberatelÆ
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zraniteľnØho odberatelÆelektriny
preukÆzat‘dodÆvatelóvi elektniny toto postavenie v lehote uvedenej vo
výzve dodÆvatelÆelektriny podlÆbodu 4.2,

4.4.2 zÆniku zniluvy za cenu regulovanÆÆradoni podlÆbodu 3.3,alebo
4.4.3 œŁinnosti rozhodnutia œradu o obniedzení alebo nevykonaní cenovej

regulÆcie pre takØhoto zranitelhØho odberatelÆ podlÆ osobitnØho

predpisu.
4.5 Ak zraniteľný odberateľ elektriny stratí prÆvo na dodÆvku elektriny za cenu

regulovanÆ œradomn podlÆ bodu 4.4.1 alebo v dœsledku œŁinnosti rozhodnutia
œradu o obmnedzení alebo nevykonaní cenovej regulÆcie podlÆ bodu 4.4.3, t. j.
bez sœŁasnØho zÆniku zmluvy, takÆto zniluva uzatvorenÆ rniedzi dodÆvatetom
elektriny a odberatelÆm elektriny sa bude dÆlej považovať za zrnluvu za cenu
nepodliehajœcu cenovej regulÆcii uzatvorenœ na dobu neuíŁitœ. V prípadoch
podlÆ predchÆdzajœcej vety sa cena za dodÆvku elektriny urŁí v najbližšie
zodpovedajœcom tarifnom produkte dodÆvky elektniny podlÆ neregulovanØho
cenníka dodÆvatelÆ elektíiny v zrnysle bodu 5.1 Łasti A. týchto obchodných
podmienok,ak dodÆvatel‘elektriny neurŁí inak.

4.6 V prípade neoprÆvnene priznanej dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœradom
mÆ dodÆvatel‘ elektriny prÆvo znieniť tÆto cenu zranitelhØmnu odberatelbvi
elektriny na cenu nepodliehajÆcu cenovej regulÆcii v najbližšie zodpovedajœconi
tarifnomni produkte dodÆvky elektriny podlÆneregulovanØho cenníka a doÆŁtovať
tÆto cenu aj spÆtne.

4.7 Podmienkou opätovnØho priznania dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœradoni
je opÆtovnØ uplatnenie prÆva na dodÆvku elektniny za cenu regulovanÆÆradomn
zraniteľnýín odberatelbm elektriny podlÆŁlÆnku II.

ZÆvereŁnØ ustanovenia
1. PrÆvne vztÆhy neupravenØzmluvou a týmnito obchodnými podniienkami sa nadia

Obchodnýni zÆkonníkom a ostatnými prÆvnymni predpisnii Slovenskej republiky.
2. V pnípade rozporu medzi ustanovenianii zmluvy a ustanoveniarni obchodných

podniienok, rnajœ prednost‘ ustanovenia obsiahnutØv zmluve, avšak tieto nemóžu

O

byťv rozpore so všeobecne zÆvÆznýnii prÆvnymi predpismi.
3. Ak sa v zmluve zIebo v týchto obchodných podrnienkach odkazuje na œpravu

uvedenÆv dokuínentoch, vydaných dodÆvateľom elektriny (napr. cenník dodÆvky
elektniny alebo cenník služieb dodÆvateta) alebo PDS (napr. prevÆdzkový
poriadok, technickØ podrnienky zIebo cenník služieb PDS), je pre posÆdenie prÆv
a povinností rozhodujÆce znenie platnØ v Łase ich uplatnenia, ak nie je v týchto
obchodných podmienkach uvedenØ inak.

4. DodÆvatel‘ elektrmny mÆ prÆvo jednostranne meniť tieto obchodnØ podmienky,
priŁorn odberatel‘ elektrmny mÆ prÆvo byť o zmene obchodných podmnienok
informovaný. ObchodnØ podniienky a každÆ ich zmenu dodÆvateľ elektriny
zverejňuje na webovoni sídle dodÆvatelÆ elektriny najmenej 30 dní pred ich
ÆŁinnost‘ou. DodÆvateľ elektniny je oprÆvnený pnistÆpiť k zmene obchodných
podmienok najmÆ,ale nielen v prípade zmneny prÆvnych predpisov,v prípade zmien
trhových okolností zIebo v prípade potreby podrobnejšej œpravy vzÆjomných prÆv
a povinností zmnluvných strÆn pri plnení prednietu zmluvy.

5. Obchodně podniienky dňom nadobudnutia œŁinnosti nahrÆdzajœ doteraz platnØ
a œŁinnØobchodně podniienky.

6. Odberatefelektniny je pri elektronickej a telefonickej komunikÆcii s dodÆvatelbm
elektriny povinný identikovaťsa obchodným nienom, resp. rnenorn a priezviskom,
zÆkazníckym Łísloini,Łíslom zmluvnØho ÆŁtu,EIC kódom,Łíslom OM,Łíslorn miesta
spotreby, identi6kaŁnýni Łísløm (I¨ O), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sídla resp. rniesta podnikania odberatefa elektniny, dÆlšímn identiflkÆtorom
pre dodatoŁnœ autentiœkÆciu (ak je k dispozícii), a to podlÆ ich kornbinÆcie
vyžadovanej poverenýni pracovn íkom, ak bude na tento œkon vyzvaný. Povinnost‘
odberatelÆ elektriny podlÆ predchÆdzajÆcej vety platí najmÆ pri œkonoch
odberatelÆelektriny týka)Æcich sa zrneny zIebo zÆniku zmluvy z dóvodu ochrany
zmnluvných vzťahov.Všetka komnunikÆcia so zÆkazníckymi službami (pnichÆdzajÆca
a odchÆdzajÆca) je elektronicky zaznamenÆvanÆ a zdokumentovanÆ v sœlade

príslušnýnii platnými prÆvnymi predpismi, najniÆpredpismi ochrany osobných
Ædajov.

7. lníorniÆcie o dodÆvke elektniny, cenÆch za dodÆvku elektniny, službÆch spojených
dodÆvkou elektniny a o aktuÆlnej ponuke tovarov a služieb dodÆvatelÆelektnmny

móže odberatel‘ elektniny získať na webovom sídle dodÆvatelÆ elektniny a vo
411 ods. 6 zdkona o rogu!Æcii. 12j13
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všetkých iSE CentrÆch. ZÆkaznícke služby dodÆvateľ elektriny zabezpeŁuje aj
prostrednĺctvorn telefónnej ZÆkazníckej linky, telefónne Łíslo: 0850 111 555
a prostredníctvoni zÆkazníckej e-rnailovej adresy kontakt@zse.sk.

8. lnforrnÆcia o podiele jednotlivých druhou priniÆrnych energetických zdrojov
na elektrine nakœpenej alebo nyrobenej dodÆvatelni elektriny za œŁelon jej
dodÆvky odberatelbrn elektriny v predchÆdzajœcorn roku bude uvedenÆna faktœre
za dodÆvku elektriny. lnforrnÆcia o vplyve výroby elektriny nakœpenej alebo
vyrobenej dodÆvatelöni elektriny za œŁelorni jej dodÆvky odberatelni elektriny
v predchÆdzajœconi roku na životnØ prostredie, vrÆtane œdajov o eniisiÆch CO2
a rÆdioaktívnorii odpade vzniknutom pri výroby tejto elektriny sœ uvedenØ
na webovoni sídle www.seas.sk.

9. lnforrnÆcie týkajœce sa efektívnosti pri používaní energie a o dostupných
opatreniach na zvýšenie efektivnosti pri používaní energie je niožnØ získat‘
na webovej strÆnke prevÆdzkovanej dodÆvatelóm elektriny www.setrfsk.

10. Ustanovenia zniluvy vrÆtane týchto obchodných podrnienok sœ oddeíiteIØ. Ak
sa poŁas trvania zniluvnØho vzthu stane akØkofvek ustanovenie zniluvy, resp.
obchodných podniienok (alebo jeho Łasti) neplatnýni alebo nevynœtiteldýni
v ddsledku zrneny platných prÆvnych predpisov, nebude týni dotknutÆplatnosf
ani vynœtiteldost‘ ostatných ustanovení a zínluvnØ strany sa zaväzujœ rokovat‘

cielóni œpravy zrnluvnØho vzfahu v zrnysle novej prÆvnej œpravy a nahradit‘
dotknutØ ustanovenia novými, urŁenýrrd prÆvnou œpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovaný œŁel zniluvy a zÆmery zniluvných strÆn obsiahnutØ
v pövodných ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchÆdzajœcej vety
platí zodpovedajœca prÆvna œprava všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov
Slovenskej republiky.

11. Dňomn nadobudnutia œŁinnosti tieto obchodnØ podniienky nahrÆdzajœ obchodnØ
podrnienky:
- ObchodnØ podniienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelbv

elektriny mimo domÆcnosti (združenÆ dodÆvka elektriny) œŁinnØ
od 11.2018

- ObchodnØ podniienky dodÆvky elektriny pri poskytovaní univerzÆlnej
služby pre malØ podniky spoloŁnosti iSE Energia, as. (dlej len
„obchodnØpodmienky‘ œŁinnØ od 30, 12. 2018

12. Tieto obchodnØpodniienky nadobœdajœ œŁinnost‘ dňa 1.1. 2023

iSE Energia, as., (ulenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk I iSE Centrum 0850 111 555

iapísanÆv obchodnoni registri OS Bratislava l,oddiel: Sa, vložka Łíslo: 3978/B
I¨ O: 36677281, DI¨ : 2022249295, l¨ DPH: 5K2022249295
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Cenník tarifných produktou dodÆvky elektriny pre firm, podnikatelØv a organizÆde, niinio zraniteIch
odberatelbv
œŁinný od 15. 3.2023

Flmtajeduotanl —

Produkt
Firoiajednotarif

iiiQvojtant

do0do30%vrÆlane
bezDPH

nad 50%

________ ___________

0,455140

V[ (€ /k\Nh)

Produkt

Firma Vykuíovanie

VT (€ /k4‘ih) NI(€ /kWh)

FirmÆSœtIo
Produkt
FirmaSvetlo

bez DPH (€ / kV‘Jh)
0,322290

sDPH(€ /klNh)
0,386148 J

Skupina odberov
a) odbery s obŁasnou prevÆdzkou
b) odbery s minimÆlnou ustÆlenou spotrebou, niesaŁný poplatok za každých a zaŁatých 10 V inštalovanØho príkonu,
niesaŁnýpoplatok za každých ajjaŁatých 104V inštakvanØho príkonu

bez DPH (€ /mesiac) s DPH (€ /rnesiac)
6,278300 1,533960

6,218300 533960

UvedenØ ceny sœ cenami za dodÆvku tzv. silovej elektriny. K cenÆm za dodÆvku
elektriny sa pripoŁíta tarifa za distribœciu elektriny bez strÆt vrÆtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribœcii elektriny, odvod podlä 10 ods, 1 písm. b) zÆkona
¨ . 308/20181. z.o NÆrodnoni jadrovom fonde a o zmene a doplnení zÆkona Ł. 541/2004
Z. z. o mierovoni využívaní jadrovej energie (atórnový zÆkon)a o zmene a dopinení
niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov a ostatnØpoložky v sœlade s cenovým
rozhodnutím œradu vo veci schvÆlenia alebo urŁenia ceny za prístup do distribuŁnej

sœstavy a distribœciu elektriny pra príslušnØho prevÆdzkovateľa distribuŁnej sœstavy,
do ktorej je príslušnØ odbernØniiesto pripojenØ, a tarifa za systØmovØslužby a tarifa
za prevÆdzkovanie systØmu podlÆ aktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu,
ktorým bula urŁenÆ alebo schvÆlenÆ tarifa za prevÆdzkovanie systØmu a tarifa
za systØmovØslužby.

Ceny uvedenØv cenníku sœ bez spotrebnej dane.

Produkt
Firrnajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirrnaVykurovanie

_________

Tento cenník nadobœda œŁinnosfdňoroi 15. marca 2023. Ku dňu nadobudnutía œŁinnosti tohto cenníka sa ruší platnosťCenníka za združenœdodÆvku elektriny pre Drrny,podnikatelbv
a organizÆcie œŁinnØho od 1.októbra 2022.

Pomer spotreby vNik celkovej spotrebe

bez DPH (€ /kvœh)
0,389000

od 30% do 50% vrÆtane

s DPH (€ jkVtlh)
0,466800

0,465140
0,461130

s DPH
0,558168
0,553356

NI (€ /k4Vh)
s DPH

0,341100
0,338088

bezDPH
0,284750
0,281140

0,546168 0,276750 0,332100

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
0,482570 0,579084 0,352340 0,422808

bez DPH (€ /mesiac) s DPH (€ /niesiac)
3,0000 3,6000
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ObchodnØpodmienky dodÆvky elektriny v produkte FirniaJednotarif
1. Podrnienkou priznania produktu Firrnajednotarif (dlej en „produkt‘) je roŁnÆ

spotreba elektriny na jednom odbernom mieste rnaxiniÆlne 250 MWh.
2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØniu

dňu odpoŁtovØho cyklu).
3. MesaŁnÆ platba za jedno odbernØ miesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁně

obdobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa
fakturujœ alikvotne, podľä poŁtu dní v danom fakturaŁnom období s prihliadnutírn
na celkový poŁet dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanÆst‘nÆsobku rnesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. Produkt možno použit‘ na skœšobnœ prevÆdzku, ktorœ možno priznat‘ na zÆklade
písomnej požiadavky OdberateJ v osobitných prípadoch, ako sœ najmÆ zriadenie
novØho odbernØho rniesta, podstatnÆ zmena charakteru odberu, rekonštrukcia
odberněho zariadenia. SkÆšobnÆprevÆdzka sa priznÆva spravidla na 3 mesiace.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvateľ prÆvo doœŁtovat‘spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorØho podrnienky priznania Odberatel‘splňa, a Odberatef
je povinný takœto faktœru za doœŁtovanœ spotrebu elektriny uhradiť v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodně podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelbv elektriny mirno
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØna webovorn sídle DodÆvatel
elektriny na strÆnko www.zse.sk.

ObchodnØpodniienky dodÆvky elektriny v produkte FirniaDvojtarif
1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dlej len „produkt“) je 2-tarifně

nieranie a roŁnÆ spotreba elektriny na jednom odbernorn rnieste mavimÆlne 250
MWh.

2. Cena za dodÆvku elektriny sa œŁtuje podlÆ pornieru spotreby v nízkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkoni DodÆvatel.

3. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje mesaŁne abbo roŁne (vždy k poslednØniu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

4. MesaŁnÆ platba za jedno odbernØ miesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁně
obdobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa
fakturujœ alikvotne, podlÆpoŁtu dní v danom fakturaŁnorni období s prihliadnutírn
na celkový poŁet dní v kalendÆrnoni roku, spravidla ide 01/365 (v roku 2024 1/366)
dvanÆsťnÆsobku niesaŁnej platby za každý aj zaŁatý doň dodÆvky elektriny.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvateľ prÆvo doœŁtovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorØho podniienky priznania Odberatel‘splňa, a Odberateľ
je povinný takœto faktœru za doœŁtovanœ spotrebu elektriny uhradit‘ v lehoto jej
splatnosti.

6. ObchodnØ podmienky spoboŁnosti iSE Energia, as. pro odberatelbv elektriny rninio
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

ObchodnØ podnienky dodÆvky elektriny v produkte FírniaVykurouanie
1. Podrnienkou priznania produktu FirrnaVykurovanie (ďalej len „produkt“) je 2-tarifnØ

meranie a zÆroveň roŁnÆspotreba elektriny na jednom odbernom mieste maxirnÆlne
250 MWh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky ebektriny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØmu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆ platba za jedno odbernØ miesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁnØ
obdobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych rnesiacov sa

fakturujœ alikvotne, podlÆpoŁtu dní v danom fakturaŁnom období s prihliadnutíni
na celkový poŁet dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide 01/365 (v roku 2024 1/366)
dvanÆst‘nÆsobku mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý doň dodÆvky elektriny.

4. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrobovaťdodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu niÆ DodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovat‘
Odberatelbvi spotrebu ebektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania
Odberatel‘ splňa, a Odberatef je povinný takœto faktœru za doœŁtovanœ spotrebu
elektriny uhradit‘v lehote jej splatnosti.

5. ObchodnØ podmienky spoboŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelbv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovoni sídle DodÆvatel
elektriny na strÆnko www.zse.sk.

Obchodně podmienky dodÆvky elektriny v produkte Svetlo
1. Podínienkou priznania produktu FirmaSvetbo (ďalej len „produkt“) je odbornØ

niiesto vybavenØvýluŁne s elektrickými svetelnýrni spotrebiŁmi, ktorých Łas zapnutia
a vypnutia je zÆvislý od slneŁnØho kalendÆra a slœžia len na osvetlbvanie verejných
priestranstiev a zÆroveň roŁnÆ spotreba elektriny na jednom odbernoni mieste
mavimÆlne 250 MWh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje rnesaŁne abebo roŁne (vždy k poslednØmu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆ platba za jedno odbernØ miesto je fakturovanÆ za príslušnØ fakturaŁně
obdobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØ Łasti kalendÆrnych mesiacov sa
fakturujœ alikvotne, podlÆ poŁtu dní v danorn fakturaŁnom období s prihliadnutírn
na celkový poŁet dní v kalendÆrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanÆsfnÆsobku mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý doň dodÆvky elektriny.

4. V prípade, že je na odbernom ínieste dvojtarifnØ rneranie, œŁtuje sa spotreba elektriny
nameranÆv oboch tarifÆch cenou stanovenou cenníkoni DodÆvatel.

5. DodÆvatel‘ je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘prÆvo doœŁtovat‘
Odberatelóvi spotrebu ebektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania
Odberatel‘ splňa, a Odberateľ je povinný takœto faktÆru za doœŁtovanœ spotrebu
elektriny uhradiťv lehoto jej splatnosti.

6. ObchodnØ podmienky spoboŁnosti iSE Energia, a.s., pro odberatelbv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvateI
elektrbny na strÆnko www.zse.sk.

Obchodně podmienky dodÆvky e!ektriny v produkte FiriniaMini
1. Produkt FirmaMini (dlej len „produkt“) je možnØ priznať Ion v prípade, že odbor

elektriny nie je technicko-ekonomicky možnØ merat‘ a odbornØ zariadenie pripojenØ
na verejný rozvod elektriny nízkeho napätba mÆinštabovaný príkon do 1000 W.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje k posledněmu dňu odpoŁtovØho cyklu.
3. DodÆvatel‘je oprÆvnenýskontrobovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆ DodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovat‘
Odberatelbvi spotrebu ebektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky prbznania
Odberatel‘ splňa, a Odberatel‘ je povinný takœto faktœru za doœŁtovanœ spotrebu
ebektriny uhradit‘v lehote jej splatnosti.

4. ObchodnØ podmienky spoboŁnosti iSE Energia, as., pro odberatelbv ebektriny rninio
domÆcností (združenÆdodÆvka ebektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je urŁenÆpríslušnýni prevÆdzkovatelbm distribuŁnej
sœstavy.

iSE Energia, as., ¨ ubenova 6,81647 Bratisbava 1
www.zse.sk I iSE Centrum 0850111555

iapísanÆv obchodnoni registri OS Bratislava l,oddiel: Sa, vložka Łíslo: 3978/B
I¨ O: 36671281, DI¨ : 2022249295, I¨ DPH: SK2022249295
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ZSE
InformÆcie o ochrane osobných œdajou zÆkazníkov
V sœvislosti s poskytovaníni našich produktov a služieb, ako aj produktov a služieb
našich partnerov, získavarne osobně œdaje odberatelbv elektriny, odberatelbv plynu,
mých zÆkazníkov osOb, ktorým poskytujeme služby ako dodÆvateŁposlednej inštancie,
nÆvštevníkov našich webových s[rÆnok, používatelóv našich apiikÆcií a ďalších fyzických
osOb (dlej len „zÆkazníci“ alebo „zÆkazník“). Chceme, aby naši zÆkazníci mali prehlÆd
o tom, akØ osobně œdaje používame, ¨ os nimi roblíne, komu ich poskytujeme a tiež
rozumeli svojim prÆvam, prostredníctvom ktorých móžu vykonÆvať kontrolu nad
spracœvanírn svojich osobných œdajov.

Tento dokument poskytuje inforniÆcie o podrnienkach spracœvania osobných œdajov
zÆkazníkov v sœlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/619
z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osOb pri spracœvaní osobných óda joy O o votnom
pohybe takýchto œdajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/b6/ES (Všeobecně nariadenie
o ochrane œdajov) (dlej len „GDPR“) a zÆkonom ¨ . 18/2018 L.z. o ochrane osobných
œdajov a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov (dÆlej lun ‚ZÆkon“).

lnformÆcie uvedenØ v tomto dokumente platia v prípadoch, keď spracœvame osobně
œdaje ako prevÆdzkovatet V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel‘ poverený
mým prevÆdzkovatelóm (napr. v prípade asistenŁných služieb), relevantně informÆcie
o ochrane osobných œdajov sœ uvedenØ v samostatnej inforniÆcii alebo vyhtÆsení.

I. ZÆkladnØ pojmy
Sme presvedŁení, že viac inforrnÆcií prispieva k lepšiemu porozumeniu pravidiel
spracœvania osobných œdajov. V nasledujœcej ¨ asti preto uvÆdzame vysvetlenie
najdóležitejších pojrnov používaných v sœvislosti s ochranou osobných œdajov.
Osobně œdaje — sœ akØkolVek nfarmÆcie týkajœce Sa identikovanej alebo
identikovatelhej fyzickej osoby; identikovatelhÆfyzickÆosoba je osoba, ktorœ možno
identikovat priama alebo nepriarno, najmÆodkazorn na identikÆtor, ako je rneno,
identikaŁnØ Łíslo, lokalizaŁně œdaje, anIme identikÆtor, alebo odkazorn na jeden
¨ i viacerØ prvky, ktorØ sœ špecickě pre fyzickœ, fyzmologickœ, genetickœ, mentÆlnu,
ekononiickœ, kultœrnu alebo sociÆlnu identitu tejto fyzickej osoby.
DotknutÆosoba — je ídentikovanÆalebo identikovatel‘nÆ fyzickÆ osoba, ktorej sa
osobnØ œdaje týkajœ. Za dotknutœ osobu sa považujœ všetci zÆkaznici ZSE, ktori sœ
fyzickými osobami (vrÆtane podnikatelóv - SZCO).
PreuÆdzkovatel‘ - je subjekt, ktorý urŁuje podmienky spracœvania osobných œdajov
a zodpovedÆza spracœvanie osobných œdajav.
Sprostredkovatel‘ — znamenÆ subjekt, ktorý spracœva osobnØ œdaje v mune
prevÆdzkovatel. PrevÆdzkovatel‘móže poverit‘sprostredkovatel spracœvanírn osobných
œdajov bez sœhlasu dotknutej osoby, musí sa však presvedŁit‘o tom, že sprostredkovatel‘
poskytuje dostatoŁnØ zÆruky na zabezpeŁenie sœladu spracœvania osobných œdajov
sGDPR.
Spracœuanie — predstavuje operÆcie/Łinnosti vykonÆvanØ s osobnými œdajmi, napríklad
získavanie, zaznamenÆvanie, usporadœvanie, štruktœrovanie, uchovÆvanie, prepracœvanie
alebo zrnena, vyhldÆvanie, prehlmadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením
alebo poskytovanie mým spósobom, preskupovanie alebo koroibinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidÆcia, priŁorn nezÆleží na tom, ¨ i sa vykonÆvajœ automatizovane
alebo manuÆlne.
Profilouanie je akÆkolek forma automatizovanØho spracœvania osobných œdajov,
ktorØ pozostÆva z použitia týchto osobných œdajov na vyhodnotenie urŁitých osobných
aspektov týkajœcich sa fyzickej osoby, predovšetkýni analýzy alebo predvídania aspektov
dotknutej fyzickej osoby sœvisiacich s majetkovými pornerrni, osobnými preferenciami,
zÆujrnanhi, spolhlivostu, sprÆvaním, polohou alebo pohybom.

II. Zodpovednosťza spracœuaníe osobných œdajou
Spolo¨ nosf ZSE Energia, as., so sídlom Culenova 6, 816 41 Bratislava, I¨ O: 36677281,
zapísanÆv Obchodnorn registri OkresnØho sœdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka ¨ .: 3978/B
(lun „ZSE“ alebo ‚my“ v príslušnoín gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
ZÆkaznícka linka: 0850 111 555 (za zahraniŁia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

spracœva osobnØ œdaje zÆkazníkov v rozsahu a za podniienok uvedených v tomto
dokumente a oko prevÆdzkovatel‘ zodpovedÆ za ich ochranu a spracœvanie. Pokiaľ
prÆvne predpisy neustanovujœ nok, LSE taktiež nesie zodpovednosť za spracœvanie
osobných œdajov sprostredkovatel‘mi, ktorých na tento œŁel poverila.

Podmienky spracœvania osobných œdajou
Kategórie osobných œdajov
V zÆvislosti od konkrØtneho œ̈ elu spracœvania a prÆvneho zÆkladu spracœvanie
nasledujóce kategórme osobných œdajov (konkrØtny rozsah osobných œdajov
využívaných na príslušný œŁel je uvedený v bode 3.2):
a) identiOka¨ nØ œdaje (rneno, priezvisko, titul, dÆtum narodenia, œdaje

z dokladov totožnosti, I¨ O, œdaje o zÆpise v registri alebo nej evidencii),
vrÆtane œdajov uvedených v kvalikovanom certiPkÆte podpisovateI;

b) kontaktnØ œdaje (adresa trvalØho bydliska, adresa miesta podnikania,
korešpondenŁnÆadresa, telefónne Łíslo, faxovØŁíslo, e-mailovÆadresa);

c) œdaje o bankovom spojení;
d) mnformÆcie o odbernoni mieste (adresa odbernØho miesta, kategória

odbeínØho miesta, ¨ íslo miesta spotreby, EIC kód);
e) informÆcie o spotrebe energií;
f) informÆcie o fakturovaných alebo inkasovaných sumÆch;
g) informÆcie o využívaní produktov (najmÆ druh využívaných produktov,

spOsob využívania produktov, inforniÆcie o plneniach poskytnutých za
zniluvy);

h) ině œdaje poskytnutØ zÆkazníkom v sœvislosti s využívaním produktov,
riešením zÆkazníckych požiadaviek, reklamÆcií alebo v rÆmci inej
komunikÆcie;

i) pridelenØ identiPkÆtory (zÆkaznícke Łíslo, Łíslo zrnluvnØho œŁtu);
j) prihlasovacie œdaje do Online œŁtu (e-mail, heslo);
k) zvukovØ nahrÆvky hovorov;
1) informÆcie o kompenza¨ ných platbÆch;
m) nformÆcie o výške pohldÆvok a ďalšie informÆcie potrebnØ pre posœdenie

kreditnØho rizika a platobnej schopnosti získanØ z verejne dostupných
zdrojov;

n) informÆcie o aktivitÆch používatelÆ v Onlmne œŁte (preferencie a zÆujmy
používateI);

o) informÆcie o interakcii a spÆtnej vÆzbe zÆkazníka (prezretie urŁitej
ponuky, prejavenie zÆujmu o urŁitý produkt, skœsenosti s produktom,
požiadavky, stžnosti, reklamÆcie, kontaktnÆhistória, inforniÆcie o zaradeni
do kampaní);

p) digitÆ!ny vlastnoruŁný podpis zachytÆvajœci rýchIost zrýchlenie, prítlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dIšie œdaje potrebnØ na plnenie zÆkonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie prÆvnych nÆrokov;

r) osobně œdaje zverejnenØ vo verejne dostupných registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefónnych ¨ ísel pre zamedzenie nevyžiadaných
marketingových volaní);

s) rodnØŁíslo;
t) cookies;
u) informÆcie o zariadení, najmä lP adresa, operaŁný systØm a platforma,

inforniÆcie o sprÆvaní na internetových strÆnkach a v aplikÆciÆch.

3.2 PrÆuny zÆklad a œŁel použitia osobných œdajov
OsobnØœdaje zÆkazníkov používame, ak jeto nevyhnutnØna plnenie zmluvy, resp.
v rÆmci predzmluvných vzťahov, ak nÆm ich použitie ukladajœ prÆvne predpisy, ak
je to nevyhnutnØna ochranu našich oprÆvnených zÆujmov alebo ak nÆm zÆkazníci
udelili platný sœhlas.
Spracœvanie œdajov na zÆklade sœhlasu sa vyznaŁuje dobrovol‘nostu, Ło znamenÆ,
že zÆkazník oko dotknutÆosoba mÆ prÆvo sœhlas kedykolVek odvolať. V takam

Dokument pre VÆs. Odložte si ho, prosím.
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prípade prestaneme osobnØœdaje používat‘a ak neexistuje iný prÆvny zÆklad pre
ich použitie alebo uchovÆvanie, bez zbytoŁnØho odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracœvanie osobných œdajov na œŁely plnenia zmluvy
a predzniluvných vzťahov predstavuje zniluvnœ požiadavku. Ak nemÆme
k dispozícii osobnØ œdaje v potrebnorn rozsahu (najniÆna overenie totožnosti
o získanie œdajov potrebných pre plnenie zrnluvy), nenióžerne pristœpiť
k uzatvoreniu zniluvy.
hcenie chrÆnit‘ urŁitØ zÆujmy, ktorØ sœ dóležitØ pre výkon našej Łinnosti (napr.
vyniÆhať neuhradenØ platby, obhajovat‘ mØ prÆvne nÆroky, budovaf vzťah

našimi zÆkazníkmi a zvyšovat‘ ich spokojnost, priŁom na tento œŁel používame
osobně œdaje zÆkazníkov. Vždy dbÆme na to, aby naše oprÆvnenØ zÆujmy neboli
neprimeranØ. Ak napriek tornu rnajœ zÆkazníci obavu, že spracœvanie prevažuje
nad ich zÆkladnými prÆvariii a slobodanu, rnóžu voŁi nerou nanuietat‘.
Osobně œdaje spracœvarne a poskytujeme mým subjektom aj v prípadoch, kedy
na to existuje zÆkonnÆpožiadavka ustanovenÆprÆvnymi predpisnui.
ZískanØ osobnØ œdaje mœžu byť nÆsledne spracœvanØ na štatistickØ œŁely alebo
mØ œŁely, ktorØ rnœžu byt‘ považovanØ za nÆš oprÆvnený zÆujenu, avšak vždy len
za podruuienky, že dlšie spracœvanie je zluŁiteľnØs pňvodným œŁelonu spracœvania,
priŁorn ZSE zabezpeŁí, aby boli použitØ osobně œdaje len v nevyhnutnej micro.

3.2.1 Plnenie ziMuuy a predzmluvnØvzťahy
iSE spracœva osobně œdaje v rÆmci predzrnluvných vzťahov (napr, ak zÆkazník
prejaví zÆujem o bližšíe infornuÆcie k produktu alebo si produkt objednÆ a je
potrebnØ prípraviť zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonŁeníe zmluvy
v sœlade s prÆvnyrni predpismni, dodÆvku elektriny, plynu a dlších tovarov
alebo služieb v zÆvislosti od predruuetu zmoluvy, zabezpeŁenie distribœcie energií
o ostatných distribuŁných služieb vrÆtane poskytovania sœvisiacich informÆcií
prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej sœstavy a prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej slete,
inforniovanie o odstÆvkach energií, fakturÆciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodÆvateľa energií, sprÆvu zmnuluvnØho œŁtu, spracuvanie mandÆtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie výhier zo zÆkazníckych sœťaží, vybavenie
požiadaviek zÆkazníka a koniunikÆciu so zÆkazníkom v dlších zÆležitostiach
týkajœcich sa zmnluvy.
Na tento œŁel používame kategórie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1
písni. a) — i), priŁom prosný rozsah spracœvaných œdajov vyplýva z príslušnej
zmluvnej dokunuentÆcie a dlších dokunientov, Ak sa v sœvislosti 5 využívaním
kvalikovanØho elektronickØho podpisu spracœvajœ osobnØ œdaje podpisujœceho,
vyžadujeme, aby kvaliflkovaný certiœkÆt obsahoval ako atribœt aspoň
œdaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujœceho. UvÆdzanie rodnØho Łísla
podpisujœceho v kvaliOkovanorn certiœkÆte sa nevyžaduje na dosiahnutie œŁelu
spracœvania.
Doba spracœvania osobných œdajov je vyniedzenÆ trvaním zmluvnØho vzt‘ahu.
Po ukonŁení zmluvy osobnØ œdaje nadlej uchovÆvame a spracœvanue na œŁely
plnenia zÆkonných povinností a našich oprÆvnených zÆujrnov, a to v sœlade

registratœrnym poriadkoni a registratœrnym plÆnom až po dobu 10 rukov
od ukonŁenia znuluvnØho vzťahu, pokiat v budœcnosti nevznikne odóvodnenÆ
potreba uchovÆvať œdaje dlhšiu dobu (napr. z dóvodu prebiehajœceho sœdneho
sporu alebo mØho konania). OsobnØ œdaje budO použitØ len na splnenie œŁelov
spracœvania pretrvÆvajœcich aj po ukonŁení zmluvnØho vzt‘ahu a nebudeme ich
používať mým spósobom.

3.2.2 ZÆkonnÆpovinnosť
V rÆmci plnenia povinností ustanovených prÆvnymi predpismi spracœvame osobnØ
œdaje (vrÆtane ich poskytovania inýni subjektom) najmä na nasledujœce œŁely:
— riešenie sœdnych sporov (zÆkon Ł. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok,

zÆkon Ł. 162/2015 Z. z. SprÆvny sœdny poriadok a sœvisiace predpisy),
— riešenie sporov mediÆciou (zÆkon Ł. 420/2004 Z. z. o mnediÆcii a sœvisiace

predpisy),
— poskytovanie informÆcií na œŁely trestnØho konania (zÆkon Ł. 301/2005

Z. z. Trestný poríadok, zÆkon Ł. 171/1993 lb. o Policajnorn zbore a sœvisiace

predpisy),
— poskytovanie informÆcií potrebných na zistenie skutkovØho stavu (zÆkon

Ł. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok a sœvisiace predpisy),
— alternatívne riešenie spotrebitelškých sporov (zÆkon Ł. 391/2015 Z.z.

o alternatívnom riešení spotrebitelškých sporov),
— alternatívne riešenie nespotrebitelškých sporov (zÆkon Ł. 250/2012 Z. z.

o regu!Æcii v sieťových odvetviach),
— riešenie exekœcií (zÆkon Ł. 59/2018 Z. z. EnekuŁný poriadok),
— konkurzy a reštrukturalizÆcie (zÆkon Ł. 7/2005 Z. z. o konkurzoch

o reštrukturalizÆciÆch),
— sprÆva registratœry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratœrnych

zÆznamov, prístup k nim a zabezpeŁenie ich vyradbvania (zÆkon Ł. 395/2002
Z. z. o archívoch a registratœrach),

— riešenie sprÆvnych konaní (zÆkon Ł. 71/1967 lb. sprÆvny poriadok a sœvisiace
predpisy),

— konanie o priestupkoch (zÆkon Ł. 372/1990 Lb. o priestupkoch a sœvisiace
predpisy),

— riešenie reklamÆcií (zÆkon Ł. 250/20071. z. o ochrano spotrebitelÆ),
— vybavovanie žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie prÆv podlÆ GDPR

a ZÆkona,
— oznÆnuenie porušenia ochrany osobných œdajov podlÆ nariadenia GDPR

o ZÆkona,
— spracovanie œŁtovných dokladov (zÆkon Ł. 431/2002 Z. z. o œŁtovníctve,

zÆkon Ł. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty),
— sprÆva daní (zÆkon Ł. 563/20097. z. Daňový poriadok, zÆkon Ł. 595/20037. z,

o dani z príjniov),
— evidencia stÆžností odberatelbv eloktriny/plynu v domÆcnosti (zÆkon

Ł. 251/2012 Z. z. o onergetike),
— evidencia odberatelbv doktriny v domÆcnosti (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z.

o energetiko),
— sprístupňovanie inforiuuÆcií poskytovatelbvi energetickej služby (zÆkon

Ł. 251/2012 Z. z. o onorgetike),
— poskytovanie inforniÆcií odberatelbvi (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z. o energetiko),
— poskytovanie informÆcií zœŁtovatelbvi odchýlok (zÆkon Ł. 251/2012 L. z.

o energetiko),
— evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, œhrada konipenzaŁných

platieb (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhlÆška Ł. 236/2016 Z. z.
štandardy kvality prenosu, distribœcie a dodÆvky a vyhlÆška Ł. 278/2012 Z. z.
štandardy kvality, prepravy, distribœcie a dodÆvky plynu),

— oznanuovanie zraniteOuých odberatelbv prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej siete/
sœstavy (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z, o energetiko a sœvisiace predpisy),

— dodÆvka doktriny oko dodÆvateľposlednej inštancie (zÆkon Ł. 251/2012 Z. z.
o energetiko, vyhlÆška Ł. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujœ pravidlÆ pro
fungovanie vnœtornØho trhu s elektrinou a plynom),

— poskytovanie informÆcií vyberatelóvi œhrady koncesionÆrskych poplatkov
(zÆkon Ł. 340/2012 Z. z. o œhrado za služby verojnosti poskytovanØ
rozhlasom a tolovíziou),

— vykonÆvanie Łinnosti samostatnØho flnanŁnØho agenta (zÆkon Ł. 186/2009
Z. z. o OnanŁnomn sprostredkovaní a OnanŁnom poradenstve),

— vybavovanio podnetov v sœvislosti s oznaruuovaníni kriminality alebo inoj
protispoloŁenskej Łinnosti (zÆkon Ł. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatoľov
protispoloŁenskoj Łinnosti),

— overovanie uvedenia telefónneho Łísla v Zozname telefónnych Łísel pro
zarnodzonie nevyžiadaných marketingových volaní (zÆkon Ł. 452/2021 Z. z.
o elektronických kornunikÆciÆch) a ukladanio dókazu o udelenom sœhlaso,
jeho odvolaní abbo o uplatnenej nÆmietko,

— plnenio príslušných zÆkonných abebo regulaŁných požiadaviek v osobitných
prípadoch podlÆdÆlších prÆvnych prodpisov.

Na tento œŁel používame kategOrie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1 písm.
a) — I), p) a q), priŁom presný rozsah osobných œdajov vyplýva z príslušných
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ZSE
prÆvnych predpisov a konkrØtnej situÆcie. V prípade vykonÆvania Łinnosti
samostatnØho œnanŁnØho agenta snie na zÆklade zÆkona oprÆvnení spracœvať
aj rodnØ Łíslo.
Doba spracœvania osobných œdajov vychÆdza z príslušných prÆvnych predpisov.
Pokial‘ v konkrØtnem prípade nevznikne odövodnenÆ potreba uchovÆvaf œdaje
po dlhšiu dobu, sœ œdaje uchovÆvanØ najdlhšie 10 makov od ukonŁenia zniluvnØha
vzťahu.
Osobně œdaje sœ poskytovanØ orgÆnorn verejnej moci a dÆlším oprÆvneným
osobÆm podlÆ príslušných prÆvnych predpisov. de najniÆ o sœdy, advokÆtov,
evekœtorov, notÆrov, sprÆvcov konkurznej podstaty, mediÆtorov, orgÆny ŁinnØ
v trestnom konaní, sprÆvcu dane, banky, organizÆtora krÆtkodobØho trhu

elektrinou, okresnØ œrady, Urad na ochranu osobných œdajov SR, Urad pre
regulÆciu sietÆvých odvetví, SlovenskÆ inovaŁnœ a enemgetickœ agentœru,
SlovenskÆ obchodnœ inšpekdu, Ministerstvo vnœtra SR, Rozhlas a televíziu
Slovenska a NÆrodnœ banku Slovenska.

3.2.3 OprÆiinený zÆujeni
OprÆvnený zÆujem predstavuje zÆklad pme spracœvanie osobných œdajov vtedy,

O ked sledujeme urcite pre nas dolezite zaujniy, pncom spracuvanie osobnych
œdajov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto zÆujmov. Kede sana použitie
œdajov zÆkazníkov nevyžaduje udelenie predchÆdzajœceho sœhlasu, spracœvanie
osobných œdajov sa musí usku[oŁňovať pmirneraným spØsobom, ktomý nióžu
dotknutØosoby oŁakÆvat‘v sœvislosti se vzťahoni voŁi iSE atak, aby nedochÆdzalo
k nadmemnØmu zÆsahu do zÆujmov a zÆkladných prÆv dotknutých osOb.

Proti spracœvaoiu œdajov na œŁely oprÆvncných zÆujmov mÆte prÆuo uplatníť
nÆmietku. V takom prípade móžeme dÆlej spracœvat vaše osobně œdaje, len pokial‘
preukÆžeme nevyhnutnØoprÆvnenØdóvody na spracœvanie, kterØprevažujœ nad
vašimi zÆujrnami, prÆvami a slobodarni.

ZS[ spracœva osobnØ œdaje na œŁely opmÆvnených zÆujniov, ktorýnii sœ najniÆ:
— ochrana majetku a majetkových prÆv,

preukazovanie dodržiavania zÆkonných a zmnluvných povinností,
— zabezpeŁenie a zvyšovanie kvality služieb,
— starostlivost o zÆkazníkov, budovanie vzahu 50 zÆkazníkmi a zvyšovanie

spokojnosti zÆkazníkov,
— ponuka produk[ov a služieb,
— budovanie znaŁky a dobrej povesti.
Na tlete œŁely sœ osobnØ œdaje spracœvanØnajmÆv nasledujœcich prípadoch:

‘-‘ a) Evidencia žiadostí dotknutých osób o uplatnenie prÆv. SpmacœvanØ sœ
kategórie osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie prÆvnych nÆrokov (napr.
upomínanie pohlÆdÆvok v omeškaní, vyrnÆhanie pohlÆdÆvok, nÆhrady škody,
vydanie bezdóvodnØho obohatenia), vrÆtane poistenia pohlÆdÆvok. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3,1 písm. a) — I), p), q)
a r), Doba uchovÆvania sa odvíja od zÆkonných premlŁacich lehót. Pokiaľ
neexistuje odœvodnený predpoklad dlhšieho uchovÆvanía v konkrØtnem
pmípade, sœ œdaje zlikvidovanØpo uplynutí 10 rakev od ukonŁenia zmnluvnØho
vztÆhu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracœvaných kategÆrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) a b). Doba uchovÆvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania korešpondencie.

d) SprÆva a evidencia zmnlœv a mých dohOd. SpracœvanØ sœ kategórie osobných
œdajov podlÆ bodu 3.1 písm. a) — d), i) v zÆvislosti od konkrØtneho
dokumentu. Údaje sœ uchovÆvanØ najdlhšie 10 makov od ukonŁenia zniluvy.

e) Priamy marketing — informÆcie o ponukÆch vlastných tovarov a služieb
v prípadach, kedy existuje predpoklad, že tieto nformÆcie zÆkazníka
zaujímajœ, nakoľko využíva alebo využíval podobný produkt alebo službu.
ZÆkaznici majœ možnosť voŁi spracœvaniu osobných œdajov na œŁely

Dokument pre VÆs. Odložte si ho, prosím.

priameho marketingu kedykolek namietat v prípade nÆmietky nebudœ
osobnØ œdaje ďalej použitØ na priamy marketing. Rozsah spracœvaných
kategOrií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a), b) a g). Osobně œdaje
sœ uchovÆvanØ najdlhšie po dobu trvania zmluvnØho vzťahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoŁňuje vo vzfahu k bývalým zÆkazníkem).

f) Priamy marketing — informÆcie o produktech a službÆch našich partnerov
(napríklad balíka služieb, v ktororn je zahrnutØ aj poistenie) v prípadoch,
kedy existuje predpoklad, že tlete inforniÆcie zÆkazníka zaujíniajœ, pretože
využíva produkt alebo službu, ku ktorØmnu sa viažu. ZÆkazníci majœ niožnosť
voŁi spracœvaniu osobných œdajov na œŁely pmíameho marketingu kedykolek
namíetat v prípade nÆrnietky nebodÆosobnØœdaje dÆlej použitØna priamy
marketing. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3.1
písm. a), b) a g). Osobně œdaje sœ uchovÆvanØ najdlhšie po dobu trvania
zmluvnØho vzt‘ahu (tzn. priamy marketing sa neuskuteŁňuje ve vzfahu
k bývalým zÆkazníkem).

g) Riešenie reakcií používalelbv prostredníctvom sociÆlnych sjetí. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) a obsah
komunikÆcie.

h) Analýza skœseností zÆkazníkov s produktami a službami iSE a ich
hodnotenie za œŁelem optimalizovania a zvyšovania kvality poskytovaných
služieb a spokojnosti zÆkazníkov v prípadoch, kedy zÆkaznĺci vzhlÆdom
na zmluvný vzťah so iSE mOžu prinierane oŁakÆvat že budœ kontaktovaní
(napr. zÆkazníci, ktorí v nedÆvnom období nešili reklamÆciu, kontaktovali
ZÆkaznícku linku, zaŁali využívat‘ nový produkt alebo službu alebo využili
niektorØ z výhod, kterØ im služba alebo produkt ponœka, Łi zÆkazníci, ktorí
sa rozhodli ukonŁit‘ zmluvný vzfah 50 iSE). Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a), b), g), h), o) a v prípade fyzických
osOb — podnikatelbv aj podlÆ písm. r), Osobně œdaje sœ uchovÆvanØ
do vyhodnotenia analýzy.

i) Zasielanie blahoželaní a mých nemarketingových informÆcií pri osobitných
príležitostiach ako napr. najvýznanlnejšie sviatky v roku, menmny,
narodeniny. SpracœvanØ 50 osobnØ œdaje v rozsahu: meno, priezvisko, deň
a niesiac narodenia, e-mailovÆadresa. OsobnØ œdaje sœ spracœvanØ poŁas
trvania zmluvnØho vzťahu.

j) Organizovanie sœťaží pre zÆkazníkov, ich vyhodnotenie a vyhiÆsenie
výsledkov. Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆ bodu
3.1 písm. a), b), d), i), priŁom konkrØtny rozsah œdajov sa móže odlišovat
v zÆvislosti od druhu sœťaže. OsobnØœdaje budœspracœvanØdo vyhodnotenia
sœtÆže a vyhlÆsenia výsíedkov. Osobně œdaje výhercov, ktorí si prevezmœ
výhry, sa dÆlej spracœvajœ aj na œŁely plnenia zmluvy (pozn bod 3.2.1)
a plnenia zÆkonných povinností (pozn bod 3.2.2).

k) SpotrebitelškØ sœt‘aže na sociÆlnych siet‘ach. Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a), informÆcie v kontexte konkrØtnej
sœtaže (napr. odpoved‘na sœfažnœ otÆzku) a informÆcie o prípadnej výhme.
Osobně œdaje výhercov, ktorí si prevezmœ výhry, sa dÆíej spracœvajœ aj
na œŁely plnenia zniluvy (pozn bod 3.2.1) a plnenia zÆkonných povinností
(pozn bod 3,2.2).

1) Posœdenie kreditnØho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zÆkazníka,
predchÆdzanie podvodem a mØmu konaniu poškodzujœcemu zÆujmy iSE.
Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písni. a),
b), m) a v prípade fyzických osób — podnikatelbv aj podlÆpísm. r), Udaje
sœ uchovÆvanØ maxiniÆlne po dobu 5 nekov od ukonŁenia poslednØho
zniluvnØho vztÆhu se iSE.

ni) ldentikÆcia a riešenie anomÆlií v procesoch a systØmoch týkajœcich sa
zÆkazníka. Rozsah spracœvaných kategOrií osobných œdajov podlÆ bodu
31 písm. a), b), d), e), g), i), j). Osobně œdaje sœ spracœvanØ poŁas trvania
zmluvnØho vzťahu zÆkazníka a iSE.

n) StatistickØœŁely. Spracœvajœ sa adresnØœdaje a œdaje týkajœce sa zniluvnØho
vzt‘ahu se iSE, a to len v odóvodnených prípadach a v nevyhnutnej miere,
pniŁom výstupy obsahujœce štatistickØ œdaje neobsahujœ osobně œdaje.
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Údaje sœ spracœvanØ poŁas prípravy štatistických œdajov.
o) AktualizÆcía kontaktných œdajov zÆkazníkov. Rozsah spracœvaných kategórií

osobných œdajov podlÆbodu 31 písm. a) a b).
p) lnforrnovanie prevÆdzkovatelÆ distribuŁnej sœstavy o aktuÆlnych

kontaktných œdajoch zÆkazníka, Rozsah spracœvaných kategórií osobných
œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) a b).

q) Spracœvanie œdajov z ínteligentných meraŁov v sœvislosti s plnením
povinností ustanovených prÆvnymi predpisrrÆ alebo na zÆklade žiadosti
zÆkazníka. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 31
písm. a), b) a e).

r) Zasielanie pripornienky platieb zÆkazníkon1 pred dÆturnom splatnosti.
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 31 písm. a), b),
d) a f).

s) Spracœvanie nepriradených platieb v prípade, ak nastala chyba pri riadnom
zœŁtovaní platby (napríklad neuvedením variabilnØho symbolu). Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 31 písm. a), b), d) a f)

t) lnforniaŁnÆ a sietÆvÆ bezpeŁnost‘. Ciefoni tohto spracœvania je ochrana
a bezpeŁnost‘ našich informaŁných systØrnov, opukÆch a ochrana osobných
œdajov našich zÆkazníkov. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov
podlÆbodu 31 písm. a), i) j), n) au),

u) Prispœsobenie obsahu internetových strÆnok, optimalizÆcia ich funkŁnosti
o analýza nÆvštevnosti. Rozsah spracœvaných kotegórií osobných œdajov
podlÆbodu 31 písm. n), o), t) au),

v) Vývoj infonnaŁných systØniov a testovanie ich funkŁnosti. Na tento œŁel sa
nióžu v primeranej miere použiť osobně œdaje v rozsahu podlÆ bodu 31
písm. a) až u).

w) Overenie identity zÆkazníka pri komunikÆcii na diafku. Aby sme zabezpeŁili,
že osobně œdaje zÆkazníka nebudœ poskytnutØ neoprÆvnenej osobe,
overujeme totožnosť komunikujœcej osoby v rozsahu podlÆbodu 31 písm.
a),b),d)ai).

3.2.4 Sœhlas so spracœuaním osobných œdajou
Sœhlas so spracœvanírn osobných œdajov sa vyžaduje, pokial‘ spracœvanie nie je
možnØ uskutoŁnit na niektoroni z vyššie uvedených prÆvnych zÆkladov. ZÆkazník
ako dotknutÆosoba móže sœh!as vyjadriť rœznynhi spösobnii, najniä písonine,
œstne Łi elektronickými prostriedkarni (napr. oznaŁenie políŁka vo webovom
forniuiÆri).
SÆhlas sa vyznaŁuje predovšetkým tým, že musí byť slobodný (dotknutÆosoba
nesniie byt‘ nœtenÆho udelit a dobrovoíÆý. DobrovolÆosť znamenÆ, že udelený
sÆhlas možno kedykolek odvolat a to rovnako jednoduchým spósobom, akým
bol sœhlas poskytnutý (Ło však neznamenÆ, že musí ísť nevyhnutne o totožný
spósob). Ak dójde k odvolaniu sœhlasu, osobnØ œdaje nesmœ byt‘ ďalej spracœvanØ
a musia sa zlikvidovaf (za predpokladu, že neexistuje iný œŁel spracœvania
založený na mom prÆvnom zÆklade). Odvolanie sœhlasu nemÆvplyv na zÆkonnosť
spracœvania uskutoŁnenØho pred odvolaníni sœhlasu.
Udaje sœ uchovÆvanØ poŁas trvania platnØho sœhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorœ je sœhlas udelený abbo do jeho odvobania.
ZSE spravidla spracœva osobnØœdaje zÆkazníkov na zÆklade poskytnutia platnØho
sœhlasu na nasledujœce œŁely:
— Poskytovanie inforniÆcií o vlastných produktov a službÆch iSE, oko aj

produktoch a službÆch našich partnerov (reklariinØ kampane, niimoriadne
ponuky, zlÆvy, akcie) poštou, telefonicky alebo e-mailom. ZÆkazníkovi sœ
poskytovanØ len všeobecnØ informÆcie bez individuÆlneho zamerania.
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písni. a)
a b).

— Poskytovanie informÆcií o vlastných produktech a službÆch iSE, ako aj
produktech a službÆch našich partnerov (reklamně kampane, mimoriadne
ponuky, zlÆvy, akcie) prispósobenØ individuÆlnym zÆujniom zÆkazníka
na zÆklade analýzy informÆcií o využívaní produktov a služieb, preferencií
a zÆujmov zÆkazníka (napr. prezretie urŁitej ponuky, prejavenie zÆujniu

o produkta pod.). Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu
3.1 písni. a), b), e), g), n), o), S cielbni poskytnœťzÆkazníkovi personalizovanØ
inforniÆcie, nióžu byťœdaje proPlovanØ(bližšie R probovaniu pozn bod 3.4).
Poskytovanie informÆcií o vbastných produktech a službÆch iSE, ako aj
produktoch a službÆch našich partnerov (reklamně kanipane, minioriadne
ponuky, zlÆvy, akcie) prispósobenØ individuÆlnyni zÆujniorn zÆkazníka
na zÆklade analýzy informÆcií o využívaní produktov a služieb, preferencií
o zÆujmov zÆkazníka (napr. prezretie urŁitej ponuky, prejavenie zÆujmu
o produkt a pod.). Aby bolí tieto informÆcie pro zÆkazníka zaujímavØ
a zodpovedali jeho individuÆlnyni zÆujmoni, používamnie inteligentnØ
technológie, kterØ dokÆžu spojit‘ inforniÆcie získanØ poŁas nÆvštevy našich
strÆnok s inforniÆcianii o zÆkazníkovi a nÆsledne ich anaíyzovať. Iokýnito
spósoboni dokÆžeme hodnotit‘ sprÆvanie a bepšie pochopit Ło zÆkazníka
zaujínia. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31
písni. a), b), e), g), n), o) a u). S cielbm poskytnœťzÆkazníkovi personalizovanØ
inforniÆcie, móžu byťœdaje proœbovanØ(bližšie k proflbovaniu pozn bod 3.4).
RegistrÆcia do Online œŁtu — ZÆkazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písm. j), Udaje
sœ uchovÆvanØ poŁas trvania platnØho sœhlasu, najdlhšie však do zrušenia
registrÆcie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej formo s využitím digitÆbneho
vlastnoruŁnØho podpisu zÆkazníka na zÆklade výslovnØho sœhlasu. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písm. p), Aj
v pnípade odvobania sœhlasu móžu byťœdaje použitØ na œŁely uplatňovania,
obhajovania a preukazovania prÆvnych nÆrokov abebo prh výkone sœdnej
prÆvomoci.

— Overenie kreditnØho rizika zÆkazníka v Nebankovom registri kbientskych
inforniÆcií. Rozsah spracœvaných kategórií osobných ídajov podlÆbodu 31
písm. a), b), ni) os).

Ukbadanie cookies na koncovom zariadení nÆvštevníka našich webových strÆnek.
InternetovØstrÆnky prevÆdzkovanØ iSE používajœ cookies a podobnØ technológie
(dÆlej len „cookies“). Cookies sœ sœbory, kterØ server uloží do prehliadaŁa
na zariadení nÆvštevníka prh vstupe na internetovœstrÆnku alebo poŁas používania
internetovej strÆnky. Cookies umožňujœ napr. zber œdajov o používaní strÆnek,
œdajov o volbÆch, výberoch Łi nastaveniach strÆnok uskutoŁnených nÆvštevníkmi.
Viac inforniÆcií o používaní cookies nÆjdete v podmienkach používania cookies
umiestnených na prísbušnej nternetovej strÆnko.
ZÆkazník móže udebiť aj iný sœhbas, který nie je uvedený v tomto zozname,
na špeciOckØspracœvanie osobných œdajov abebo hch poskytnutie inej osobe.

3.3 Zdroj osobných œdajov
iSE získava osobnØ œdaje predovšetkým priamo od zÆkazníkov oko dotknutých
osób, prevÆdzkovateiÆdistribuŁnej sœstavy a prevÆdzkovatelÆdistnibuŁnej siete,
zabezpeŁujœcich distribœciu ebektrmny a plynu na vymedzenom œzemí a sœvisiace
služby, od orgÆnov verejnej moci a ďalšĺch osób uvedených v bode 3.2.20 Z verejne
dostupných zdrojov. Ak je potrebnØ získať osobnØ œdaje od inej fyzickej osoby,
požadujeme predchÆdzajœci písemný sÆhlas dotknutej osoby, pokial‘ prÆvne
predpisy neustanovujœ inak.

3.4 AutomatizovanØ rozhodovanie, profilouanie
iSE vykonÆva automatizovanØ individuÆlne rozhodovanie bez l‘udskØho zÆsahu,
kterØ by malo na zÆkazníkov prÆvne œŁinky abbo podobno významný vplyv,
iba v sœvislosti s overením splnenia stanovených podmienok pre zÆkazníkem
vybraný spósob Onancovania produktu. UŁelom takØho spracœvania je hodnotenie
dóveryhodnosti a platobnej schopnosti zÆkazníka na zÆklade œdajov evidovaných
v reghstroch NRKI a SRBI. Viac informÆcií o tomto spnacœvaní je uvedených
v dokumente OsobitnØ podmienky spracœvania osobných œdajov na œŁely
posœdenia kneditnØho rizika a hodnotenia pbatobnej schopnosti.

Na œŁely pniameho marketingu zaradÆjeme zÆkazníkov do segmentov.
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V niektorých prípadoch analyzujeme získanØ inforínÆcie a zaradUjeme zÆkaznikov
do urŁitých kategórií, ktorØ nÆm podlÆstanovených kritØrií urnožňujœ hodnotíť
ich sprÆvanie a predvídaťaspekty sœvisiace s osobnýnii preferenciami a zÆujmami.
Týmto spösoboín vytvÆrame proPly osób a získanØ œdaje doplňanie o dlšie
odvodenØ œdaje (napr. ak si zÆkazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený
do proPlu „zÆujemcovia o plyn“). V týchto prípadoch však nevykonÆvame
automatizovanØ individuÆlne rozhodovanie založenØna proPlovaní, ktorØby malo
prÆvne alebo podobne významnØ œŁinky (Łi. 22 GDPR). Predmetomn prolovania
nie sœ osobitnØkategórie osobných œdajov v zmysle Łi. 9 GDPR.

3.5 Prenos osobnýcb œdajov
Prenos osobných œdajov do tretích krajín (mimo EU/EHP) sa uskutoŁní len, ak
tmetia krajina podl rozhodnutia Kornisie (EU) zaruŁuje prirneranœ œroveň ochrany
alebo ak prevÆdzkovateľ resp. sprostredkovate ktorý je dovozcomn œdajov,
poskytni primneranØ zÆruky ochrany osobných œdajov (napr. pmostredníctvoni
štandardných doložiek o ochrana œdajov).

IV. Prjemcovia œdajou
OsobnØ œdaje zÆkazníkov poskytujeme sprostredkova[elbm, ktorých snie

:) poverili ich spracœvaníni v našoni mane. ide najmÆo spoloŁnosti zo skupiny iSE
(www.skupinazse.sk), zniluvných predajcov, poskytovatelbv služieb call centra,
tlaŁiarne, poradenskØspoloŁnosti a agentœry, inkasnØspoloŁnosti, poskytovatelbv
3 služieb a dälšie osoby, ktorých služby používanie pri výkone našej Łinnosti.
Sprostredkovatelbv si starostlivo vyberÆnie tak, aby srna vedeli zabezpeŁiť
prÆvne požiadavky na ochranu œdajov. iSE poskytuje osobnØ œdaje zÆkazníkov
tiež doruŁovatelóni, kuriØrskymn spoioŁnostiam, ako aj mým subjektoni v rozsahu
zÆkonom ustanovených povinností (pozn bod 3.2.2), na zÆklade sœhlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutnØ na plnenie zniluvy v pmospech dotknutej osoby.

V. PrÆua dotknutej osoby a ich uplatnerne
5.1 PrÆva zÆkaznĺka

ZÆkazník ako dotknutÆosoba mÆprÆvo:
— kedykolek odvolat‘ sœhlas so spracœvaníni osobných œdajov,
— získat‘ od iSE potvrdenie o tom, Łi sa spracœvajœ osobně œdaje, ktorØ sa

ho týkajœ, a ak tomu tak je, mÆ prÆvo získat‘ prístup k týnlto osobnýmn
œdajom, infommnÆcie o spracœvanh osobných œdajov a kópiu œdajov (za dÆlšie
kópie, o ktorØ zÆkazník požiada, niœže iSE œŁtovat‘ primeraný poplatok
zodpovedajœci adrninistratívnym nÆkladom),

— aby iSE bez zbytoŁnØho odkladu opravila nesprÆvne osobně œdaje, ktorØsa
ho týkajœ,

— prÆvo na vymazanie tzn. prÆvo dosiahnuf u iSE bez zbytoŁnØho odkladu
vyniazanie osobných œdajov, ktorØ sa ho týkajœ, a 7SF je povinnÆ bez
zbytoŁnØho odkladu vymazat‘ osobně œdaje, ak sœ splnenØ podmienky
ustanovenØv Łi. 17 GDPR,

— na obniedzenie spracœvania osobných œdajov v prípadoch ustanovených
v ¨ l. 18 GDPR,

— prÆvo na prenosnost‘ œdajov tzn. prÆvo získať osobně œdaje, ktorØ sa ho
týkajœ a ktorØ poskytni iSE, a to v štruktœrovanom, bežne používanom
a strojovo Łitatelhorn formÆte a mÆ prÆvo preniesf tieto œdaje džlšiemu
prevÆdzkovatelbvi, ak sœ splnenØ podmnienky uvedenØv ¨ l. 20 GDPR,

— kedykoiek naniietat‘ z dóvodov týkajœcich sa jeho konkrØtnej situÆcie
pmoti spracœvaniu osobných œdajov, ktomØ sa ho týka, ktorØ je vykonÆvanØ
na zÆklade opmÆvnenØho zÆujmu vrÆtane namietania proti proœiovaniu,

— prÆvo na to, aby sa naňho nevzťahovalo rozhodnutie, ktorØ je založenØ
výluŁne na autoniatizovanorn spracœvaní, vrÆtane proPlovania, a ktorØ mÆ
prÆvne œŁinky, ktorØsa ho týkajœ aiebo ho podobne významne ovplyvňujœ,

— prÆvo domÆhat‘sa ochrany svolich prÆv na príslušnom sœde v zmysle Łi. 78
GDPR,

— podaf stžnosť dozornØmu orgÆnu, najrnÆ v Łlenskom štÆte svojho
obvyklØho pobytu, mieste výkonu prÆce alebo v mieste œdajnØho pomušenia,
ak sa domnieva, že spracœvanie osobných œdajov, ktorØ sa jej týka, je
v rozpore s GDPR. Pra œzeniie Slovenskej republiky je dozorným orgÆnom
Urad na ochranu osobných œdajov SR, HraniŁnÆ 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: ÷421 23231 3214, eniail: statny.dozorpdp.gov.sk.

5.2 Možnosti uplatnenía prÆu
S cielbín chrÆníť prÆva zÆkazníkov a predchÆdzať prípadnØmu zneužitiu ¨ i œniku
osobných œdajov je možnØ prÆva dotknutej osoby uplatnif len nasledujœciíni
spösobnii:
— osobne na ktomomkolek iSE Centre
— poštovou zÆsielkou zaslanou na adresu sídla alebo doruŁenou do podatelhe

iSE
— e-niailoni na adrese: kontakt@zse.sk
Sœhlas so spracœvanírn osobných œdajov je možnØ odvolaťaj na iÆkazníckej linke.
Pne akceptovanie žiadosti o uplatnenie prÆv je nevyhnutnØ dostato¨ ne
identikovat‘ žiadatelä a zrozumníteľne a jasne špeciPkovať pmedniet žiadosti.
V opaŁnom prípade bude žiadost‘ zanhietnutÆ. Aby sme dotknutým osobÆm
ulähŁili prístup k ich prÆvamn, pnipravili smne vzory žiadostí, ktorØ dostupně
na www.zse.sk.
V prípade prÆva na prístup k œdajomn, prÆva na prenosnost‘ a prÆva na výmaz
œdajov, ktomých zneužitie by mohlo mat‘ zÆsadný dopad na prÆva a slobody
dotknutej osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatelä na žiadosti zasielanej
poštou alebo domuŁenej do podatelhe œradne overený, resp. aby žiadosf zasielanÆ
eniaiIom bula podpísanÆ kvalikovaným elektronickým podpisom žiadatel.
Pni osobnom podaní žiadosti tieto podmnienky neniusia byt‘ splnenØ, nakoll<o si
totožnosľoveníme z pmedloženØho dokladu totožnosti.
Ak prÆvo dotknutej osoby uplatňuje na zÆklade plnej moci mÆosoba, požadujeme
predloženie originÆlu plnej moci s œradne overenýni podpisoni splnornocnitel,
pniŁom plnÆmoc nesmie byt‘ staršia ako 6 mesiacov.

VI. ZodpovednÆosoba (data protection officer)
V pmípade otÆzok ziebo priponiienok týkajœcich sa ochrany osobných
œdajov sa niœžete obrÆtiť na zodpovednœ osobu, a to e-rnailoni na adresu:
dpo@zse-energia.sk ziebo poštou na iSE Energia, a.s. — zodpovednÆ osoba,
¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. lÆvereŁnØustanovenia
Tento dokument s œŁinnost‘ou od 1. apríla 2023 nahrÆdza informÆcie o ochrane
a spracœvaní osobných œdajov z decembra 2018.

iSE Energia, as., ¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk ILSE Centrum 10850111555
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