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Imluva o zdruzenej dodavke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100048841

Z 2023 -59

(islo miesta spotreby: 3106065668

ULk 48

AR5

(islo Zmiuvy: 9410420679

(" Doddvate (dalejlen , Doddvatel"):
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
160: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Tapisang v OR 0S BAT, odd. Sa, viozka €. 3978/B
\ Driitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO &.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, . s., Zislo Uctu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odberatef daeiln , Odberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Mestskd cast Bratislava - Nové Mesto

Sidlo: JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA

10: 00 603 317, DIC: 2020887385 IC DPH:

Zapisany v $tatistickom registri SR Bratislava lll,, -

Telefdn: +421907846349, E-mail: spravabytov@banm.sk

Povinnost spristupnit informécie podfa zakona ¢. 211/2000 Z.2. (vyplni iba verejnd spréva)
\D dno[_] nie

V zastipeni:
Mgr. Mati Cupka

Zastuipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Mgr. Matds Cupka

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

IBAN: SK0856000000001800347007

BICCSWIFT):KOMASK2X

VAN

\

Dodavatef a Odberatet spolotne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatvdraji v zmysle vieobecne zévaznjch platnjch prévnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

(v texte , Zmluva"):

I Predmet Zmluvy

1

Predmetom tejto Zmluvy je zdvzok Doddvatefa i) doddvat elektrinu do niZSie
Specifikovaného odberného miesta Odberatefa (dalej len ,,0M”) v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
siistay a podfa obchodnych podmienck dohodnutého tarifného produktu
doddvky elektriny, ii) zabezpetit' pre OM Odberatefa distribiiciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prishiSného prevédzkovatela distribuinej sistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prisluSného PDS a ostatné s tym spojené
distributné sluzby (dalej len ,distribuéné sluiby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM voli zuctovatefovi odchylok a zdvazok
{dberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodnyrmi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit
Dodavatefovi za dodavku elektriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podfa
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolonosti ZSE Energia,
as,, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruZend doddvia elektriny) (dalej
len ,0P”) a v stilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej siistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

I1. Specifikacia odberného miesta

2

22
23
24

Adresa odberného miesta: BOJNICKA 19, 831 04 BRATISLAVA

(islo miesta spotreby: 3106065668
EIC odberného miesta: 242756065668000F
Napatovd tirovefi: NN

Ii1. Udaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

31
3.2
33

34

35

Tarifng produkt doddvky elektriny: FirmaDvojtarif

(islo zmluvného (ictu: 6510101483

Adresa Zasielania faktdr - platitel:

Mestské €ast Bratislava - Nové Mesto, JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitefa 1800347007/5600

IBAN: SK0856000000001800347007

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rotne

20191001_EE_MOP_ ZImluva_o_tdruzene]_dodavke_elektnay_SYS

3.6 Potet preddavkowych platieb: 11

37
38
39

Spsob hrady faktir: Prevodny prikaz
Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 2 000,00 kWhjrok

IV. Osobitné dojednania

i

42

43

b4

45

(dberater'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodévatelovi vietku
newyhnutnistitinnostv zmysle prislusnej prdvnej dpravya Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia itinnosti Zmiuvy, pripadne odo dfia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisluného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, . napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatefa
elektriny u PDS z povodného doddvatefa elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavdzku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
poruSenie Zmluvy. Ak Odberatef porusi tito svoju povinnost, je Doddvatef
oprévneny vytictovat a Odberatef povinny uhradit Dodévatefovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatef sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
dodavatefov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatefa
elektriny pred riadnym zénikom Zmiuvy s Doddvatefom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zévizku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porudenie Zmluvy.

Ak Odberatef porusi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto clénku
Imluvy, je Doddvatef oprévneny wytictovat a Odberatef povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
1a dodévku elektriny vypotitanej ako stitin poctu dni odo dita vykonania
meny dodavatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
1a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanovent
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urita.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (iely ustanovenia ods. 4.3
tohto &lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajdice zmene
doddvatefa, za ktoré bola Doddvatefom Odberatefovi vystavend faktira
7a skutofnu spotrebu elektriny.

Dodadvatetje opravneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
{lénku Zmluvy pozadovat od Odberatefa aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujiica dohodnutd zmluvnd
pokutu.

V. Zdveretné ustanovenia Zmluvy
51 Neoddelitefnou sticastou Zmluvy si nasledujtice prilohy:

5.2

53

54
95

56

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
JOPMP?),

Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého sticastou si aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky
(dalej len, Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatet v stilade s ods. 5.3
tohto Clnku Zmiuvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7a doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvorenf tejto Zmluvy).

Odberatef vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré s platné a dcinné v tase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthfasi s nimi a zavazuje sa ich
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilhy stand zavazngmi pre dalsf zmiuvny vztah a budd neoddelitelnou stitastou
Imluvy v def, ktorym nadobudn dcinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatefovi
preuka?e splnenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzhy a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stilade s prislunym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatefom Odberatelovi za kalenddrny rok,
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku Odberatel preukézal, priznand sadzba a cena pre
dodévku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stilade s Cenowym rozhodnutim platnym a i¢innym v Ease uskutognenia
dodavky elektriny, na ktor(i sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalenddmy rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendémom roku sa na zmluvny
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuj OPMP.

Véetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zévaznmi prévavmi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu uritu do 28.03.2024.

Imlwva nadobiida platnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (itinnost’ ditom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodévatefa (5 vynimkou l.
IV, ods. &1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanéne]
skupine Dodévatela nachddza, terminom dtinnosti Zmluvy je defi jej podpisania
oboma zmluvnjmi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v &l IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobridajd (icinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Dodavatefa dodavat elektrinu do OM podfa tejto Zmluvy vzniké diiom
nadobudnutia dtinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

do distribunej siistavy PDS, ak pri priradenf do bilanine] skupiny Doddvatefa

nebolo OM pripojené do distribuénej ststavy PDS.

57 Ak je Odberatef v zmysle zikona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformdcidm v platnom zneni (dalej len,.zdkon") osobou povinnou spristupfiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia titinnosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto &lanku Zmluvy jej predchddzajtice zverejnenie spdsobom podfa § 5a
zdkona.

58 Odberatel podpisom tejto Zmluvy estne vyhlasuje, Ze:

a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuéne] sstavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predoZit Dodévatefovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to doddvate! poziada);

by boli zo strany Odberatefa riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatefa do distributnej ststavy, do ktorého mé byt dodévka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢)  nemd Odberate! voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zévazky.

59 V pripade nepravdivosti Cestného wyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto clénku Zmluvy je
Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit v stlade s OP.

510 Dodavatel spraciiva osobné didaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajlicich mu z pravnych
predpisov, na (iely oprdvnenych zdujmov alebo na zéklade platného suhlasu so
spracdvanim osobnych ddajov. Ochrana a spractvanie osobnych ddajov sa tyka
len informidcif o fyzickych osobach. Dodavatef zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych tdajov. Odberatef je povinny poskytnit Dodévatelovi ddaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prdvo Zmluvu s Odberatefom
neuzatvorit. Dalie informacie o podmienkach spracivania osobnych tidajov
vrdtane prav Odberatefa ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si
uvedené v informécidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve
a dostupnych vidy v aktudinom znenf na www.zse.sk/gdpr (dale] len ,Informdcie
o ochrane Gidajov”).

Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenyich v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b) e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane ddajov,

) I v rozsahu ustanovenom veobecne zdvdznymi prévnymi predpismi
informoval o podmienkach spractivania osobnych tidajov iné osoby, ktorych
osobné (idaje poskytol Doddvatefovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva e vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. KaZda
20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne prefitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva wyjadruje ich slobodnd a vaZnu volt, zavéizujd
sa ju dobrovothe pinit a na znak sthfasu s fou oprévneni zdstupcovia zmluvnych
stran pripdjajli svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Doddvatefa Bratislava 1a Odberatela .

| 105. 06,2023 . BUsTIoLL VA . 54107% /

Miesto Dja, ~ Miesto Diia d
Ing. Nikoleta Krechdtov Mgr. Matis Cupka

wvediici tiseku korpordtneho predaja o E

Meno, priezvisko, funkcia Podbis Meno a priezvisko Rdjis
Mgr. Dana Kovaltkova

Key Account Manager o l l

Meno, priezvisko, funkcia Redjis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodduke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolonosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spoloénostou ZSF Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/, ako doddvatelom elektriny (dalej len ,doddvatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajce pri doddvke
elektriny z distribunej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy
na zaklade zmiuvy 0 zdruZenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitefni stcast kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej niSie, v ktorej si
miuvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatela elektriny, a to bez ohfadu na pouiity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a élanky uvedené v niektorej Casti tjchto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a élanky vylutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAst A,
Vieobecnd dprava

Clénok 1. Predmet iipravy
1.1 Predmetom dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd

dprava vzajomnych vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatefom
elektriny vznikajlicich pri doddvke elektriny z distributnej ststavy prisluSného
previdzkovatela distribucnej stistavy, a to primdrne na zéklade zmluvy o zdruZene]
dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto asti A.obchodnych podmienok saupravujti aj vzdjomné vztahy

medzi dodavatefom elektriny a zranitefnym odberatefom elektriny vznikajdice pri
doddvke elektriny z distribucnej sistavy prisluSného prevddzkovatefa distributnej
siistavy na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand
iradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
2a cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord ma v pripade odchylnych dojednani prednost pred castou A. tychto
obchodnych podmienok.

Cianok 11 Pojmy
21 Na icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzickd
osoba - podnikatef alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zéujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s doddvatelom elektriny,
JLranitefnym odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

iradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,

«mluvou” je zmluva o zdruzenejdodavke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatefom elektriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavdzuje dodavat
elektrinu odberatefovi elektriny vymedzend mnoZstvom a ¢asovym priebehom
vjkonu, zabezpeit distribiciu elektriny do OM odberatefa elektriny, vratane
sivisiacich sluZieb a prevziat za odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavazuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribticiu elektriny a suvisiace slufby,

20230101_EE_MOP_0P

doddvkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

(distribdciou elektriny” je preprava elektriny distribuénou ststavou PDS na dcel

jej prepravy do OM odberatela elektriny,

+odchytkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom fasovom

dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odbery elektriny

a odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom ase,

L0dbernym miestom” (dalej len ,,0M") je miesto odberu elektriny odberatefa

elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,

«previdzkovatefom distribucnej sustavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,

ktord md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom (zemi, do ktorého

distribucnej sustavy je pripojené OM odberatefa elektriny uvedené v zmluve,
distribucnou siistavou” je:

a) distribuind sdstava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribund sstava”), a

b) distribuéné stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondina distribuénd sistava”),

Jprevidzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny tiradom

upravujiici podmienky prevddzky distribucnej sustavy, ktory je zdvézny pre

vSetkych tcastnikov trhu s elektrinou,

JAechnickymi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje

nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie @ prevadzkovanie

distribucnej stistavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevdzkovania distribucnej sustavy a zdvézné kritérid technickej bezpecnosti
distributnej sistavy,

rcenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kontrole v zmysle

aktudine platnej legislativy, ktory skiZi na urfenie hodnoty meranej veliciny,

pritom zahtiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je stbor zloZeny z urcenych meradiel

a dafSich technickych prostriedkov, ktory umoiiiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych tidajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

tdajov castnikom trhu,

+cenou 2a doddvku elektriny” je:

a) (ena za dodavku elektriny nepodliehajica cenovei reguldcii dradu (dalej len
Lcena nepodliehajica cenovej reguldcii”) urend:

ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
1odpovedajii najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto
trhoch (dalej len , dynamickd cena”), a

b) cenaza doddvku elektriny podliehajtica cenovej regulacii dradu urtend podfa
avolenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatefa
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximalnu vySku ceny
regulovanej iradom urcuje drad v cenovom rozhodnuti alebo je uréend inym
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobitngm predpisom,

Jcennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik doddvatefa elektriny obsahujici ceny nepodliehajlce cenove]
reguldcii @ podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a tiinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny, a

b) cennik doddvatela elektriny obsahujici ceny regulované (radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennil”), ktory dodévatel
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elektriny vydéva v stlade s platnym cenovym rozhodnutim diradu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejnej modi v stilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a dtinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatefa elektriny,
tennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik dodavatefa elektriny obsahujiici
ceny sluZieb a vykonov stivisiacich s dodvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatefa elektriny,
«cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribiiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
ocennikom za distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej ststavy
a distribdciu elektriny vypracovany PDS v siilade s platngm cenovym rozhodnutim
tiradu; cennik za distribticiu elektriny v platnom a (innom znent je zverejneny
na webovom sidle PDS,
~upomienkou” je pisomné upozornenie odberatefa elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatefa elektriny s thradou
akéhokolvek pefiaZného zdvazku odberatela elektriny podfa zmluvy,
«Ldkonom o energetike” je zdkon £. 251/2012 Z z. o energetike a 0 zmene
a dopinenf niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,
»2akonom o regulacii” je zkon ¢.250/2012 Z. .0 regulcii v siefovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
«Zakonom o metroldgii” je zékon £.157/2018 Z.2.0 metrolégii o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
«Obchodngm zdkonnikom” je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor3ich predpisov,
~2akonom o DPH" je zdkon . 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v znen(
neskorsich predpisov,
Zdkonom o SpD” je zékon £ 609/2007 Z 7. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a dopineni zakona ¢. 98/2004 Z. z. 0 spotrebnej dani
zminerdIneho oleja v znenf neskorSich predpisov,
«predpismi ochrany osobnyjch ddajov” st akékolvek vieobecne zdvimé pravne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré sii Gcinné v Ease uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stand G¢innymi alebo sa zatnii aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EC) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickjch
0sb pri spractivanf osobnych ddajov a o vofnom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov), zdkon
€18/2018 L. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a dopineni niektorjch
zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
+mluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit takéto zariadenie odberateta elektriny k distributnej siistave PDS,
«pravidlami tehu” je wyhidska dradu ¢ 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovuid
pravidld pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnitorného trhu s plynom v zneni neskor3ich predpisov,
+EIC kédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
+ebovjm sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
odigitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zéstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podfa predchddzajiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majl
vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial sa v flom nenachddza
odlidnd definicia.

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

pravnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prvnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy

7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahrédzajii pdvodné
ustanovenia pravaych predpisov afalebo prévne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tjchto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajii v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa wykladajii v silade s ich definiciou uvedenou
v pristulnych prdvnych predpisoch upravujicich oblast energetiky.

Cianok 1N, Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit’ dodavatelovi
elektriny vietky udaje a skutonosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatefa elektriny preukdzat svoju totoZnost, resp. totoinost
osoby konajtice] za odberateta elektriny a jej opravnenie konat v mene a na dtet
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu,

3.2 Imluva sa uzatvara najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatefa elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strén, \

323 zdvéznym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie sil sicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych dodévatefom elektriny (napr.
prostrednictvom zabezpeteného internetového portdlu doddvatefa
elektriny, mobilnej aplikcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom digitélneho biometrického podpisu alebo ingmi
prostriedkami diafkovej komunikdcie) bez siicasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

3.3 Neoddelitefnou sticastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluZieb dodévatefa, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvate! elektriny je oprévneny poskytndt odberatefovi elektriny
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zéne doddvatefa elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (ink) na webom sidle doddvatefa elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavaji v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odliSné od osdb opravnenych konat za odberatefa elektriny podfa zapisu
odberatefa elektriny v prisluSnom registri st oprévnené podpisat zmluvu a konat
2a odberatefa elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho oprévnenie konaf v mene
odberatefa elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatefa elektriny ako
splnomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukonéovani zmluvy uskutotiiovany
tkon na zékiade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatef elektriny je oprdvneny
pozadovat iiradne overeny podpis spinomecnitefa alebo poverujiice] osoby.

3.5 Imluva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmhiv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.23 a 3.2.4, diom viasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urieny) a Gdinnd
diom zatatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zéklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatefa elektriny), doddvatel elektriny nezatne s dodavkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne déinnost' skér, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prévo poziadat doddvateta elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti intaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho indtaldciu st odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle dodavatefa elektriny. Doddvatef elektriny uzatvori

s odberatefom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.6.1 o odberatel elektriny o to poZiada,

362 OM odberatefa elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

363  nebude dany Ziaden z dovodov ma odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podfa tychto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenim zmluvy odberatef elektriny potvrdzuje, e je vlastnikom nehnutefniosti

alebo e md uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo md pisomny sthlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej len ,opravneny vztah k nehnutefnosti”), pritom doddvatef elektriny nie
je povinny skamat' existenciu oprévneného vztahu k nehnutefnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatefa elektriny.
Dodévatel elektriny md viak pravo (nie povinnost) poZiadat odberatefa elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zéklade poZiadavky doddvatela elektriny,
predlozit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykofvek ndsledne
v lehote stanovenej dodavatefom elektriny, doklad preukazujdci oprévneny vztah
k nehnutefnosti.

3.8 Dodavatel elektriny md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkofvek z nasledujicich

pripadov:

381  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odsiihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmiuvy
je odberatef elektriny povinng predloZit doddvatefovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poZiada),

382  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatef elektriny
povinny predloZit dodévatelovi elektriny k nahliadnutiu sihlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to doddvatef elektriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajdici o uzatvorenie zmiuvy md voli dodévatefovi
elektriny neuhradené pefiainé 2dvéizky z akéhokofvek (aj u ukongeného)
mluvného vztahu,

384  odberate! elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatefovi elektriny oprdvneny vzfah k nehnutefnosti (v trvani
minimdlne na poZadovan dizku doby trvania zmiuvy alebo na dobu
neurditd), ak ho o to doddvatef elektriny poZiadal v silade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprévneny
vatah k nehnutethosti (t. j. viastnik, prenajimatef, néjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené pedainé
2dvizky po splatnosti z akéhokolvek (3j uZ ukonceného) zmiuvného
vztahu (dalej len ,dlinik") a Ziadost odberatefa elektriny o uzatvorenie
zmiuvy sa tyka OM, do ktorého uZ dodavatel elektriny uskutotfioval
plnenia v prospech takéhoto diznika,

386 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmiuvy neposkytol
dodavatelovi elektriny finanént zébezpeku podfa bodu 3.10,

387  OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej sustave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend rdmeovd distribuénd zmluvu
s previdzkovatefom takejto miestnej distributnej ststavy.

Za (telom posiidenia existencie podmienok, pri ktorych je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podfa tohto

bodu 38, je dodavatef elektriny opravneny poZadovat od odberatefa elektriny

(fiadatefa o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na posdenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Tiaden z ddvodov uvedenych v bodoch 3.8.1a 3.8.3,ktoré by dodavatefa elektriny
oprdviiovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadovat

od odberatefa elektriny poskytnutie finannej zdbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnit doddvatelovi elektriny finannd zdbezpeku si mdzu zmluvné
strany dohodnut aj v zmluve, priéom v takom pripade je odberatet elektriny
povinny poskytntt dodavatefovi elektriny finanénu zdbezpeku v lehote a vo vySke
podfa zmluvy. U¢elom finantnej zdbezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohladavok dodévatefa elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukonteni zmluvy.
Pri ukonceni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vrétit odberatefovi elektriny
finanénd zdbezpeku najneskdr v deh poskytnutia vyditovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvatef elektriny oprdvneny zapotitat to, o mu odberatef
elektriny dizi.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmeny zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmiuvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefngm sposobom urti
dodavatel elektriny tak, aby boli v sulade so vieobecne zdvdznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmiuvnych
strdn.

3122a menu mluvy v sllade s predchddzajicim bodom 311 sa povaiuje g

odberatefom elektriny vykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodavatefa
elektriny (resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmiuvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodavatefa elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

3.13 Zmluvu je dalej moiné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve 3

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela etektriny dodavatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

313.2  identifikatnych ddajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri
prislusného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvne]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pritom doddvatel elektriny je oprvneny vykonat
oznamenie takejto zmeny odberatefovi elektriny prostrednictvom
wverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodévatefa
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondencnej adresy a udajov
a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

3434  cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb doddvatefa a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatefovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

3135  poctu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a slufby (preddavkowych platieb) ozndmenej dodavatelom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatefa elektriny na takito zmenu dodavatelom elektriny,

3136 formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) a vydctovacej faktdry ozndmenej druhej
mluvnej strane,

3137 sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu
dodévatelom elektriny, alebo

3138 technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatefom elektriny a PDS {najmd: poctu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktori dodavatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

314 Odberatef elektriny odo dia podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatefovi
elektriny (ako novému doddvatefovi) potrebnd stiinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatefa a je povinny zdrZat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu
mohli zabrénit, t.j. najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodévatela (pokiaf odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo
prislusnych prévnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonenia
mluvy s povodnym doddvatefom elektriny. Ak odberatel” elektriny porusi
ktordkolvek zo sojich povinnosti podfa predchddzajiicej vety, dodavatel elektriny
je oprévneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento el v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
doddvatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu
nadobudait platnost a dtinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatefom miestnej distribucnej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribuCne] stistavy k regiondlnej distribu¢ne]
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatefa elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatefa elekriny je
doddvatel elektriny oprdvneny od zmluvy odstipit.

316 Pri prévnych dkonoch smerujdicich k uzavretiu zmluvy, jej zmenam a ukonCovaniu
je mozné vlastnoruény podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvate! elektriny tak mdZe postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy. Préavne tkony zmluvnjch strdn podfa
predchddzajicej vety mdZu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to doddvatef elektriny umoiiiuje.

3.17 Odberatef elektriny je povinny informovat' doddvatefa elektriny o kaZdej zmene
tdajov a skutotnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny ozndmit dodavatelovi
elektriny podfa bodu 3., a to bez zbytoéného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpoveda dodavatefovi elektriny
22 ddsledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

{lanok . Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sdvisiace sluzby
4 Doddvatet elekiriny sa zmluvou zavézuje:

437 doddvat elektrinu vymedzent mnoZstvom a tasovym priebehom vykonu
do OM odberatefa elektriny,

412 zabezpedit distriblciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat elektrinu od doddvatefa elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422  riadif sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrddzat dodavatelovi elektriny platby podla zmluvy

a tjchto obchodnych podmienck.
4.3 Dodévatel elektriny nemd povinnost zabezpecovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trva
niektord z nasledujlicich skutotnosti:

431 OMnie je pripojené do distribuénej stistavy PDS alebo prislo k ukoneniu
mluvy o pripojen OM,

432  distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v silade
s lankom VII., alebo

433 distriblcia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z ddvodov

na strane odberatefa elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonStrukcii a pod.).
b.4 Qdberate! elektriny je oprévneny odoberat elektrinu iba na zéklade platnej

a (tinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym
meradlom, pritom zdvazok dodévatefa elektriny doddvat odberatefovi elektrinu
a zabezpetit distribiciu elektriny do OM je splneny umoZnenim odberatefovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vjlucne od dodévatela
elektriny, a to poas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatefa elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukontenim zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade poruSenia povinnosti odberatefa elektriny podta predchddzajiicej vety
je dodavatef elektriny oprdvneny poZadovat od odberatefa elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo v{Ske uvedenej pre tento icel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinng doddvatelovi elektriny uhradif.

4.6 Predpokladané mnoZstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri dodévke elektriny povinn§ dodrZiavat Standardy kvality
dodévky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat’ tidaje o Standardoch
kvality dodavky elektriny, a to v silade s platnou vyhldSkou dradu upravujiicou
Standardy kvality dodavky elektriny’. Ak dodavatel elektriny nedodrZi Standardy
kvality dodévky elektriny, a toto nedodrZanie preukézatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatefovi elektriny kompenzand platbu. Pri sposobe a wjtke
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluzieb bude doddvatef elektriny postupovat v silade s platnou
wyhldSkou dradu upravujicou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za poruenie Standardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatefom elektriny.
Yyhodnocovanie Standardov kvality dodévatel elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatefa elektriny.

4.3 Dodéavatef elektriny zmluvou preberd za odberatefa elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voéi zictovatetovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranitené dobou wtinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilantnej skupiny dodévatela elekiriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene za dodévku elektriny.

4.9 Doddvatel elektriny zabezpeti distribiiciu elektriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prisluSnych predpisoch.

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximalne do vySky maximalnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel' elektriny mdZe poZiadat PDS prostrednictvom dodavatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdlne do wySky
maximdinej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodavatefa elektriny alebo na kontaktnii e-mailovi adresu uvedend na faktdre
a dorucent najneskdr pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi
byt v stlade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim Gradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takiite Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrziavat predpisané hodnoty dtinnika
a dodrZiavat (majiic tym na mysli neprekraovat) maximdlnu rezervovani
kapacitu, rezervovani kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatefa elektriny podfa predchddzajiicej vety, je
odberatef elektriny povinny uhradit doddvatefovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich vodi dodavatefovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjSke urCenej v stilade
s prisludnymi prdvnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nddze postupovat podfa
prisluSnych prévaych predpisov - a to najmé v stilade s § 20 zakona o energetike
a wyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z,

" VyhldSka dradu €. 236/2016 Z.2. kiorou sa ustanovujt Standardy kvality prenosu elektriny, distribiae efektriny a dodavky elektriny.

4113



™ 7SE
ktorou sa ustanovujd podrobnosti o postupe pri uplatiovani obmedzujicich
opatreni pri stave ntidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej tirovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne, 0 vyhlasovani obmedzujiicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatefov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujicich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorsich predpisov.

414 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy st

uvedené v zdkone o energetike, pravidlich trhu, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stivisiacich prdvnych predpisoch.

Clénok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektriny Gctovand ako cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatef elektriny i voli tarifny produkt dodavky elektriny podfa
svojich odberovych parametrov v slade s obchodnymi podmienkami pre prisiusny
tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatef elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniky, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
2a distribuciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

5.2 Ak odberatef elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatefovi elektriny Gctovnd v cene
za dodavku elektriny podfa vypottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektriny ma prévo zmenit cenu za dodévku elektriny zmenou cennika
dodévky elektriny. Odberatel elektriny md pravo byt informovany o kaZdej
zmene ceny 2a dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi odberatefovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenj tridsat (30) dni pred jeho utinnostou na webovom
sidle dodavatefa elektriny. Odberate! elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

55 K cene za dodavku elektriny doddvatef elektriny pripotita:

551 cenu za distribticiu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podra aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym
a distribuciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podia
aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcend
alebo schvélend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene a dopinenl zdkona ¢. 541/2004 1 2.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zékon) a o zmene
a doplneni niektorych zkonov v zneni neskorich predpisov,

ktoré budu odberatefovi elektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade

zmeny vySky poplatkov podla tohto bodu 5.5, zmenou prislusnych cenovjch

rozhodnuti dradu alebo prislusnych prévnych predpisov, je doddvatel elektriny
oprévneny ctovat odberatefovi elektriny takéto poplatky vo vydke stanovenej

v stifade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za dodavku elektriny vratane jej Struktiry mdze odberatel

55.
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elektriny ziskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodavatefa elektriny.

5.7 Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. ikony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prislusného cennika sluZieb doddvatefa alebo cennika sluZieb PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodévky
elektriny, cennikom slufieb doddvatefa a cennikom sluZieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Dodavatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podfa udajov o odbere elektriny
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach (kWh alebo MWh). Faktira musi obsahovat vietky
naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a ictovngmi predpismi, ako aj zakonom
o energetike.

59 Zuctovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vydctovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami uréenych meradiel
v slade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatef elektriny vykondva
vylictovanie odberu elektriny formou vyGétovacej faktiry najmenej jedenkrat
rocne. Vyictovaciu faktiru za spotrebu elektring moze doddvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale nie len z dovodu vymeny
urceného meradla. Ziétovacie obdobie sa nemusi zhodovat's odpottovym cyklom
a moZe pozostavat z viacerych odpottovjch cyklov.

5.10 Odberatef elektriny je povinny v priebehu ziétovacieho obdobia uhrddzat
doddvatefovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
zmluvy vo vySke a v terminoch, ktoré uréi dodévatel elektriny. Doddvatef
elektriny zohfadni pri urteni vySky preddavkovjch platieb vy3ku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zictovacieho obdobia. Takto
urcend vyska preddavkovych platieb musi zohfadfovat skutocny odber elektriny
za predchdzajice zitovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajlice zictovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiet medzi
cenou pinenia zmluvy uplatiiovanou v predchadzajicom ziétovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajicom zictovacom
obdobi. Zmiuvné strany sa mdZu dohodnut aj na inej dprave vy3ky preddavkovych
platieb.

5.11V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoCtom urenych meradiel sa odberatef
elektriny zavdzuje ubrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmiuvy vo vy3ke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut(
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej wySky afalebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiiceho bodu 5.10
alebo ulozit odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat preddavkové platby, ak
této povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodévatef elektriny urdi novd vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo ulofi odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
platby urcenim vySky preddavkevej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stavajd Gcinngmi dilom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného dodavatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatet elekiriny je povinny uhrddzat doddvatefovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudinej vySke urcenej dodavatefom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla roénym) cyklickym odpoctom
urcenych meradiel sa odberatef elektriny zavézuje pravidelne uhradzat
doddvatefovi elektriny preddavkové platby na zdklade mesanych preddavkovych
faktdr vystavenych doddvatefom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesacnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodédvatefom elektriny postupom podfa
bodu 5.10.

5.13 Dodavatel elektriny vystavi vytittovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesatne odcitané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s ingm ako mesatnym cyklickym odpoctom uréenych meradiel, k poslednému
diiu prisludného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo
vytictovacej faktdre doddvatef elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zéklade zistenej spotreby elektriny na pristuSnom OM spolu so vSetkymi
polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto ziictovacie obdobie, ktorého v{sledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vydctovace] faktdry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vyGctovacej faktiry
v lehote splatnosti vytttovacej faktiry bankowjm prevodom na bankovy ticet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ticet, ktory odberatel
elektriny ozndmi dodévatefovi elektriny sposobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok z vytictovacej faktiiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapofitat s akymkolvek pefiaZnym zdvézkom
odberatefa elektriny voti dodavatefovi elektriny do vy3ky, ako sa vzéjomne tieto
pohladavky kryjd, a to bez ohtadu na splatnost takychto pohfaddvok. Dodévatel
elektriny informuje odberatefa elektriny o vzdjomnom zapotitani pohfaddvok
pisomne.

5.16 Odberate!” elektriny uhradi dodavatefovi elektriny nedoplatok z vyiictovacej
faktdry v lehote splatnosti vylitovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
sprévnym variabilnym symbolom, a to na bankovy tfet dodavatefa elektriny
uvedeny na faktire wystavenej doddvatefom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje Cislo bankového (Gctu doddvatefa elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy et doddvatefa elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy dcet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatefa elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vySke zdvézku odberatela elektriny na sprévny bankovy et
dodavatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatef
elektriny poukdze thradu platby s nesprévnym variabilnym symbolom alebo ju
poukéze na nesprdvny bankovy ufet dodévatefa elektriny, dodavatel elektriny je
opravneny vratif odberatelovi elektriny takto vykonant dhradu ako nepriradent
k zdvdzku odberatela elektriny a dctovat mu Grok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zéklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od détumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnti
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na ded, ktory
defi.

5.19 Doddvatef elektriny md prévo priradit platbu odberateta elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zavazok odberatefa elektriny zo zmluvy podfa svejho uvéZenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platha vyslovne uréend ku konkrétnemu zdvézku
odberatefa elektriny, ktory plni.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi dodévatefovi elektriny akdkolvek platbu podfa
amluvy v lehote splatnosti, dodavatel elektriny je oprévneny étovat odberatelovi
elektriny trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kaZdy aj zataty
defi omeSkania a zaslat’ odberatefovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit doddvatefovi
elektriny poplatok vo vyske uvedenej v cenniku sluZieb dodévatefa platnom
v ase vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatefovi
elektriny vytictované droky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21Doddvka elektriny a distribicia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluZieb podlfa
amluvy sii povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita daf z pridanej hodnoty v stlade
s platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a sposobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku etektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodévku elektriny

oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je drZitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
2ékon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodévatelovi
elektriny. Odberatef elektriny, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat’ doddvatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracovnjch dni odo
dia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi
elektriny za vietku Skodu spdsobend poruenim prévnych pavinnosti v stvistosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodenti elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zékona o SpD a nesplnenim ktorejkofvek
povinnosti podfa predchddzajiicej vety.

5.23Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypottovou
technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisané.

5.26Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je
doddvatef elektriny povinny zasielat odberatefovi elektriny faktiru aj v tiacenej
pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, wkondvanie odpoctov urceného meradla, vrtane
vyhodnocovania, odovzddvania wysledkov merania a ostatnych informdcii
potrebnych na vydttovanie ceny za dodévku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevddzkovym poriadkom a ingmi prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle zékona o metrolégii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturacie
s nespravnou konStantou, majii zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodévate! elektriny upravi fakturainé hodnoty podfa ddajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrdtane porusenia
1abezpetenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberate! elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenm
meradiom alebo zisti chybu na urfenom meradle, mdZe prostrednictvom
doddvatefa elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpeCenie jeho preskiiSania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zékona
o metroldgii, ndklady spojené s preskusanim a vjmenou urceného meradla hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend
podia zdkona o metroldgii, ndklady spojené s preskdsanim a vjmenou urceného
meradla hradi odberatef elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie ureného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpodet uréeného meradla sa vykondva v siilade s prevadzkowm poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinng poskytndt PDS k vykonaniu odpottu
urteného meradla vetku nevyhnutnd stcinnost. Doddvatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zdklade
idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodévatefovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatef elektriny je povinng umoZnit PDS alebo nim poverenej osobe montd?
uréeného meradla, montd zariadenia na prenos informacii o nameranych ddajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o nameranych ttdajoch a k uréenému meradlu na dcel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny
v siilade s prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny ureného meradla mozu byt najmd:

6.61  vymena uréeného meradla pred uplynutim asu platnosti overenia,

6.6.2  vymena urfeného meradla pri poZiadavke na preskiiSanie urleného
meradla,

6.63  vymena urteného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle,
alebo
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6.6 vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.
6.7 0 termine vymeny ureného meradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspoii patndst’ (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urceného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu
plénovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovanej vjmene urceného meradia.
6.8 Nahradny spdsob urcenia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného

meradfa alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

Clanok VIt Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribiicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
o energetike, pravididch trhu, inych sivisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie
elektriny v siilade so zdkonom o energetike a prevédzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatef elektriny povinny informovat PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefdnne &islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodavatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribicie etektriny do OM, ak odberatef elektriny podstatne poruduje zmiuvu
3j po dorueni predchddzajdiceho pisomného upozornenia.V pripade omeSkania
odberatela elektriny s Ghradou akejkofvek platby (wdtane preddavkovej
platby) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
oprdvneny poiiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny diznd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako
pat (5) dni od diia dorutenia upomienky odberatefovi elektriny. Upomienka sa
povazuje 23 dorucent odberatelovi elektriny v silade s &lankom XII. Odberatef
elektriny je povinng umoZnit’ preruSenie alebo obmedzenie distribucie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spasobom branit. Dodavatel elektriny poZiada PDS
0 abnovenie distribicie elektriny do OM nasledujtici pracovny def po dni,vktorom
zaregistroval uhradenie dliZnej platby, vrétane nékladov spojenych s preruSenim
a obnovenim distribicie elektriny podfa platobnych podmienok uvedenych
v fanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodévatefovi elektriny 3j
vietky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo vySke podfa cennika sluzieb PDS.

14 Dodavater elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odberatefa elektriny podfa predchddzajticeho bodu
73z divodu omeskania odberatefa elektriny s Ghradou akejkolvek platby podfa
mluvy aj v pripade, ak mu odberatef elektriny poskytol finanind zdbezpeku
podfa bodu 3.11, ktord je dodévatef elektriny oprdvneny pouZit v siilade s bodom
3.1 ai pri ukonceni zmluvy.

75 Pre vylucenie pochybnosti, omeSkanie odberatefa elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prvo doddvatela elektriny postupovat podfa bodu
13 nadalej trvaji aj po vystaveni vyictovacej faktdry za ukontené fakturatné
obdobie, a to aZ do dplného uhradenia preddavkovej platby, s uhradou ktorej
je odberatel’ elektriny v omeskani alebo do uhradenia vydctovacej faktdry
za ukontené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribtcie elektriny do OM
v stifade s tymto clankom obchodnych podmienck nie je dodavatef elektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpecovat distribciu elektriny a sivisiace sluzby
do OM a odberatef elektriny nemé nérok na nhradu tym spdsobenej Skody.

(tanok VIIL. Dodavatel poslednej inStancie

8.1 Vpripade,ak dodévatefelektrinystratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zéroveii
ku ditu prerusenia dodavok elektriny nemajt odberatelia elektriny zabezpecend
dodavku ingm spdsobom, nasledujlicim dfiom zaina v stlade s ustanoveniami

zdkona o energetike a pravidlami trhu dodavka posledne] instancie.

8.2 Doddvka postednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej intancie
sa mze ukondit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novjm
doddvatelfom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze doddvate! elektriny stratil spdsobilost
dodévat elektrinu, 0zndmi odberatefovi elektriny:

831  ded, od ktorého sa zafina doddvka elektriny doddvatefom posledne]
instancie,

832  ddvod zacatia dodavky elektriny dodévatefom posledne] intancie,

8.33  dobu trvania doddvky elektriny doddvatefom poslednej instancie,

8.3.4  moZnosti ukontenia doddvky elektriny doddvatefom poslednej inStancie.

{lénok IX. Reklama¢né konanie

9.1 Odberatef elektriny mé prévo podat reklamdciu dodévatefovi elektriny, prifom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania sii
uvedené v dalSich bodoch tohto clnku obchodnych podmienok a spravujd sa
prisluSnou platnoy legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatefa elektriny a pristupny vo vietkych ZSE Centréch.

9.2 Odberatef efektriny md pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpolet uréeného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

924 prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklamacie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatef elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatefa elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrétane PSC,

9313 identifikciu osb konajlicich v mene odberatela,

9314 10,

9315 dislo obchodného partnera, a

9316 ECkod OM,a

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a daliimi podstatnymi skutotnostami ddleZitymi pre postdenie

reklamcie,

identifikacné daje tykajtice sa predmetu reklamadcie,

identifikacné tdaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktury),

podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom

elektronickej komunikécie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradia

k détumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatef elektriny mé k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme

dodavatela elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené nélefitosti a dodévatel elektriny
nevie  tohto ddvodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné Gdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaZuje za podand a7 doplnenim reklamécie odberatelom elektriny
podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklamdciu nedopin,
dodavatel elektriny md prdvo reklamdciu odmietnut.

95 Reklamédcia musi byt podand bez zbytoiného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

93.2
933
934
935

936

9317

1a defi podania reklamdcie sa povaiuje:
9513 pri osobnom doruceni - détum odtlacku petiatky na potvrdeni
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prijatia reklamdcie,

951.2 pri poStovjch zdsielkach - ddtum dorufenia reklamdcie

doddvatefovi elektriny podfa odtlatku petiatky doslej posty,

95.1.3 pri doruceni elektronickou potou - defi urteny v silade

s bodom 123,

9514  privyplneni webového formuldra - v nasledujiici pracovny dei

po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo

9515  defi dopinenia reklamdcie podfa bodu 9.4.
Dodévatef elektriny pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny
doruci odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie
ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorucit ihned, musf sa doruiit bez
zbytotného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusf dorutovat, ak
mé odberatel elektriny moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
splsobom.

Dodévatet elektriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. {ehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamécie dodévatel elektriny vydd/doruci odberatefovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny ttinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vytictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatefa elektriny o opravu formdlnych
nalezitosti faktdry (napr. nesprévnej postovej adresy, ktord odberatef elektriny
spdsobil nedostatonou sutinnostou) a Ziadost o preskiSanie urfeného meradla
v stilade s bedom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zéznamu je odberatefovi elektriny k dispozicii vo vietkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle dodévatefa elektriny.

9.9 Ak reklaméciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zstupca)
alebo poverend osoba, k reklamdcii musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatonom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze (daje vo faktire nie si sprdvne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z ddvodov vzniknutjch najma,
ale nielen nespravnou Cinnostou ureného meradla, nesprévnym odpottom
urteného meradla, pouZitim nespravnej konStanty urleného meradla, pouZitim
nespravnej ceny doddvky elektriny afalebo distribuénych sluZieb, tlatovou chybou
vo vylictovani, chybou v potitani a pod., majti zmluvné strany ndrok na vzdjomné
vyrovnanie rozdielu.

952
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Clanok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spary, ktoré vanikni medzi dodévatelom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budi prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2Podra zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predlodit dradu
na alternativne riesenie spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutoinilo reklamainé konanie a odberatel elektriny nesuhlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obrdtit sa
na siid tym nie je dotknutd.

10.3 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu dradu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priewvisko a elektronickii adresu alebo poStovd adresu, ak
ide o fyzickii osobu alebo nézov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 prdvnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.6.2  ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

10.6.3  predmet spory,

1044 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom
vybavenia reklamadcie,

1045  oznatenie, toho sa navrhovatef domdha.

10.5Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorudit Gradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpat (45) dni
od dorufenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatef elektriny a odberatef elektriny ako ucastnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné posiidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
{60) dni od podania tiplného ndvrhu, v zZloZitych pripadoch devdtdesiat (90) dni
od podania tipiného ndvrhu,

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvznd pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podfa
predchddzajliceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu mdrneho uplynutia lehoty drad ozndmi
(i€astnikom sporového konania. Na alternativne rieenie sporov podfa tohto
ttanku obchodnych podmienok sa nepoudije osobitny predpis’.

Clénok X1. Ochrana osobnych didajov

11.1 Doddvatel elektriny spraciva osobné ddaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vratane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti doddvatefa elektriny
vyplyvajlicich z pravnych predpisov, na tcely oprévnenych zdujmov doddvatefa
elektriny alebo na zdklade platného sdhlasu so spractivanim osebnych tdajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatef zodpoveds za ochranu a spracivanie
osobnych udajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytndt dodévatelovi elektriny Udaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md doddvate! elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
zmluvy.

11.3 Dakie informécie o podmienkach spracivania osobnych Gdajov vrétane prév
odberatefa elektriny ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sii uvedené
v Informdcidich o ochrane osobnych ddajov. Odberatef elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
Gidajov v pisomnej forme.

Clanok XIt. Doruovanie

121 Pokiaf nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podfa zmluvy alebo
tyichto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej fen , pisomnost™),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobngm doruenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiuje za dorucend diiom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresétom (napr. odtlatok pefiatky z podatelne doddvatefa elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorutovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3 Pri dorucovanf pisomnosti na e-mailovd adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej sprévy obsahujlicej pfsomnost na e-mailovti adresu jej
adresata.

12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podta bodu 2.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

* Vyhlaka dradu & 236/2016 1.2 keorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny.

3 Zikon ¢.391/2015 Z.2.0 dtemativaom rieSeni spotrebitelskjch sporov a o zmene a doplneni niektonych zékonav.
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1242
1243

diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) deit od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorutuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorucit na poslednd zndmu adresu jej adresdta,
a to v zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skdr.

125Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdu pisomnost majticu vplyv na zdnik zmluvy (najmd, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vjpoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinné dorutovat
druhej zmluvnej strane vyluéne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluiby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maju byt doruéené druhej zmluvnej strane, sii 2mluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli naskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorufovanie je adresa
2miuvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, CiZe adresou evidovanou v systéme doddvatefa
elektriny. KaZda zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhit zmluvni stranu o kaZdej zmene svojich kontaktnych ddajov.
Imena kontaktnjch ddajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy,
na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok XIII. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Imluva mdze byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu uritd.

13.2 Zmluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tjchto ebchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  nazaklade dohody oboch zmluvnych strén,

13.23  odstipenim od zmluvy podfa tldnku XIV,, alebo

13.24  vypovedou zmiuvy za podmienok uvedenych v &ldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v z8kone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna 2o zmluvnych strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zniku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlasi s predfzenim jej platnosti.

13.4Zmluva mdze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvatel
elektriny je opravneny podmiedoval uzatvorenie dohody o ukenceni zmluvy
uzatvorenej na dobu uritd na ndvrh odberatefa elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoistva elektriny z ddvodu predtasného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy dodavatef elektriny a odberatef elektriny uzavrii nov
2miuvu tykajiicu sa toho istého OM, dilom nadobudnutia dcinnosti novej zmiuvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moind len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost
zatatia dodavky, najméd identifikatné ddaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné daje OM vrdtane ddajov o OM a vietky technické atribdty OM
(predpokladany rotny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny
na OM zmluva s povodnym odberatefom elektriny zanikd dfiom bezprostredne
predchddzajicim diiu nadobudnutia Gtinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastéva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadobiida uinnost diiom vykenania zmeny
evidencie odberatefa elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vetky prdva a povinnosti zmluvnjch strén, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
20stdvaji aj po jej zaniku zachované aZ do ich Uplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka préva na upfatnenie narokov zmluvnych strén vyplyvajticich
2 poruSenia zmluvy, vratane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajdcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majd trvat aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel elektriny ma prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1611 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM,
alebo
dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim preplatku z vydctovacej
faktdiry a tento neuhradil odberatefovi elektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny
na jeho whradenie.

14.2 Dodévatel elektriny mé prdvo odstdpit od zmiuvy v pripade:

1621 ak je odberatef elektriny v ome3kani s Ghradou faktiiry alebo akejkofvek
platby podfa zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vypljvajiicich odberatefovi elektriny z0 zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych
sdvisiacich prévnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond népravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finaninej zdbezpeky dodévatelovi elektriny vo vySke
avlehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojeni pre OM,
meny dodévatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoZnosti preruSenia alebo
obmedzenia distribucie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podta bodu 7.3 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujiceho oprdvneny vztah k nehnutefnosti
dodavatefovi elektriny podfa bodu 3.7,a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorutenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

7 ddvodu podfa bodu 315, alebo

ak sa dodatone preukdZe, Ze vyhldsenie odberatefa elektriny podfa
bodu 3.9 je nepravdivé a zdrovefi v {ase odstuipenia od zmluvy pretrvdva
aspoii jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmiuvy podfa bodov
3814383

14.3 Imluvnd strana je opravnend odstapit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhidsenie konkurzu voti druhej zmiuvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord oddvodiiuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

16.4 Uinnost’ odstipenia od zmluvy 20 strany dodavatefa elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stilade s clankom XII. alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipeni od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy 2o strany

odberatefa elektriny, odstdpenie od zmluvy nadobida dginnost:

1441 v deii uvedeny odberatefom elektring v pisomnom ozndmeni
0 odstdpeni od zmiuvy, ak uplynutim uvedeného dna pride na OM
k zmene dodavatefa elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu POS
wyhovie poZiadavke doddvatela elektriny na ukonéenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilaninej skupiny dodavatela elektriny, inak
v deh vykonania ukonienia distribiicie elektriny a vyradenia OM
7 bilanénej skupiny doddvatela elektriny v sdlade s prevadzkovym
poriadkom na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktor( je doddvatel

4.2

14.2.2

14.23

16.2.4

14.25
14.2.6
142

14.2.8

14.29
14.210

1433

16.4.2
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elektriny povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu po dorucent
pisomného ozndmenia odberatefa elektriny o odstdpeni od zmluvy.
14.5 0dsttipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zadiatku, ale s ticinkami ku diiu
nadobudnutia tcinnosti odstdpenia od zmluvy podfa predchddzajiiceho bodu
164,

Clanok XV. Vgpoved zo zmluvy

151 Imluvu uzatvorend na dobu neuriti moZe ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vijpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt’ prvym diiom mesiaca nasledujliceho po doruteni pisomnej vypovede
a skondi sa uplynutim posledného dia prisluSného mesiaca, pokial' v zmluve nie
je dohodnutd dIh3ia vypovednd lehota.

15.2Zmluvu uzatvorend na dobu neurCitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditu
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zdkonom stanovenych
dévodov, a to najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktord dodavatel efektriny
oznémil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér tridsat (30) dni
pred nadobudnutim Ginnesti zmeny, a to s Ucinnostou najskdr k planovanému
dfiu Gcinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatefovi elektriny, aviak najneskdr patnast (15) dni pred planovanym diiom
utinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto ohchodnych
podmienok. Pre vyldcenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s prdvom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povaiuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a pavinnostiach
v rdmci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatefa elektriny.
Zazmenu podfa predchddzajiicej vety sa nepovaiuje najma, ale nie len, formdlna
zmena obchodmyjch podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemenf povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatefom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitu alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd
moze odberatel elekiriny bezodplatne vypovedat, ak dodévatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a to dorucenim ozndmenia o vipovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskr do troch (3) mesiacov odo diia ucinnosti zmeny,
ato s itinnostou k pétndstemu diiu odo diia doruenia ozndmenia o vjpovedi
amluvy doddvatefovi elektriny, ak odberatel elektriny neurdi v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih dginnosti vypovede zmhuvy, najneskdr viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dita dicinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel’ elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ¢lénku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
diom Gcinnosti vypovede urenym v ozndmen o vjpovedi zmluvy, najskér viak
k planovanému diu G¢innosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tjchto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vjslovne urci neskorsi
defi, ku ktorému mé byt zmluva ukontend, ako je defi nadobudnutia Gcinnosti
meny ceny za dodavku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok, edo diia
acinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tjchto obchodnych podmienok
ai do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat dodavatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej wike a k pineniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

155 Ak odberatef elektriny nedoruti doddvatefovi elektriny ozndmenie o vjpovedi
zmluvy podfa bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odsuhlasend odberatelom elektriny
a stane sa zdvaznou pre dalsi zmluvny vztah podfa zmluvy odo diia Gcinnosti
meny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienck. Za sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatef elektriny pokratuje vo vyuZivani

slufieb dodavatela elektriny podfa predmetu zmiuvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy Gmyse! pokraovat' v zmluvnom vztahu s dodévatefom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Vpoved 20 zmluvy musi byt pisomnd a doruend (sposobom podfa bodu
1211 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikatné ddaje odberatela elektriny,
oznatenie OM (EIC kdd), ktorého sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urtit( aj uvedenie ddvodu v zmysle tohto tlanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatef elektriny vjpoved podéva.

15.7 Odberatel elektriny je povinng zabezpeit, Ze ku diiu GEinnosti vjpovede zmluvy
je ukoneny proces zmeny dodvatefa elektriny.

Clanok XV1. Neopravneny odber
16.1Na dtely obchodnych podmienok je neoprévneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmhuvy:
16.1.11 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.1.1.2 0 dodévke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny, alebo
16.1.1.3 o pristupe do distribucnej sustavy a distribicii elektriny,
bez urteného meradla alebo s urfenym meradlom, ktoré v dosledku
neoprdvneného zdsshu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany uréenym meradfom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie
proti neoprévnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované previdzkovatefom distributnej ststavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribticie elektriny alebo
ak po predchddzajicej wzve PDS neumoinil preruenie distribicie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodévatela elektriny, s ktorym
md uzatverent zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povaiuje odo dfa, ked odberatef elektriny
zabrénil preruSeniu distribiicie elektriny alebo neumodnil prerusenie
dodévky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia uriené dodavatefom
elektriny, prevadzkovatefom prenosovej ststavy alebo PDS.
16.20dberatel elektriny je povinny nahradit $kodu spdsobenti neopravnenym odberom
elektriny @ naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
wylislit skutone vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spofahlivjch
podkladov, pouZije sa spdsob vpottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zdvdznym pravnym predpisom,

1612

1613

1604

1615

Clénok XVII. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylufujiice zodpovednost

171 Zmluvné strany si povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vseobecne
zévdznych prdvnych predpisov a individudinou dpravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlce zo zmiuvy,
tychto obchodnych podmienck alebo vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana md prévo na nahradu preukdzatefne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujicich zodpovednost podta § 374 Obchodného
zdkonnika a dalsich pripadov a okolnosti uvedenyich v tomto tanku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti vylucujiice zodpovednost sa povaZujdi najmd, ale nie len:

1743 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane

v désledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokady,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (@ to 3j

v pripade, ak tieto okolnosti existujd a st zndme alebo predvidatefié

v {ase uzavretia zmiuvy), alebo

174.2

' Whlétka Ministerstva hospodarstva &.292/2012 7.z, ktorou sa ustanovuje spdsob vjpottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
2dplavy.

175 a okolnosti vylutujiice zodpovednost na strane doddvatefa elektriny sa povazuji
3j:

1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa
2akona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie osb dodavajlcich elektrinu pre doddvatefa elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podfa prisluSnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie, Spojenych Stétov
americkyjch, alebo Vefkej Britanie,

1753  zikaz zmiuvnej spoluprdce/obchodovania s osobami dodévajicimi
elektrinu pre doddvatefa elektriny podfa pristusnych prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo
Vefkej Britanie v oblasti sankcif, alebo

1754  akdkolvek prekdzka braniaca dodévke elektriny na strane osdb
dodavajlicich alebo distribuujticich elektrinu pre doddvatefa elektriny,
pokial tato udalost md charakter niektorej z prekaZok podfa bodu 17.4
alebo bodov 17512 175.3.

Potas trvania udalosti povaZovanej za okolnost vylutujlicu zodpovednost

povinnost dodavatefa elektriny dodavat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy$3ej moci zanikd.
176 Dodévatel elektriny dalej nezodpoveda za vaniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

1761 1 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie elektriny v stlade
s prisluSnymi préavnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
mluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni,

1763 ak je OM odberatefa pripojené do miestnej distributnej ststavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim
dodévatefa elektriny, alebo

1764 pri zabezpeovani povinnosti vo vieobecnom hospodérskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podfa § 20 zékona o energetike.

{ast 8.
Osobitnd dprava k Zmiuve o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom

Clanok 1. Zranitetn§ odberatef elektriny a zmluva za cenu regulovani iiradom
11 Prévo na dodévku elektriny za cenu regulovand dradom mé vjluéne zranitelny
odberatef elektriny, ktory md s doddvatefom elektriny uzatvorend zmluvy za cenu
regulovanu tradom.
1.2 Iranitetnym odberatefom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rofnym odberom
elektriny za predchadzaijdici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povaiuje rok, v ktorom dodavatef elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujdici rok (t+1); za zranitelného odberatefa
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatef elektriny,
ktory:
1211 vibec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo
1212 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do ktorych mu bofa
v roku (t-1) doddvand elektrina, pocas celého roku (t-1),
12.2  odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych
slufieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného

predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately podfa osobitného predpisu ,a

123 iny odberatef elektriny mimo domdcnosti, ktorého urdi za zranitelného
odberatefa elektriny zékon o energetike alebo zdkon o reguldcii.

1.3 Zaicelom preukdzania postavenia zranitefného odberatefa elektriny je zranitefny

odberatef elektriny povinny poskytndt doddvatelovi elektriny:

131 plné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny
na tychto OM urfend, vrétane dafiovyjch dokladov preukazujicich tieto
skutocnosti v pripade zranitefného odberatefa elektriny podfa bodu
124,

132 vypis z prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevddzky zariadenia socidlnych sluZieb podfa
osobitnych predpisov’® alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prisluSnom registri podfa osobitnych predpisov?,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2,, alebo

133  dokumenty podla poZiadavky doddvatefa elektriny preukazujtice
postavenie zranitefného odberatela elektriny, ak ide o zranitefného
odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.3.

Doddvatel elektriny je opravneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatefa elektriny aj podta (dajov, ktorymi disponuje pri vjkone svojej Cinnosti,

alebo ktoré ziskal z injch 2drojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovand iradom sa pre Géely tychto obchodnych podmienok

rozumie kaZdd zmluva uzatvorend medzi dodavatefom elektriny a zranitelngm
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je odberatefovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovand dradom podfa cldnku IV. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand tradom je predchddzajiice
uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom zranitefnym
odberatefom elektriny podfa dlanku IF”.

(tanok I1. Uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovanii dradom
2.1 Iranitetnj odberatefelektriny, ktory mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodiehajicu

cenovej reguldcii na dobu nepresahujlicu 31. december roku (t), si uplatni prévo
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskér do 31. marca
roku (t) poZiada dodavatela elektriny o dodavku elektriny na zdklade zmluvy
2a cenu regulovant dradom na nasledujtici kalenddrny rok (t+1).

2.2 Iranitelng odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distributnej stistavy, alebo ktory

pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitefny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel’ poslednej indtancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada dodavatefa elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom poskytnutie ddajov
doddvatefovi elektriny o histérii spotreby elektriny vo vietkych odbernjch
miestach 2a predchddzajiici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt niZlia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto udajov a preukdzania skutocnosti podfa
predchddzajlicej vety sa takyto odberatel elektriny nepovazuje za zranitefého
odberatefa elektriny.

Clanok 1N Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moinost jej vjpovede
3.1 Imluva za cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu urditd v trvani jedného

kalendarneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovand iradom uzatvdrand
so zranitefnym odberatefom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy,
pokratuje v odbere elektring po zmene odberatefa, alebo ktorému doddva
elektrinu dodavatel poslednej inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

¥ §62 zakona ¢ 448/2008 Z.2.0 soudlnych sluibdch a0 mene a doplneni 2dkona €. 45571991 2b.o vnostenskom podnikani (Jivnostensky 28kon} v 2neni neskarsich predpisov.
* B 45 zakona €. 3052005 Z 2.0 sondinapravnej ochrane deti a o soxid nej kuratele a o amene a dopineni nieklorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. 1 l 3
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kalendérneho roka, v ktorom zranitefnému odberatefovi elektriny vanikne
prvykrdt prévo ukontit takiito zmluvu v slade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovani Gradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujici kalenddrny rok t+1, ak zranitefny odberatef elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobf voii doddvatefovi elektriny prejav vle ukonit
zmluvu vypovedou podla bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat
zranitefného odberatefa elektriny kazdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskdr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatefa
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatefa elektriny
vrdtane poufenia o nevyhnutnosti oznamit ukoncenie zmluvy za cenu regulovand
tradom najneskér do 31. marca roku t postupom podla bodu 3.3.

3.3 Imluw za cenu regulovanti Gradom moze zranitefny odberate! elektriny
vypovedat vyluine dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatefovi
elektriny najneskér do 31. marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3. 15.1a2 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujd na zmtuvu za cenu regulovand dradom.

Clénok 1V. Priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand wradom a strata préva

na doddvky elektriny za cenu regulovand iiradom

4.1 Dodavatef elektriny priznd zranitefnému odberatefovi elektriny doddvku elektriny
1a cenu regulovand tradom pre nasledujlici rok (t+1), ak zranitefny odberatel
elektriny:
411 wykonal uplatnenie svojho prava podia danku I1. véas,

412 preukézal dodévatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatefa
elektriny podfa bodu 1.2,a
423 nemdsdodévatetom elektrinyuzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahuiiicu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne splianie postavenia zranitefého odberatefa elektriny (definicnych
nakov podfa bedu 1.2) je podmienkou pre zachovanie préva zranitefého
odberatefa elektriny na doddvku elektriny za cenu regulovan tradom, ktoré
je dodavatel elektriny opravneny kedykoivek posudzovat a za tymto uelom
pisomne vyzvat zranitefného odberatefa elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej doddvatefom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovant Gradom bude dodévatef
elektriny d¢tovat zranitefnému odberatefovi elektriny cenu za dodévku elektriny
v prislusnej sadzbe za dodavku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje).Dodavatel elektriny vydéva regulovany
cennik v silade s platnym cenovgm rozhodnutim dradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v stfade s osobitnym predpisom. Zranitethy odberatel
elektriny si méZe podla svojich odberovjch pomerov zvolit sadzbu za dodavku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitefny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

b.b Zranitelny odberatel” elektriny strati pravo na dodavku elekriny za cenu
regulovan( tiradom diiom:

predpisu®.

45 Ak zranitefny odberatel elektriny strati prévo na dodavku elektriny za cenu
regulovand tradom podfa bodu &.4.1 alebo v ddsledku Géinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzent alebo nevykanani cenovej reguldcie podfa bodu 4.43, t. j.
bez sticasného zéniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodévatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neuritd. V pripadoch
podia predchddzajticej vety sa cena za doddvku elektriny urti v najblizsie
zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvatefa elektriny v zmysle bodu 5.1 &asti A. tychto obchodnych
podmienck, ak doddvate! elektriny neurdi inak.

4.6 V pripade neoprévnene priznane] dodavky elektriny za cenu regulovani dradom
md doddvatel elektriny prdvo zmenit tito cenu zranitefnému odberatefovi
tarifnom produkte dodévky elektriny podfa neregulovaného cennika a dotitovat
tiito cenu aj spdtne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovanii tiradom
je apatovné uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovanii dradom
zranitefnym odberatefom elektriny podfa tidnku .

Liveretné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnyjch
podmienok, majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdiu
byt v rozpore so veobecne zdvazngmi préavnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na Gpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanych dodévatefom elektriny (napr. cennik dodévky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevédzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre posiidenie prav
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

b, Dodévatef elekiriny ma prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pritom odberatel elektring ma prévo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu dodévate! elektriny
zverejiiuje na webovom sidle doddvatefa elekiriny najmenej 30 dni pred ich
ttinnostou. Doddvatef elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najmd, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, v pripade zmien
trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnej3ej tipravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnych stran pri pineni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gtinnosti nahrddzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikécii s doddvatefom
elektriny povinng identifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
2dkaznickym tislom, cislom zmluvnéh tictu, EIC kddom, Eislom OM, tislom miesta
spotreby, identifikatnym islom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalim identifikétorom
pre dodatotnd autentifikaciu (ak je k dispozici), a to podfa ich kombinécie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento dikon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajiicej vety plati najmd pri dkonoch

L41  straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked odberatef odberatefa elektriny tykajticich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dovodu ochrany
elektriny prestane splfiat definicné znaky zranitefného odberatefa zmluvnjch vztahov. Vietka komunikécia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajuca
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitefného odberatefa elektriny a odchddzajdca) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovana v stlade
preukdzat doddvatefovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo s prisluSngmi plataymi prévaymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
vyzve dodévatefa elektriny podfa bodu 4.2, (idajov.

442 zédniku zmluvy za cenu regulovand dradom podia bodu 3.3, alebo 1. Informdcie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbach spojenych

443 dtinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb dodavatefa elektriny
regulicie pre takéhoto zranitefného odberatefa podla osobitného méie odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo

" § 110ds. 6 z8kona o reguldai.
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vietkych ZSE Centréch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefénnej Zakaznickej finky, telefonne islo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informacia o podiele jednotlivjch druhov primérnych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej dodavatefom elektriny za ucelom jej
dodévky odberatefom elektriny v predchddzajiicom roku bude uvedend na faktire
za dodavku elektriny. Informédcia o vplyve vjroby elektriny nakdpenej alebo
vyrobenej dodavatefom elektriny za dcelom jej doddvky odberatefom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tdajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny s uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnyjch
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovanej dodavatefom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok s oddelitefné. Ak
sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v ddsledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyniititefnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézuju rokovat

n.

s ciefom pravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej Upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urfenymi prvnou dpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany Gcel zmluvy a zémery zmluvnjch strdn obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajlicej vety
plati zodpovedajtica préavna tprava vieobecne zdvaznych prévaych predpisov
Slovenskej republiky.

Diiom nadobudnutia icinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajd obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov
elektriny mimo domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) wcinné
0d 11.2018

Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzdinej
sluzby pre malé podniky spolofnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,obchodné podmienky”) icinné od 30.12.2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobudajii Gcinnost dfia 1.1.2023

25F Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZS€ Centrum | 0850 111555

Lapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka Gislo: 3978/8
I0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik tarifnych produktov dodavlky elektriny pre firmy, podnikatefov a organizdcie, mimo zranitelhyjch

odberatelov

Utinny od 15.3. 203

. Firmajednotarif

Produkt bezDPH (E/kWh) s DPH (E/kWh) |
Firmajednotarit = . 0,389000 0466800
" FirmaDvojtarif )
. VT (€/kWh) NT (€/kWh) |
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH SOPH |
do 0 do 30 % vrdtane 0,465140 0,558168 0,284750 0,341700
0d 30 % do 50 % vrétane 0,461130 0,553356 0,281740 0,338088
nad50% - - 0455M0  O3hete8 026’0 0337100
_ Firmalykurovanie i g
VT (€/kWh) NT (€/kWh) ,
Prodikt bez OPH CSOPH  bez DPH SOPH |
FirmaVykurovanie ) 0,482570 0,579084 0,352340 0,422808
" FimaSvetlo e
Produkt ~ bez OPH (€/ kWh) s DPH (€/ kWh) |
FirmaSvetlo - - 0,322290 0386748
" FirmaMini o B _
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
a) odbery s obcasnou prevddzkou 6,278300 1533960
b) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mesany poplatok za kadych aj zatatych 10 W in3talovaného prikonu, 6278300

 mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10W inStalovaného prikonu

1533960

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tav. silovej elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripocita tarifa za distribiciu elektriny bez strét vrdtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribiici elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b} zdkona
{.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.541/2004
1. 1.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atdmovy zékon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym
rozhodnutim tiradu vo veci schvalenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej

stistavy a distribuiciu elektriny pre prisluného prevédzkovatela distribuénej ststavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
1a prevadzkovanie systému podia aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu,
ktorym bola uréend alebo schvdlend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
1 systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku su bez spotrebnej dane.

*Mesana platha 2a Jedno adbemé miesto
Produkt
 Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaViykurovanie

~ bezOPH(g/mesia) s DPH (E/mesiac)
3,000 36000

Tento cennik nadobdda ti¢innost dilom 15. marca 2023. Ku ditu nadobudnutia dcinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za zdruzenii dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizécie dcinného od 1. oktdbra 2022.

20230315_EE_MOP_Cennik_TP
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh.

2. Viydttovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rone (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatné platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kazdy aj zalaty def dodavky elektriny.

4. Produkt moino poudit na skiSobnid prevddzku, ktord moino priznat na zéklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako si najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukeia
odberného zariadenia. SkaSobné prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef splfia, a Odberatef
je povinny takiito faktiru za dodétovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) s dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmabvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rond spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250
MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa (ctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodévatela.

3. Vyliétovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturané
obdobie vidy v rownakej vySke. Neucelené fasti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandsthédsobku mesatnej platby za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Doddvatet pravo doti¢tovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spiiia, a Odberatef
je povinny takito faktiru za dodétovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as. pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sui dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovefi rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vzdy k poslednému
diiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vjske. Neucelené Casti kalenddmych mesiacov sa

fakturujd alikvotne, podfa pottu dnf v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendérnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesatnej platby za kazdy aj zataty defi doddvky elektriny.

. Dodavatef je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spliia, a Odberatef je povinny takiito faktiru za doiiétovand spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatefov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené vylucne s elektrickymi svetelngmi spotrebicmi, ktorych cas zapnutia
a vypnutia je zdvisly od sinetného kalendéra a sliia len na osvetfovanie verejnjch
priestranstiev a zéroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximdine 250 MWh.

2. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vzdy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendémych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatnej platby za kazdy aj zataty den dodavky elektriny.

b. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, GCtuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodavatefa,

5. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prave dotictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spiiia, a Ocberatef je povinny takito fakiru za doitovani spotrebu
elektriny uhradit'v lehote jgj splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len . produkt”) je moZné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia mé inStalovany prikon do 1000 W.

2. Viyiictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diu odpoctového cyklu,

3. Doddvatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprvnene priznaného produktu md Doddvatel prévo dodictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatef spliia, a Odberatef je povinny takito faktiru za doiittovant spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruZend doddvka elektriny) sd dostupné na webovom sidle Doddvatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je uriend prisluSnym prevddzkovatefom distribuénej
stistavy.

ISE Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/B
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- A S
Informécie o ochrane osobnych tdajov zdkaznikov

V sivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluieb, ako aj produktov a sluZieb
nasich partnerov, ziskavame osobné ddaje odberatelov elektriny, odberatefov plynu,
inch zakaznikov, 0s6b, ktorym poskytujeme sluzby ako doddvatef poslednej in3tandie,
névitevnikov nasich webovych strdnok, pouZivatelov nasich aplikdcil a dalSich fyzickjch
0sob (dalej len , zékaznici” alebo ,,2dkaznik"). Cheeme, aby nasi 2ékaznici mali prehfad
o tom, aké osobné (daje pouivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mdZu vykondvat kontrolu nad
spracivanim svojich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnjch tidajov
2dkaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227, aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o vofnom
pohybe takyjchto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane tidajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
tidajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len , Zékon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné
tidaje ako prevadzkovatef. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluZieb), relevantné informacie
o ochrane osobnych tdajov s uvedené v samostatnej informicii alebo vyhldseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedéeni, Ze viac informacii prispieva k lepSiemu porozumeniy pravidiel
spractivania osobnych tdajov. V nasledujicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanjch v stvislosti s ochranou osobnych udajov.

Osobné ddaje - si akékofvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovateine] fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktord moino
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikatné Cislo, lokalizatné ddaje, online identifiktor, alebo odkazom na jeden
{i viaceré pruky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicks, genetickd, mentdinu,
ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, ktorej sa
osobné ddaje tykaji. Za dotknutd osobu sa povazujd vietci 2dkamici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spracdvania osobnych ddajov
a zodpoveda za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraciva osobné idaje v mene
prevadzkovatefa. Prevadzkovatef moe poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnych
tidajov bez siihlasu dotknutej osoby, musi sa viak presved(it o tom, Ze sprostredkovatef
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpeCenie suladu spracivania osobnych ddajov
5 GOPR.

Spracdvanie - predstavuje operacie/tinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdleZi na tom, i sa vykondvaju automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracdvania osobnych ddajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie uritych osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spofahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracdvanie osobmych ddajov

Spoloénost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresnéha stidu Bratislava |, oddiet: Sa, viozka €. 3978/B
(len ,ZSE” alebo ,my" v prisiusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zikaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

spraciva osobné Udaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractivanie. Pokial
pravne predpisy neustanovujli inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost za spracivanie
osobnych Gdajov sprostredkovatefmi, ktorych na tento dcel poverila.

Ill. Podmienky spracdvania osobngch ddajov
31 HKategérie osobnych ddajov

V zévislosti od konkrétneho Gelu spracdvania a prévneho zdkladu spracivame

nasledujice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnjch ddajov

vyuZivanych na prisluSny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné Udaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
2 dokladov totoZnosti, IC0, ddaje o zapise v registri alebo inej evidencii),
vratane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné ldaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne islo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

) tldaje o bankovom spojeni;

d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energif;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov,
sposob vyuZivania produktov, informécie o plneniach poskytnutych 2o
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zékaznikom v suvislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamédcii alebo v rdmd ingj
komunikdcie;

i) pridelené identifikétory (zdkaznicke Cislo, Cislo zmluvného tctu);

i) prihlasovacie ddaje do Online détu (e-mail, hesto);

k)  zvukové nahrévky hovoroy;

) informdcie o kempenzatnych platbdch;

informacie o vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n) informécie o aktivitdch pouZivatela v Online Gcte (preferencie a zéujmy
pouZivatefa);

0) informicie o interakei a spitnej vizbe zdkamika (prezretie urditej
ponuky, prejavenie zdujmu o urity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamécie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni
do kampani);

p) digitdiny vlastnorucny podpis zachytdvajlici rychlost, zrychlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalsie udaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych nérokov;

r) osobné ddaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

§)  rodné cislo;

) cookies;

) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operany systém a platforma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

3.2 Prduny zdklad a dcel pouitia osobnych ddajov

0sobné (idaje zékaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajd pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili ptatny sthlas.

Spractvanie udajov na zéklade sihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, to znamend,
Ze zékaznik ako dotknutd osoba md pravo sihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovévanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracivanie osobnjch Udajov na dcely plnenia zmiuvy
a predzmluvngch vztahov predstavuje zmluvnid poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné tdaje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti
a Ziskanie Gdajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdieme pristdpit’
k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit urtité zdujmy, ktoré si déleZité pre vykon nasej Ginnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (el pouzivame
osobné tdaje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby naSe oprdvnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maji zdkaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zékladnymi prdvami a slobodami, mdZu vodi nemu namietat.

Qsobné tidaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Liskané osobné tdaje mozu byt ndsledne spracdvané na Statistické ticely alebo
iné (icely, ktoré mdZu byt povazované za ndS oprdvneny zdujem, aviak vidy len
2a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlutitefné s pvodnym Gcelom spracivania,
pricom ZSE zabezpedi, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vzfahy

ZSE spraciiva osobné (daje v rdmci predzmiuvnych vztahov (napr. ak zékaznik
potrebné pripravit zmluvy), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukontenie zmluvy
v stilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpedenie distriblicie energii
a ostatnych distributnych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informadcii
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
meny dodévatefa energif, spravu zmluvného (Gctu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie wyhier zo zdkaznickych sitaZi, vybavenie
poZiadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dafSich zdleZitostiach
tykajdcich sa zmluvy.

Na tento cel pouzivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), priom presny rozsah spractvanych tidajov vypljva z prisluSnej
mluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v siivislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajii osobné tidaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspoi
tdaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujliceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujiiceho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu
spracivania.

Doba spracivania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukongeni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovdvame a spracivame na Gcely
plnenia zdkonnych povinnost! a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stilade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym pldnom az po dobu 10 rokov
od ukonfenia zmluvného vztahy, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat' Gidaje dihsiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiceho siidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budu poufité len na spinenie Gcelov
spraciivania pretrvévajiicich aj po ukonfeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouiivat ingm spdsobom.

3.2.2Zkonnd povinnost

V ramei plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracdvame osobné

tdaje (vrdtane ich poskytovania injm subjektom) najma na nasledujice Gcely:

- rieSenie stidnych sporov (zdkon £. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon £.162/2015 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. 7. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcil na tely trestného konania (zékon €. 301/2005
1. 1. Trestn§ poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace

predpisy),

-~ poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zkon
€. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieeni spotrebitefskyich sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zékon ¢. 250/2012 Z. 2.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekuicif (zdkon . 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zakon ¢ 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- spréva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratuirnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L.1. 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konanf (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon €. 250/2007 Z. . 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podfa GDPR
a Z&kona,

- omdmenie poruSenia ochrany osobnych tidajov podfa nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zakon ¢ 431/2002 L. z. o Gctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zakon £, 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staZnosti odberatefov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
£. 2512012 . 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdtnosti (zakon ¢ 25112012 Z. 1.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zakon
{. 25112012 L. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informaci odberatefovi (zakon €. 2542012 Z. z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatefovi odchylok (zakon €. 251/2012 Z. 7.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzanyjch
platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhidska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distriblcie a doddvky a vyhlaSka ¢. 2782012 Z. 2.
Standardy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitefych odberateloy prevadzkovatelovi distribucnej siete/
siistavy (zdkon €. 2512012 Z. 2. o energetike a siivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodavatef poslednej inStancie (zakon £. 251/2012 1. 2.
0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatefovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 1 z. o hrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasem a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanného agenta (zkon ¢. 186/2009
L.2. 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej Cinnosti (zakon £, 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispoloCenskej innosti),

- overovanie uvedenia telefdnneho Cisla v Zozname telefonnych ise! pre
1amedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zakon €. 452/2021 7. z.
0 elektronickych komunikéciach) a ukladanie ddkazu o udelenom siihlase,
jeho odvolani alebio o uplatnenej namietke,

- plnenie prislunych zdkonnych alebo regulaénych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podfa dalSich prévnych predpisov.

Na tento dcel pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) @ q), pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnych
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prévaych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zdklade zdkona opravneni spracivat
aj rodné Cislo.

Doba spraciivania osobnych tidajov vychddza z prisluSnjch prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat udaje
po dihsiu dobu, st ddaje uchovévané najdlhSie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vatahu.

Osobné (daje si poskytované orgnom verejnej moci a dalsim oprévnenym
osobam podfa prisiusnjch prdvnych predpisov. Ide najma o sudy, advokatov,
exekdtorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizitora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu siefovjch odvetvi, Slovenskd inovani a energetickd agentiru,

Slovenski obchodnd in3pekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprévneny zéujem predstavuje zéklad pre spracdvanie osobnych udajov vtedy,
ked sledujeme urtité pre nds dolefité zdujmy, prifom spracivanie osobnjch
(idajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie
tidajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho suhlasu, spracivanie
osobnych Gidajov sa musi uskutotiiovat primeranym spdsobom, ktory mdiu
dotknuté osoby oZakdvat'v stvislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zdujmov a zékladnjch prav dotknutych os6b.

Proti spracivaniu ddajov na dcely oprdnengch zdujmov méte prdvo uplatnit
nimietku. V takom pripade moZeme dalej spracdvat vase osobné tdaje, len pokiaf
preukaZeme nevyhnutné opravnené ddvody na spracivanie, ktoré prevajuji nad
vasimi zujmami, prdvami a slobodami.

......

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zdkonnych a zmluvnjch povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto icely sti osobné tdaje spractivané najma v nasleduiicich pripadoch:

a) C[videncia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spracdvané si
kategdrie osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
upominanie pohfaddvok v omeskani, vymahanie pohfaddvok, ndhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladdvok. Rozsah
spracdvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. a) - 1), p), @)
a 1). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial
neexistuje odGvodneny predpoklad dihsieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zfikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmiuvného
vztahu.

() Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanch kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 31 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Sprdva a evidencia zmliv a inych dohdd. Spracivané sii kategrie osobnych
udajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sii uchovavané najdihie 10 rokov od ukonZenia zmluvy.

¢) Priamy marketing - informécie o ponukdch viastnjch tovarov a sluieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimajt, nakofko vyuZiva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluZbu.
Lakaznici maji mozZnost voii spracdvaniu osobnych Gdajov na uely

)

k)

n)

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade némietky nebudii
osobné Gdaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spracdvanych
kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. a), b) a g). Osobné tdaje
sii uchovavané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch naich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Zdkaznici maji moznost
vodi spractivaniu osobnych ddajov na dlely priameho marketingu kedykofvek
namietat; v pripade ndmietky nebudd osobné ddaje dalej pouité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné ddaje su uchovévané najdihsie po dobu trvania
mluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Riesenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spracivanych kategérif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza skusenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za tcelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdZu primerane olakévat, Ze budd kontaktovani
(napr. zékaanidi, ktori v neddvnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktovali
Zdkamicku linku, zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt poniika, i zékaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategérii
osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
osob - podnikatefov aj podfa pism. r). Osobné idaje si uchovévané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informacii pri osobitnjch
prilefitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané st osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, def
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné Gdaje stt spractivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitaZi pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhidsenie
vjsledkov. Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych tdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah ddajov sa moZe odliSovat
v zavislosti od druhu stitaze. Osobné ddaje budi spracdvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmi
wyhry, sa dalej spracdvaji aj na dely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitefské sitaze na socidinych sietach. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych ddajov podra bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved na slitaznu otdzku) a informdcie o pripadnej vhre.
0sobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmii vyhry, sa dalej spractivaju aj
na (cely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych Udajov podla bodu 31 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osdb - podnikatefov aj podla pism. r). Udaje
sii uchovivané maximaine po dobu 5 rokov od ukontenia posledného
amluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a riesenie anomlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych didajov podfa bodu
3.1 pism. ), b), ), e), g), i), ]). Osobné tdaje st spractivané poas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické tiely. Spracivaju sa adresné tdaje a tdaje tykajiice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
prifom vystupy obsahujiice Statistické ddaje neobsahujii osobné ddaje.
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Udaje sii spraciivané potas pripravy Statistickjch ddajov.

0)  Aktualizacia kontaktnyjch ddajov zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distributngj sistavy o aktudinych
kontaktnych tdajoch zékaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych
tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

@) Spracivanie ddajov z inteligentnych meratov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategérif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r) Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

$)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2d¢tovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

t) Informaind a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a bezpecnost’ nasich informatnych systémov, aplikcii a ochrana osobnych
tdajov nasich zdkaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrii osobnych ddajov
podfa bodu 3.1 pism. a), i) j), ) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov
podfa bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

¥)  Vyvoj informatnych systémov a testovanie ich funknosti. Na tento déel sa
moZu v primeranej miere poufit osobné vdaje v rozsahu podia bodu 31
pism. a) a u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikdci na diafku. Aby sme zabezpecili,
Ze osobné tidaje zdkaznika nebudii poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujlicej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism.
a),b), d) ai).

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych dajov

Stihlas so spractvanim osobnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spracdvanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych prévnych zakladov. Zdkaznik

ako dotknutd osoba mdiZe stihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,

Ustne Ci elektronickymi prostriedkami (napr. ozatenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofnost znamend, Ze udeleny

siihlas moZno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (fo viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totoZny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu stthlasu, osobné tidaje nesmu byt dalej spraciivané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje iny ucel spracivania

2alozeny na inom prdvnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spraciivania uskutoneného pred odvolanim stihlasu.

Udaje sii uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktordi je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

L5k spravidla spractva osobné tidaje zékaznikov na zéklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujdce Gcely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a stuzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi si
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbéch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudinym zéujmom zdkaznika
na zéklade analjzy informdcii o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencil
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urditej ponuky, prejavenie zaujmu

33

3.4

oprodukta pod.). Rozsah spractvanych kategérii osobnyich idajov podta bodu
3.1 pism. a), b), €), g), ), 0). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, m6Zu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécif o vlastnjch produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akeie) prispdsobené individudlnym zdujmom zikaznika
na zaklade analyzy informdcil o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdujmu
o produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zékaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zéujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit informdcie ziskané potas ndvstevy nasich
strdnok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokédzeme hodnotit' sprévanie a lepSie pochopit, co zdkaznika
zaujima. Rozsah spracivanych kategérif osobnyjch tdajov podfa bodu 31
pism.a),b), e), g),n), 0) au). S ciefom poskytniit zdkaznikovi personalizované
informécie, mZu byt tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registricia do Online iCtu - Zdkaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spracivanych kategérii osobnych Gidajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovévané pofas trvania platného sthlasu, najdihdie viak do zruenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitim digitdlneho
viastnoruéného podpisu zakaznika na zéklade vjslovného sthlasu. Rozsah
spracivanych kategérii osobnych Gdajov podfa bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mzu byt ddaje pouZité na tcely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidne]
pravomaoi,

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri Klientskych
informdcii. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na kencovom zariadeni ndv3tevnika naSich webovych stranok.

Internetové strénky prevddzkované ZSE pouZivajt cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies s subory, ktoré server uloZi do prehliadata

na zariadeni ndvtevnika pri vstupe na internetovd stranku alebo potas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZiiujii napr. zber ddajov o pouZivani stranok,
tdajov o vorbach, vyberoch {i nastaveniach stranok uskutonenych navitevnikmi.

Viac informécii o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Lakanik méZe udelit aj iny sdhlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych idajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajov

L5E ziskava osobné tidaje predov3etkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej stistavy a prevédzkovatefa distribucnej siete,
zabezpetujicich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom Gzemi a siivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchddzajici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

Z5E vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zasahu,
ktoré by malo na zékaznikov prévne (Gcinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zdkamikom
vybrany spdsob financovania produktu. UZelom takého spractvania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spracdvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osohnjch ddajov na dely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
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» ZSE

V niektorych pripadoch analyzujeme Ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov

~ do urtitych kategdri, ktoré ndm podra stanovenych kritérii umoziiuji hodnotit
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ich spravanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmani.
Tymto spdsobom vytvarame profily osib a ziskané ddaje dopliame o dakie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaraden§
do profilu ,zujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne atebo podobne vyznamné (icinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sti osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle &l. 9 GOPR.

Prenos osobnych tidajov

Prenos osobnych idajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnf fen, ak
tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand trovefi ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatef, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych udajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia idajov

Osobné ddaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najma o spolo¢nosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb cafl centra,
tlatiarne, poradenské spolognosti a agentiiry, inkasné spolocnosti, poskytovatefov
IT slufieb a dalsie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vykone naSej Cinnosti.

Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpeit

pravne poziadavky na ochranu tidajov. ZSE poskytuje asobné Gdaje zékaznikov
tie7 dorucovatefom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
2dkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade siihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zakazmk ako dotknutd osoba mé pravo:
kedykotvek odvolat stihlas so spracuvamm osobnych tdajov,

- tiskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spracivaji osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajt, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
tidajom, informdcie o spractivani osobnych ddajov a kpiu ddajov (za daliie
kopie, o ktoré zdkaznik poZiada, moze ZSE (Ctovat primerany poplatok
20dpovedajtici administrativaym nakladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut' u ZSE bez zbytoéného odkladu
vymazanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat osobné ddaje, ak s spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie Spracuvania osobnych udajov v pripadoch ustanovenych
v{l. 18 GDPR,

~ prdvo na prenosnost Gdajov tzn. prévo ziskat osobné Gidaje, ktoré sa ho
tykajii a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beZne pouZivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md prévo preniest tieto ddaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,
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- kedykofvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu esobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nanho nevzfahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
wyluéne na automatizovanom spractvani, vrétane profilovania, a ktoré md
pravne Gcinky, ktoré sa ho tykaj( alebo ho podobne vjznamne ovplyviiuid,

- prdvo doméhat sa ochrany svojich prév na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staZnost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stdte svojho
obvykiého pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GOPR. Pre (izemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prév

S cielom chranit prava 2dkaznikov a predchddzat pripadnému zneuitiu i tniku

osobnych Gdajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidia alebo dorucenou do podatelne
IS¢

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sthlas so spracdvanim osobnych ddajov je moiné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatocne

identifikovat Ziadatefa a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ultahdili pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade prava na pristup k Gdajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz

tdajov, ktorjch zneuitie by mohlo mat zésadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou alebo dorucene] do podatelne tradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanjm elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si

totoZnost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s dradne overenym podpisom splnomocnitela,

prifom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
tidajov sa mozete obrétit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
{ulenova 6, 816 47 Bratislava.

Liveretné ustanovenia
Tento dokument s Gcinnostou od 1. aprila 2023 nahradza informécie o achrane
a spractvani osobnych ddajov z decembra 2078.
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