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Zmluva o plnom servise a udrzbe

Cislo: 2023/403



Xerox g,

Cislo Zmluvy: - 2023/403 . -
Poskytovatel (,Xerox"). Odberatel (,Zakaznik*):
ASEP. Spol.sro. Firma:  Obecldb
Autorizovany partner Xerox |

9
Lamacska cesta 111,841 03 Bratislava : Sidie:  Hlavnd ulica 503/9, 90067 Lab - i
IC 357142711 DIC SK2020220477 l1c. | 00304883 |DIC: 2020643658
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, | kontaktng Bc. Stefan Fogl, starosta obce
0Odd.: Sro, vioika: 14342/B osoba
Tel 02163537976 Fax Tel: | Fax
Zust/konojuca. | Ivan Semris , konatel E-mal B |
Bankové spojenie: i UniCredit Bank Czech Republic and Bankové spojenie

| Slovakia, as. pobotka zahranignej banky
| Sancova 1/A, 813 33 Bratislava !
| Cislo Gétu: 1182278007/1111 *,

| IBAN: SK76 1111 0000 0011 8227 8007 |
| Swift Code: UNCRSKBX |

| (dalej len Xerox) ;
Kontaking oscha | Sylvia Spickova 1
pre fakturacné ' |
.-_t'f_i(:.-‘l'.(:ﬁil; ) | ) |

Kontaking osobo  034/77 90 509, ekonom@obeclab.sk
pre fukluraéne

zalez tost

I. Predmet Zmluvy

Xerox sa zavizuje poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a tidriby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovend vzfahujice
sa k Zariadeniu, Zakaznik sa zaviizuje poskytnif potrebns siéinnost, ako aj zaplatit vietky poplatky stanovené v bode I11.

tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre Gdely tejto Zmluvy rozumie:

Ty Xerox e =
Model: Versalink C7025
Sériové ¢islo: 3391642418
Adresc a Specifikcia miesta, na kterom sa Zariadenie nachédza: Hiavna ulica 503/9, 90067 Lab
Stavy pofitadiel Uvedené na indtala¢nom protokole

I1. Doba trvania Zmluvy
1.  Zmluva sa uzatvara na dobu12 mesiacov.

2. Zmiluva nadobida Géinnosti divom indtalédie Zariadenia uvedenom na prisiudnom indtalagnom protokole.

I11. Poplatky
Poplatok za képiu/vytlagok B
Zakladny mesaZny poplatok : 0€ B
 Mesatng objem/pocet CB kopiiivitiatkoviprejazdov” zahmutjich v zdkladnom mesagnom poplatku: Oks B
Mesatny objem/potet farebnych képllivitiatkov/prejezdov' zahmutych v zakladnom mesagnom poplatku: Oks
Poplatok za doltiu CB képiuivitiotok/prejord™: 0,0100 €
Poplatok za daldiu farebni kbpiu/vytiatok/prejazd*: 0,0525 €
Fokturacia képii/vitiatkov/prejazdov a poplatkov podfa €L V1. ods. 14z - Mesaéne spdtne
Jednorazovy poplatok za indtalaciu Zariadenia: - 0€
Jednorazovy poplatok za zaskolenie obsluhy: ) Q€ i




IV. Garantované droven poskytovanych sluieb

V. Udriba a servis Zariadenia

Xerox zabezpefi Gdrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom  tzv.  servisnych  zdsahov  a
poskytovania servisnych slufieb.

Servisom a Odribou sa pre Ocely tejto Zmiuvy

rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia
Gdrzbu o opravy Zariadenia, poplatky za prdcu,
dopravu, poskytnutie a monta: potrebnych
néhradnych dielcov, to vietko podas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hedina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
$tatnych sviatkov a inych dnf pracovného pokoja;

b) doddvanie potrebného spotrebného materidlu,
ktorym sa rozumie material pre cdiernobielu
a farebnt tla¢ o kopirovanie do celkového
pokrytia tonerom 22,5% v sacte vietkych farieb.
Nezahffia vak papier a prislusenstvo (zodivacka a
spony do zoSivacky, lepiaca paska atd.):

¢) privysgom pokryti budd tonery 1 » roéne k 31.12,
respektive k datumu ukonéenia tejto Zmiluvy
dotctované podla aktudlneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahev bude

zahGjené na 2dklade ohldsenia  Zdkazntkom

prostrednictvorn webovej aplikdcie Chester na adrese
alebo telefonicky na tel cisle

00421 2 43635594 gclebo emallom na

sykservice@xerox.com, s prihliadnutim  k  ich

aktudlnej skutofnej potrebe. Xerox sa zavazuje
zahdjif servisny zésah priemerne do B Pracovnjch
hodin potom, €o mu je jeho potreba nahlasend

Zdkaznikom. Priemer sa bude zistovat polrocne,

Ozndamenie musi obsahoval skutotny aktudliny stav

potitedla Zariodenia, v opa¢nom pripade nemusi

Xerox servisny z6sah vykonat.

Zékaznik je povinny poskytnif Xeroxu vietku

potrebnii sifinnest na poskytovanie sluZieb podlia

tejto Zmiuvy, najmé poskytnit pristup k Zariadeniu v

Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch

podla dohody.

Odstranenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3

pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny

zasah. V pripade, Ze Xerox nie je schopny odstranit
zévadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich
nahlasenia Zékaznikom na dispecing Xeroxu, potom

Xerox zabezpedi ndhradné plnenie polnic piatym

diom po uplynuti uvedenej lehoty. Ndhradné plnenie

spoiva v dofasnom poskytnuti zariadenia so
zhodnou alebo vyi%ou funkcionalitou. Dofasne
poskytnuté zariadenia méze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo

poskytnutie sluzieb bude nedbvodné, je Zakaznik

pavinny nahradit Xeroxu néklady s tym spojené.

Nahradné dielce poutité pri oprave mdiu byt nové

alebo pouZité, ale rozhodne v pinej GZitkovej hodnote.

Viastnicke prave k vymiehanym ndhradnym dielcom

nadobida Xerox okamihom vymeny a bez nahrady.

Dodany spotrebny materidl zostdva po celd dobu

vo viostnictve Xeroxu, a to of do jeho dplného

spotrebovania v Zariadeni.

Zakazmik je povinny bezodkladne informovat Xerox,

ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo

pévodne indtalované a dojednat s nim podmienky
premiestnenia.
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Priemerne 8 pracovnych hodin
3 pracovné dni

5ty Pracovny defi

10.

10.

11.

Zmluvna pokuta za omeskanie Xeroxu so splnenim
¢lanku IV tejto Zmluvy ¢ini 0.05% z priemernej
mesacne] fakturcie za posledné trl fakturaéné
obdobia, a to za kazdy defi omedkania.

VL  Platobné podmienky a splatnost

Viika zakladného mesacného poplatku je uvedend v
tejto Zmiuve. K zakladnému mesacnému poplatku
bude Zékaznik dale] hradit poplatky podia poftu
vykonanych Vitlackov vo viske uvedenej v tejto
Zmluve o poplatky podia ods. 14 tohto dfanku
(spologne dalej ako “Poplatky”).
Vytlatkom sa rozumeji vytlatky aj kopie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obajstranny Vytlacok sa bude (Ctovat ako dva
Vitlacky.
Vitlatok o form@tu A3 bude Gétovany ake dva
Vitlazky o formdtu A4, ak neobsahuje tato Zmiluva
osobitné sadzby pre Vytlacky o ingch formatoch ako
A4,
Poplatky nezahmaju naklady a cenu oprav, Oprav,
udr!by. dopravy a pouditych materiglov ak:
budii vykonané na EHadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo
= budd vykonané ako ddsledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie
alebo Gcel, ku ktorému je Zariadenle urfeng
pouiitic materiglov alebo néhradnych dielcov,
ktoré neboli dodané ani odporG€ané Xeroxom,
neodbornej GdrZby ¢ vykondvanie oprdv, resp.
ingch zasahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne o odborne vyikolené a autorizované;
udalosti nemajici pdvod v Zariadeni; miesta jeho
poufivania; vypadku alebo porlch elektrickej,
internetovej & podobnej siete; premiestnenia
Zarindenia z miesta dodania {ok nie je
_ premiestnenie vykondvané Xeroxom) apod.
Uhrady budi hradené na Géet Xeroxu uvedeny v tejto
Zmluve, pripadne na faktGrach Xeroxu.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priGctované
DPH, dane a ingd poplatky a odmeny vo viyske
vyplyvajicej z prévnych predpisov (okrem dani z
prijmov a inych dani).
Faktdry Xeroxu st splatné v lehote 14 dni od datumu
vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyidiiov po
lehote splatnosti, je Xerox opravneny odstipit od
tejto Zmluvy.
Pokial nie je v zmluve uvedené inak, potas trvania
doby urgitej Zmluvy sa vyska Poplatkov nemeni.
Pripadnd zmena po dobe urlitej bude Xeroxom
oznamovand s najmenej 60 dennym predstihom.
Pokial by Zdkaznik s Gpravou nesGhlasil, pisomne
vyrozumie Xerox o svojom nesthlase najneskér 30 dni
pred avizovanou GOfinnostou zmeny. Zmiuva bude
nasledne ukongend bez daldieho k datumu Géinnosti
zmeny Poplatkov po uplynuti doby urfitej tejto
Zmluvy. Pokial zdkaznik Xerox v uvedenej lehote
pisomne o svojom nesGhlase nevyrozumie, dojde k
zmene Poplatkov s silade s ozndmenim Xeroxu.
Xerox je taktie? opravneny upravil Poplatky uvedené

v tejto Zmluve
= v nadviznostl na medzirotnd inflGciu v SR
{spotrebitelské ceny) v predchadzajicom

]
|
{
|
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13,

14.

15.

16.

kalenddrnom roku tak, ako je publikovand
Slovenskym Statistickym Gradom alebo inym
aradom, ktory ho nabradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovaZany v sdvislosti s pouditim a Gdrzbou
Zariadenia,
= v pripade, Ze dbjde k zvideniu maloobchednych
cien spotrebného materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne (Einnosti skar ako 1
mesiac odo dfa dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie
je v oznémeni stanoveny neskor&i termin.
Zariadenie, ktore je vybavené vstavanym
softvérovym modulom SMart eSelution (dale len
“SMart eSolution”) umoliujicim:
automaticky odpolet pocitadieSMart  eSolution
funguje na zaklade aktivacie vykonanej Zakaznikom
prostrednictvom  pripojenia k sieti internet. K
vyuZivaniu aplikacie SMart eSolution je Zdakaznik
povinny zabezpetif stale pripojenie Zariadenia k sieti
internet, v opaénom pripade Xerox nezodpoveda za
spravnu funkénost tejto aplikacie. Zakaznik sGhlasi s
automatickym zberom dat prostrednictvormn SMart
eSolution. O aktivnych sluzbach SMart eSolution bude
Zéakaznik Xeroxom informovany.
Zakaznik je povinny poskytn(t spolodnosti Xerox
odc¢itanie poéitadla v Zariadeni vidy k poslednému
dni  kaidého kalendarneho mesiaca  alebo
v okomkolvek inom fase, podia poZiadavku Xeroxu.
K hlasenie stavu potitadiel mbze Zékaznik vyulit
aplikacie SMart eSolution - vtomto pripade dochadza
k hlasenie stavu poéitadiel outomaticky bezr nutnej
Géasti Zakaznika, dalej moZe Zékaznik zadat stav
politadiel cez webové rozhrania Xerox, poslednym
spdsobom hidsenie stavu potitadiel Zakaznikom e-
mailom prip. telefonicky prislusnym zemestnoncom
Xeroxu Pokial bude Zékaznik hlasif stov poitadiel
inak nei cez automaticky zber poCitadiel
prostrednictvom sluZieb SMart eSolution, je Xerox
opréavneny Zakaznikovi G¢tovat jednorazovy poplatok
za kaidé také hlasenie stavu potitadiel vo vyske 1 €
Pokial Zakaznik neumoini automaticky zber
informacii prostrednictvorn SMart eSclution ani pre
hlgsenie o stave poditadiel nevyulije iného tu
uvedeného spdsobu, Zékaznik uhradi  Xeroxu
poplatky podfa odhadu Xeroxu ohfadne stavov
potitadiel. Opravy GEtovania stavov je Xerox povinny
uskutoénif v nasledujicich fakturécitch, hned ako
mu budil zname skutoéné stavy poditadiel.
V pripade omeZkania Zékaznika s platbou &ini Orok 2
omeskania 005% z diznej sumy za kaidy def
omeskania.
Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych
faktar,
a) je Xerox voli Zdikaznikovi opravneny zastavit
vietky dalSie dodavky a sluzby:
b) stavaji sa okamzite splatné vietky faktiry, ktoré
boli aj budi vydané a ktoré eite nie s splatné,
a to af do odstranenia omeskania Zdakaznika so
splacanim.
Vyssie uvedené kroky mdaZu byt vykenané oscbitne
alebo aj spolo¢ne.

VII.  Ukonéenie Zmluvy

Zékaznik je opravneny ukondit Zmluvu viluéne takto:

a} odstipenim v  pripode  opakovaného
podstatného porudenia povinnosti Xeroxu, ktoré
nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice
odo dia, ked bel Xerox pisomne informovany
Zbkaznikom o porudeni a o molnosti ukonéenia
Zmluvy odstopenim, ak nebude poruenie
odstranené;
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b} odstapenim v pripade, Ze nesGhlasi s Gpravou
poplatkov v zmysle ¢lanku VI ods. 11 tejto
Zmluvy.

Xerox je opravneny ukonéit Zmluvu vidulne takto:

a) odstGpenim v pripade omeskania Zékaznika s
Ghradou Poplatkov;

b) odstpenim v pripade opakovaného podstatného
porudenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynacich edo diia,
kedy bol Zakaznik pisomne informovany
Xeroxom o porufeni a moZnosti ukonéenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;

¢} odstdpenim, ak je u Zdkaznika indtalovanych viac
Zarindeni  rovnokého Modelu, pricom  k
niektorému z nich nemd s Xeroxom (alebo
autorizovanym partnerom  Xeroxu) uzavretd
zmluvu 0 plnom servise a ddribe alebo takdto
zmiuva bola ukonend:

d} odstiipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
redtrukturalizatného konania vo veci Zakaznika
ako diZnika.

Zmiuva dohodnutd na dobu urcitd nemdie byt

ukondend vypovedou.

Téato Zmluva méZe byt dalej ukonéend nasledujicimi

sposobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky.

b} dohodou zmluvnych stran

¢} vsGlade s &ankom VI ods. 10 tejto Zmiuvy

K ukonZeniu tejto Zmiuvy trvalym vyradenim

Zarindenia z prevadzky dojde vylucne v pripade

odcudzenia alebo (plného znitenia Zariadenia.

Zakaznik je povinny ku diu skoncenia platnosti tejto

Zmluvy wrGtif alebo uhradit  Xeroxu vietky

nespoirebované spotrebné materidly a nahradné

dielce, ktoré boli dodané Xeroxom Zékaznikovi v

rémci tejto Zmluvy, Zdkaznik viak nie je povinny

vratit ani uhradif poskytnuty spotrebny materiél a

nahradné dielce, ktoré uZ boli nainstalované alebo

vioZené do servisovaného Zariadenio.

VI Zodpovednost

Xerox zodpovedd za $kodu maximdine za vietky
skodové udalosti sivisiace so Zmluvou do celkovej
sihrnnej vigky 25% 1z celkove] kipne] ceny
prisiuiného Zariadenie, za ktor( toto Zariadenie
Zakaznik kipil od Xeroxu alebo jeho outorizovaného
partnera, a to bez DPH, okrem ndroku na nahradu
3kody sposobenej imyselne, kedy ndrok na ndhradu
skody nemoino obmedzit ani sa ho vzdat pred
poruSenim povinnosti, z ktorého méie Skoda
vzniknGt

Xerox nezodpoveda za strotu obchodu alebo zisku, ani
za akikolvek nepriamu alebe nésledn( Skodu, ani za
moZna stratu ulozenych informacii.

K ckolnestiam vylu€ujicim zodpovednost (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihtlada bez ohfadu na
to, kedy nastand.

IX. Zavereénd ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Stovenske]
republiky.

Bez predchadzajicehe pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest ani postipit
Zmiluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajacich.

Vietky spory vyplyvajice 2z tejto  Zmluvy
a v sOvislosti s fou bud s konefnou platnostou
riefené pred Rozhodcovskym sidom  Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla jeho z8kladngch vnatomych pravnych
predpisov tromi rozhodcami. Miestom konania bude
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Bratislava. Rozhodcovské konanie bude vedené v 6. Zmluva méze byt menend iba pisomne.
slovenskom jazyku. 7.V pripade, e sa zmeni identifikicia Gétu alebo ma
4. ¥ pripade daru€ovania postou plati, pokial neddjde k dbjst ku zmene kontaktnej esoby, prisluénd zmiuvna
doruceniu skdr, Ze pisomnnost bola doruena strana je povinnd tito zmenu oznamit druhej strane
Zdakaznikovi piatym diom odo dha Jej riadneho bez zbyto¢ného odkladu o to prostrednictvam e-mailu
zaslania na poslednd Xeroxu Zakaznikom oznamend s elektronickym podpisom oznomujlce] zmluvnej
adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti strany alebo prostrednictvom origindlneho listu, ktory
Je touto adresou adresa sidla Zdkaznika zopisand v bude obsahovat Gradne overeny podpis osoby
obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, opravnenej konat menom oznamujice| zmiuvne]
ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje. strany.
S.  Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikom.

Kontakty pre e-mailovi komunikaciu s Xeroxom:

1) Objednévanie oprév a spotrebného materidlu (aplikécia Chester) - maikto: . JU L/« TRUTZOYA-E) 0BECLAT, <K
2} Zber poditadiel pre fakturéciu (aplikécia Chester) - maitto: JUL A« TRUTZEO VA ORLEC (AL, Sk_
3) Elektronicka fakturcia - mailto: M‘?’k&“dh Kouk kovv A Q
i O L L. ¢ K
Xerox je opravneny kontakty priebeine aktualizovat na zaklade e-mailového oznamenia Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym
predstihom.
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ASEP spol sro. Previdzia: Holitska 36, 85101 Bratislava Obec Lab
Ivan Semris Bc. Stefan Fogl, starosta obce

Konatel




