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Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava

EU(). Pomoéze Vam porovnavat’ medzi ponukami sluZieb. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v
inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia

Sluzba: 5G_AC_Speed_30/5: Umoznuje vyuzivat pristup do internetu prostrednictvom pevnej
siete. Tato sluzba je vhodna pre domacnost’ a malt firmu. K sluzbe bezplatne poskytujeme
doplnkové sluzby: Servisna podpora L1 . Priemerna miera oneskorenia a jitteru je do 30 ms a
priemerna stratovost’ paketov je do 0,3% (voci uzlu SIX Bratislava).

pristup do internetu prostrednictvom pevnej siete.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Snazime sa, aby nasi uzivatelia mali vzdy dostupni Maximalnu rychlost’ uvedenu v ndzve vybranej
sluZby, a pripadne aj trochu vyssiu. S ohl'adom na akékol'vek moZné okolnosti zodpovedame za to,
ze Maximalna rychlost’ bude k dispozicii najmenej raz denne, Bezna rychlost’ (pocas najmenej 60%
z kazdého dna) bude najmenej 60% z Maximalnej rychlosti, a Minimalna rychlost’ bude 20% z
Maximalnej rychlosti. V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich
nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skuto¢nou rychlostou mate narok na podanie a
vybavenie reklamacie v stlade s Reklama¢nym poriadkom.

Cena

Pravidelné poplatky - mesacne: 15,- €
Jednorazové poplatky: ............... €


http://www.slurnet.sk/

Poplatky za sluzby budete uhradzat’ na zaklade vystavenych a doru¢enych faktar. Udaje pre platbu
budi uvedené na faktare. Ak uhradite viac nez stanovuje faktura, zostavajucu Cast’ thrady
pouzijeme na thradu neskorsej faktury alebo faktur.

Trvanie, obnovenie a ukonc¢enie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ukoncit’ ju mézete pisomnou vypoved’ou. Vypovedna lehota
je 1 mesiac a plynie od prvého diia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucena.

O zrusenie doplnkovych sluzieb mozete poziadat’ kedykol'vek cez Kontaktné centrum; k zruSeniu
dojde podl'a charakteru sluzby ihned’ alebo v najblizSom moZnom termine.

Doba viazanosti 24 mesiacov sa vztahuje na "......5G_AC_Speed_30/5......... ". Ak pred uplynutim
tejto doby vypoviete sluzbu alebo zapricinite jej ukoncenie (napr. neplatenim alebo prenosom
sluzby k inému poskytovatel'ovi), mame pravo pozadovat’ thradu sankcie vo vyske zostavajucich
poplatkov do konca doby viazanosti.

Funkcie pre koncovych pouzivatel’ov so zdravotnym
postihnutim

Funkcie pre kompenzéciu zdravotného postihnutia st zabezpecované najmé pomocou vhodnych
koncovych zariadeni alebo aplikécii. Ak nas o to poziadate, pred uzavretim zmluvy Vam pomdzeme
overit’ kompatibilitu Vasich koncovych zariadeni a uistit’ sa, ze ich funkénost’ s nasou sluzbou bude
bezproblémova.

DalSie relevantné informacie

Informéacie v tomto dokumente nepredstavuju tplné podmienky. VSetky podmienky su uvedené v
Zmluve, VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb, prislusnych
Osobitnych podmienkach (ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).

1. Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018,
ktorou sa stanovuje europsky kodex elektronickych komunikécii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).



