Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorena podl'a §269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len Zmluva™)

Zmluvné strany:

1. PreSovska univerzita v PreSove
Ul 17. novembra ¢.15, 080 01 PreSov
ICO: 17070775
IC DPH: SK2020980082
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢.u. IBAN:
zastiipena: Dr.h.c. prof. PhDr. Peter KONYA , PhD., rektor
(dalej len ,,objednavatel™)

2. Torin, spol. s.r.o.
Plzenska 2, 08001 Presov
I1CO: 36473740
¢.u. IBAN:
zastiipend: Ing. Marian Tkacik
(d’alej len ,,dodavatel™)

2. PREDMET ZMLUVY
2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost’ o informaé¢né technolégie Specifikované
Vv prilohe €.1, tak aby bol garantovany bezchybny stav, funkcnost’ a spol'ahlivost’. Dodavatel’ sa
zavizuje, ze zabezpeli sluzby s definovanou dostupnost'ou a kvalitou.
2.2 Servisna starostlivost’ pozostava z pravidelnej udrzby, zo zabezpecenia servisnych zasahov
v pripade vyskytu poruchy a inStalécii.

3. POVINNOSTI DODAVATELA
3.1 Dodavatel’ je povinny vykondvat' u odberatela odborné prace stanovené predmetom
zmluvy.
3.2 Doba poskytovania sluzieb
Dodavatel je povinny poskytovat’ svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v nasledujucich ¢asoch:
Pravidelna udrzba — pracovné dni 8:00 — 16:00 hod.
Servisné zasahy — pracovné dni 8:00 — 16:00 hod.

4. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST
4.1 Zmluvné strany s povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa
pocas vykondvania predmetu zmluvy dozvedeli, a to pocas trvania tejto zmluvy, ako aj pat
rokov po skonceni zmluvného vztahu.
4.2 Dodavatel' je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych faktoch tykajicich sa
informacnych technologii odberatel’a a jeho obchodnych zélezitostiach.

5. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
5.1 Objednavatel je povinny urcit’ zodpovednu osobu pre styk s dodavatel'om.



5.2 Objednavatel je povinny dodavatel'ovi poskytnat’ potrebnt sucinnost’ pri plneni predmetu
zmluvy.

6. CENOVE USTANOVENIA
6.1 Cena za “servisnu starostlivost” poskytovani objednavatel'ovi na obdobie 1 roka je 500
EUR bez DPH. K tejto cene bude v Case fakturacie pripo€itana DPH v zakonom stanovene;j
vyske.
6.2 V cene podl'a odstavca 6.1 je zahrnuté:
- servisny a prevadzkovy poplatok

7. PLATOBNE PODMIENKY
7.1 Odberatel’ sa zavdazuje zaplatit’ cenu za zabezpeCenie Servisnej starostlivosti raz roc¢ne.
Podkladom pre thrady objednavatel'a bude faktira vystavené dodavatel'om.
7.2 Faktlra za servisnu starostlivost bude dodavatel'om vystavena vzdy zaciatkom mesiaca
november.
7.3 Dodavatel’ a objednavatel’ sa dohodli na 30-diiovej lehote splatnosti faktar od ich doru¢enia
objednavatelovi.
7.4V pripade omeskania objednavatel’a s thradou faktir za servisnu starostlivost’ je dodavatel
opravneny uctovat’ irok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA
8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, t.j. po dobu uzivania aplikacie, najneskor do roku
2023.
8.2 Vypovedat’ zmluvu moze ktorakol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu pisomne.
8.3 Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut’ prvym dilom nasledujuceho mesiaca po
doruceni vypovede.
8.4 Zmluvné strany mozu od zmluvy odstipit’ v pripade zdvazného poruSenia zmluvnych
povinnosti druhou stranou. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat’ pisomna vyzva na plnenie
zmluvnych povinnosti. Od Zmluvy mozno odstupit’ pisomnym ozndmenim, ak v lehote troch
dni od dorucenia pisomnej vyzvy neddjde k plneniu zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo
vyzve.
8.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, priCom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jedno vyhotovenie.
8.6 Vsetky spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti pri vyklade Zmluvy sa najprv rieSia
vzdjomnym rokovanim. V pripade pretrvavajliceho sporu bude na konanie prislusny sud v
Slovenskej republike podl'a prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho suidneho poriadku.
8.7 Zmeny a doplnky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
zmluvnymi Stranami.
8.8 Pravne vzt'ahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami obchodného zékonnika.

V PreSove dina

za objednavatel’a: za dodévatera:

Dr.h.c. prof. PhDr. Peter KONYA, PhD. Ing. Marian Tkacik



