reg. Cislo: 157/2019-2060-2020

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik) a v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*)

Zmluvné strany

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Sidlo: Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava

ICO: 00 686 832

DIC: 2021056818

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0006 1569

V mene ktorého kona: Ing. Peter Ziga, PhD., minister

Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych: RNDr. Peter Szakacs, riaditel odboru informatiky

(dalej ako ,Objednavatel™)

a
Poskytovatel:
Obchodné meno: stengl a. s.
Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava
Registracia: Okresny sud Bratislava I., oddiel Sa, vloZzka €. 4171/B
ICO: 35873426
DIC: 2021772720
IC DPH: SK2021772720
Bankové spojenie: Tatrabanka, a. s.
IBAN: SK17 1100 0000 0026 2943 1093
V mene ktorého kona:
Osoby opravnené
rokovat vo veciach
technickych: Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

(dalej ako ,Poskytovatel”)

(Poskytovatel) a Objednavatel dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

l. Preambula

1.1. Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania zdkazky s nizkou hodnotou “ SLA —
informacny systém na sledovanie a evidenciu uloh uloZzenych ministrovi hospodarstva SR uzneseniami
vlady SR “, uskuto&neného v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona o verejnom obstaravani (podfa
§ 117 zakona o verejnom obstaravani).

1.2. Objednavatel na zaklade Zmluvy o dielo reg. &islo 94/2018-2060-2020 areg. Cislo 22018008 zo dha

18. 4. 2018 (dalej len ,Zmluvna dokumentacia“) zaobstaral Dielo, ktorym je ,Informacény systém pre
elektronické riadenie Uloh z uzneseni vlady SR a dalSich Statnych organov® (dalej len ,Dielo” alebo
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.Systém*). Vzhladom na to, Ze poc€as pouzivania vysSie uvedeného Systému Objednavatel identifikoval
potrebu Uprav funk&nosti Systému je ucelom tejto Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb zabezpecit
poskytovanie podpory (dalej len ,Servisné sluzby®), tak ako je uvedené v tejto Zmluve a v prilohe ¢. 1 -
Standardné servisné podmienky Poskytovatela (dalej ako ,SSP*).

Il Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby podrobne definované v SSP
pozostavajuce z:

2.1.1. Systémovej podpory (prevadzkova podpora a udrzba Systému, zabezpecCenie dostupnosti
a prevadzkovych vlastnosti IS; sluzby systémovej podpory pozostavaju z kontroly systémovych
logov, inStalacie aktualizacii Systému, inStalacie aktualizacii DB) vo fixnom rozsahu 25
Clovekohodin mesacne;

2.1.2. Aplikacnej podpory (vykonanie a zapracovanie pozadovanych Uprav a zmien Systému) na
zaklade pisomnej objednavky vystavenej a podpisanej Objednavatefom;

k Systému tak, ako je uvedené v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby cenu dohodnutu v ¢lanku
IV. tejto Zmluvy.

[ll.  Cas, miesto, spésob plnenia a odovzdania sluzieb

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to na 24 mesiacov od diia nasledujuceho po nadobudnuti u&innosti
tejto Zmluvy alebo do vy&erpania finanéného limitu vo vySke 66 240,- eur bez DPH (slovom:
SestdesiatdesttisicStyristoosemdesiatosem eur bez DPH), tj. 79 488,- eur s DPH (slovom:
sedemdesiatdevattisicStyristoosemdesiatosem eur s DPH), podla toho, ktora z uvedenych skutoénosti
nastane skér. Servisné sluzby budu poskytované odo dha ucinnosti tejto Zmluvy.

Servisné sluzby je Poskytovatel opravneny vykonavat v pripade potreby v sidle Objednavatela, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podla uvaZenia Poskytovatela. Miestom dodania
Servisnych sluZieb je sidlo Objednavatela.

Poskytovatel dodava Servisné sluzby Objednavatefovi priebeZne podla poZiadavky Objednavatela
spésobom uvedenym v SSP stym, Ze Servisné sluzby podfa bodu 2.1.2. odovzda pisomne, vzdy
mesacne, ato prostrednictvom akceptaného protokolu podpisaného opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran v dvoch rovnopisoch. Podpisanim akceptacného protokolu za prislusny mesiac bez
vyhrad Objednavatel potvrdi, Ze predmet plnenia bol dodany riadne, v€as a v sulade s podmienkami
uréenymi v Zmluve. Vzor akceptaéného protokolu tvori prilohu &. 4 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel bude mat k dodanému predmetu plnenia vyhrady, vrati Poskytovatelovi
jedno vyhotovenie akceptaéného protokolu spolu s pisomnou Specifikaciou vyhrad/pripomienok
k dodanému predmetu plnenia, ato najneskér do 7 (siedmich) pracovnych dni od predloZenia
akceptacného protokolu Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny odstranit namietané vyhrady, resp. zapracovat predloZené pripomienky do
3 (troch) pracovnych dni odo dfia doru&enia pisomnych vyhrad podla bodu 3.4. tohto &lanku. V pripade,
Ze vady budu rozsiahlejSieho charakteru, Zmluvné strany si mé2zu dohodnut iny primerany termin na ich
odstranenie, nie v8ak viac ako 30 dni odo dfia dorulenia tychto vyhrad Poskytovatelovi. Predmet
plnenia sa bude v takomto pripade povaZovat za riadne dodany az po tom, o opravneny zastupca
Objednavatefla svojim podpisom na akceptatnom protokole potvrdi, Ze vSetky nim vznesené vyhrady/
pripomienky podla bodu 3.4. tohto &lanku boli riadne odstranené.
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3.6. Marnym uplynutim sedemdriovej lehoty podla bodu 3.4. tohto &lanku bez oznamenia vyhrad/pripomienok
voCi dodanému predmetu plnenia sa bude mat za to, Ze Objednavatel nema k dodanému pineniu
Zmluvy vyhrady a toto akceptaéné konanie sa bude povaZovat za ukonené. Akceptacny protokol je za
Objednavatela opravnena podpisat Iveta Rechtorikova a Ing. Tatiana Slavkovska (oddelenie viadnej
a parlamentnej agendy), za Poskytovatela Vladimir Stefek.

IV. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb podla Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v silade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

4.1.1. Sluzba systémovej podpory v zmysle bodu 2.1.1. vo vySke 1 800,- eur bez DPH, DPH
20 % predstavuje hodnotu 360,- eur a spolu s DPH 2 160,- eur (slovom: dvetisicstoSetdesiat
eur s DPH) za kazdy mesiac poskytovania sluzby; tato cena vychadza z hodinovej sadzby vo
vyske 72,- eur bez DPH, DPH 20 % predstavuje hodnotu 14,40 eur a spolu s DPH 86,40 eur
(slovom osemdesiatSest’celéStyridsat eur s DPH) za kazdu ¢lovekohodinu poskytovania sluzby,

4.1.2. Sluzba aplikacénej podpory v zmysle bodu 2.1.2. vo vySke 72,- eur bez DPH, DPH 20 %
predstavuje hodnotu 14,40 eur a spolu s DPH 86,40 eur (slovom osemdesiatSestceléstyridsat
eur s DPH) za kazdu ¢lovekohodinu poskytovania sluzby.

4.2. Cena za poskytnutie Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je kone¢na a nie je mozné ju zvysit.
V cene za poskytnutie Servisnych sluzieb su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatela spojené
s poskytovanim Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. DPH bude k cene uc&tovana podfa platnych
predpisov ku dfiu vystavenia faktury. Objednavatel neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

4.3. Cena za Servisné sluzby podfa &l. IV. bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.3.1. Sluzby systémovej podpory podfa bodu 2.1.1. budu fakturované mesacne a to najneskdr do
15 dni po ukonc&eni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy$Sie uvedené sluzby poskytované,
ato vo vy3ke podla bodu 4.1.1. Zoznam poskytnutych sluZieb akceptovany objednavatelom
tvori prilohu faktury,

4.3.2. Sluzby aplikacnej podpory podla bodu 2.1.2. budu fakturované mesacne a to najneskér do
15 dni po ukoné&eni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vy33ie uvedené sluzby poskytované
vo vySke podla skuto€ne odpracovanych kapacit, pri¢om prilohou faktury musi byt akceptacny
protokol podpisany opravnenymi zadstupcami oboch Zmluvnych stran.

4.4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze faktira musi obsahovat vetky nalezitosti ur€ené zakonom ¢. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a to najma:

a) nazov a sidlo Poskytovatela, nazov a sidlo Objednavatela,

b) oznalenie faktury a jej Cislo,

c) registratné Cislo a datum podpisu Zmluvy,

d) predmet plnenia (podrobna Specifikacia sluzieb) a deri jeho splnenia,
e) datum vyhotovenia a lehotu splatnosti faktury,

f) oznacenie banky a Cislo bankového uc¢tu Objednavatela v tvare IBAN,
g) oznacenie banky a Cislo bankového Uctu Poskytovatela v tvare IBAN,
h) jednotkovu a celkovu fakturovanu cenu a nalezitosti pre ucely DPH,

i) podpis opravnenej osoby a odtlaok peciatky Poskytovatela,

j) prilohy poZzadované Objednavatelom.

4.5. Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podla Zmluvy alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je
Objednavatel opravneny v lehote siedmych (7) pracovnych dni od jej riadneho dorucenia vratit ju
Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych Udajov. V takomto pripade sa
prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doru€enim opravenej faktary
Objednavatefovi. Po tuto dobu nie je Objednavatel v omeSkani a Poskytovatel nema narok na urok
z omeskania v zmysle bodu 8.4. tejto Zmluvy.
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Lehota splatnosti faktur za Servisné sluzby je 30 kalendarnych dni odo dna riadneho dorucenia faktury
Objednavatelovi. Fakturu je nevyhnutné dorucit doporuéenou postou v obalke oznacenej slovom ,faktira“
Uhrada bude vykonana formou bezhotovostného platobného styku na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatelom.

Faktaru je nevyhnutné dorucit osobne do podatelne Objednavatela alebo zaslat doporuCene v obalke
oznacenej slovom ,FAKTURA®.

V. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytnut Objednavatelovi Servisné sluzby podla tejto Zmluvy
s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpelenstvo. Pokial Poskytovatel
poveri plnenim zavazku, alebo jeho €asti vyplyvajiceho z tejto Zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma
Poskytovatel voci Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné Skody,
naklady a unik dévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby tieto zavazky plnil sam.

Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne
vplyvat na poskytovanie Servisnych sluzieb podfa Zmluvy.

Poskytovatel je Servisné sluzby povinny dodat tak, aby boli v stlade s legislativou platnou a uc¢innou v
Slovenskej republike ku dfiu vykonu danej Servisnej sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho pracovnici pri plneni tejto Zmluvy v objektoch
Objednavatela dodrziavali vSeobecne zavazné pravne predpisy suvisiace s ich ¢innostou, najma v3ak
pravne predpisy upravujuce bezpeénost a ochranu zdravia pri praci ainterné predpisy a smernice
objednavatela, s ktorymi Objednavatel Poskytovatela oboznamil, a aby sa riadili organizaénymi pokynmi
opravnenych zamestnancov Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje do 10 dni odo dria nadobudnutia
ucinnosti  tejto Zmluvy dorulit Poskytovatefovi menny zoznam opravnenych zamestnancov
Objednavatela v zmysle predchadzajucej vety.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Servisné sluzby poskytované podfla tejto Zmluvy po ich
riadnom dodani (sluzby Systémovej podpory) alebo akceptacii (sluzby Aplikanej podpory).

Objednavatel sa zavazuje vSetky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod.
podavat Poskytovatelovi pisomne.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre korektné
plnenie predmetu plinenia Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizané schémy, jasny popis
problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodli tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy.
Objednavatel sa zarovefl zavazuje obozndmit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami
tykajucimi sa styku Objednavatela s dodavatelmi informacnych technolégii, alebo inak ovplyvriujucich
spbsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujucimi pracu na pocitatoch
a v sietfach Objednavatefla. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez zbyto€ného odkladu na
nevhodnu povahu podkladov prevzatych od Objednavatela, alebo pokynov danych mu Objednavatefom.
V opaénom pripade Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov, alebo
podkladov poskytnutych mu Objednavatelom vznikli, ibaze Poskytovatel nemohol tuto nevhodnost zistit
ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti alebo na ich nevhodnost Objednavatela upozornil a ten na ich
pouziti pisomne trval.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi potrebna sucinnost pre riadne a v€asné plnenie
Zmluvy, najma zabezpe it vstupy pracovnikov Poskytovatefa do vSetkych potrebnych priestorov,
poskytnut’ sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre poskytovanie
Servisnych sluzieb, on-line spojenie cez siet Internet.

Pokial presun programov, ktoré su vysledkom poskytovania Servisnych sluZieb z testovacieho a
vyvojového prostredia na produkéné prostredie nie je realizovany priamo pracovnikmi Poskytovatela, je
Objednavatel zodpovedny za dodrzanie doporuc¢eného postupu instalacie, priCcom je Objednavatel
povinny o takomto ukone bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela.

Objednavatel dodané Servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umoznuje). Objednavatel zodpoveda za
otestovanie dodanych Servisnych sluzieb.
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5.11. Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu plnenia Zmluvy postupovat v sulade s touto Zmluvou a jej
prilohami.

5.12. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ochranu autorskych a licenénych prav k Systému a plneniam
dodanym podfa Zmluvy v ramci poskytovania Servisnych sluzieb, najma vyvinut primerané usilie na ich
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikaciou. Pravo
Objednéavatela pouzivat Systém v zmysle Zmluvnej dokumentacie (licencia) tym nie je dotknuté.

5.13. Objednavatel umozni Poskytovatefovi vzdialeny pristup do informaénych systémov Objednavatela v
potrebnom rozsahu (najma do testovacieho a/alebo produk&ného prostredia Systému) vyluCne za
ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Systému a za ucelom poskytnutia
Servisnych sluzieb. VSetky naklady Poskytovatela na zriadenie vlastnych pripojnych miest a poplatky za
prevadzku telekomunikaénych zariadeni su zahrnuté v cene za poskytnutie Servisnych sluzieb podla
¢l. IV. tejto Zmluvy.

VI. Odstranenie vad

6.1. Poskytovatel sa zavazuje, ze po dobu platnosti Zmluvy bezplatne a bez zbytoéného odkladu odstrani
vady Servisnych sluzieb za nizSie uvedenych podmienok.

6.2. Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked:

a) vada preukazatelne vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla Zmluvy;

b) vada preukazatelne vznikla v désledku nepouzivania Systému alebo Servisnych sluzieb v sulade s
inStrukciami alebo odporucajucimi proceddrami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;

c) vada vznikla v dbsledku zasahu Objednavatefa alebo tretej osoby do Systému alebo Servisnej
sluzby, do hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bol Systém alebo Servisné
sluzby nasadené, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu Poskytovatela.

6.3. Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpedit
prevadzkyschopnost Systému alebo Servisnej sluzby. Pri do¢asnom odstraneni vady Poskytovatel bez
zbyto&ného odkladu pisomne oznami Objednavatelovi termin riadneho odstranenia vady.

6.4. Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy, priCom vada musi byt dostatoéne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny
nahlasit bez zbyto&ného odkladu potom, €o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 5 pracovnych dni.

6.5. Ak Poskytovatel preukaze, Ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal nezodpoveda (nie je
povinny odstranit ju bezodplathe vzmysle Zmluvy), ozndmi uvedenu skutoCnost bezodkladne
Objednavatefovi.

6.6. V dalSom odstrafiovani vady je Poskytovatel povinny pokraCovat len na zaklade poZiadavky
Objednavatefa na poskytnutie sluzby Aplikaénej podpory. Ak Objednavatel nepoZiada Poskytovatela
0 odstranenie takéhoto problému v ramci Aplikacnej podpory, Poskytovatel je opravneny vyfakturovat
Objednavatelovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni problému podla ceny Aplikacnej
podpory uvedenej v bode 4.1.2. tejto Zmluvy.

VII. Zodpovednost za $kody

7.1. Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).
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Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatela, najma porusenim
povinnosti podla ¢l. V tejto Zmluvy. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim
povinnosti Poskytovatela , najma poruSenim povinnosti podla ¢l. V tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel spésobi Objednavatefovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z
pravnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek Skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu
takto spésobenej Skody sa bude riadit' a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel nezodpoveda za Skodu, ktord nezavinil.

VIll. Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania sa Poskytovatela s poskytnutim Servisnych sluzieb
podla bodu 2.1.1. tejto Zmluvy pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 %
z hodnoty poskytovania sluzby Systémovej podpory za jeden kalendarny mesiac podla bodu 4.1.1. tejto
Zmluvy za kazdy €o i len zaCaty kalendarny defi omesSkania.

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania sa Poskytovatela s poskytnutim Servisnych sluzieb
podfa bodu 2.1.2. tejto Zmluvy pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 %
z hodnoty sluzieb Aplikacnej podpory za kazdy €o ilen zalaty kalendarny den, po€as ktorého je
Poskytovatel v omeskani s plnenim.

Poskytovatel vSak nie je v omeSkani podla bodov 8.1. a 8.2. tejto Zmluvy, ak nemohol pinit svoje zavazky
z dbévodu, Ze omeskanie bolo zavinené Objednavatelom, resp. tretimi stranami zmluvne zaviazanymi
Objednavatelovi.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omesSkania s uhradou faktury, Poskytovatel ma narok
fakturovat’ urok z omeskania vo vyske 0,03 % z diZznej Ciastky za kazdy kalendarny deri omeskania.
Objednavatel nie je v omeSkani s uhradou faktury pokial najneskér v posledny den jej splatnosti bude
fakturovana suma odpisana z jeho U¢tu v prospech U¢tu Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvnu pokutu za omeskanie Objednavatelovi nevznikne, ak
Poskytovatel zabezpeci nahradné rieSenie po dobu opravy.

IX. Ukonéenie Zmluvy

Tato zmluva zanika uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena. Zmluvné strany mdézu tato Zmluvu pred
uplynutim doby, na ktori bola uzatvorena, ukonCit vzajomnou pisomnou dohodou, odstupenim od
Zmluvy, alebo vypovedou. Od tejto Zmluvy mozno pisomne odstupit iba v pripadoch, ktoré ustanovuje
tato Zmluva alebo prisluSné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Kazda Zmluvna strana méze Zmluvu vypovedat pisomne bez udania dbévodu. Vypovedna lehota je
2 mesiace, zacne plynut od prvého dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci dorucenia vypovede.

Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel
ma narok na uhradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatelom,
a to bez ohladu na to, Ci splatnost faktury za uvedené plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo
po vypovedani Zmluvy.

Zmluvné strany mézu odstupit od zmluvy v pripade, ak dbjde k podstatnému poruseniu zmluvnych
povinnosti. Za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:

a) zo strany Poskytovatela poruSenie povinnosti podla &l. V. bod 5.1. az 5.4. Zmluvy,

b) Zo strany Objednavatela poruSenie povinnosti podla ¢l. V. bod 5.8. Zmluvy.
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Odstupenie od Zmluvy je u€inné dfiom jeho doru€enia druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy a
vypoved sa doru€i druhej Zmluvnej strane doporu€enou zasielkou na adresu sidla Zmluvnej strany.
V pripade neuspesSného doruéenia uvedenych pisomnosti doporuenou listovou zasielkou sa deh
vratenia zasielky odosielatelovi bude povazovat za def riadneho doru€enia. Pisomnost sa bude
povazovat za riadne doruCenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat, priCom deh odmietnutia
prevzatia zasielky sa bude povazovat za def dorucenia.

X. Iné dojednania

V pripade, Ze bude vysledkom plnenia podfa tejto Zmluvy dielo v zmysle § 3 zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorského zakona v zneni zakona €. 125/2016 (dalej len ,Autorsky zakon“) Poskytovatel sa zavazuje
v zmysle § 65 a nasl. Autorského zakona bezplatne udelit Objednavatelovi vecne, miestne a ¢asovo
neobmedzenu, nevyhradnu, trvalu licenciu, obsahom ktorej bude neruSené a neobmedzené pouzitie
diela, vystupov alebo ich &asti odovzdanych v zmysle tejto Zmluvy akymkolvek spésobom znamym
v Case uzavretia tejto Zmluvy na ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy.

Objednavatel bude opravneny poskytovat sublicenciu na pouzitie diela v rozsahu udelenej licencie
inym tretim osobam na zaklade osobitného suhlasu Poskytovatela.

V pripade, ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela, uplatni akykolvek narok
proti Objednavatelovi z titulu porusSenia autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s touto
Zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie Diela alebo jeho €asti v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve;

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku U¢innd pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady
a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatefovi v suvislosti s uplatnenim vy3sSie uvedeného
naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi v dbsledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Cena za licenciu na pouzivanie diela je zahrnuta v cene predmetu Zmluvy.

Xl. Zavereéné ustanovenia

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy.
Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch: styri pre Objednavatela a dva pre Poskytovatela.

Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a uginnost’ diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budu snazit pred zahajenim pravnych
krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnd zhodou v dobrom,
budu sa snazit dosiahnut sudny zmier. Ak ani takto nedbjde k zhode, obratia sa na prislusny sud
v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budu riadit
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.
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11.6. Ak bude akékofvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné, platnost’ alebo
vymozitefnost' ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany
dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sa stali
nevymozitefnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu o najviac podobné
pbévodnému zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov,
bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

11.7. Ak vZmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou
Zmluvnych stran (dodatkom).

11.8. Ak dbjde k zmene udajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, alebo kontaktnych udajov,
Zmluvné strany sa budu o takychto zmenach vzajomne bezodkladne pisomne informovat. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u€innost nastava voci druhej
Zmluvnej strane tretim pracovnym driom po dorueni oznamenia o zmene.

11.9. Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti z tejto Zmluvy v prospech tretej osoby vylu¢ne
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

11.10.Viastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podla Zmluvy prechadza na Objednavatela az po
zaplateni jeho celej ceny.

11.11.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urCite a zrozumitelne, rozumeju
jej obsahu a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Xll.  Prilohy

Neoddelitelnou su¢astou tejto Zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1 — Standardné servisné podmienky Poskytovatela;
Priloha €. 2 — Systémova podpora;

Priloha €. 3 — Aplika&na podpora;

Priloha ¢. 4 — Formulare.

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ Poskytovatel"
v Bratislave diia ..................... v Bratislave diia .....................
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Peter Ziga, PhD. Meno: Ing. Andrej Petrovaj
Funkcia: minister Funkcia: podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

STANDARDNE SERVISNE PODMIENKY POSKYTOVATELA

1. Standardné servisné podmienky (dalej ako ,SSP*) upravuju v sulade s platnym pravom obchodno-
pravne vztahy Zmluvnych stran pri poskytovani servisnych sluzieb Zakaznikovi Poskytovatefla.

2. SSP sl vydané v stlade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany zavazné.
SSP su prilohou a neoddelitefnou sucastou Zmluvy.

4. Poskytovatel poskytuje servisné sluzby podfa tychto SSP len na Plnenia uvedené v Zmluve, ktoré
boli riadne prevzaté preberacimi protokolmi Zakaznikom ku driu zacatia poskytovania sluzieb.
Servisné sluzby sa nevztahuju na komponenty dodané tretimi stranami, ktoré boli integrované do
Plnenia, ak nie je tak vyslovne uvedené v Zmluve .

5. SYSTEMOVA PODPORA predstavuje poskytnutie nasledovnych servisnych sluzieb:
5.1. SLUZBA HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA

5.1.1. Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — POHOTOVOSTV POSKYTOVATEL zabezpecluje
dostupnost’ Plnenia na urovni ako je popisana v bode 9 SSP

5.1.1.1.  Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA je podpora Zakaznika pri
pouzivani Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych dnoch
v Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny def®).

5.1.2. Sluzba je poskytovana prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (dalej len
~JIRA*).

5.1.3. Pocas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je Poskytovatel povinny zabezpeCovat
dostupnost’ PInenia na urovni definovanej v bode 9 SSP a po zaevidovani hlasenia vady
Plnenia zalat realizovat servisny zésah, pripadne poskytne Zakaznikovi nahradné
rieSenie.

5.1.4. Servisny zasah

5.14.1. Servisny zasah je Cinnost Poskytovatela, alebo jeho subdodavatela veduca k
lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie
sa Zakaznika v suvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia
prebehne spdsobom, ktory Poskytovatel uzna za vhodny, a to bud
konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou
navstevou zamestnanca alebo subdodavatela Poskytovatela v mieste
prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku Zakaznika.

5.1.4.2. Servisny zasah je ukon€eny a dostupnost Plnenia obnovena odstranenim
vady, vypadku alebo dodanim opravenej €asti Plnenia Zakaznikovi alebo
navrhnutim adekvatneho nahradného riedenia a funkéné rieSenie bolo
overené zakaznikom.

5.1.4.3. V pripade, ak sa zisti, ze nevyhovujuce spravanie sa Plnenia, v désledku
ktorého Zakaznik predlozil poziadavku prostrednictvom sluzby HOT-LINE —
POHOTOVOST na odstranenie vady Plnenia, a ktoré nebolo spdsobené
v dbésledku Vady Plnenia, ale z inej pri€iny (napriklad chybnou obsluhou,
alebo chybou cudzieho softvérového produktu, chybou hardvéru, zasahom
do dat inym spdsobom ako €innostou Plnenia), Poskytovatel bude vSetky
naklady spojené s analyzou takej poZiadavky ako aj s preukazovanim
dbévodov nevyhovujuceho spravania Plnenia vZzdy fakturovat Zakaznikovi v
plnej vyske podfa platného cennika Poskytovatefa. Uvedené sa primerane
vztahuje aj na odstrafiovanie vad v pripade skon&enia platnosti Zmluvy.
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5.2. HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA

5.2.1. Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA poskytuje
Poskytovatel podporu Zakaznikovi pri pouzivani Plnenia v Pracovnych dioch od
09:00 do 16:00. V ramci tejto sluzby Poskytovatel poskytuje konzultacie k obsahovej
a funkénej stranke Plnenia.

5.2.1.1. sluzba je poskytovana Standardne prostrednictvom JIRA*

5.2.1.2. Sluzba HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nesluZi ako podpora pre
zabezpecenie funk&nosti Plnenia v zmysle bodu 5.1. SSP.

5.2.1.3. Sluzbu HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA mézu vyuzivat len
Zakaznikom uréené opravnené osoby Zakaznika. Zoznam opravnenych osdb
obsahuje meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej osoby.
Zoznam opravnenych oséb vyhotovi Zakaznik a do 15 dni od podpisu Zmluvy
zasle Poskytovatel. V pripade zmeny Udajov v zozname certifikovanych
opravnenych oséb, je Zakaznik povinny zaslat aktualizovany zoznam
spolo¢nosti Poskytovatela. Zmena je voCi spolo¢nosti Poskytovatefa u€inna
piatym pracovnym dfiom od jeho doru€enia spolo¢nosti Poskytovatela.
Poskytovatel nie je povinny poskytnut servisné sluzby, ak poziadavka bola
zaslana alebo zadana neopravnenymi osobami.

5.2.1.4. Zakaznik do 15 dni od podpisu Zmluvy zaSle spolo¢nosti Poskytovatela
meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat
prava a povinnosti spravcu informaéného systému Zakaznika v slvislosti
s poskytovanim Plneni podfa Zmluvy. V pripade zmeny v osobe alebo
Udajoch je Zakaznik povinny zaslat aktualizované informacie spolo¢nosti
Poskytovatela. Zmena je vocli spolo¢nosti Poskytovatela ucinna piatym
pracovnym drfiom od doru€enia oznamenia spolo¢nosti Poskytovatel.

5.2.1.5. V ramci sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nebudu
poskytované informacie o obsluhe pocitacov, o praci s operaénym systémom,
0 sprave bazy dat a podobne, ani informacie konzultatného charakteru o
vecnej problematike, napr. G€tovnictve, zakonoch, vyhlaskach a podobne.
Tato sluzba v ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani
implementaciu. Tato sluzba je poskytovana len k najnovSej verzii Plnenia.
Skolenia k Plneniu poskytne Poskytovatel Zakaznikovi na zaklade
objednavky.

6. APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA POSKYTOVATELA rie$i poziadavky Zakaznika na
upravu alebo na zmenu Plnenia v rozsahu podfa Zmluvy.

6.1. Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena“) je sluzba v ramci ktorej Poskytovatel
na zaklade poziadavky Zakaznika zadanej do systému na spravu poziadaviek (JIRA*)
a po schvaleni oboma Zmluvnymi stranami doda Zakaznikovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ind zmenu Plnenia;
b) vyriesi problém s PInenim, ktory nie je vadou podla Zmluvy a SSP.

6.2. Zmena, ktora vyzaduje prace v rozsahu nad 48 Clovekohodin, je po zadani do systému
na spravu poziadaviek (JIRA*) zadavana aj formou pisomnej PoZiadavky na zmenu
vzmysle prilohy & 4 — Formulare, tejto Zmluvy. Po schvéleni je tato pisomna
poZiadavka zaevidovana v systéme ako priloha.

6.3. Zmena nebude Zakaznikovi dodana, ak realizaciu neschvali manazment projektu,
najmd z dévodu nekonzistentnosti s Plnenim. Konkrétne dévody budi Zakaznikovi
oznameneé.

6.4. Zakaznik je v poziadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikacie na Zmeny v Plneni.
Zadanie musi byt pisomné (JIRA*) a musi obsahovat:
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a) zdoévodnenie poziadavky, tj. v ¢om suCasné rieSenie nevyhovuje alebo ako
rozSiruje funkénost;

b) ciel nového riesSenia, t.j. o nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest;

¢) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctovej
techniky, s ohfadom na existujuce datové Struktury Zakaznika;

d) podrobné definovanie poZzadovanej novej funkcionality;

6.5. Poskytovatel po prevzati poziadavky na zmenu od Zakaznika dopini do dokumentu
Poziadavka na zmenu (dalej ako ,Dokument®) podrobny navrh rieSenia popisujuci
vSetky zmeny v Plneni, ktoré treba uskutoCnit na zaklade poziadaviek Zakaznika
vratane nadvazujucich zmien v Plneni vyplyvajucich z analyzy danej problematiky.
Doplni tiez termin realizacie a maximalnu cenu Zmeny, ktoré sa stanu zavaznymi po
akceptacii Dokumentu (Poziadavka na zmenu).

6.6. V pripade Zmeny Plnenia Poskytovatel spolu so Zmenou doda Zakaznikovi aj
aktualizovanu dokumentaciu vo forme funk&nych popisov.

6.7. Prebratie Zmeny sa uskutoChuje prostrednictvom systému na spravu poziadaviek
(JIRA* — stav ,Closed") .

6.8. Akceptacia Zmeny sa uskutocriuje podpisom Akceptacného protokolu v zmysle prilohy
€. 4 — Formulare, tejto Zmluvy,

7. RIESENIE PROBLEMOV

7.1. Poskytovatel vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k
¢o najrychlejSiemu vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie
konfliktnych situacii si zmluvné strany dohodli eskalaénu maticu:

Stupen Meno a kontakt osoby
Zakaznik Poskytovatel
1. stupen
2. stupen

8. KOMUNIKACIA

8.1. Nové poziadavky su zadavané do systému na spravu poZziadaviek (JIRA*) alebo
v sulade s bodom 8.3 SSP. Iny spdsob zadavania novych poZiadaviek nie je mozny.
Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb spolo&nostou Poskytovatela v zmysle Zmluvy
zacnu plynut az po zaevidovani poziadavky v systéeme.

8.2. Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Zakaznik opravneny
pozadovat nasledovnymi sposobmi:

a) prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA*)

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, priCom v predmete spravy uvedie evidencné
Cislo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek (JIRA*), ku ktorej sa dany e-malil
vztahuje,

c) telefonicky, priCom uvedie evidenCné Cislo pozZiadavky v systéme na spravu
poZiadaviek (JIRA*), ku ktorej poZaduje informacie.

8.3. V pripade nedostupnosti systému na spravu poZiadaviek (JIRA*) poZiadavky na
servisné sluzby Zakaznik zad4a e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost’ systému na
spravu poziadaviek JIRA* obnovena. Takato poziadavka bude doru¢ena na e-mailovu
adresu, podla bodu 16 SSP. Zaevidovana poZiadavka bude nasledne postipena na
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rieSenie. Po zaevidovani novej poziadavky oznami Poskytovatel Zakaznikovi
evidencné Cislo poziadavky. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb spoloénostou
Poskytovatela v zmysle Zmluvy za¢nu plynut aZz po zaevidovani poziadavky.

RIESENIE VAD V RAMCI APLIKACNEJ PODPORY

9.1. Doba odozvy je doba v ktorej Poskytovatel zaeviduje hlasenie Vady Plnenia
9.2. Doba rieSenia je predpokladana doba v ktorej Poskytovatel Vadu Plnenia odstrani,
uvedena doba je orientatna, skutoCna doba zavisi od zlozitosti problému
a technologickych moznosti Poskytovatela, skutoéna doba opravy bude Zakaznikovi
oznamena po analyze Vady
PRIORITA Doba Doba dodania
VIAEIA FRIOIRIZS podla JIRA* odozvy Opravy
KATEGORIE A VelPmi vysoka |Blocker, Critical| Do 4** hod 2 prac. dni
KATEGORIE B Vysoka Major 8** hod 5 prac dni
KATEGORIE C Normalna Minor, Trivial 16** hod 10 prac dni

** yvedeny &as plynie len pogas asu poskytovania sluzby HOT LINE POHOTOVOST.

Poskytovatel je povinny otestovat Plnenie z hladiska softvérovej funkCnosti pred odovzdanim
Zmien a oprav.

Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Zdkaznika

PocCas zaruCnej doby ma Zakaznik narok na bezplatné odstranenie Vad Plnenia, a to v rozsahu
a spésobom dohodnutym v tychto SSP.

Poskytovanim  servisnych sluzieb nevznikaju spolo€nosti Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelom partnerom Zziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie su uvedene
v Zmluve alebo SSP.

Zakaznik nie je bez suhlasu Poskytovatel opravneny zmenit' prostredie, do ktorého bolo Plnenie
nasadené. Prostredim sa rozumie hardvérové a softvérové prostredie, do ktorého bolo Plnenie
a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového a hardvérového prostredia.
V pripade, ak Z&kaznik zmeni prostredie bez suhlasu Poskytovatela, Poskytovatel nie je povinny
poskytovat servisné sluzby podla Zmluvy az do doby, kym si Zakaznik neobjedna odstranenie vad,
ktoré v désledku zmeny prostredia vznikli. PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych
sluzieb spolo¢nosti Poskytovatela nema vplyv na povinnost Zakaznika uhradit cenu servisnych
sluzieb za dané servisné obdobie.

Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvalenej Poziadavky na zmenu je Poskytovatel
opravneny fakturovat po ich akceptacii.
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16. TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

reg. €islo: 157/2019-2060-2020

CAS
5 POSKYTOVAN ]
SLUZBA IA (len pocas | SYSTEM MAIL TELEFONICKY
pracovnych
dni)
SLUZBA HOT-LlNE - 9.00 — 16.00
POHOTOVOST - JIRA*
ZAKLADNA
SLUZBA HOT-LINE -
KONZULTACNA 9.00 - 16.00 JIRA*
PODPORA
APLIKACNA 9.00 -16.00 JIRA*
PODPORA

* alebo ekvivalentna helpdeskova online aplikacia na zadavanie IKT servisnych poZiadaviek
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reg. €islo: 157/2019-2060-2020

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

SYSTEMOVA PODPORA

Systémova podpora Plnenia zahffia nasledujuce sluzby, vykonavané v ramci pausalu:

Hotline POSKYTOVATEL - pohotovost aplikany softvér/systém

Kontrola logov

Kontrola zalohovania

Vynutené konfiguraéné zmeny podporného software a aplikacie

Projektové riadenie

Konzultacie pre pracovnikov Zakaznika

Komplexné testovanie aplikacie (napr. pred updatom)

Uprava dokumentacie

InStalacia update-ov aplikacie

Podpora pri zabezpe&eni prevadzky rozhrania voéi centralnemu systému UV SR

Asistencia pri Uprave, upgrade alebo patchovani IT prostredia

Sucinnost pri konfigurovani zmien IT prostredia
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reg. €islo: 157/2019-2060-2020

Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

APLIKACNA PODPORA

Aplika¢na podpora zahffia nasledujuce sluzby:

PoZiadavky na zmeny

PoZiadavky na Upravy

Dal$i rozvoj

PoZiadavky na zapracovanie legislativnych zmien

Konzultacie pre riesitelov inych IS

Dodatocné konverzie udajov z inych systémov a ich kontrola

ZaSkolenia pracovnikov Zakaznika

Aktualizacia dokumentacie

Testovanie jednotlivych Zmien aplikacie

Projektové riadenie

Datova podpora — zabezpecenie €innosti suvisiacej s tvorbou, spracovanim,
migraciou, naplfianim, upravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a
archivaciou dat
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reg. €islo: 157/2019-2060-2020

Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb

FORMULARE

1. POZIADAVKA NA ZMENU

Poziadavka na zmenu — JIRA* €. XXX

Objednavatel
Produkt

Strucny popis funkcionality

Zadanie objednavatela: Podrobny popis funkcionality

(vyplni Zékaznik)

Zadanie: Meno Datum Podpis
Vypracoval

Schvalil

PoZadovany termin vyjadrenia zhotovitela

PredbeZny termin plnenia

Navrh rieSenia poziadavky zhotovitelom:

(vyplni Poskytovatel)
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reg. €islo: 157/2019-2060-2020

Navrh riesenia: Meno Datum Podpis

Vypracoval

Schvalil

Prevzal

Zavazné vyjadrenie zhotovitela:

Datum dodania navrhu rieSenia

Termin realizacie

Pocet ¢lovekohodin Analyza:

Navrh: Implementacia:
Testovanie:
Dokumentacia:
Skolenia:

Nasadenie (inStalacia):
Projektovy manazment:

Zodpovedny zastupca zo strany zhotovitela

Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazné vyjadrenie objednavatela

Datum vyjadrenia — objednania

Zodpovedny zastupca zo strany objednavatela

Objednavatel akceptuje ponuku zhotovitela.

zodpovedny zastupca zodpovedny zastupca
za objednavatela za zhotovitela
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2. AKCEPTACNY PROTOKOL

VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

k Zmluve o0 poskytovani servisnych sluZieb €. ..................coe..e. zodia ...
(d’alej len ,,Zmluva)

1. Zakladné udaje

Predmet plnenia podPa CI. II Zmluvy

Preberajici: Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/a, Bratislava (objednavatel’)
Z0dPOVEANY & i (preberajuci povereny objednavatelom)
OdOVZAAVAJUCH: ...ttt en e n e (poskyto vatel’)
Z0dPOVednY: ..ot s (odovzdavajuci povereny poskytovatelom )
2. Predmet

A. Tymto akceptaénym protokolom poskytovatel' v stulade s ¢lankom III. bod 3.3 Zmluvy
odovzdava objednavatel'ovi plnenie/vystupy V stulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

Predmet plnenia/vystupy: specifikovat
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Za poskytovatela:

meno priezvisko

Datum:

podpis

Objednavatel’ tymto potvrdzuje, ze prevzal vysSie Specifikované plnenie/vystupy od
poskytovatela a konstatuje, ze plnenie/vystupy bolo/nebolo * dodané véas.

Za objednavatel’a:

meno priezvisko

Datum:

podpis

B. Objednavatel' konstatuje, Ze vysSie Specifikované plnenie/vystupy bolo/nebolo* dodané
riadne, v sulade s poziadavkami uvedenymi v Zmluve.

Specifikacia vyhrad k dodanému plneniu/vystupom:

Za objednavatela:

meno priezvisko

Datum:

podpis
3. Potvrdenie prevzatia riadne dodaného predmetu plnenia/vystupov po odstraneni vad

A. Poskytovatel' tymto v sulade s ¢lankom III bod 3.5. Zmluvy odovzdava objednavatelovi
predmet plnenia/vystupy po odstraneni vad.



Za poskytovatela:

meno priezvisko

Datum:

podpis

B. Objednavatel’ tymto v stlade s ¢lankom III. bod 3.5. Zmluvy prebera od poskytovatela
predmet plnenia/vystupy po odstraneni vad a potvrdzuje, Ze vSetky nim vznesené vyhrady boli
riadne odstranené.

Za objednavatel’a:

meno priezvisko

Datum:

podpis

*Nehodiace sa preciarknut’



