Zmiuva o poskytovani sluZieb datového centra Statu

Uzatvorena podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva’),

Zmluvné strany

Odberatel’: PAMIATKOVY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
v zast(peni: PhDr. Katarina Kosova

sidio: Cesta na Cerveny most ¢.6

ICO: 31755194

DiC: 2021491560

(dalej len ,Odberatel*)
Poskytovatel: Slovenské republika zastiipen Ministerstvom vniitra Slovenskej republiky

v zastlpeni: Ing. Ondrej Varacka, generalny tajomnik sluZobného radu MV SR
sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratisiava - Staré Mesto, Slovenska republika
ICO: 00151866

DIC: 2020571520

(dalej len ,Poskytovatel)
(Odberatel a Poskytovatel spolocne ako ,Zmluvné strany")

Preambula

Pojmy pouZité vtejto Zmiuve, maji rovnaky vyznam ako vostatnych prilohéch tejto Zmluvy ast
vysvetlené v Prilohe &.1 tejto Zmluvy.

Odberatel je ministerstvo alebo ostatny (stredny orgén $tatnej spravy podra zékona &. 575/2001 Z. z.
0 organizacil ¢innosti viady a organizécii Ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov, ktory je
rozpoctovou organizaciou podfa zakena &. 523/2004 Z. z. o rozpodtovych pravidlach verejnej spravy
a o zmene a doplneni nigktorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel je Ministerstvo wnitra Slovenskej republiky. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vyludnym
spravcom softverovych aplikacii (dalej ako ,aplikacia®), &i opravnenym uZivatelom licencii k aplikaciam
poskytovanych Poskytovatefom na vyuZivanie vo viddnom cloude.

Cloud computingom sa rozumie model umozfiujiici jednoduchy samoobstuZny siefovy pristup k sluzbam
podfa prilohy &. 2 tejto zmluvy (dalej len ,sluzby) informaénych technolégii na vyZiadanie,
poskytovanym vo virtudinom prostred konfigurovateinych vypoStovych zdrojov, kioré mézu byt
pridelené alebo uvolnené s miniméalnym Gsilim a &asovym obmedzenim, a to na zaklade volitelného
Skalovania a navySovania, nezavisle od lokality zdrojov alebo lokality pristupu k nim a bez osobného
kontaktu s poskytovatefom cloudovej sluZby, pricom vyuZitie tychto sluZieb je merané a hodnotené podfa
ich skutoéného vyuzitia.

Cloudovou sluzbou sa rozumie fubovolny prostriedok alebo zdroj cloud computingu, poskytovany
vzdialenym pristupom na zaklade podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Odberatel je povinnou osobou podfa §3 zakona &. 275/2006 Z. z. o informagnych systdmoch verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon o IS VS®), ktora prevadzkuje viastny informacny
systém verejnej spravy (dalej ako ,IS VS‘). Odberatef vyhiasuje, Ze je zoznameny so sluzbami
pontikanymi Poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy na vyuZivanie a siéasne vyhlasuje, Ze tieto sluZby
svojou funkcionalitou vyhovujii jeho potrebam.
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Odberatel ma zaujem vyuZivaf slufby poskytované Poskytovatefom za GSelom prevadzky IS VS
Vo svojej kompetencii.

Clanok 1
Predmet a Uéel zmluvy
Za podmienck uvedenych vtejto Zmiuve sa Poskytovatel zavizuje radne avéas poskytovat
Odberatelovi sluzby, ktoré sul blizSie Specifikované v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel udeluje Odberatefovi nevyhradné pravo vyuZivat sluby podfa bodu 1.1 tohto &lanky
po dobu platnosti Zmluvy.

Odberatel na zaklade tejio Zmluvy nenadobida licencie aplikacii, ale len pravo vyuZivat ich funkcionalitu
prostrednictvom poskytovanych cloudovych sluZieb.

Odberatefl je sicasne s vyuZivanim poskytovanych sluieb opravneny umiestriovat vo viadnom cloude
svoje data, ktoré vznikajl spracovanim prostrednictvom jeho IS V8.

Odberatel sa zavazuje vyuZivat sluzby podfa tejto Zmluvy v stilade s touto Zmluvou a s jej prilohami
a poskytovat Poskytovatefovi potrebnit stcinnost.

Ugelom tejto Zmluvy je stanovit zakladné podmienky a poziadavky poskytovania sluZieb Poskytovatefom
Odberatelovi.

Clanok 2
Miesto, ¢as a cena pinenia

Sluzby podfa bodu 1.1 élanku 1 tejto Zmluvy, bud poskytované v mieste urdenom Prevadzkovatefom.
Odberatefovi budu sluZby Poskytovatefom zriadené bezodkladne po nadobudnuti G&innosti tejto Zmiuvy.

Poskytovatel moZe urlit, Ze sluzby budd poskytované aj na dal$ich miestach na Gzemi Slovenskej
republiky.
Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby podfa tejto Zmluvy bezodplatne.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, a to odo diia nadobudnutia jej Ginnosti podfa bodu 3.1 tejto
Zmiuvy.
Clanok 3
Platnost a u¢innost Zmluvy

Tato Zmiuva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a (¢innost der
nasledujici po jej prvom zverejneni v Centrélnom registri zmliv vedenym Uradom viady Slovensksj
republiky. Tato Zmiuva je povinne zverejfiovanou zmluvou podfa § 5a zékona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéciam ao zmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o siobode
informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmiuva pred uplynutim doby, na ktorii sa uzatvara, mdZe byt ukondena;
3.21.  Vzajomnou pisemnou dohodou Zmluvnych stran,

3.22. Na zéklade vypovede ktorejkofvek zo Zmluvnych stran, a to uplynutim vypovedns;
lehoty; Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota je 3 mesiace a za&ina plynit
od prvého diia nasledujuceho kalendameho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
doruéené pisomna vypoved druhej Zmluvnej strane.

V pripade, Ze Odberatel pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatefom pofiada o képiu svojich dat, je
Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnut.
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Poskytovatef sa zavézuje, Ze data Odberatefa budl po ukonéeni platnosti Zmluvy odstranené do 30 dni
z infradtruktiry Poskytovatela, prostrednictvom ktorej sti sluZby poskytované.

Clanok 4
Poverenie spractvanim osobnych (dajov

Predmetom tohto &lanku Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran
pri spracivani a zabezpecovani ochrany osobnych Udajov za podmienok a v rozsahu dohodnutom v
tejto Zmluve v stilade so zakonom &, 122/2013 Z. 2. o ochrane oscbnych ddajov (dalej ako ,ZOOU").

Odberatel je v zmysle ustanovenia § 4 ods. 2 pism. b) ZOOU pri spracivani osobnych udajov
dotknutych osbb za déelom vymedzenym v Elanku 1 tejto Zmluvy v postaveni Prevadzkovatela,

Poskytovater je v zmysle ustanovenia § 4 ods. 2 pism. d) pri spracivani osobnych Udajov dotknutych
osdb v mene Prevadzkovatefa na Géely poskytovania sluZieb podfa &lanku 1 tejto Zmluvy v postaveni
Sprostredkovatela,

Prevadzkovatel tymto v zmysle ustanovenia § 8 ZOOU poveruje Sprostredkovatefa spracivanim
osobnych Udajov v rozsahu a za podmienck dojednanych v tejto Zmiuve a v stlade so ZOOU.

Sprostredkovate! je v mene Prevédzkovatela opravneny spraciivat osobné idaje odo difa Géinnost tejto
Zmiuvy a pocas platnosti tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spraciiva osobné (daje za USelom poskytovania sluZieb
podfa ¢€l. 1 tejto Zmluvy vinformaénom systéme Sprava pre laaS infrastruktGru a v informadnom

systéme Vladny Cloud.

Sprostredkovatel je oprévneny vmene Prevéadzkovatela spracivat osobné (daje dotknutych oséb
v rozsahu: meno, priezvisko, titui, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefénne &islo,
emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, $tatna prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh
adislo dokladu totoZnosti, podpis, ¢islo bankového G&tu fyzickej osoby, pracowné zaradenie ainé
osobne Udaje, ktoré je nevyhnutné spractvat pre dosiahnutie Géelu poskytovania sluZieb podra Glanku 1
tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa spracivali len také osobné Gdaje, ktoré
svojim rozsahom a obsahom zodpovedajl Gdelu ich spraciivania a sii nevyhnuté na jeho dosiahnutie
v stlade s touto Zmluvou.

Okruhom dotknutych osdb, ktorych osobné Udaje Sprosiredkovatel vmene Prevadzkovatela je
opréavneny spracavat s0 Opravnené osoby, Poverené osoby a fyzické osoby vodi ktorym Prevadzkovater
pini dlohy pri vykone verejnej moci podfa osobitného predpisu, ktorému Prevadzkovater podiieha.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spraclvanie osobnych (dajov v mene Prevadzkovatefa len
na zaklade tejto Zmluvy a na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatefa. Sprostredkovate! je
opravneny ziskavaf, zhtomazdovat, $irit, zaznamenavaf, usporadivat, prepracivat alebo zmenit,
vyhfadavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestiiovat, vyuZivat, uchovavat, blokovat,
vymazavat osobné (daje a inak spracivat osobné Udaje, ktoré ziskal od Prevadzkovatefa, za Gdelom
poskytovania sluZieb podfa élanku 1 tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa postupoval v sillade s odbomou
starostlivostou vzmysle ustanovenia § 8 ods. 2 prvej vety ZOOU, ateda Sprostredkovatel spliia
odborn, technicku, organizaéni a personalnu spdsobilost a je schopny zarugit bezpeénost spractvania
osobnych (dajov dotknutych oséb podra tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel tymto déva sithlas pocas platnosti tejto Zmluvy, aby Sprostredkovate! pri spracivani
osobnych adajov podfa tejto Zmiuvy, vykonaval spracovatefské operacie aj prostrednictvom dalieho
sprostredkovatela (Subdodavatefa), na zaklade pisomnej zmluvy a v stlade s odbornou starostlivostou
pre oblast ochrany osobnych dajov podfa ZOOU a touto Zmluvou. Sprostredkovate berie na vedomie,
Ze nesmie zverit spracivanie osobnych dajov Subdodavatefovi, ak by tym mohii byt ohrozené prava
a pravom chrénene zaujmy dotknutych osb.
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52.

Sprostredkovatel je povinny v dostatoénom ¢asovom predstihu pisomne oznamit Opravnene] osobe
uvedenej v Prilohe ¢.3 - Zoznam opravnenych oséb pred uzatvorenfim zmluvy podra bodu 5.11. tejto
Zmluvy identifikadné ddaje Subdodévatefla. Tymto nie je dotknuta zodpovednost Sprostredkovatefa vodi
Prevadzkovatefovi v zmysle tsjto Zmluvy a ZOOU, kedy Sprostredkovatel zodpoveda za spraclvanie

osobnych Gdajov Subdodévatefa.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze prijali a dodrZiavaji vietky nevyhnutné a primerané bezpeénostné
opatrenia a zaruky ochrany osobnjch Gdajov dotknutych os6b spraciivanych na zéklade tejto Zmiuvy,
vratane pinenia si evidencnej povinnosti, zabezpedenia auditu ochrany osobnych tdajov, ochrany
osobnych Udajov dotknutych osdb pred odcudzenim, stratou, poskodenim, znidenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozirovanim. Za tymto Ggelom su si Zmluvné strany povinné poskytovat vzajomni
si¢innost vhodnymi technickymi, organizaénymi a personélnymi opatreniami.

Na Ucely tejto Zmiuvy sa Sprostredkovatel zavézuje poskytniit Prevadzkovatefovi kedykolvek na jeho
pisomne poZiadanie potrebné informacie, najmé preukéazanie vykonévania prisiusnych bezpecnostnych
opatreni a ich dodrZiavania v silade so ZOOU.

Sprostredkovatel bez zbytoéného adkladu pisomne informuje Opréavnent osobu uvedend v Prilohe &.3 -
Zoznam opravnenych os6b o uplatneni si prava dotknute] osoby podfa ZOOU alebo v pripade
akehokofvek porusenia ZOOU tykajiceho sa spraclivania osobnych Gdajov podla tejto Zmiuvy
a poskytne nevyhnutn( siginnost Prevadzkovatelovi pre zabezpedenie prav uplatnenych dotknutou
osobou vhadnymi technickymi a organizaénymi opatreniami.

Po ukoneni poskytovania sluZieb podfa élanku 1 tejto Zmluvy Sprostredkovatel sa zavazuje riadif
pisomnymi pokynmi Prevadzkovatela v sivislosti vimazom osobnych iidajov dotknutych osob, vratane
vietkych kopii tychto osobnych Gdajov, spraciivanych na zéklade tejto Zmluvy, ato najmd bez
zbytoéného odkladu tieto osobné (daje vymazaf alebo ich po zakonom nevyhnutnd dobu dalej
spracuvat a to len na Ocely archivacie v stlade s registratimym poriadkom Sprostredkovatela v stlade
so zékonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit Prevadzkovatefovi kodu, ktord mu vznikne v désledku
porusenia tohto &ianku Zmluvy zo strany Sprostredkovatefa v stilade s ustanovenim § 373 a nasl.
zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa zavézuju dodrZiavat povinnost micanlivosti v sivislosti so spractivanim osobnjch
Udajov dotknutych 0sdb podfa tejto Zmiuvy, ato &j po zaniku tejto Zmiuvy, Zmluvné strany sa zavazujl
vSetky osoby, ktoré maji pristup k osobnych Gdajom dotknutych osdb podfa tejto Zmluvy zaviazat
povinnostou miéanlivosti o spraciivani osobnych dajov dotknutych osdb podfa tejto Zmluvy ato 3j
po zaniku zmluvy, dohody, Stétnozamestnaneckého pomeru, pracovného vztahu alebo po ukondeni

verejnej prace vo verejnom zaujme, a pod. .

Clanok 5
Ochrana osobnych (dajov
Opravnenych os6b a Poverenych osdb

Zmluvné strany vedomé si rozsahu osobnych ddajov potrebnych pre plnenie tejto Zmluvy sa dohodli, Ze
Prevadzkovatel je opravneny a povinny osobné udaje dotknutych 0s0b (Opréavnené osoby a Poverené
osoby), s vynimkou osobnych Gdajov podfa § 12 ods. 3 ZOOU, poskytnit Sprostredkovatefovi az
po prijati pisomného sihlasu dotknutych osdb.

Pisomny sihias dotknutej osoby s poskytnutim osobnych Gdajov, okrem osobnych (dajov
poskytovanych za podmienok uvedenych v § 12 ods. 3 ZOOU, musi obsahovat vietky naleZitosti podra
§ 11 ods. 4 ZOOU, pricom v flom musi byt vyjadreny stihlas dotknute] osoby so spracivanim osobnych
Udajov, za Celom pinenia tejto Zmluvy a musi byt udeieny na dobu trvania tejto Zmluvy. V pripade,
Ze dotknutou osobou je zamestnanec Prevadzkovatefa, Prevadzkovatel je povinny zabezpedit jeho
stihlas vo vztahu k osobnému ddaju za podmienok podra predchadzajlicej vety tohto ustanovenia.
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5.4.

5.1.

5.2,

5.3.

54.

5.5.

56.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat pri spraclvani osobnych ddajov  poskytnutjch
Prevadzkovatefom za (¢elom pinenia tejto Zmluvy a ochrany osobnych Udajov Opravnenych osdb
a Poverenych osdb vSetky povinnosti pre neho vyplyvajice zo ZOOU.

Prevadzkovatel berie na vedomie asthlasi s tym, Ze vpripade neudelenia pisomného stihlasy
so spraciivanim Osobnych Gdajov od Oprévnengch os6b a Poverenych osdb podfa tohto élanku Zmluvy,
nie je Sprostredkovatel opravneny umoZnif tymto osobam vykonavanie aktivit Prevadzkovatefa.

Clanok 6
Komunikacia zmluvnych stran

Za kritick(l komunikéciu sa poklada komunikécia medzi Zmluvnymi stranami v &ase zaznamenania
vypadku poskytovanych sluZieb.

Za nekritickll komunikaciu sa poklada komunikécia medzi Zmluvnymi stranami v éase bezporuchového
stavu poskytovanych sluZieb a nemajlica vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

Nekritick(t komunikéciu, realizovani formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi Odberatefom
a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluzbam budl zabezpedovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych osdb.

Kriticki komunikéciu, realizovani formou telefonického kontaktu, resp, e-mailom, medzi Odberatefom
a Poskytovatefom vo vz{ahu k poskytovanym sluzbam budi zabezpedovat Opravnené osoby uvedené
v Prilohe €.3 - Zoznam opravnenych osdb.

Akeékolvek oznamenia Zmluvnych stran podfa bodu 5.3 alebo 5.4 tejto Zmluvy realizované formou e-
mailu sa povazuil za dorulené druhej zmiuvnej strane treti pracovny deft po dni, kedy bolo
odosielatelovi preukazatelne odosiané potvrdenie o doruéeni e-mailu adresétovi bez ohlfadu na to, &
dosSlo k preitaniu spravy na strane adreséata.

Komunikacia, majlica vplyv na zmenu alebo zénik tejto Zmluvy bude uskuto&nena pisomnou formou,
s prihliadnutim na znenie Clanku 7 bod 7.4 Zmiuvy. Pisomné podanie sa povaZuje za riadne
uskutoénene, ak bolo doruéené podtou. Akékelvek iné oznémenia, vyzvy, Ziadosti uskutodnené podra
tejto Zmiuvy, sa uskutognia elektronickymi prostriedkami.

Podanie, ktoré Zmluvné strany doruujii osobne sa povaZuie za riadne dorugené v defi, ktory Zmluvna
strana prevezme podanie a tento datum vyznaéi na originali podania, na ktorom bude vyznadeny datum
dorudenia podania a podpis osoby, ktora podanie prevzala.

Clanok 7
ZavereCné ustanovenia
Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujGl prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Tato Zmluva je podpisana v 3tyroch vyhotoveniach, priom jedno vyhotovenie prijme Odberatef, dve
vyhotovenia prijme Poskytovatel ajedno bude zaslané na UPVII. KaZdé vyhotovenie ma platnost

originalu.
Sicastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

6.3.1. Priloha ¢.1 - VSeobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluieb datovych
centier Statu.

6.3.2. Prilohad.2- Katalog sluZieb.
6.3.3. Priloha &. 3 - Zoznam opravnenych osab.
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6.4.  Zmluvné strany vyhlasuji aslhiasia s tym, Ze prilohy tejto Zmluvy mdZu byf Poskytovatelom
jednostranne zmenené, ato formou vydania novej prilohy. Nova/dopinena prilcha bude zverejnena
v centralnom registri zmliv a na webovom sidle www .informatizacia.sk.

6.5.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom pregitali, Ze sa oboznamili s jej obsahom,
Ze bola uzavreta podra ich pravej a slobodnej vole, vézne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni.

6.6.  Pravaa povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmiuvy prechadzajli aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

6.7.  V pripade akéhokolvek nedorozumenia, sporu alebo sporného naroku sa obe Zmluvné strany zavazujo
riedit ich prednostne cestou vzajomnej dohody.

6.8.  Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy strati pravnu UGinnost, zostavaji ostatné jej ustanovenia
pravne zavazné, len pokial tym nestratili vyznam.

Poskytovatef Odberatef

V Bratislave, dfia V Bratislave. dia

PhDr. Katarina/Kosova

generalny tajomnik sluZobného Gradu generaina rigditéfka
Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky Pamiatkového iradu Slovenskej republiky
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Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu

Katalog sluzieb

Cislo: UPPVIl 2219/6436/2017-0AeG

Verzia: 1.6 Datum publikovania: 20.9.2017

Katalog sluzieb aktualizuje, publikuje a zverejiuje Urad podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu
vzmysle Uiohy B3 uznesenia viady SR €. 247/2014 k materialu Navrh centralizicie a rozvoja datovych centier
v Statnej spréve.
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1.1 infradtruktira ako sluzba (laaS)
Tabulka 1 Kataldg eGovernment cloudovich sluieh laaS

Poskytovatef | Nazov Popis Stav sluzby Viazanost
Ministerstvo smiby laaS V prevadzke
vnitra SR .

viadneho cloudu

server s parametrami podfa vyberu
Paramstre Hodnoty Standard
sluzhy
1.1.1 Archifektira CPU | xB6-64 V prevédzke x86-64
RISC?
1.1.2 Potet vituainych | 1,248 VCPU V prevadzke 1
jadier (VCPU)
1.1.3 Velkost RAM 13,2,48,16,32,64* GB RAM | V prevadzke 2
114 Systémovy 20,32¢,40,80,100,128 GB V prevadzke 32
diskovy priestor®
1.18 08 _ Windows server 2012 R2 V prevadzke
Red Hat Linux 6.6, 77
Alx®

Cent0S 64,7

12 | Diskovy Diskovy priestor pripojtelny | Vprovédzke | Bezviazanos

. k virtualnemu serveru. SluZbu
priestor je mozné objednat len ak je
objednand, alebo zriadend
sluzba 1.1.
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
1.21 Diskovy priestor 1~ 256 GB, max 1280 IOPS | V prevadzke
+TIER 14

122 Diskovy priestor 11000 GB, max 150 [OPS | V prevadzke
.TIER 2°10

1 VMware virtualizacia
2[1BM PowerVM virtualizacia

% Dostupné len pre Linux 0S

4 Dostupné len pre Windows 0S

§ Systémovy diskovy priestor pre inStaléciu a prevadzku operaéného systému. Pre aplikatné data je potrebné objednat
sfuzbu ,Diskovy priestor”. Jedné sa o ,TIER 2* diskovy priestor.

& Minimum pre Windows konfiguraciu

T Red Hat Enterprise Linux je poskytovany bez subscripcie

8 AlX Jo dostupny len pre RISC architektiru

9 83D disky

10 10K disky
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Diskovy priestor
ATIER 3"

1-2000 GB, max 100 IOPS

V prevadzke

P YR

| sietovs

KTi, KTi2

PH ziadent shuzby 1150

' pvézke
. s moZné objednat len ak je

pripojenia objednand, alebo zriadena

do sluzba 1.1,

$pecifickej

siete

Parametre Hodnoty Standard

sluzby
1.3.1 Pripojenie siete Intemet V prevadzie

GOVNET

- automaticky poskytnuté
sluzby sluzby 141,142,143
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
141 Vytvorenie V prevadzie Nastavené pravidla pre
preddefinovaného prosiredia:
sietového modelu
a zakladnych FW -
pravidie! vyvomvél,
testovacie,
predprodukéné
produk&né prostredie,
kaZdé m4 vrstvu:
frontend,
middle
backend
14.2 Vytvorenie FW Nastavenie dodato&nych V prevadzke
pravidiel FW pravidiel
143 Pridelenie V prevadzke
virtualnej IP
144 Vytvorenie V prevadzke
load batancing
pravidiel
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Priloha ¢ 3« Zmiluve o poshytovani sluzieh datoveho centra $tatu

Zoznam oprdvnenych osdb

1. Nekritickd komunikéciu, realizovand formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Odberatefom a Poskytovatefom vo vztahu k poskytovanym sluibdm budl zabezpelovat

nasledovné Opravnené osoby:

1.1. Za Odberatefa

Meno a Priezvisko

Teleféonne é&islo E-mail

QOddeienie informaénych systémov

1.2. Za Poskytovatela

Meno a Priezvisko

Telefénne &islo E-mail

Call centrum

Ing. Pavol Maliarik

2. Kritickd komunikdciu, realizovani formou telefonického kontaktu, resp. e-mailom, medzi
Odberatefom a Poskytovatefom vo wvztahu k poskytovanym sluibdm budG zabezpefovat

nasledovné Opravnené osoby:

2.1. Za Odberatela

Meno a Priezvisko

Telefonne &isto | E-mail

Oddelenie informaénych
systémov

Ing. Peter Chladecky

2.2. ZaPoskytovatela

Meno a Priezvisko

Telefénne éislo

Stala sluZba

Ing. Igor Javorcik
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riloha ¢.1 & Zmluve o poskytovani siuZieb datového centra Statu

Vseobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluZieb datovych centier
Statu

Tieto vieobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP*) sii vydané Ministerstvom vnitra SR ako
Poskytovatefom cloudovych sluZieb, blizSie popisanych v Katalogu sluzieb, ktory tvori Prilohu & 2 Zmluvy
0 poskytovani sluZieb datového centra Statu (dalej fen ,Zmluva®). VZP st neoddelitelnou sigastou Zmiuvy,
ktord uzatvara Poskytovatel s Odberatefom. Podpisom Zmiuvy Odberatel potvrdzuje, Ze tieto VZP si mu
zname, porozumel im a sthlasi s nimi.

Uvodné ustanovenie
Ministerstvo vniitra Slovenskej republiky ma v zmysle bodu B.1. uznesenia viady €. 247/2014 Glohu rozvijat
datove centra Statu v zmysle opatrenf na zabezpecenie centralizacie datovych centier $tatu a to najmé rozvoj
cloudu a cloudovych sluZieb. Datové centrd $ttu budi zabezpedovat pre verejnii spravu poskytovanie
cloudovych sluZieb, a to formou infradtruktira ako sluZba, platforma ako sluzba a softvér ako siuzba.

Clanok 1
Prehfad pouzitych pojmov

1.1. Slova definované v tomto Elanku maj rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohach Zmiuvy.

1.2. 1aa$ - infra3truktdra ako sluzba (Infrastructure as a Service)

1.3, SLAJOLA - Uroveft poskytovania sluZby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

1.4. Odberatefl cloudovych sluZieb (Odberatel) - Odberatef je ministerstvo alebo ostatny (stredny orgén
Statnej sprévy podfa zékona €. 575/2001 Z. z. o organizacii éinnosti viady a organizécii Gstrednej Statnej
spravy v zneni neskorSich predpisov, ktory je rozpotovou organizaciou podra zakona &, 523/2004 Z. z.
0 rozpottovych pravidiéch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

1.5. Poskytovatel cloudovych sluZieb (Poskytovatef) - Poskytovatefom je Ministerstvo vnitra Siovenskej
republiky.

1.6. Prevédzkovatel cloudovych sluZieb (Prevadzkovatel) - Previdzkovatefom je Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky.

1.7. Katalég sluZieb - Katalog sluZieb publikuje a aktualizuje v elektronickej forme Poskytovatel v zmysle
dlohy B.3. uznesenia viady SR &. 247/2014 zo dfia 21. méja 2014 k Navrhu centralizicie a rozvoja
datovych centier v 3tatnej sprave.

1.8. CC - Call centrum prevadzkované Poskytovatefom.

1.9. 8D - Service Desk prevadzkovany Poskytovatelom.

1.10. IS VS - Informadny systém verejnej spravy. '

1.11. Zékon o IS V8 - Zakon &. 275/2006 Z. z. o informadnych systémoch verejnej spravy v zneni

neskor3ich predpisov.

1.12. MV SR - Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky.

1.13. Zmluva - Zmluva o poskytovani sluZieb datového centra Statu.

1.14. ZOOU - zakon &. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a zmene a doplneni niektorych zékonov,

v Zneni neskorSich predpisov.

1.15, Déatové centrum - objekt ktory vyuZiva Prevadzkovatel na prevadzku cloudovych sluzieb, a ktory sa

nachadza na Kopéianskej ulici islo 92/D v Bratisiave,

1.16. Kritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v &ase zaznamenania vypadku

poskytovanych sluZieb.

1.17. Nekritickd komunikécia - komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v &ase bezporuchového stavu

poskytovanych sluZieb a nemajlca vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy.

1.18. Obchodny zakonnik - zakon &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.



1.19. Opréavnena osoba - fyzick& osoba vykonévajiica &innost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, ktorej bola Poskytovatefom udelena autorizicia na vstup do Datového centra alebo
vzdialeny pristup v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatefa.

1.20. Data; idaje - Reprezentacia informécii formalizovanym spdsobom vhodnym na komunikaciu,
interpretaciu a spracovanie )

1.21. Osobny ddaj - si osobné (daje fyzickej osoby v zmysle § 4 ZOOU.

1.22. OVZ - znamené okolnosti vylucujice zodpovednost, pri¢om pre (ely tejto Zmiuvy znamenaji OVZ
také mimoriadne a neodvrétitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st
mimo kontrolu ktorejkolvek Zmluvnej strany a ktoré Zmluvnej strane zabrania alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a piné pinenie povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy. Tymito udalostami mozu byt
najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, &trajk, epidémia a pod..
Rovnaké pravne nasledky méZe maf zmena veobecne zavdznych pravnych predpisov, pokial
zasadnym spdsobom ovplyvni plynulé pokracovanie pravnych vztahov, zaloZenych Zmiuvou.

1.23. Poverend osoba - fyzickd osoba vykonavajiica ginnost v Datovom centre Poskytovatela v prospech
Odberatela, kiorej bolo udelené:

i. poverenie/spinomocnenie ¢lenom Statutdmeho organu Odberatefa na vstup
do Datového centra v zmysle Prevadzkového poriadku Poskytovatels, alebo

ii. poverenie/spinomocnenie Opravnenou osobou na vstup do Datového centra v zmysle
Prevadzkového poriadku Poskytovatela v pripade, Ze Opravnenej osobe udefujiicej
poverenie/spinomocnenie  bolo Poskytovatefom udelené opravnenie udelovaf
spinomocnenie/poverenie na vstup do Datového centra daldim osobam; Opravnena
osoba udelenie poverenia/spinomocnenia ihned nahlési Poskytovatelovi.

1.24. Prevadzkovy poriadok — interny predpis Poskytovatefa, kiory upravuje prava a povinnosti pre osoby,
ktoré vstupujt do Datového centra nad ramec prav a povinnosti upravenych tymito VZP, vratane
Opravnenych a Poverenych ostb.

1.25. Zoznam Oprévnenych oséb - zoznam fyzickych osdb vykonavajiicich &nnost v prospech
Odberatefa, ktorym mé byt udelena autorizécia na vstup do Déatového centra, alebo vzdialeny pristup,
obsahujlci identifikaciu osoby v rozsahu:

jii. titul, meno, priezvisko,
iv. Cislo obdianskeho preukazu/cestovného pasu,
v. telefonicky a emailovy kontakt na pracovisko,
vi. identifikaciu Odberatefa,
vii. funkciu/vztah k Odberatelovi,
viii. (daj o moZnosti udelit poverenie/spinomocnenie tretim osobam na vstup do Détového
centra,
ix. pripadné obmedzenie rozsahu pristupu do vybranych priestorov v ramci Datoveho
centra.

Clanok 2
Zriadenie pristupu
2.1, Pristup Odberatefa k poskytovanym sluzbam zabezpeti Poskytovatel prostrednictvom autentifikaénych
Udajov, kiorymi sO pristupové meno a heslo pre jednoflivich zamestnancov, resp.
poverenych/spinomocnenych osob Odberatela (dalej aj ,autentifikatné (idaje”).
2.2. Autentifikadné Udaje s neprenosné a Odberatef je povinny zabezpedit, aby ich jeho zamestnanci, resp.
nim poverené/spinomocnené osoby nespristupnili tretim osobam.
Clanok 3
Prevadzka
3.1. Poskytovatel sa zavéizuje poskytovat sluzby, (ak nie je uvedené v kataldgu shuZieb inak) nasledovne:

a. Dostupnost centrainej infratruktiry nepretrZite (24 hodin, 7 dni v tyZdni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovani Gdribu. Garantovand dostupnost
infrastruktiry je 99 % &asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto Sasu sa nepoitaj
pidnované doby odstavky systému potrebné pre uUdrzbu technickych a softvérovych
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prostriedkov, pripady zésahu vy$8ej moci a vypadky sietovej konektivity Odberatefa mimo
datového centra Poskytovatefa. Poskytovatel vyvinie maximalne Gsilie realizovaf planované
odstavky po 18.00 hod. O planovanej odstévke bude poskytovatel informovat odberatefa 5
pracovnych dni vopred.

b. Sluzby CC pre Poverené a Opravnené osoby Odberatefa v Gase od 7.30 a2 15.30 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:

I Telefonicky kontakt (0800 222 222 )
ii. Emailovy kontakt (cloud@minv.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

c. Vpripade poruchy kategorie A v Gase 7:00 a2 22:00 podas pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt { 096160 1388 )

d. V pripade poruchy kategdrie A a B odstranit poruchu v & najkratSom &ase, v ten isty pracovny
defi, s moZnostou poskytnutia nahradného rieSenia pre zabezpeCenie funkénosti
poskytovanych sluZieb a pokradovat na finainom odstraneni poruchy, kde je definované lehota
vyrieSenia najneskér do konca nasledujliceho pracovného dita (do 18.00 hod).

3.2. Poskytovatef si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnuiné zasahy do svojho hardvérového
a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého st sluzby poskytované a prevadzkované.

3.3. Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah poskytovanych sluZieb a iné dokumenty technického charakteru
sd pristupné na webstranke www.informatizacia.sk a www.sk.cloud a st pre Odberatefa zavézné.
Poskytovater si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Qdberatel bude
informovany o zmenach vysSie uvedenych dokumentov prostrednictvom Nekritickej komunikécie.
Odberatef je povinny sa oboznamit s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi,

3.4. Pokial Odberatel neposkytne Poskytovatefovi potrebni stinnost, Poskytovate! je opravneny pozastavit
poskytovanie sluZieb, ku ktorym sa Zmiuvou zaviazal, a to aZ do doby poskytnutia potrebnej siginnosti
Odberatela.

3.5.Na zaklade dohody medzi Odberatefom a Poskytovatelom, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
vzniknuti Skodu, kiora mohla vznikn(t Odberatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajucej sluzby I1SVS
Odberatefa, v ddsledku vypadku alebo porich poskytovanych sluzieb, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrZana dostupnost’ systému podfa bodu 3.1 a pokial neplanovany vypadok netrva
dihsie ako 4 hodiny podas prevadzkového éasu.

3.6. Na Ucely plnenia predmetu tejto zmluvy poruchy rozdefujeme do troch kategonii;

e. Porucha kategérie A — poskytované sluzby nie s pouZitefné vo svojich zéakladnych funkcich,
alebo sa vyskytuje kriticka funkéné vada znemoZiiujica ich &innost a zakladajica moznost
vzniku Skody.

f. Porucha kategérie B - funk&nost poskytovanych sluzieb je vo svojich funkciach znizena tak, ze
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beZnii prevadzku Odberatela.

g. Porucha kategérie C ~ ostatné drobné vady poskytovanych sluzieb, kioré nespadaj(l
do kategérie poruchy A a B.

Clanok 4
Préva a povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel sa zavdzule poskynit Odberatelovi sluzby v rozsahu, spdsobom aza podmienok
dohodnutych Zmluvou a v silade s piatnymi pravnymi predpismi, najmé Zakonom o IS VS a vynosom
MF SR €. 55/2014 Z.z. o $tandardoch pre ISVS,

4.2. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet Zmluvy v silade s poZiadavkami Odberatefa s naleZitou
odbomou starostiivostou a odbome spdsobilymi zamestnancami a zabezpedit primeran(i starostlivost
o bezpeénost a plynulost prevadzky sluZieb.

4.3. Poskytovatel nie je zodpovedny za preruenie poskytovania sluzieb Odberatelovi v pripade, Ze si
Odberatel poruchu spdsobil sam, v pripade zésahu tretich osob, & OVZ algho v pripade poruchy
nazariadeni tretich dodéavatefov (najmd rozsiahly adihodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikaéného spojenia, a pod.), pokial tymto skutofnostiam nebolo moiné zabranit alsbo neboli
spdsobené nedbalostou Poskytovatela alebo boli spésobené neodvratitelnou udalostou nemajlicou

pbvod v prevadzke sluzby.
4.4. Poskytovatel nezodpoved za Skody, ktoré vznikli nespravnym pouZivanim sluZieb Odberatefom.
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6.2. Poskytovatel nezodpoveda Odberatefovi za:
a. Skody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spdsobené nefunkénostou

afalebo prerudenim poskytovania siuZieb podfa Zmluvy, poskodenim, zneuitim, nespravnym
pouZitim alebo stratou dat i poSkodenim, obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru,
ktoré nespdsobil,

b. za vady spdsobené osobou inou ako je tretia osoba podfa bodu 4.8. tejto Prilohy &, 1,
Poskytovate!, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverené alebo opravnend, alebo udalostou
za ktori1 tato osoba zodpoveda,

c. za vady spdsobené vy$Sou mocou,

d. za vady spdsobené obsluhou Qdberatefa,

e. za Skody ani omeskania sposobené v ddsledku nepresnych alebo nespravnych informacii,
vybaveni, dat a podpory poskytnutych zo strany Odberatela.

6.3. Poskytovatel nezodpoveda Odberatefovi za nésledné Skody afalebo ujmy, nepriame $kody a naroky
Odberatela a/alebo tretich stran.

6.4. Odberatel zodpoveda za zalohovanie svojich (idajov, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

6.5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobent OVZ.

6.6. Ak OVZ pretrvavaii po dobu dihSiu ako 90 dni, nehfadiac na prediZenie lehoty na spinenie Zmluvy, ktoré
moZno Poskytovatefovi z tohto dovodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat
Zmluvu s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktord zadina plynit prvym difom nasledujliceho
kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede.

6.7. Zmiuvné strany maji povinnost sa bezodkladne vzajomne informovat o vzniku OVZ.

6.8. V pripade, Ze sa vyskytn( udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam é&iastodne alebo Gpine
neumoznia pinenie ich povinnosti podfa tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania
informovat a spolocne podnikn(t kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zaklada narok
na nahradu Skody pre th stranu, ktora sa poru$enia Zmiuvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 7

Dorucovanie
7.1. Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, dorugenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej
bola adresovana na adresu Odberatefa a Poskytovatela.
7.2. Za deii dorudenia zésielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZuje takisto defi;
a. v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b. ktorym mame uplynula odbema lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo
¢. vktory bola na nej zamestnancom po3ty vyznaena poznamka, Ze “adresat sa odstahoval”,
‘adresét je neznamy" alebo ind poznamka, kiord podfa podtového poriadku znamena
nedoruéitelnost zasielky.

Clanok 8
Zavere¢né ustanovenia

8.1.V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmiuvy afalebo tychio VZP je alebo sa stane netpinym, neplatnym,
nedginnym afalebo nevykonatelnym, nie s tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmiuvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je
mozZné oddelif od ostatného obsahu Zmiuvy afalebo tychto VZP, Zmiuvné strany sa zavizuji bez
zbytoéného odkladu nahradit takéto nelpiné, neplatné, netcinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym dpinym, platnym, (¢innym a/alebo vykonatemym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

8.2. VZP si siéastou Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim Zmiuvy a VZP maijl prednost ustanovenia
Zmluvy. Menif alebo dopliat tieto VZP moZe Ministerstvo vnitra SR ako poskytovatel cloudovych
sluZieb, ato bez potreby vykonania dodatku k Zmiuve. Nové VZP nadobudnii Uginnost diiom v nich
uvedenom, nie vSak skér ako defi nasledujuci po dni ich zverejnenia v Centréinom registri zml(v
a na webovom sidle Poskytovatefa. Zmena VZP bude vidy oznamena Odberatefovi elektronickym

spbsobom.
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