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ZMLUVA O DIELO
A LICENCNA ZMLUVA

¢. ST202312
STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
so sidlom: Hroncova 3, 040 01 Kosice
konajuci: Ing. Adrian Petrik - riaditel’ a konatel’
1CO: 31710549
DIC: 2020483982
IC DPH: SK2020483982
bankové spojenie:
IBAN:
spolocnost’ zapisana: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice I, odd. Sro vloZka . 6435/V.
(dalej iba Zhotovitel)
Poliklinika Senica n.o.
so sidlom: Sotinska ul. 1588, 905 01 Senica
v zasttpeni: Ing. Jozef Mikus, riaditel
1CO: 36084212
DIC: 2021701154
IC DPH: SK2021701154
bankové spojenie:
IBAN:
zapis: v Registri mimovladnych organizacii, registrovy Urad Okresny Urad Trnava, registracné

¢. VWS/NO-12/2002
(d'alej iba Objednavatel’)

uzatvaraju medzi sebou, v sllade s ustanoveniami §536 a nasledujicimi zakona cislo 513/1991 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik") zmluvu o dielo a licenént zmluvu (dalej aj Zmluva).

Clanok I - Ucel Zmluvy

Ucelom tejto Zmluvy je pravna Uprava vztahu Zmluvnych stran pri realizacii indtalacie aplikaéného programového
vybavenia u Objednavatela, dohodnutie vzajomnych prav a povinnosti pri vyhotoveni a naslednom uZivani diela
splnajuceho konkrétne podmienky Objednavatela.

Clanok II - Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

» zavazok Zhotovitela dodat’ aplikacné programové vybavenie (ASW) podla clanku IV. a podla prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy,

» zavazok Zhotovitela poskytnut' sluzby riadenia a planovania postupu realizacie ASW, instalovat’
a implementovat’ u Objednavatela aplikacné programové vybavenie do Dodavatelom dodanej aj
Objednavatelom pripravenej informacnej a komunikacnej technolégie (ICT), zaskolit' obsluhu
aplikacného programového vybavenia a uviest’ cely systém do prevadzky riadne a vcas, a za podmienok
stanovenych touto Zmluvou,

» zavazok Zhotovitela poskytnit’ Objednavatelovi licencné prava na uzivanie aplikacného programového
vybavenia v rozsahu dojednanom touto Zmluvou,

= zavéazok Objedndvatela prevziat' dodané dielo a uzivat’ ho podla podmienok ustanovenych v tejto
Zmluve a zaplatit’ Zhotovitel'ovi dohodnutli cenu za dodané dielo a za poskytnutie uZivatel'skych prav
na programoveé vybavenie.

Clanok III - Predmet diela

1. Aplikatnym programovym vybavenim sa v tejto Zmluve rozumie softvérovy produkt - informaény systém,
vytvoreny a distribuovany Zhotovitel'om pod obchodnym oznacenim FONS Enterprise. Produkt FONS Enterprise
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patri do produktovej skupiny Stapro FONS.

Zoznam a rozsah modulov aplikacného programového vybavenia, ku ktorému si touto Zmluvou poskytnuté
prava na uzivanie, je uvedeny v prilohe ¢. 1. tejto Zmluvy.

Funkcie a vlastnosti aplikacného programového vybavenia si Objednavatelovi zname a v ¢ase podpisu tejto
Zmluvy.

Objednavatel' podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s programovym vybavenim podla tejto
Zmluvy, s jeho vlastnostami a so zodpovedajucim technickym rieSenim. Podpisanim akcepta¢ného protokolu pri
odovzdani diela potvrdi, Ze sa oboznamil s konkrétnym riesenim programového vybavenia a s jeho
funkénostou. Na dodatocné Upravy programového vybavenia (Upravy nad ramec Specifikacie), ktoré
Objednavatel’ po podpise akceptacného protokolu poZaduje naviac, sa bude pozerat’ ako na rozsirenie
predmetu plnenia a nie nesplnenie ucelu.

Zhotovitel' berie na vedomie, Ze z pohladu zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti je tretou
stranou dodavajucou plnenie v prospech Objednavatela ako prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze nim vyvinuty, dodavany a implementovany predmet pinenia podla clanku II Zmluvy
spifia vSetky poZiadavky vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma pravnych predpisov na ochranu
informacii, ktorymi su najma zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti, Nariadenie EP a Rady (EU)
¢. 2016/679 (GDPR) a zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov v platnom zneni.

Zhotovitel' dalej vyhlasuje, Zze programové vybavenie podla tejto Zmluvy je autorskym dielom v zmysle zakona
Cislo 185/2015 Z.z., Autorsky zakon v platnom zneni, a Ze na toto programové vybavenie ma pravo Sirenia
v stlade citovanym zdkonom, pretoze je vykonavatelom majetkovych autorskych prav na programové
vybavenie, ako aj opravnenym uZzivatelom vyvojového a databazového prostredia na programové vybavenie.
Pokial" Zhotovitel' nie je nositelom majetkovych prav na niektoré programové vybavenie, ktoré je sucastou
plnenia podla tejto Zmluvy, potom vyhlasuje, Ze ma zabezpecené prava na Sirenie programového vybavenia
v stilade s platnou pravnou Upravou.

Clanok IV - Prava a povinnosti Zhotovitela

Pri vykonavani diela postupuje Zhotovitel samostatne, a pri jeho realizacii poskytuji pracovnici Objednavatela
Zhotovitel'ovi stcinnost’ podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje v priestoroch Objednavatela dodrziavat’ vsetky vSeobecne zavazné pravne predpisy,
predovsetkym o bezpecnosti prace, poziarnej ochrane, predpisy a nariadenia Objednavatela, s ktorymi bude
oboznameny. Zhotovitel nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych na vykonavanie diela.

Zhotovitel' je opravneny pozadovat’ od Objednavatela sucinnost’ podla prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy. Na priamy
vzdialeny pristup ma pravo poZadovat’ pravidla uvedené v prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.

Clanok V - Priava a povinnosti Objednavatela

. Objednavatel’ je povinny uzivat dielo podla tejto Zmluvy iba v stlade s licenénymi podmienkami Zhotovitela.
Licen¢né podmienky Zhotovitela su uvedené v prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

. Objednavatel' sa zavazuje, Ze veciam Zhotovitela potrebnym na zhotovenie diela a uloZzenym v priestoroch
Objednavatela poskytne rovnaki ochranu a zabezpecenie ako obdobnym veciam, ktoré ma vo svojom
vlastnictve alebo sprave.

. Objednavatel' sa zavazuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi sucinnost’ podlia prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy potrebnu pre
riadne a vCasné plnenie dohodnutého diela podla tejto Zmluvy.

Clanok VI - Terminy plnenia

. Terminy a postup pri plneni diela podla tejto Zmluvy (Harmonogram) je dohodnuty v prilohe ¢. 4 tejto
Zmluvy.

. Zhotovitel' nie je v omesSkani pri zhotovovani diela podla tejto Zmluvy, ak mu Objednavatel neposkytne
sucinnost’ v dohodnutych terminoch. Za sucinnost’ sa povaZuje aj zaplatenie dohodnutej ceny v terminoch
splatnosti.

Clanok VII - Spésob odovzdania diela

. Vykonanie diela alebo jednotlivych etdp diela potvrdi Objednavatel’ na dodacich listoch Zhotovitela. O odovzdani
a prevzati realizacie bude spisany Akceptacny protokol, podpisany opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

. Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze dielo alebo jeho etapa moéZe byt akceptovana s vyhradami nebraniacimi
prevadzke diela. O rieSeni chyb a nedorobkov bude Zmluvnymi stranami spisany zapis s uvedenim terminov ich
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riesenia.

Podla tejto Zmluvy je dielo Zhotovitelom riadne odovzdané aj vtedy, ak Zhotovitel' svoju vol'u dielo odovzdat’
prejavi spisanim Akceptacného protokolu a jeho odovzdanim Objednavatelovi; a ak Objednavatel’ Akceptacny
protokol v lehote do desiatich dni nepotvrdi, ani proti nemu nevznesie Ziadne namietky.

. 'V pripade omeskania Zhotovitela s odstranenim vad a nedorobkov uvedenych v prilohe k Akceptacnym

protokolu, uhradi Zhotovitel' Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,01% z ceny diela za kazdy zacaty den
omeskania. Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni odo dna dorucenia vyzvy na jej zaplatenie Objednavatel'om
Zhotovitel'ovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty dojednanej v tomto clanku, nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu preukazanej Skody vzniknutej z porusenia povinnosti, ku ktorej sa zmluvna pokuta vzt'ahuje, a to aj vo
vyske presahujicej dohodnutd zmluvnl pokutu. Za omeskanie Zhotovitela s plnenim diela podla
Harmonogramu sa nepovazuje pripad, kedy Objednavatel’ neposkytuje potrebnu sucinnost’ podla tejto Zmluvy.

Clanok VIII - Miesto plnenia

Miestom plnenia v dobe podpisu Zmluvy o dielo je laboratérna prevadzka oddelenia RDG a serverové centrum
v sidle Objednavatela.

V zavislosti od charakteru plnenia pri realizacii IS je Zhotovitel opravneny vykonavat' niektoré cinnosti aj
vo svojom sidle alebo v niektorom zo svojich pracovisk priamym vzdialenym pristupom do informacného
systému Objednavatela.

Clanok IX - Cena diela a licenény poplatok

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit' Zhotovitel'ovi cenu za plnenie podla tejto Zmluvy v celkovej vyske
9 968,80 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene sa pripocita DPH vo vyske stanovenej pravnym predpisom
k datumu poskytnutia zdanitel'ného plnenia. K datumu podpisu tejto Zmluvy je vyska DPH 20%. Cena diela
vratane DPH je podla tejto Zmluvy 11 962,56 € s DPH. V dohodnutej cene je zahrnutd odmena za dielo,
sluzby a prevod licencie podla tejto Zmluvy.

Detailny rozpis ceny za predmet zmluvy je uvedeny v prilohe ¢. 3.

Zhotovitel je platcom DPH. Cena s DPH sa mdze zmenit' v zavislosti od Upravy predmetnej legislativy.

Ak sa pri plneni zistia podstatné zmeny a doplnenia v predmete Zmluvy, Zmluvné strany sa dohodnu na zmene
ceny za dielo na zaklade Dodatku k tejto Zmluve.

Clanok X- Platobné podmienky

Zhotovitel vystavi faktiru po skonceni dohodnutych etdp zhotovenia diela najskor v den ich odovzdania bez
vad preberacim protokolom, najneskor vsak do piateho pracovného dna v mesiaci nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bolo dielo dodané. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uhrada faktiry bude realizovana bezhotovostnym
platobnym stykom v Siestich mesacnych splatkach, pricom splatnost’ kazdej splatky je 30 (tridsat’) dni.

Fakttry budd Zhotovitelom zasielané elektronicky na adresu Objednavatela uctovnicka@poliklinikase.sk,
ato bez zbytocného odkladu po ich vystaveni. Ak faktira nebude mat’ naleZitosti stanovené pravnymi
predpismi, potom je Objednavatel’ opravneny vratit’ tato fakturu Zhotovitelovi v lehote jej splatnosti a Ziadat'
jej opravu Ci doplnenie, kedy nasledne plynie nova lehota splatnosti v dizke trvania 30 dni.

Platby budu vykonané prevodnym prikazom na Gcet zhotovitela. Platba sa povaZuje za uhradenu v den, kedy
bude prislusna Ciastka odpisand z Gctu Objednavatela v prospech Gctu Zhotovitel'a.

Clanok XI - Zaruka a zaruéné podmienky

Zaruka a zarucné podmienky st medzi Zmluvnymi stranami dojednané podla prilohy €. 8 tejto Zmluvy.
Zhotovitel’ a Objednavatel sa zavazuju najneskor jeden rok po odovzdani diela uzatvorit’ Superviznu zmluvu
s presne definovanymi podmienkami a garanciami servisu na cely rozsah dodavky.

Clanok XII - Sankéné dojednania

V pripade, Ze Objednavatel’ bude meskat' s plnenim finan¢ného zavazku voci Zhotovitel'ovi, zaplati Zhotovitel'ovi
urok z omeskania z hodnoty pohladavky po splatnosti, ktory sa rovna zakladnej Grokovej sadzbe Eurdpskej
centralnej banky platnej k prvému diiu omeskania, zvySenej o tri percentualne body. Takto uréend sadzba
urokov plati pocas celej doby omeskania s plnenim penazného zavazku.

V pripade, Ze Zhotovitel bude v omeskani s terminmi plnenia podla clanku VI — Terminy plnenia, zaplati
Objednavatelovi Zmluvnu pokutu 0,3 % z ceny diela omeskanej etapy, za kazdy defi omes$kania, maximalne do

Zmluva o dielo a licencnd zmluva strana 3 /25



S’ TA p RO Poliklinika Senica n.o.

vysky 10% z ceny omeskanej etapy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek postipenie pohladavky Zhotovitela na tretiu osobu bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Objedndvatela je zakazané. Porusenie tohto zakazu je Objednavatel
opravneny sankcionovat’ zmluvnou pokutou vo vyske 2% z istiny pohl'adavky postlpenej v rozpore s tymto
zakazom. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vztahujici sa na pohladavky vyplyvajlce z tejto
zmluvy vylu¢uje moZnost’ podmienit’ postipenie pohladavky sihlasom Objednavatela ako diZnika. Zhotovitel
berie na vedomie, Ze v zmysle Prikazu ministra zdravotnictva ¢. 7/2017, Objednavatel’ nie je opravneny udelit’
sthlas s postipenim akejkol'vek pohladavky na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, postupenie
pohladavky bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhe] zmluvnej strany spésobuje neplatnost’ takéhoto
konu). Uvedené sa neuplatni v pripade, ak osobitny pravny predpis vztahujlci sa na pohladavky vyplyvajlce
70 vztahu medzi Objednavatelom a veritelom Objednavatela vylucuje moznost’ podmienit’ postipenie
pohl'adavky sthlasom diznika (Ob]ednavatel’a)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nepn]me vyhlaseme podla § 303 a nasl. Obchodného zakonnika
a porusenie tohto zakazu je Objednavatel opravneny sankcionovat’ zmluvnou pokutou vo vyske 2% z istiny
pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vyluCuje uzavretie dohody podla
predchadzajlcej vety.

Clanok XIII - DusSevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo

Vietky materialy, dalej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky vzt’ahUJuce sa k plneniu tejto Zmluvy,
ostavaji majetkom Zhotovitela. Zhotovitel' povazuje skutocnosti, ktoré nie su tretim osobam bezne dostupné,
za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel v zmysle tejto Zmluvy je opravneny k nevyhradnému uZivaniu materialov, myslienok, konceptov,
know-how alebo technik pre sv01u vlastni potrebu, pokial’ neporusi podmienky na uzivanie dojednané touto
Zmluvou. Objednavatel’ nie je opravneny umoznit’ akékolvek dalsie vyuzitie materialov, myslienok, konceptov,
know-how alebo technik bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Ziadna zo0 Zmluvnych stran nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
zverejiiovat’ ¢i inym spdsobom spristupfiovat’ podmienky tejto Zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou
spolocnosti v posobnosti Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy, svojich externych odbornych poradcov
a externych clenov personalu Zhotovitela.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ micanlivost’ voci tretim osobam o informaciach znskanych v suvislosti
s plnenim podla tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve stanovené inak. Zmluvné strany sa zavazuju k povinnosti
miéanlivosti o skutonostiach nesucich znaky obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany v pripadoch, ked
povinnost’ micanlivosti nie je vyslovne prelomena ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov,
alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. Stcastou obchodného tajomstva st vietky informacie o druhej Zmluvnej
strane, a dalej vietka (i¢tovna, obchodna a technicka evidencia a dokumentécia, ako aj d'alSie informacie, ktoré
sa vieobecne povazuju za sucast’ obchodného tajomstva. Tento zavazok obsahuje povinnost’

a) zachovat’ mianlivost’ o vyrobnych, technickych, orgamzacnych a inych skutocnostiach, o ktorych sa
v stvislosti s touto Zmluvou dozvie a ktoré maju zostat’ utajené ako hospodarske alebo sluzobné
tajomstvo,

b) zachovavat’ micanlivost' o obchodoch, klientele a bilancnej situacii druhej Zmluvnej stran a dbat’, aby sa
tieto tajomstva nedostali do rik nepovolanych osob.

Pre vylicenie vSetkych pochybnosti Zmluvné strany vyslovne dojedndvajl, Ze obchodnym tajomstvom
Objednavatela su aj vetky informacie tykajlice sa pacientov, klientov, veducich zamestnancov, predstavitelov,
& denov Statutdrnych organov, pracovnikov (vratane vsetkého zdravotnickeho persondlu), obchodnych
partnerov a Zhotovitelov sluZieb (vratane vsetkych zmluvnych lekarov), ich aktivit, marketingu, obchodného
tajomstva a jednania, ktoré budli Objednavatelom Zhotovitelovi poskytnuté Ustne alebo pisomne alebo
elektronicky alebo v akejkol'vek inej forme kedykolvek, t.j. pred, v/alebo po datume podpisu tejto Zmluvy a bez
ohl'adu na to, kto tieto informacie poskytol a ako boli tieto informacie poskytnuté, t.j. bez ohl'adu na to, Ci tieto
informacie pochadzaju priamo a/alebo nepriamo od Objednavatela alebo od ktoréhokol'vek jeho zamestnanca
a/alebo nim poverenej osoby, ¢i akukol'vek spolo¢nost, ktora je ovladajuci alebo ovladanou osobou spolocnosti
Objednavatela v stlade s ustanoveniami § 66a zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v aktualnom zneni
Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat’ vsetky dohody tohto clanku Zmluvy aj po ukonceni ucinnosti tejto
Zmluvy.

Clanok XIV - Ochrana osobnych udajov
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Vzhl'adom na skutocnost, Ze pri dodavke a implementacii diela méze Zhotovitel’ a jeho odborni pracovnici prist’
do styku s osobnymi a citIini Gdajmi subjektov Udajov, klientov a pacientov Objednavatela (dalej len
Klienti), v zmysle zakona ¢. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov (d‘alej len Zakon o ochrane
osobnych udajov) a nanadem Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob v
stvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto (dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES,
véeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len Nariadenie), a to najma formou nahodného
nahliadania, spresfiuju Zmluvné strany svoje prava a povinnosti pri pripadnom spracovani osobnych a citlivych
udajov Klientov Objednavatela v sllade s uvedenymi pravnymi predpismi, hoci operacia nahliadania je
vedlajsou operaciou a neléelovou, vyvolanou potrebou implementacie a dodavky ASW do prostredia
Objednavatela, a to podla nasIedu1ucuch dohéd.
Objednavatel’ neurcuje ziadny |ny konkretny Gcel ani prostriedky spracovania osobnych alebo citlivych Udajov
(d'alej len Osobné udaje), opravnenym zaujmom a Ucelom Zmluvnych stran je funkénost’ a bezpecnost’ diela.
S ohladom na uvedené nemozno zamedzit, aby odborni pracovnici Zhotovitela prichadzali do styku s
Osobnymi idajmi, a to najma formou nahodného nazerania.
Zhotovitel sa zavazuje zachovavat' micanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvie u
Objednavatela pri plneni zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nimi. To plati najma o skutocnostiach, na
ktoré sa vztahuje povinnost micanlivosti zdravotnickych pracovnikov, ako aj Osobnych udajoch a o
bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Osobnych udajov v zmysle najma
ustanoveni § 31 anasl. a § 79 Zakona o ochrane osobnych (dajov. Zhotovitel sa zavazuje nakladat’ s
Osobnymi Gdajmi v sulade s Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych udajov a vykonavacimi pravnymi
predpismi prijatymi na ochranu osobnych udajov.
Pokial' Zhotovitel' pride pri plneni Zmluvy do styku s Osobnym udajom a bude v postaveni sprostredkovatela
v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov, zavazu1e sa nakladat’ s Osobnymi udajmi iba za
G¢elom splnenia Ucelu a zavézkov z tejto Zmluvy a Ziadnym inym sposobom a to v sulade s Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych udajov a vykonavacimi predpismi.
Spracovavanie Osobnych Udajov v rozsahu udajov poskytnutych alebo spristupnenych Objednavatelom
a tykajucich sa zdravotnickej dokumentacie Klientov, ktorym si Objednavatelom poskytovane zdravotné
sluzby, a dalej v rozsahu Osobnych Udajov zamestnancov Objednavatela, ktori si prevadzkovatelom
zdravotnych sluzieb, Zhotovitefom, moze zahfiiat' najmé vykonanie analyzy poziadavky Objednavatela, jeho
vyriedenie, zaistenie zaznamu o rieseni poziadavky Objednavatela a dokazu pre pripad neskorsSich reklamacii
alebo inych narokov vznesenych Objednavatefom v suvislosti so Zhotovitel'om dodavanym dielom a
implementéciou, vratane implementacie dat, odstranenie Objednavatelom ohlasenych tazkosti v skusobnej
prevadzke, zabraneni, vyhl'adavaniu a oprave problémov zistenych pri skiiSobnej prevadzke, testovanie funkcii
ASW za Ucelom overenia alebo zvySenia jeho kvality, zlepSovanie funkcii ASW, vyhladavanie hrozieb
pouzwatelom a ochrany pouZivatelov ASW, ukladanie kopii databazy (datovych zaloh) Objednavatela na
uréeny server, vykonavanie automatického vymazu databazy po uplynuti doby jej ulozenia (dalej len
Dojednanej cinnosti).
Osobné udaje nebudu pou2|te na iny Ucel, nez Dojednané &innosti, ani z nich nebudd odvodzované informacie
pre ziadne reklamné ¢&i iné komeréné (cely. Osobné tdaje bude sprostredkovatel spracovavat’ po dobu trvania
tejto Zmluvy pripadne po nevyhnutne nutni dobu po ukonceni tejto Zquvy pokial' by sa zistilo, Ze
implementécia diela nebola vykonana riadne a bude potrebné vykonat' dalsie Upravy. Najdihsie vsak do 12
mesiacov po riadnej implementacii diela.
Spracovanie Osobnych Udajov je vedlajsim zavazkom Zhotovitela pri plneni tejto Zmluvy, odplata za
spracovanie je preto zahrnuta do ceny plnenia podla tejto Zmluvy.
Akékol'vek nakladanie s Osobnymi Gidajmi je nutné povaZovat' za spracovanie Osobnych Udajov.
Za porusenie ochrany Osobnych Gdajov v priebehu Dojednanych cinnosti je zodpovedny Zhotovitel'
Zhotovitel je opravneny spracovavat’ Osobné (daje iba po dobu Ucinnosti Zmluvy alebo po dobu nevyhnutni
na plnenie archivaénych povinnosti podlia platnych pravnych predpisov, najdihSie vsak 12 mesiacov od jej
ukoncenia.
Po ukonéeni Zmluvy sa Zhotovitel' zavazuje vietky Osobné Udaje, ktoré ma pripadne vo svojej dispozicii napr.
za (¢elom vykonavania testovania alebo inych operacii za tGcelom zvySenia alebo overenia kvality systému
preukazatelne zmazat’ alebo vratit Objednavatelovi a vymazat’ existujlce kopie.
Zhotovitel za ucelom ochrany Osobnych Udajov Objednavatela a jeho Klientov pred neopravnenym pristupom,
pouZitim, zverejnenim alebo znienim, resp. pred ich nahodnou stratou ¢i zmenou uplatiuje technické
a organizatné bezpecnostné opatrenia, interné kontroly a rutiny zabezpeCenia Osobnych udajov zaistujuce
spinenie vSetkych povinnosti podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov, najmé zaistuje, aby
vietky pristupy boli moZné iba cez pristupové hesla iba vyslovne opravnenych pracovnikov Zhotovitela, zo
zdznamom historie o pristupe do ASW Objednavatela, a dalej aby data obsiahnuté v zdravotnickej
dokumentdacii Objednavatela boli Sifrované spésobom, ktory znemozni nazeranie do zdravotnickej
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dokumentacie neopravnenym osobam. Zhotovitel' sa zavazuje zaistit informovanost’ svojich pracovnikov o
povinnostiach vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Zhotovitel' sa zavazuje zabezpe(it, aby jeho pracovnici, ktori budu
prichadzat’ do styku s Osobnymi udajmi, boli zmluvne viazani povinnostou micanlivosti v zmysle Nariadenia a
Zakona o ochrane osobnych udajov a pouceni o moznych nasledkoch porusenia tychto povinnosti s tym, ze
povinnost’ dévernosti bude nimi dodrZiavana aj po skonéeni ich zmluvného vztahu k Zhotovitelovi. Zhotovitel
vyhlasuje, 7e jeho zamestnanci a/alebo subdodavatelia prichadzajuci pri vykone svojej prace do styku s
Osobnymi idajmi pacientov a klientov Objednavatela, boli nalezite pouceni o povolenom sposobe nakladania s
Osobnymi Gidajmi a boli obozndmeni s nasledkami konania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a
bezpe&nostnymi smernicami Objednavatela, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni. )

Osobné Udaje nebudt poskytnuté ani akokol'vek spristupnené tretim osobam z krajin mimo EU a EHP.
Zhotovitel je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela do spracovania Osobnych
udajov zapojit’ aj iného DalSieho spracovatela, a to spolo¢nost’, na ktorych zariadenie Zhotovitel prevadzkuje
Dojednané ¢innosti podla tejto Zmluvy, je vsak povinny, aby kazdy Dalsi spracovatel dodrZiaval podmienky
spracovania dané touto Zmluvou, najma pokial’ sa tyka technickych a organizacnych opatreni a dalej je
povinny informovat’ bez zbytocného odkladu pisomne o d'aldom spracovatelovi a oznamit’ jeho identifikacné
Gdaje, a to tak, aby mal Objednévatel’ moznost’ vyslovit voti tejto zmene svoje opravnené namietky.
Zhotovitel' tymto vyhlasuje, Ze v ramci svojej Cinnosti implementoval poziadavky Nariadenia a spracovania
Osobnych udajov bude prebiehat’ v sulade s pravidlami Nariadenia. Zhotovitel’ sa najma zavazuje:

a) spracovavat Osobné udaje iba na zaklade dolozenych pokynov Objednavatela robeného prostrednictvom
opravnenych os6b podla dojednania a spésobom podla tejto Zmluvy, teda vyhradne pokynom v pisomnej
podobe vo formate PDF prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.sk alebo
prostrednictvom zéznamu v aplikacii HelpDesk Zhotovitela; dolozeného pokynu Objednavatela je
potrebné aj vtedy, ak maji byt Osobné udaje odovzdavané do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii; Zhotovitel je povinny archivovat' vsetky pokyny Objednavatela,

b) zachovavat' micanlivost’ o povahe a nakladani s Osobnymi Gdajmi,

¢) vykonat' vhodné technické a organizacné zabezpedenie, aby zaistil Groven zabezpecenia zodpovedaijlcu
danému riziku, pri posudzovani vhodnej Urovne zabezpecenia Zhotovitel zohl'adni najma rizika, ktoré
predstavuje spracovanie, najma nahodné alebo protipravne znicenie, strata, pozmefovanie, neopravnené
spristupnenie odovzdavanych, uloZenych alebo inak spracovavanych Osobnych Udajov, alebo
neopravneny pristup k nim,

d) neodovzdat’ ani nespristupnit’ Osobné Udaje Ziadnej tretej osobe, bez predchadzajiceho pisomného
sihlasu Objednévatela, teda nezapojit do spracovania Yiadneho dalsieho sprostredkovatela bez
predchadzajliiceho pisomného povolenia Objednévatela, ak Objednavatel’ udeli povolenie na zapojenie
dalieho sprostredkovatela, musi byt tomuto dalSiemu sprostredkovatefovi uloZené rovnaké povinnosti
na ochranu Osobnych tdajov, aké su uvedené v tomto clanku Zmluvy,

e) zohladnit’ povahu spracovania a byt Objednavatel'ovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych
a organizacnych opatreni pri plneni Objednavatelovi povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav
subjektov tidajov stanovenych v kapitole III. Nariadenie (Prava dotknutej osoby),

f) byt Objednavatelovi ndpomocny pri zabezpetovani suladu s povinnostami podla clankov 32 az 36
Nariadenia, najma byt napomocny v pripadoch porusenia zabezpecenia Osobnych udajov na to, aby
Objednavatel’ mohol vyhodnotit, ¢i porusenie malo za nasledok riziko pre prava a slobody Klientov,
pripadne byt ndpomocny k tomu, aby Objednavatel” mohol riadne a v¢as ohlasit’ porusenie zabezpecenia
Osobnych udajov dozornému Gradu (vratane Udajov podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia) a ohlasit’ to Klientom,
pri vykone tejto povinnosti je Zhotovitel povinny reagovat’ bez zbytocného odkladu na pokyny a
poziadavky Objednavatela, a to pri zohladneni Ucelu spracovania a informacii, ktoré ma Zhotovitel' k
dispozicii,

g) bez zbyto¢ného odkladu ohlasit’ Objednavatelovi pripady porusenia zabezpecenia Osobnych udajov,

h) poskytnit Objednavatelovi vietky informacie potrebné na doloZenie toho, Ze boli spinené povinnosti
stanovené v tomto &lanku Zmluvy a umoznit’ audity, vratane inspekcii, vykonavané Objednavatelom alebo
inym auditorom, ktorého Objednévatel’ poveril, a poskytovat’ sucinnost’ k tymto auditom,

i) bezodkladne informovat Objednavatela v pripade, Ze podla nazoru Zhotovitela urCity pokyn
Objednavatela porusuje ustanovenia Nariadenia alebo iné predpisy tykaijlice sa ochrany Osobnych ddajov.

j) Zhotovitel je povinny zaviazat' vietky osoby, ktoré sa mozu dostat’ v suvislosti s touto Zmluvou do styku
s Osobnymi tdajmi, mi¢anlivostou. MI¢anlivost’ musi byt sicastou pisomnej zmluvy medzi Zhotovitelom
a touto osobou a musi sa vyslovne vztahovat' na Osobné Udaje, ktoré si predmetom tejto Zmluvy. V
pripade Ziadosti Objednavatela je povinny Zhotovitel tito Zmluvu o micanlivosti predloZit’ na nahliadnutie.

Zmluvné strany sa zavazuji dodrziavat’ vSetky dohody tohto Clanku Zmluvy aj po ukonceni ucinnosti tejto
Zmluvy.
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Clanok XV - Zodpovednost

1. Zhotovitel' zodpoveda za 3kody, ktoré Objednavatelovi vznikni porusenim povinnosti Zhotovitela dohodnutych
touto Zmluvou.

2. Zhotovitel nezodpoveda za $kody Objednavatela sposobené chybami sdvisiacimi s pouZivanim inych
programov v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel' sim nespracoval alebo nedodal.

3. Zhotovitel' sa zodpovednosti zbavi celkom alebo Ciastocne, pokial sa preukaZze, Ze na vzniku Skody sa podielal
nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednévatel’a alebo tretej osoby. Zhotovitel' nezodpoveda za
$kodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované oviadanie programového vybavenia obsluhou
Objednavatela.

Clanok XVI - Vyssia moc

Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo za
ich neplneme zapricinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpoveda]uam sposobom ovplyvnit/, véitane prnpadov
vy$3ej moci, Umyselného poskodzovania tret'ou osobou, poziaru, zasahu organu Statnej moci Ci statne] spravy,
vypadku dodavky elektrickej energie a pod. Ak takato skuto¢nost’ trva dihsie ako tri mesiace, ma Objednavatel
pravo od tejto Zmluvy odstupit’.

Ak niektory vyssie uvedeny dovod zabrani niektorej zo stran pinit’ svoje zavazky, je povinna tuto skutocnost’
oznamit’ druhej Zmluvnej strane.

Clanok XVII - Doba trvania Zmluvy

. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a Gcinnost’ der nasledujuci po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do doby spinenia predmetu tejto Zmluvy a vysporiadania vsetkych
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy Zhotovitel' sa zavazuje zhotovit' predmet Zmluvy podla casového
harmonogramu uvedeného v prilohe ¢. 4 ktejto Zmluve. Uplynutlm dohodnutej doby nie su dotknuté
ustanovania tejto Zmluvy, ktoré vzhladom na svoj vyznam a zmysel maju platit’ aj po skonceni tejto Zmluvy, ak
tato Zmluva alebo jej prilohy neustanovuju inak alebo ak z ich obsahu a lUcelu je zrejmé, Ze ich platnost’ je
¢asovo neobmedzena alebo dlhsia ako platnost’ tejto Zmluvy.

. Ucinnost tejto Zmluvy moze byt ukoncend pisomnou dohodou Zmluvnych stran. Sticast'ou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohl'adavok plyntcich z tejto Zmluvy.

. Zhotovitel' aj Objednavatel' sii opravneni odstupit’ od tejto Zmluvy v pripadoch upravenych v ustanoveniach
§345 a nasl. Obchodného zékonnika a d'alej v pripadoch dOJednanych touto Zmluvou. Odstipenie musi byt
urobene pisomnou formou; musi obsahovat' dévody odstupenia a musi byt dorucené druhej Zmluvnej strane.
Ucinky odstupenia vznlka]u dnom jeho dorucenia druhej Zmluvne] strane.

. Za podstatné porusenie Zmluvy na strane Zhotovitela sa povazuje:

= nedodanie ktorejkolvek etapy diela v dohodnutom termine, ato ani po pisomnom upozorneni
Objednavatela, v ktorom bude stanovend nahradna primerana lehota na poskytnutie pinenia podia
tejto Zmluvy,

» neodstranenie vad a nedorobkov v dohodnutom termine, o podstatné porusenie Zmluvy vSak nejde
v pripade, ked Objednavatel' neposkytuje sucinnosti potrebnu na odstranenie vad a nedorobkov.

. Za podstatné poruSenie Zmluvy na strane Ob]ednavatela sa povazuje:

= odmietnutie prevzatia diela, pokial je dielo v¢as a riadne dokoncené a pripravené na odovzdanie,

= dodatocné pokyny Objednavatela na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratam
funkénych a vykonnostnych parametrov, poruseniu autorskych prav Zhotovitela, alebo jeho
subdodavatela, k neprimeranému zvy3eniu nakladov, s ktorymi sa pri dohadovani ceny podla tejto
Zmluvy nekalkulovalo, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto Zmluvy nebolo mozné predvidat’
a Objednavatel odmieta ich Uhradu, ak na nevhodnost tychto pokynov Zhotovitel' upozornil
Objednavatela, avsak Objednavatel aj napriek tomuto upozorneniu na nevhodnych pokynoch trva,

* omeskanie s plnenim finan¢nych zavazkov Objednavatela o dobu viacej ako 30 dni,

» opakované neposkytovanie potrebnej sucinnosti pri plneni podia tejto Zmluvy, ktoré Objednavatel
nenapravil ani v primeranej lehote (nie kratSej ako 5 pracovnych dni) po prijati oznamenia od
Zhotovitel'a o neposkytovani potrebnej sucinnosti.

. Pri odstupeni od tejto Zmluvy, z dévodov na strane Objednavatela, sa Zmluvné strany dohodli, Ze Objednavatel
je povinny ponechat’ si doposial’ dodané hmotné pinenie Zhotovitelom podla tejto Zmluvy a za dodané hmotné
plnenie a vykonané sluzby (Skolenia a pod.) poskytnut’ Ghradu dohodnutd touto Zmluvou. Objednavatel’ je
povinny od Zhotovitela prevziat' a uhradit’ programové vybavenie, technoldgie, hardvér a iné komponenty
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plnenia, ktoré ma Zhotovitel' na pinenie tejto Zmluvy pre Objednavatela preukdazatelne zavazne zaistené (napr.
objednavkami u subdodavatela), alebo Zhotovitel'ovi nahradit’ naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti so zruSenim
objednavky.

Pre pripad odstipenia od Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli, Ze maju zaujem na splneni dohdd vyplyvajucich
z tejto Zmluvy tykajlcich sa ceny diela, platobnych podmienok a dusevného vlastnictva, obchodného tajomstva,
ochrany osobnych Udajov, riedenia sporov Zmluvnych stran a dalSich dohdd, ktoré vzhladom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonceni tento Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy Objednavatel'ovi zanikaju vietky prava plynuce z licencnych dohéd, pokial sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnu inak.

Clanok XVIII - Pracovnici zodpovedni za realizaciu Zmluvy

Pracovnici Zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu pinenia a kontakty na tychto pracovnikov su
uvedené v prilohe ¢. 9 tejto Zmiuvy.

10.

Clanok XIX - Ustanovenia spoloéné a zaverecné

Rozhodné prave. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia reZzimom
Obchodného zakonnika (zakona Cislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a Autorského zakona (zakon Cislo
185/2015 Z.z. v platnom zneni).

Uplina dohoda. Tato Zmluva vcitane jej dalej uvedenych priloh predstavuje Gpini dohodu medzi Zmluvnymi
stranami a nahradzuje a rusi vietky predchadzajuce dohody Zmluvnych stran, pisomné aj ustne, dohovory
a ponuky s vynimkou tych, ktoré st vyslovne zaclenené do tejto Zmluvy, alebo na ktoré tato Zmluva vyslovne
odkazuje. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1) dostane Objednavatel
a jeden (1) Zhotovitel po jej podpise.

Sukastou tejto Zmluvy, bez ohl'adu na skutocnost,, i st k Zmluve pevne pripojené alebo nie, st prilohy ¢. 1 az
10. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zaroven v Zmluve aj v prilohe, sa Zmluvné strany dohodli
o prednosti dohody obsiahnutej v Zmluve.

Zmena Zmluvy. Tato Zmluva méze byt zmenena iba formou pisomnych a ocislovanych dodatkov podpisanych
Zmluvnymi stranami.

Salvatorska klauzula. Pokial sa zisti, 7e akakolvek dohoda uvedend v tejto Zmluve je neplatna, nezakonna
alebo nevynutitelnd, platnost’ a vynutitelnost’ ostavajucich dojednani tym nebude dotknutd. Zmluvné strany sa
v takomto pripade zavazuji prijat’ dohodu, ktora je v silade s pravnymi predpismi, a ktora o najviac
zodpoveda obsahu a Gcelu povodnej dohody. Ziadna zo Zmluvnych stran nebude prijatie takého nového
ustanovenia podmieriovat’ poskytnutim akejkol'vek vyhody, alebo zvlastneho plnenia v jej prospech.
Postupenie prav zo Zmluvy. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena postlpit’ tretej osobe pravo alebo
zavazok vyplyvajlci z tejto Zmluvy, alebo Ziadnu ich Cast’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany.

Dorucovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej Zmluvnej strany
druhej Zmluvnej strane je G¢inné odo diia skutocného dorucenia alebo dna, kedy sa doporucend zésielka vratila
odosielatelovi ako nevyzdvihnuta v Gloznej dobe, aj ked' bola riadne zaslana na adresu sidla Zmluvnej strany
zapisaného k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri.

Riesenie sporov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory medzi Zmluvnymi stranami plynice z tejto
Zmluvy a v stvislosti s touto Zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ zmierom a spoloénym rokovanim Zmluvnych
stran, sa budd s kone¢nou platnost'ou rozhodovat’ na prislusnom sude Slovenskej republiky.

Pokial ktorakolvek Zmluvna strana preukazatelne porusi akukolvek svoju povinnost’ uvedenu v ¢l. XIII. alebo
XIV. tejto Zmluvy a ak taky zavadny stav neodstrani ani po doruceni pisomnej vyzvy druhej Zmluvnej strany,
obsahujucej lehotu na napravu nie kratsiu ako desat’ (10) pracovnych dni, je povinna zaplatit’ druhej Zmluvnej
strane zmluvnti pokutu vo vyske 1.000,-Eur (slovom: jeden tisic eur) za kazdy jeden pripad takého porusenia.
Zmluvné strany tymto vyhlasuji a podpismi 0séb opravnenych na rokovanie Zmluvnych stran potvrdzuju, Ze si
Zmluvu riadne preditali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh, ze tato Zmluvu
uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej vole a dalej vyhlasujl, Ze im k datumu podpisu tejto Zmluvy nie su
zname Yiadne skutognosti, ktoré by boli prekazkou v plneni zavazkov podlia tejto Zmluvu, alebo robili tuto
Zmluvu neplatnou, & netGéinnou. Ako dokaz podpisuju tuto Zmluvu.

Zoznam priloh tejto Zmluvy:

Zmiluva o dielo a licencnd zmluva strana 8/25



STA p RO Poliklinika Senica n.o.

Cislo | Nazov prilohy

Zoznam poskytnutého ASW

o

Specifikacia informaénych a komunikaénych technoldgii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikacného
softvérového vybavenia

Cena

Harmonogram

Licenéné podmienky upravujlice pravo na uzivanie poskytnutého ASW

Pravidla pre vzdialeny pristup

Zaruka a zarucné podmienky

3
4
5.
6. | Poziadavky na sucinnost’ Objednavatela
7
8
9

Pravidla odstrafiovania zavad a postup hldsenia zavad v dobe implementacie

10. | Zodpovedni pracovnici

11. | Popis sluZieb podpory v dobe po implementacii

V Kosiciach, dha .............. 2023 V Senici, dNa ..........eee 2023
Za Zhotovitela Za Objednavatela
Ing. Adrian Petrik ' ‘ "~ Ing.Jozef Miku$
riaditel’ a konatel’ spolo¢nosti riaditel
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Priloha ¢. 1 - Zoznam poskytnutého ASW

Poliklinika Senica n.o.

Licenény Kod

Nazov modulu a licencie

NKSE01-001xS

FE - Systém

NKSE01-009xS

FE - Systém - konfigurovatelné zostavy

NKSE01-210xS

FE - Odosielanie tlacovej zostavy vo forme zaheslovanej prilohy e-mailom

NKSE01-550xS

FE - NCZI - mesacné, kvartalne a rocné Statistiky

NKSE01-564xS

FE - Radiologia

NKSE01-601xS

FE - PACS konektor

NKSE01-661xS

FE - eZdravie - eVysetrenie

NKSE01-720xS | FE - Vykaznictvo platcom

NKSE01-726xS | FE - Vykaznictvo platcom - Obstaravanie dat - Obstaravania on-line ako sucast’ KU

NKSE01-732xS | FE - Vykaznictvo platcom - Hromadné zmeny

NKSE01-734xS | FE - Vykaznictvo platcom - Spustenie pre a postprocessingovych procedur

NKSE01-738xS | FE - Vykaznictvo platcom - Konfiguracia matice kontrol

NKSEO1-744xS | FE - Vykaznictvo platcom - Import chybovych protokolov

FE - CIS - uzivatel'ska licencia
(aktivne uZivatel'ské konto FONS Enterprise s moznost'ou prihlasenia)

MHHHHHP‘HHHHHHHE
Nt

NKSE01-850xS

*) Licencné prava na uzivanie (0=Nie, 1 a viac = Ano pre uveden y pocet)

Na sw moduly a licencie produktu FONS Enterprise neuvedené v tejto tabul’ke je nazerané ako na sw moduly
a licencie, na ktoré nebol udeleny sihlas Zhotovitela s uzivanim.

Priloha &. 2 - Specifikicia informaénych a komunikaénych
technolégii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikacného
softvérového vybavenia

Poziadavky na prevadzku aplikaéného a databazového servera FONS Enterprise umiestneného v sidle
Objednévatela zodpovedajl potrebam dodavky diela v zmysle tejto Zmluvy.

Poziadavky na HW serverového centra

NizSie uvedena Specifikicia uvadza poziadavky z pohladu spravneho fungovania aplikacného SW FONS Enterprise a
nezahriiuje konkrétny navrh HW prostredia ani jeho cenovu kalkuldciu. Dodavka technologického rieSenia nie je
sucastou tejto zmluvy (iba nevvyhnutného systémoveého sw Microsoft SQL Server).

Server pre FONS Enterprise
Vhodny je jednoprocesorovy server (aj virtualny) s miniméalne 32 GB RAM a diskovym priestorom 1 TB v RAID 1
zapojeni pre ukladanie dat:

Zalohovanie dat na externé médium je treba riesit’ kopirovanim zalohy na ind (aj fyzicky) lokalitu.

Dostupnost’ aplikacie v pripade HW poruchy je mozné zvysit indtalaciou dvoch serverov v clustri pripojenych k
zrkadlenému diskovému polu — nie je podmienka prevadzky FONS Enterprise. Jednoduchsim rieSenim je mirror
server, ktory v pripade vypadku hlavného servera sa manualne inicializuje ako primarny a prevadzka je obnovena
do niekol'kych minut.

FONS Enterprise moze byt prevadzkovany aj vo virtualnom prostredi po prideleni poZadovanej kapacity (CPU, RAM,
HDD).

Server FE(DB+AS) — potrebné hw prostriedky pre rozsah implementacie (do 5 stanic):
CPU: 4vCore

RAM: 32GB

HDD:
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C — 150GB(systém — SAS priestor)
D - 400GB(FE DB, FE transakéné logy; tempdb — SSD priestor)
E — 400GB(8kolska FE+lokalne zalohy — SAS priestor)

Poziadavky na server FONS Enterprise (OS - nie je predmetom ponuky) a SQL SW

Operacny systém servera: Microsoft Windows Server 2019 + CAL

Databazovy stroj: SQLSvrStdRuntime 2019 + 5x SQLCAL

Poziadavky na terminal server — nie je predmetom dodavky

Operacny systém servera: Microsoft Windows Server 2019

Operaény systém TS klienta (tenky) ~ akykol'vek -> nutné Microsoft Services Client 6.0 a vyssie
RAM pre 1 TS klienta: min. 512 MB, vhodné 1 GB

Terminal server nie je planovany, pripojenie externych pracovisk sa planuje prostrednictvom http protokolu
(alternativou je vytvorenie VPN pripojenia (Windows, Cisco, Kerio, iné).

Pocitacové stanice — nie je predmetom dodavky

Pri vyuZiti terminal servera je mozné vyuZit' akukolvek PC stanicu podporujicu RDP protokol verzie Microsoft
Services Client 6.0 a vysSie.

Klasicka PC stanica musi spifiat’ poziadavky na prevadzku Windows10, resp. Windows 11, .NET Framework 4.8
napr.:

PC: odporucany procesor Intel i3 a vy3si alebo ekvivalent AMD, s vykonom Passmark skore 6000
a viac

RAM: odporiéana 8 GB RAM a viac. V pripade, Ze stanicu vyuZiva naraz viac uzivatelov so spustenym
FE, pricom sa prepinaju medzi sedeniami, odporucajli sa nasobky odportcanej RAM podla poctu
uzivatel'ov

Monitor: odporacéany Full HD 23" s rozliSenim 1920x1080 (Sirokouhly)

HDD: min. 5 GB volného miesta
odporucany SSD disk

0S: MS Windows 10 a vyssi, .NET Framework 4.8

Pre nahl'ady tlaovych zostav a tla¢ musi byt’ na klientovi nainstalovany Microsoft Report Viewer. S klientom FE sa
nainétaluje aktualna verzia MS Report Viewer 2015 Runtime.

Pre spravnu funkciu klientskej casti je nutné zaistit’ synchronizaciu casu klienta s DB serverom.

Toto riedi sluzba w32time, ktora musi byt spustena na v3etkych klientoch. V doménovom prostredi (odportca sa)
nie je potrebné riadenie ¢asu obsluhovat’ dodatocne, riei priamo doménovy radic.

Stanice by mali mat’ aktualne bezpecnostné a odporucané aktualizacie.

Tladiarne — nie su predmetom ponuky
K FONS Enterprise je mozné pripojit’ akukol'vek tlaciaren s Windows ovladacom.
Nie su odporti¢ané tlaciarne GDI (absolutne nie si vhodné pre terminalovu prevadzku).

Dalej si pozadované vieobecne dostupné infrastrukturne sluzby:
1. adresarova sluzba LDAP pre riadenie pristupu uZivatel'ov
2. servery DNS
3. casoveé servery NTP

Zhotovitel’ si vyzaduje pravo posudenia a odobrenia technologickych zariadeni a sieti Objednavatela a vyhradzuje si
pravo zmeny technologickych Specifikacii.
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Priloha ¢. 3 - Cena

Cenova kalkulacia nevyhnutnych serverovych technoldgii a ich implementacia

Poliklinika Senica n.o.

jedn. cena

Cena celkom

Cena po zl'ave

B Mg vebezDPH | POt | ThezppH | 2@ | " pes DPH
1. | Systémovy sw
1.1 | SQLSvrStdRuntime 2019 ALNG Emb MVL 1Cit 108,06 1 108,06 108,06
1.2 | SQLCALRuntime 2019 ALNG Emb MVL 108,06 5 540,30 540,30
CELKOM bez DPH 648,36 648,36
Cenova kalkulacia implementacie FONS Enterprise
S coe, | poter | Cpmcomon [ aran | Crapazioe
1. | Moduly a licencie FONS Enterprise
1.1 | Moduly FONS Enterprise - Radioldgia + Vykaznictvo 4 900,00 1 4 900,00 50% 2 450,00
1.2 | Uzivatel'ska licencia FONS Enterprise 250,00 5 1 250,00 50% 625,00
2. | Sluzby - v ¢lovekodiioch
2.1 | Analyza procesov v zdravotnickom zariadeni 520,00 1 520,00 520,00
2.2 | Indtalacné a konfiguracné cinnosti pre spravcu a uzivatela FE 156,00 1 156,00 156,00
2.3 | Skolenia uzivatel'ov 520,00 1 520,00 520,00
2 o b i i i 5000/ 1 520,00 520,00
3. | Ostatné
3.1 | Integracia FONS Enterprise k PACS Tatramed 1 290,00 1 1 290,00 50% 645,00
3.2 | Projekt, projektové riadenie a systémova integracia 853,00 1 853,00 fakturlgsggz
3.3 | Podpora prevadzky a rozvoja systému pre prvy kalendarny rok 1 904,64 1 1 904,64 1 904,64
3.4 | Cestovné naklady (KE-SE-KE) 3x 394x2 km 0,70 2364 1 654,80 1 654,80
CELKOM bez DPH 13 587,80 8 995,44

Cenova kalkulacia nadstavbovych modulov FONS Enterprise

Migraciu dat z RIS je moZna iba v pripade patri¢nej sti¢innosti zo strany dodavatel’a sucasného RIS. Data pre import do FONS

Enterprise zabezpecuje Objedndvatel.
Predmetom migrdacie su:
e  Register pacientov
e Vydetrenia, Popisy radiologickych nalezov

, ¢ jedn. cena « Cena celkom ; Cena po zlave
Kod Nazov v € bez DPH POLRY bezDPH | 2@ bez DPH
1. | Export nalezov cez FTPS externym Ziadatel'om
Konfigurdcia Ziadatel'ov k existujicemu FTPS
.1 serveru FONS Openlims 65,00 5 325,00 325,00
CELKOM bez DPH 325,00 325,00
SUHRNNE CELKOM V € BEZ DPH 9 968,80
SUHRNNE CELKOM V € S DPH 20% 11 962,56

Sucastou faktdry bude splatkovy kalendar s rovnomernymi mesacnymi splatkami na obdobie Siestich mesiacov

a terminmi splatok vzdy k poslednému diu mesiaca.
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Priloha ¢. 4 - Harmonogram

Etapy realizacie FONS Enterprise a serverovych technologii

1. Podpis Zmluvy (U¢innost’ Zmluvy), zaciatok projektu  TO

2. Analyza stcasného stavu, uZivatelov, dat. zdrojov T1 =T0 + 1 tyzden
3. Instalacia serverovych technologii SQL T2 =T1 + 4 tyzdne
Instalacia FONS Enterprise
4. Rozbeh rutinnej prevadzky T3 = od T2 po dohode v ¢o najkratSej dobe vo
vhodny pracovny den pre RDG (do 10.5.2023)
5. Podpora rozbehu rutinnej prevadzky od T3 v trvani 8 hodin
6. Podpis Akceptacného protokolu T4 = od T3 do 2-och tyzdriov (ma prebehnut’ aj
prvé vykazanie vykonov pre poistovne — nie je nutnou
podmienkou)
7. Prechod do rezimu poimplementacnej podpory na TS = od T4 na dalsi pracovny den
zaklade tejto zmluvy podla prilohy ¢. 11 v trvani 1 rok

Priloha ¢é. 5 - Licenéné podmienky upravujice pravo na uzivanie
poskytnutého ASW

1.

2.

9.

Objednavatel' berie na vedomie, 7e Zhotovite! ma pravo na Sirenie programového vybavenia, ktoré je
predmetom dodavky podla tejto Zmluvy, na tretie osoby.

Na zaklade tejto Zmluvy Zhotovitel po zaplateni Uplnej ceny poskytuje Objednavatelovi préavo na uzivanie
programového vybavenia podla tejto Zmluvy v rozsahu modulov a licencii Specifikovanom v prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy. Rozsirenie poctu licencii alebo modulov je mozné vyhradne na zaklade dodatku k tejto Zmluve
objednavky.

. Uzivatel'ské prava poskytnuté Objednavatelovi si nevyhradné a prenosné len na tretie osoby, ktoré su

v posobnostl Objednavatela uvedené v tejto Zmluve, Objednavatel’ nie je v Zziadnom pripade opravneny Sirit’
pravo uZivania programového vybavenia podla tejto Zmluvy na iné tretie osoby. Uzivatel'ské prava nie su
miestne, ani ¢asovo obmedzené.

. Opravneny spdsob pouZivania programového vybavenia je dany manualmi a uzivatelskymi priruckami

programoveho vybavema

. Zhotovitel' ma zaujem na utajeni vietkych skuto&nosti uvedenych v manualoch, uZivatel'skych priruckach, ktoré

maju charakter obchodného ta]omstva

Objedndvatel sa zavdzuje, Zze bude programové vybavenie, ktoré je predmetom dodavky podla tejto Zmiuvy,
prevadzkovat’ vyhradne za podmienok dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami. Predovsetkym bude dodrziavat’
dohody tyka]uce sa poctu licencii, nebude vykonavat' Ziadne zésahy do programového vybavenia, nebude
programoveé vybaveme kopirovat, $irit’ a poskytovat’ ho tretim osobam, a to ani na spracovanie ich dat, a Ze
bude programové vybavenie pouzivat’ vyhradne na svoju potrebu.

. Objednavatel zavazuje nezneuZit popis datovej Struktary programového vybavenia ani uZivatel'sku

dokumentaciu dodant Zhotovitelom, predovietkym neodovzdavat’ tieto tretej osobe a nevyuzivat’" know-how
datovej Struktury ani z dokumentdcie pre svoju dalSiu ¢innost’.

Je podstatnym porusenim licencnych podmlenok pokial  Objednavatel' neinformuje Zhotovitela o poruseni
licenénych podmienok, o ktorych vie alebo musi vediet, pokial’ svoju Cinnost’ vykonava so starostlivostou
riadneho hospodara.

Objednavatel’ ma v rdmci licencie taktieZ pravo na pouzitie novych verzii a aktualizacii ASW, ktoré tvoria sucast’
diela podla tejto Zmluvy.

10.0Objednavatel sa zavazuje zabezpetit' indtalované dielo, instalacné médid, pocitace, servery a pocitaCovu siet, na

ktorych je programové vybavenie inStalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych oséb a moznosti
neopravneného skopirovania a zneuzitia.

11.Zhotovitel je opravneny vykonavat' kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainstalované,

kontrolu uZzivania programového vybavenia a spdsobu a Urovne jeho zabezpelenia proti neopravnenej

manipulacii. Pri vykonavani kontroly sa zavéazuje postupovat' tak, aby nenaruSoval bezny chod prevadzky
uzivatela.

12.0bjednavatel berie na vedomie, Zze podmienkou opravneného vykonu jeho uZivatel'skych prav vyplyvajucich

z tejto Zmluvy je Ghrada dojednanej odmeny podla tejto Zmluvy v plnej vyske.
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13.Zhotovitel' poskytuje Objednavatelovi pravo na uzivanie programoveho vybavenia podla tejto Zmluvy v rozsahu
modulov a licencii &pecifikovanom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy na obdobie minimaine 10 rokov.

FONS Enterprise

1. Aplikaéné programové vybavenie FONS Enterprise obsahuje softwarové moduly instalované na
serveroch pokryvajuce jednotlivé useky zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni, laboratérne
odbornosti, legislativnu oblast, vykazovanie do ZP a tatistiky, podporu komunikacie s okolim (NIS,
ezdravie, NCZI, PACS, apod.).

P Pojmom licencia aplikatného programového vybavenia FONS Enterprise (k6d NLLE01-850) sa
rozumie pravo vlastnika licencie FONS Enterprise pouzivat v zmluve $pecifikované aplikatné programove
vybavenie (moduly systému FONS Enterprise) a to si¢asne najviac v zmluve uvedenym poctom
klientov.Pre FONS Enterprise znamena tento udaj pocet uzivatefov (rozumie sa pocet aktivnych
uzivatelskych uctov).

V ramci jednej dodavky ASW je umoznené Objednavatelovi prevadzkovat jednu prevadzkovu indtanciu, na ktorej je
systém rutinne vyuZivany v tzv. ostrej prevadzke a to v rozsahu zakupenych modulov a funkénych celkov. Dalej je
Objednavatel opravneny vyuzivat pre testovanie konfiguracie a $kolenie uzivatelov jednu pomocnu instalaciu
FONS Enterprise s képiou prevadzkovej databazy FONS Enterprise a to v rozsahu zakipenych modulov a
funkénych celkov. Instancia oznaguje bitovu kopiu softwaru, ktora je vytvorena spustenim instalatného programu
softwaru, vykonanim inétalaéného postupu alebo duplikovanim existujucej instancie.

Priloha &. 6 - Poziadavky na siéinnost Objednavatela
Organizaéné aspekty realizacie Zmluvy

1. Objednavatel’ poskytne Zhotovitefovi véetku sucinnost potrebnii na riadnu realizaciu diela, ktora spociva najma
v poskytovani  prisludnych informdcii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a vcasné plnenie
dohodnutého predmetu Zmiuvy.

2. Objednévatel aj Zhotovitel' uréi minimalne dvoch pracovnikov (spravca IS, IT), ktori budi zodpovedat' za
spolupracu pre realizaciu celého diela podia tejto Zmluvy a bude k dispozicii po dobu realizacie predmetu
Zmluvy v nevyhnutnych pripadoch aj mimo beZny ramec pracovnej doby. Mend pracovnikov a kontaktné cisla su
uvedené v prilohe &. 10. Zodpovedni pracovnici.

3. Objednavatel sa zavazuje vytvorit' pracovny tim (Projektovy tim) zodpovedny za spoluprécu, realizaciu
konkrétnych krokov implementacie programového vybavenia do prevadzky a za jej organizacné zabezpeCenie.
Zlozenie pracovného timu, jeho persondlne obsadenie, ako aj pracovnici a zodpovednosti jednotlivych ¢lenov
budl pisomne oznamené Zhotovitel'ovi.

4. Objednavatel sa zavézuje zabezpecit' s dostatoCnym predstihom prijatie takych opatreni v suCasnej prevadzke,
aby pri zavadzani programového vybavenia do prevadzky v pripade potreby mohlo dojst’ k zmenam sicasnych
zvyklosti (najméa kolobeh dokladov, objednavanie pacientov, odovzdavanie dokumentacie, spdsob pisania
dokumentécie, zaistenie dat pre zneuZitim a zaistenie ochrany systému pred pocitatovymi virusmi).

5. Objednavatel uréi jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu za produkt ASW, ktorému sa prednostne oznamia
skutoénosti rozhodujlice o bezchybnej prevadzke systemu.

6. Objednavatel umozni pracovnikom Zhotovitela pristup na vsetky pracoviska, ktorych sa realizécia tejto zakazky
dotyka, a stiasne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori budu uZivatelmi systému.

Komunikacia s d'al$imi subjektami
1. Objednavatel sprostredkuje rokovanie a nevyhnutnu dokumentaciu a spolupracu so zastupcami firiem, ktorych
programoveé vybavenie bude podla tejto Zmluvy komunikovat’ s ASW.

Technoldgie a implementacia

1. Objednavatel’ zabezpeci ipInu pripravenost’ a funkénost’ technickych prostriedkov, ktoré nie su predmetom tejto
Zmluvy, a ktoré si potrebné na realizaciu podia tejto Zmluvy. Zoznam a $pecifikacia jednotlivych prvkov
informa&nych a komunikacnych technoldgii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplika¢ného programového
vybavenia je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2. Dodanie, inétalacia a konfigurécia serverovych technoldgii a systémovych softvérov su predmetom tejto Zmluvy.
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. Objednavatel nebude vykonavat' Ziadne zasahy do technickej infrastruktiry prevadzkovanych produktov ASW,

okrem tych, ktoré budu vopred dohodnuté so Zhotovitelom.

Objednavatel umozni technicky a organizane vzajomné prepojenie pocitacovych sieti Objednavatela
a Zhotovitel'a bezpecnym sposobom za ucelom pinenia Cinnosti podla tejto Zmluvy. Sposob riesenia vzajomného
prepojenia pocitacovych sieti bude rieseny zabezpecenym VPN pripojenim site-to-site.

. Objednavatel po dohode umozni vzdialen( spravu informacnych technoldgii, monitorovanie, pristup na internet,

da k dispozicii nevyhnutné komunikaéné prostriedky, umozni primerany fyzicky pristup ku vSetkym zariadeniam,
ktoré su umiestnené na jeho pracoviskach, a ktorych sa dotyka realizacia tejto Zmluvy.

Objednévatel zabezpedi, Ze fyzicky pristup k serverom a k spravcovskym programom budu mat’ iba opravnené
osoby podla prilohy €. 10.

Objednavatel sa zavazuje zaistit' zalohovanie dat aplikaéného SW podla poziadaviek Zhotovitela. V pripade
straty a neexistencie aktualnych zaloh tychto dat nezodpoveda Zhotovitel’ za ich obnovenie.

. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit':

a. rozmiestnenie a instalaciu technologie serverov,

b. pripojenie vietkych technologickych zariadeni do sieti LAN, WAN,

c.  rozmiestnenie a indtalaciu Klientskych technoldgii (stanice, tlaciarne LJ/barkddove, prevodniky, Citacky
barkodov),

d. konfiguraciu a naplnenie vybranych iselnikov FONS Enterprise.

Skolenie uzivatel'ov a spravcov

1.

2.

3

Objednavatel vyskoli svojich pracovnikov uréenych na obsluhu programového vybavenia v znalostiach obsluhy
PC v prostredi Windows 10 a vysSie.

Na realizaciu uzivatel'ského &kolenia Objednavatel’ zabezpeCi na viastné naklady priestorové a organizacné
podmienky pre vlastnych pracovnikov.

Objednavatel zabezpeéi (cast’ prislusného poctu pracovnikov — uzivatefov ASW na Skoleni uZivatelov
v dohodnutych terminoch.

Priloha &. 7 - Pravidla pre vzdialeny pristup

1.

»

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona 69/2018 Z. z. 0 kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d‘alej len ,ZoKB") prevadzkovatelom zakladnej sluzby.
Uzatvorenim tejto Zmluvy Zhotovitel berie na vedomie, Ze uzatvara Zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do
zoznamu zakladnych sluZieb a jej prevadzkovatela do registra prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb, z oho pre
Zmluvné strany vyplyvaji stanovené prava a povinnosti.

Objednavatel’ a Zhotovitel' sa dohodli, Ze poCas Ucinnosti tejto Zmluvy sa bude Zhotovitel riadit’ pokynmi
Objednavatela v oblasti kybernetickej bezpeCnosti a pinit bezpe¢nostné opatrenia, ktoré sl stanovené v
Zmluve o zabezpeeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti, ktora je uzatvorena podla §
19 ods. (2) ZoKB a spina naleZitosti § 8 ods. (2) vyhlasky ¢. 362/2018 Z. z. Narodného bezpecnostného Uradu,
ktorou sa ustanovuje obsah bezpegnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah
véeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Tieto pokyny nemoézu byt Zhotovitel'ovi prekazkou v plneni predmetu Zmluvy ani nesmu sposobit’ dodatocné
naklady na strane Zhotovitela nad ramec ceny dojednanej v Zmluve.

Pre pristup do infradtruktiry Objednavatela sa pouziva zabezpecené VPN pripojenie site-to-site.

Pristupové konto s pridelenym heslom pre Zhotovitela je generované zodpovednym zamestnancom odboru
Informacnych technoldgii Objednavatela pri dodrzani vetkych pravidiel, stanovenych pre bezpecné heslo:
dizka hesla musi byt miniméalne osem znakov, nesmu byt’ pouZité bezné slova, vyZzaduje sa pouzitie malych aj
velkych pismen, Cisiel i $pecidlnych znakov, nesmu byt pouzité mena alebo uZivatel'ské mend, nesmu sa
zapisovat’ resp. evidovat' mimo bezpecnostni dokumentaciu.

Pri zmene formy pristupu do infrastruktury Objednévatela bude o nej Zhotovitel informovany v dostatocnom
¢asovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi Gdajmi.

Pri podozreni na vznik bezpe¢nostného incidentu na strane Zhotovitel'a v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
v stlade s vyhlagkou ¢ 165/2018 Z. z. , ktorou sa urCuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategorie
zavaznych kybernetickych bezpegnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov je povinny Zhotovitel o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ zodpovedného zamestnanca na
strane Objednavatela a podnikn(t vietky dostupné kroky k eliminovaniu negativnych dosledkov tohto
incidentu.
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Priloha ¢é. 8 — Zaruka a zaru¢né podmienky

1.

10.

Zhotovitel sa zavazuje poskytn(t’ na dielo ASW alebo jeho casti zaruku v dizke 24 mesiacov. Na technologické
asti diela realizované dodavkami od subdodavatelmi Zhotovitela su zaruéné podmienky stanovené tymito
subdodavatelmi. Zaruka sa vztahuje iba na pinenia diela Zhotovitela podla tejto Zmluvy, nie na funkcnost/
inych, Zhotovitelom nedodavanych systémov.

Objednavatel’ sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit’ Zhotovitel'ovi vietky chyby a poruchy, ktoré
vzniknt v stvislosti s uzivanim diela. Pokial tak neurobi, nesie zodpovednost za pripadné Skody zapriCinené
odkladom oznamenia chyby.

Zhotovitel’ sa zavézuje v zaruénej dobe bez zbyto&ného odkladu odstranit’ vietky chyby Zhotovitefom dodaného
diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, ¢i ktoré mu budu oznamené Objednavatelom.

Implementacia diela alebo asti diela konci odovzdanim diela alebo jeho Casti do ostrej prevadzky formou
Akceptacného protokolu. Od tohto okamihu zacina plynat’ zarucna doba.

Rozsah sluzieb poimplementacnej servisnej podpory a dalsich sluzieb Zhotovitela stanovuje priloha ¢. 11
a nasledne Supervizna zmluva.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené Objednavatelom uZivanim diela v rozpore s touto Zmluvou,
s uzivatel'skymi priruckami a manualmi, zasahom tretich os6b, Zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusmi), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zasahom Objednavatela alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo in3talovaného
systémového SW, indtalovanim iného systémového SW, zasahom do topoldgie pocitacovej siete a pod., pokial
tieto zasahy Zhotovitel' vopred pisomne neodsuhlasi.

Zhotovitel sa zavéazuje poskytovat' a Objedndvatel ma pravo vyZadovat' a prijimat’ servisni podporu na
realizovany systém po dobu minimalne 10 rokov od datumu podpisu protokolu a odovzdani, resp. prevzati
diela. Predpokladom poskytovania servisnej podpory je skutocnost, Ze Objednavatel bude mat’
implementovant aktudlnu verziu programového vybavenia. Podmienky poskytovania servisnej podpory su
uvedené v prilohe ¢.11 a nasledne budd upravené samostatnou zmluvou (Supervizna zmluva).

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v operaénych systémoch, nad ktorymi pracuje programové vybavenie, ktoré
je predmetom tejto Zmluvy. Zhotovitel zarucuje funkcnost programového vybavenia v jestvujlicom operacnom
systéme, uzivanom Objednavatelom k datumu uzatvorenia Zmluvy. Neruci za funkénost’ systému v pripade
novej instalacie bez predchadzajliceho suhlasu Zhotovitela. Postdenie vhodnosti iného operacného systému je
pinenie nad ramec tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny dodrziavat' ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, Ze
Zhotovitel vykonava servisné sluzby dodaného diela iba na legalnom softvéri. Za uZivanie nelegalineho softvéru
Objednavatelom nenesie Zhotovitel Ziadnu zodpovednost.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni spésobené chybami v operacnych systémoch, nad
ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost prebera iba v rozsahu garancnej dohody s dodavatel'mi
tychto systémov.

Priloha ¢&. 9 - Pravidla odstranovania zavad a postup hlasenia zavad
v dobe implementacie

Pravidla upravuju spbsob hlasenia incidentov pocas implementacie a prevadzky intalovanych casti diela do jeho
odovzdania do rutinnej prevadzky. Najneskér do jedného roka od odovzdania diela sa poimplementacna podpora
riadi pravidlami podla prilohy ¢ 11 a nasledne budd tieto pravidla $pecifikované v zmluve o podpore IS
(Supervizna zmluva).

Uastnici sa dohodli, e chyby vzniknuté v dobe implementacie a zarucnej dobe budu hlasené Zhotovitelovi
elektronickou alebo pisomnou formou. Za tymto Ucelom sa Objednavatel zavazuje pouzivat zaznam sluzby
HelpDesk, pripadne pisomni formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis chyby alebo postup, akym je mozné
chybu jednoznacne navodit. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel’ povinny bez meskania doplnit’
elektronickym alebo pisomnym hlasenim.
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1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Zhotovitel' zabezpeCuje riadenie a spravu poziadaviek, hlaseni chyb vztahujicich sa k sluzbam podlia tejto
Zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej Cinnosti softvérovy nastroj
HelpDesk STAPRO (d‘alej iba HelpDesk).

2. Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit' Objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto tcely:

a. hlasenie chyb, incidentov, problémov, havarii a pod.,
b. poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.

3. Pristup ku sluzbam SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako neoddelite/na sicast’ tejto

Zmluvy.

Odovzdanie hlaseni chyb a zavad

1.V pnpade, 7e Objednavatel’ zisti chyby v aplikacnom softvéri alebo na technickych prostnedkoch ¢i sluzbach,
ktoré su predmetom tejto Zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela povinny tito skutonost’ nahlasit
Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

2. Zhotovitel sa zavazuje, 7e vSetky zaznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia chyb) budu riesené podla
zavazkov garantovanych touto Zmluvou.

3. Nahlasenie poziadaviek, chyb, a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito spésobmi:

a. internet, helpdesk: http://www.stapro.sk

b. e-mail: helpdesk@stapro.sk

c. pisomne listom alebo odovzdanim na adresu:  STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice
Posiadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
Zhotovitela.
4. Na HelpDesk sa mdzu obracat’ iba urceni pracovnici Ob]ednévatela uvedeni v prilohe €. 10.
5. Kazda poziadavka alebo chyba budl zaznamenané v systému HelpDesk a podia typu (otdzka, konzultacia,
hldsenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka...) bude pouZzity niektory z nasledujlcich variantov

riesenia:
a. telefonicka konzultacia,
b. reakcia — popis riesenia v danom zdzname Helpdesk,
c. rieSenie vzdialenym pristupom,
d. servisny zasah a oprava na mieste,
e. odovzdanie problému na riesenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,
f. predlozenie nadvrhu rieSenia (pokial rieSenie problému vyZaduje dodatocné naklady - investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd".).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poziadavky

1. Zhotovitel sa zavazuje na kazdu prijati poziadavku reagovat’ Ob]ednavatel ovi najneskor nasledujlci pracovny
den. Pokial' nebudu p02|adavky alebo chyby do tejto doby vynesene, bude v tomto termine odoslana e-mailova
informacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného riesenia jednotlivych poZiadaviek Ci chyb dojednand
touto Zmluvou.

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhadom na typ incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu. . Kazdy kyberneticky bezpecnostny
incident v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z.z. sa povazuje za kategoriu incidentu ,Havaria".
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Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategdrie incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad

Havaria - prerusenie prevadzky Sluzba aplikacného SW ako celku = Vypadok kritickej Casti prevadzky.
alebo jeho kritické funkcie nie st pre |= Nedostupné moduly IS.
uzivatel'a dostupné. Nedostupné zapisovanie

dokumentacie.

Vyznamna chyba - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre uzivatela |= Nefunkcné spracovanie

obmedzenie prevadzky vyznamnejsie obmedzené (dlhy cas Vykaznictva v Case vykazovania.
odozvy), ale su dostupné = Vyznamné (hromadné) chyby vo
a pouzitelné. vykazanych davkach.

= Nefunkcné zalohovanie.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych diioch od nahlasenia chyby.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost’ programového vybavenia bude merana na referencnej pocitacovej stanici
pripojenej priamo k aplikaénému softvéru s vylicenim vplyvu pocitacovej siete a d'alSieho HW.

DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
s e .. . Servisné garancie
Kategoria incidentu Prijem hlasenia e .gv - S
Zacatie riesenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 8x5 Ihned’ Najneskor druhy nasledujuci pracovny den
Prerusenie prevadzky v pracovné dni: 8:00- v rdmci pracovnej doby tj. | alebo pri prijme hidsenia v pracovny defi do
16:00 8:00-16:00. 10:00 najneskor nasleduijlici pracovny der
Prijatie odkazu najneskor
Vyznamna chyba nasledujuci pracovny def | Najneskor druhy Najneskor piaty
vyznamné obmedzenie prevadzky | 0 8:00. nasledujlci pracovny nasledujlci pracovny den
den

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného rieSenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel).

Priloha ¢é. 10 - Zodpovedni pracovnici
Osoby zodpovedné za riadenia vzt'ahov v ramci tejto Zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov podla tejto Zmluvy st urceni nasledovne:

} Meno Pracovné zaradenie Telefon, e-mail
: statutarny zastupca S pravom | -
podpisu, osoba opravnena k ]ednamu Ing. Adrian Petrik konatel’ a riaditel’ spolocnosti
~0 Zmiuvnych podmienkach al N |

osoba opravnena k jednaniu ‘ veduci odd. obchodu

0 Zmiuvnych podmienkach a Ing. Marian Vafiko  a marketingu, obchodny
_k podpisu realizacnych dokumentov manazér v
- osoba opravnena k podpisu Tomas i veduci odd. konzultacnych

e omas Kovac .
realizacnych dokumentov ; sluzieb
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_Objednavatel’ .. B o
, Meno Pracovné zaradenie Telefon, e-mail
Statutarny zastupca s prdvom
Jf’e‘:jdn‘gf“i‘l; gsgaﬁ‘u‘\’/ﬂ?cﬁne”a K Ing. Jozef Miku3 Haditel
_podmienkach »
osoba opravnena k jednaniu A, ol
o Zmluvnych podmienkach I g ved. odbord
. S - Ing. Radoslav Kollar ekonomiky
a podpisu realizacnych

dokumentov a prevadzky

2. Pracovnici Zhotovitel'a zodpovedni za pinenie Zmluvy a spolupracu s Objednavatelom su urceni nasledovne:

Zhotovitel'

Meno Pracovné zaradenie Telefon, e-mail

_osoba zodpovedna za pinenie

veduci timu Klinika
Zmluvy

Ing. Tomas Cervefiak

vedUci oddelenia IT

- osoba zodpovedna za technologle Ing. B(ﬂ)man Mihal’, PhD. " podpory, IT Zpecialista

osoba kooperujuca za oblast’

technolégii IT Specialista

Ing. Miroslav Ii¢in
T “senior konzultant modulu
RDG a obrazovej
informacie

- osoba zodpovedna za FONS

Enterprise Ing. Adrej Mitro

Mgr. art. Tomas
Nezkusil

- osoba kooperuijlica na
_implementacii FONS Enterprise
- osoba kooperujlca na
implementéacii FONS Enterprise

senior konzultant

Mgr. Peter Timko

junior konzultant

3. Pracovnici Objednavatel'a zodpovedni za pinenie Zmluvy a spolupracu so Zhotovitefom st urceni nasledovne:

Objednavatel’

~ Meno Pracovné zaradenie Telefon, e-mail

Ing. Roman Mach

odd. Informacnych , '

Zmluva o dielo a licencnd zmluva

Zmluvy o  technolgii
- osoba zodpovedna za prevzatie odd. Informacnych
'HW a systémoveho SW g Romaﬂ Mach ~ technologii i
» osoba‘ zgtjpoyedna za pripravu Ing. Roman Mach odd. Inf'or.r’nacnych
a realizaciu diela C ‘ technologii B
osoba zodpovedna za prevzatie Ing. Roman Mach odd. IT
funk¢nosti ASW Bc. Lubica Svrckova odd. RTG
osoba kooperujtca na Ing. Roman Mach odd. IT
implementacii ASW Bc. Lubica Svrckova odd. RTG
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Priloha é. 11 - Popis sluzieb podpory v dobe po implementacii

Clanok I — Podpora aplikaéného software
1. Aplikacny software

Zakladna podpora

Zhotovitel' sa zavazuje zabezpecovat podporu ASW a databdzového prostredia pre rozsah ASW uvedeny
v prilohe ¢. 1 a podla programu ,Zakladna podpora aplikacného software" popisaného v ¢l. III. tejto prilohy po
dobu jedného roka od odovzdania diela.

Sluzby podpory prevadzke
Dodavatel' sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre Objednavatela nasledujlce sluzby
spojené s podporou funkénosti a prevadzky ASW:

= Preventivne (profylaktické) prehliadky 1x roéne

kontrola funk&nosti, zabezpelenie a optimalizicia prevadzky podia dohodnutych oblasti, vratane
vypracovania spravy — protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe Objednavatela.

Preventivne (profylaktické) prehliadky zahfriaju predovsetkym kontrolu konfiguracie a nastavenia ASW
vratane db prostredia, kontrolu platnosti a aktudlnosti Ciselnikov, kontrolu vystupov, kontrolu metodickych
postupov pouzivania ASW a vyuZivania moznosti funkcionality ASW uzivatelmi, vratane nastavenia
pristupovych prav.

Rozsah preventivnych prehliadok pre jednotlivé casti ASW je dohodnuty nad ramec zakladnej ceny podpory
ASW ako volitelna sucast’ podpory a je zahrnuty v celkovej cene dohodnutych sluZieb v rozsahu podla tejto
kapitoly ¢. 1 v ¢lanku I..

Sluzby podpory uzivatel'ov
Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecit' pre Objednavatela nasledujlce sluzby
spojené s podporou uzivatelov ASW:

» Konzultacné hodiny 4 hod. za rok

Konzultacné hodiny je mozné Cerpat”

- Rieenim konzultacii a poziadaviek Objedndvatela zadanych a evidovanych prostrednictvom sluzby
HelpDesk. V pripade poZiadavky na vyvojové cinnosti sa konzultacné hodiny zamienaju za vyvojové
hodiny v pomere 2:1, teda 2 hodiny konzultaénych sluZieb = 1 hodina vyvojovych ¢innosti.

« Konzultaénou navétevou v mieste Objednavatela na zaklade poZiadavky zadanej prostrednictvom
sluzby HelpDesk vo vopred dohodnutom termine podla dohodnutych oblasti, vratane vypracovania
spravy protokolu a jeho zaslanie zodpovednej osobe Objednavatela. V pripade vyZiadania osobnej
konzultatnej navitevy st cestovné naklady a naviac hodiny hradené nad ramec supervizie v zmysle
platného cennika. Rozsah jednej konzultacnej navstevy je 8 hodin.

Konzultaéné sluzby poskytované zvycajne vzdialene podlia dohodnutych oblasti alebo pracovisk
Objednavatela zahriaju:

- konzultaénd ¢innost’ pre uzivatel'ov a spravcov ASW,

- za¥kolenie uZivatel'ov pri rutinnej prevadzke na pracovisku Objednavatela,

- metodicka podpora pri rutinnom pouZivani ASW,

- sledovanie vyuzitia ASW a vypracovania navrhov na jeho zlep3enie (prekolenie uZivatelov

ASW, organizacné opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky, apod.),
- metodickéd podpora konfiguracie ASW a pripravy Ciselnikov ASW.

Rozsah konzultaénych hodin / navitev je dohodnuty nad rémec zakladnej ceny podpory ASW ako volitelna
sucast’ podpory ASW a st zahrnuté v celkovej cene dohodnutych sluZieb v rozsahu podia tejto kapitoly ¢. 1
v ¢lanku I..

2. Dalsie dojednania k podpore aplikacného software
Riesenie zmien
1. Ak bude zmena ¢i aktualizacia na Grovni ASW vyZzadovat zmenu databazového prostredia, systémovych,

softwarovych & technickych prostriedkov (diel¢ich komponentov i celych Casti), inStalacie a implementacie
upgrade alebo vyssich verzi databazovych & systémovych software alebo vymenu celych technologickych
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Casti, zavazuje sa Zhotovitel, Ze o tejto skutocnosti bude Objednavatela informovat’ v predstihu tak, aby
bol Objednavatel schopny tito zmenu akceptovat’ a zabezpecit' vykonanie zmeny sam alebo
prostrednictvom Zhotovitel'a, prip. dalSich tretich stran.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi na rieSenie vynutenych zmien vietku sucinnost
a potrebné sluzby na zaklade samostatnej zmluvy ¢i objednavky.

Naklady na zabezpecenie tychto zmien hradi Objednavatel’,

Specifické dojednania pre preventivne prehliadky a konzultacné navstevy

1.

2.

3.

V prvom kalendarnom roku platnosti tejto zmluvy bude vykonana alikvotna Cast’ preventivnych prehliadok
a konzultaénych hodin/navstev.

Terminy preventivnych prehliadok a konzultaénych navstev sa stanovia vzajomnou dohodou s prihliadnutim
k ich rovnomernému rozloZeniu v priebehu kalendarneho roka.

Preventivne (profylaktické) prehliadky si realizované vzdialenou spravou alebo navstevami pracovnikov
Zhotovitela na pracovisku Objednévatela. O spdsobe vykonania rozhoduje Zhotovitel. V pripade, Ze si
Objednavatel’ vyZiada vykonanie profylaktickej prehliadky na svojom pracovisku navyse oproti povodnému
planu Zhotovitela na vykonanie vzdialenou spravou, je Zhotovitel opravneny vyfakturovat’ Objednavatelovi
naklady na servisné prace v cene jednodennej konzultacnej navstevy a naklady na cestovné podla
aktualneho cennika Zhotovitela.

Konzultaéné navétevy su realizované navitevami pracovnikov Zhotovitel'a na pracovisku Objednavatela.
Jednotlivé konzultaéné navitevy st zamerané vidy na konkrétnu oblast. Maximalny rozsah konzultacnej
navétevy je jeden ¢lovekoden (t.j. 8 hodin beZnej pracovnej doby). Do tejto doby je zahrnuta priprava
Zhotovitela na vykonanie konzultacnej navétevy, samotné vykonanie navstevy a nasledné spracovanie
vysledkov navstevy formou protokolu.

O vykonani preventivnej prehliadky a konzultatnej navstevy bude pracovnikom Zhotovitela spisany
protokol. Tento protokol bude odovzdany uréenému pracovnikovi Objednavatela, ktory je uvedeny
v prilohe €. 10 tejto zmluvy.

Clanok II. - Podpora technickych prostriedkov informacného systému

i

Server pre ASW
Zhotovitel' neposkytuje podporu technickych prostriedkov pre prevadzkovanie ASW definovany v prilohe ¢.1.

Clanok III. - Popis programu podpory aplikacného software

1.

Program zakladnej podpory aplikacného sw

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora ASW sa vztahuje iba k zakipenému rozsahu modulov
a licencii, uvedenych v prilohe ¢. 1, a to odo dfia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa
vzt'ahuju nasledujlce garancie podpory prevadzky:

1.

Garancia funkénosti ASW - Zhotovitel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecovat’ opravu
zistenych chyb v programovom kéde ASW formou aktudlne vydavanych softwarovych opravnych kodov
(ozn. ako hot-fix alebo patch).

Garancia rozvoja ASW - Zhotovitel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory rozvijat’ ASW
a poskytovat’ Objednavatelovi updaty, upgrady &i vyssie verzie tohto ASW, ktoré boli uvolnené na trh a
ktoré zahrnaju:

= opravené funkcie a moduly,

» vylepSené funkcie a moduly,

= nové funkcie a moduly, ktoré nie su samostatne dodavané na trh.

Garancia legislativnych update - Zhotovitel' sa zavazuje vykonavat Upravy kodu ASW tak, aby tento
pracoval v stlade s platnymi predpismi a zakonmi. Uprava ASW bude vykonana pri kazdej zmene pravnych
predpisov, ktora sa bude dotykat funkcii ASW. Lehota k vykonaniu Uprav je 30 dni od vydania prislusného
pravneho predpisu v zbierke zakonov. V pripade zverejnenia inou formou pred terminom vyhlasenia v
zbierke zakonov nastane plnenie po dohode medzi oboma zmluvnymi stranami tak, aby nebolo narusené
bezchybné spracovanie dat pre potreby Objednavatela. Zabezpecenie legislativnych update garantuje
Zhotovitel iba pre poslednu, na trh uvol'nent verziu ASW.

Garancia dostupnosti Gprav ASW - Zhotovitel' sa zavazuje umoznit’ Objednavatelovi pristup k poslednej
verzii ASW podla bodov 1, 2 a 3 formou moznosti pristupu k UloZisku Zhotovitela.
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5. Servisné garancie — Zhotovitel' sa zavazuje garantovat' Objednavatelovi dostupnost sluzieb servisna
pohotovost/, telefonickd pohotovost’ HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov v rozsahu
podla dohodnutého programu podpory prostriedkov IS.

6. Garancia podpory databazovych prostriedkov - Zhotovitel' sa zavazuje po doby platnosti tejto
podpory zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalSich systémovych softwarovych prostriedkov,
ktoré s initalované u Objednavatela ako nutnd sucast prevadzkového prostredia ASW v rozsahu
stanovenom popisom sluzby Podpora databazového prostredia.

7. Garancia sluZieb - Zhotovitel' sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpecit' pre Objednavatela
nasledujuce sluzby:

» sluzby migracie — prevod aplikacie na vysSiu verziu databazového prostredia. Pripadné naklady na
prevod — migraciu nie si zahrnuté v cene tejto zmluvy.

» sluzby inStalacie oprav (hot-fix sluzby) - instalacie opravnych kodov (hot-fix, patch,) ASW
poskytovanych v rdmci tejto podpory.

= sluzby zaskolenia spravcov ASW po implementacii novych verzii. Pripadné naklady na Skolenie nie st
zahrnuté v cene tejto zmluvy.

8. Garancia informovanosti - Zhotovitel sa zavazuje bez omeskania informovat’ Objednévatela o vsetkych
softwarovych produktoch, alebo ich Eastiach, uvolfiovanych v ramci tejto podpory a takisto o vsetkych
novych, samostatne dodavanych funkciach a moduloch ASW.

9. Podpora ASW nezahfna:

Dodavku nasledujtcich rozsireni ASW:

= Nové, samostatné alebo rozsirujlice moduly, ktoré si samostatne dodavané na trh a ktoré neobmedzuju
dostupnost’ a funkénost’ dodaného ASW.

= Nové, samostatne dodavané funkcie systému, bez ktorych je mozné dodany systém prevadzkovat' a
ktoré je mozné povolit’ alebo zablokovat’ pri zachovani dostupnosti ostatnych funkcii.

= Rozirenie pottu licencii jednotlivych modulov alebo zmenu poctu licencii pracovnych stanic.

= Nova generacia aplikacie, Gplne sa lisiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujtcich sluzieb podpory ASW:

= Instalacia vysSich verzii databazového prostredia.

= Skoliaci seminar internatneho typu k novym verziam produktu.

= Skolenie spravcov a uzivatelov ASW po implementacii novych verzii ASW.

» Initalaéné a servisné prace spojené s inymi technolégiami alebo ASW, ako uvedenymi v prilohe ¢. 1.

2. Podpora databazového prostredia
Zhotovitel' sa zavéazuje poskytnit’ Objednavatelovi v ramci dohodnutej podpory ASW podporu databazového
prostredia.

Program podpory zahffia sluzby pre podporu databézového prostredia v rozsahu legalne pouzivanych licencii ako
sicast systémového prevadzkového prostredia ASW. Na databazové prostredie sa vztahuju nasledujuce
garancie podpory prevadzky:

1. Garancia funkénosti - Zhotovitel sa zavézuje inStalovat Objednavatelovi pre podporu db prostredia
inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podmienkou je volné Sirenie licencie
inovovanych kédov vyrobcom alebo odovzdanie legalnej licencie od Objednavatefa.

2. Garancia opravy - Zhotovitel' sa zavazuje inStalovat’ vybrané opravné softwarove kody na db prostredie
servera ASW Objednavatela. Podmienkou je volné Sirenie licencie inovovanych kodov vyrobcom alebo
odovzdania legélnej licencie od Objednavatela.

3. Garancia technickej podpory vyrobcu - Zhotovitel sa zavazuje sprostredkovat’ a vyuzit’ pre prevadzku
db prostredia Objednavatela technick(i podporu vyrobcu alebo dodavatela databazového prostredia.

4. Podpora db prostredia nezahfiia v cene zmluvy dodavku nasledujicich sluZieb:

»  Initalacné prace nutné na indtalaciu opravnych kodov, update, upgrade a novych verzii.
»  Poskytnutie opravnych alebo inovovanych softwarovych kédov, ktoré vyrobcu sw poskytuje za uhradu.

Clanok IV - Postup hlasenia chyb

Pravidla upravujii spdsob hlasenia a spracovania poZiadaviek a incidentov pocas implementacie prevadzky
indtalovanych &asti IS a v case pred nadobudnutim Gcinnosti zmluvy o podpore IS (Supervizna zmluva)
v pracovnych dnoch v ¢ase 8:00 — 16:00.
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Ucastnici sa dohodli, 7e vzniknuté chyby a poZiadavky budu hlasené Zhotovitel'ovi elektronickou alebo pisomnou
formou. Za tymto Gelom sa Objednavatel zavéazuje pouzivat' zaznam sluzby HelpDesk, pripadne pisomnu
formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis chyby alebo postup, akym je mozné chybu jednoznacne navodit.
V naliehavych pripadoch je mozné hlasenie o vzniku vady podat’ inou formou. V tomto pripade vyplni zaznam
tak Objednavatel, ako aj Zhotovitel' a pred zaatim Cinnosti na odstraneni chyby obidve strany zaznamy
odsuhlasia. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel’ povinny bez meskania doplinit elektronickym alebo
pisomnym hlasenim.

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Zhotovitel zabezpeluje riadenie a spravu poziadaviek, hlaseni chyb vztahujlcich sa k sluzbam podla tejto
zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej ¢innosti softvérovy nastroj
HelpDesk (d‘alej iba HelpDesk).

2. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut’ Objednavatelovi sluzby Centra podpory zékaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto tcely:
* prijem pozZiadaviek uZivatel'ov,
= hlasenie chyb, incidentov, problémov, havarii a pod.,
» poskytovanie aktualnych informéacii o stave riesenia.

3. Pristup ku sluzbam HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatel'ovi ako neoddelitelni sucast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlaseni chyb a zavad

1. V pripade, 7e Objednévatel méa na Zhotovitela poziadavky vztahujlce sa na sluzby podla tejto zmluvy, moze
tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, 7e Objednavatel zisti chyby v aplikacnom softvéri alebo na technickych prostriedkoch ¢i sluzbach,
ktoré s predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatefa povinny tuto skutocnost’ nahlasit
Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

3. Zhotovitel sa zavazuje, 7e vetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budu rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, a pod. do systému HelpDesk je moZné tymito spésobmi:
= internet: http://www.stapro.sk
= e-mail: helpdesk@stapro.sk
= telefonicky v pracovné dni v &ase 8:00-16:00: oznamene mailom po prevzati diela
= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Hroncova 3
040 01 Kosice

5. Poriadavka alebo chyba sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk

Zhotovitel'a.

6. Na HelpDesk sa mdzu obracat’ iba uréeni pracovnici Objednavatela uvedeni v prilohe €. 10.

7. Ka?da poziadavka alebo chyba bud( zaznamenané v systéme HelpDesk a podlfa typu (otazka, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia:

» telefonickd konzultacia,

* rieSenie vzdialenym pristupom,

» servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na riesenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

» predlozenie navrhu rieSenia (pokial' rieSenie problému vyZzaduje dodato¢né naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho riesenia Ci postupu atd.).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poZiadavky

1. Zhotovitel' sa zavazuje na kazdu prijati poZiadavku reagovat’ Objednavatelovi najneskor nasledujuci
pracovny defi. Pokial nebudu poZiadavky alebo chyby do tejto doby vyriesené, bude v tomto termine
odoslana e-mailova informacia o stave riesenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného riesenia jednotlivych poziadaviek ¢i chyb dojednanu
touto zmluvou.
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2. Centrum podpory zakaznika - Hotline

Hotline - zakladné urcenie

1. Dodavatel' zabezpecuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad vztahujucich sa k sluzbam
a aplikaénym prostriedkom podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov resp. konzultantov, ktoré
pouZiva na zabezpecenie dostupnosti (8 hodin, v pracovné dni 8:00-16:00) komunikacného kandlu sluzbu
HotLine 8x5 (dalej iba HotLine).

2. Dodavatel sa zavazuje poskytnit' Objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto Ucely:

= prijem hlaseni havarii ASW,
= prijem hlaseni vyznamnych zavad systémov.

3. Pristup k sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako neoddelitelng sucast’ tejto
zmiuvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

1. V pripade, 7e Objednavatel’ zisti havariu alebo vyznamnu zavadu ASW i sluzieb, ktoré st predmetom tejto
zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela opravneny tito skutoCnost’ nahlasit Dodavatel'ovi
prostrednictvom sluzby HotLine.

2. Dodavatel' sa zavazuje, 7e vietky hlasenia prostrednictvom sluzby HotLine (hlasenie havarii a vyznamnych
zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

3. Nahlasenie havarii a vyznamnych zévad prostrednictvom sluzby HotLine je mozné nasledujicim spésobom:
pre ASW FONS Enterprise:

= telefonicky na mobilnom Cisle: oznamené mailom po prevzati diela

4. Havarie alebo vyznamna zavada sa povazujl za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby HotLine
Dodavatela.

5. Na HotLine sa mdZu obracat’ iba uréeni pracovnici Objednavatel’ uvedeni v prilohe ¢. 10.

6. Kazdé hlasenie bude zaznamenané pracovnikom sluzby HotLine v systéme HelpDesk a bude rieSené podia
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel sa zavdzuje prijat a reagovat’ podla podmienok tejto zmluvy na kazdé do3lé hlasenie havarie
alebo vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpecit’ prijem hlasenia odbornym pracovnikom 8 hodin
denne, 5 dni (pracovné dni) v tyZdni na mobilnom telefénnom cisle. Vynimkou je porucha mobilnej siete na
strane operatorov, za ktori Dodavatel' nenesie zodpovednost’ a nema vplyv na jej prevadzku.

Clanok V — Pravidla odstrafnovania chyb

Pravidld upravuji garanciu dodrZania terminov servisnych zasahov indtalovanych Casti IS av Case pred
nadobudnutim Gcinnosti zmluvy o podpore IS (Supervizna zmluva) v pracovnych dfioch v case 8:00 — 16:00.

1. Zhotovitel zabezpetuje prijem hlaseni havariia vyznamnych chyb na vyhradenych telefénnych linkach.

2. Hlasenia mozu odovzdavat' iba uréeni pracovnici Objednévatela uvedeni v prilohe ¢. 10.

3. Hlasenie je prijaté dispecerom, ktory ho preberie, zaeviduje a poméZe analyzovat' problém. Potom sam
dohodne variant riesenia alebo zabezpe¢i bez omeskania spatné zavolanie prislusného Specialistu
Objednavatelovi.

4. V pripade havarie alebo vyznamnej chyby sa zacne praca na jej odstraneni (podfa bodu 8. tohto ¢lanku V
tejto prilohy ¢. 11) bez omeskania, v pripade menej vyznamnej chyby sa zatne s jej rieSenim v nasledujicom
pracovnom dni od 8:00.

5. Nevyznamna chyba akbo pripomienka a konzultacia nebudii na vyhradenych linkach prebraté vobec, alebo
budi presmerované na pracovisko Centra podpory zakaznikov, kde budu rieSené podlia vyssie popisanych
pravidiel.

6. Telefonické hlasenie Objednavatel’ bez omeskania doplini pisomnym hlasenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, osobne Specialistovi pri servisnom zasahu) na
prislusnom formulari.

7. Naklady Zhotovitel'a na odstranenie havarii, chyb alebo problémov sposobenych uZivatel'om IS alebo tretou
stranou bude Objednavatel hradit’ v pinej vy3ke podla aktudlneho cennika Zhotovitela. Vynimkou su pripady,
kedy ide o chybu Zhotovitela alebo chybu nim dodanej aplikacie.

8. Vyznam vyssie uvedenych pojmov:
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KATEGORIE INCIDENTOV
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Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedend kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost’ incidentu

Priklad

Havaria — preruSenie prevadzky

Sluzba aplikacného SW ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie su pre
uzivatela dostupné.

Vypadok kritickej Casti prevadzky.
Nedostupné moduly IS.
Nedostupné zapisovanie
dokumentacie.

Vyznamna chyba - vyznamné

obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW su pre uzivatela
vyznamnejsie obmedzené (dlhy cas
odozvy), ale st dostupné

Nefunkcéné spracovanie
Vykaznictva v Case vykazovania.
Vyznamné (hromadné) chyby vo

a pouzitel'né.

vykazanych davkach.
= Nefunkcné zalohovanie.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych drioch od nahlasenia chyby.

Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost’ programového vybavenia bude merana na referencnej pocitacovej

stanici pripojenej priamo k aplikaénému softvéru s vyliéenim vplyvu pocitacovej siete a dalSieho HW.

Definicia programu podpory prostriedkov IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS

Kategoria incidentu

Prijem hlasenia

Servisné garancie

Zacatie rieSenia

Servisny vyjazd

Havaria
Prerusenie prevadzky

Vyznamna chyba
vyznamné obmedzenie
prevadzky

HelpDesk — 8x5
v pracovné dni: 8:00-
16:00

Prijatie odkazu najneskor
nasledujtici pracovny den
0 8:00.

Ihned’

v rdmci pracovnej doby tj.

8:00-16:00.

Najneskor druhy nasledujuci pracovny den
alebo pri prijme hlasenia v pracovny den do
10:00 najneskdr nasledujlici pracovny den

Najneskor druhy
nasledujlci pracovny
den

Najneskor piaty
nasledujlci pracovny den

Zacatim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyriesenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Zmluva o dielo a licencna zmluva

strana 25/25




