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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA)

k Systému Atlassian

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel:
Nazov:

Sidio:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo GEtu IBAN:
Zastpeny:

2. Poskytovatel:
Obchodné meno:

Sidlo organizalnej zlozky:
ICO organizadnej zloZky:
DIC organizaénej zlozky:

IC DPH organizagnej zlozky:

Organizalna zloZka zapisana:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu IBAN:
ZastGpeny:

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti SR

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
00 166 073

2020830196

Statna nnkladnica

nig. JyIVid DEHUV,
generalna tajomnicka sluzobného udradu

(dalej len ,,Objednavatei”)

IXPERTA s.r.o.

sidlo: Lihovarskd 1060/12, 190 00 Praha, Ceska republika
pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
register, v ktorom je zapisand: Obchodny register vedeny
Mestskym stdom v Prahe, Cislo zapisu C117991

v Slovenskej republike konajuca prostrednictvom
IXPERTA, s.r.0., organizacnad ziozka

Dabravskd cesta 4, 841 04 Bratislava

48 257 591

4020380364

SK4020380364

v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |,
oddiel: PO, vioZka ¢islo: 2923/B

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Zeletavska 1525/1 14N Q0 Denb~ 4 matd

vigr. Andrej Kavicky, veduci organizacnej zlozky

(dalej len ,,Poskytovatel™)
(d'alej spolu len ako ,,Zmluvné strany”)



Preambula

P.1 Objednavatel je prevadzkovatefom a uivatelom softvérovych riedeni Systému Atlassian v produkénej
verzii aplikacii Jira a Confluence pre riadenie a sledovanie pracovnych procesov na baze informacnych
a komunikaénych technologii (dalej len ,Systém Atlassian” ). V tejto suvislosti vyuZiva 8 typov
ujivatelskych licencii, ktoré su gpecifikované v Prilohe €. 2 Zmiuvy.

P2 Vsdlade s § 117 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
sakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len zakon €. 343/2015 Z. z. ), je v kontexte vyssie
uvedeného uzatvorend tato zmiuva o poskytovani servisnych slusieb — Service Level Agreement (SLA)
k Systému Atlassian (dalej len ,Zmiuva“).

1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych bude Poskytovatel Objednavatefovi
poskytovat odborné servisné a technické sluzby k prevddzkovej podpore a/alebo dalsiemu vyvoju
Systému Atlassian (dalej ,Sluiby“), v rozsahu podfa bodu 2.1, ktoré su blizgie pecifikované v Prilohe
¢. 1 bod A).

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je i zavazok Objednavatela, Ze za poskytnuté Sluiby bude Poskytovatefovi
platit Ghrady v stlade s ¢lankom 3. tejto Zmluvy.

2. Rozsah a spdsob poskytovania SluZieb

2.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi nasledovné typy SluZieb:

a) priebeiny mesalny monitoring stavu Systému Atlassian, véasnd aplikdcia aktualizacie
bezpeénostnych zaplat,

b) rie$enie porich Systému Atlassian vratane kontroly aplikaénych logov,

¢) Service Desk pre hlasenie portch a prevadzkovych poZiadaviek,

d) Hot-line linka pre hlasenie poruch kategorie , Kritickd“,

e) konzultacie k funkcionalite prevadzkového systemu,

f) rozvoj systému vratane konfiguracnych prac a nastaveniv rozsahu 3 MD/mesacne,
g) priebeind mesalna spréva o ¢innosti pod bodmi a)—d)

(dalej Sluzby pod pism. a) a’ g) len ,Pausddlne sluzby”)

h)sluzby nad ramec pausalu (dalej ,Ostatné sluzby“), ktoré zahffaju rozvoj, konfiguraciu
a nastavenie Systému Atlassian nad rdmec bodu 2.1.f) tohto ¢lanku Zmluvy.

2.2 Pauialne sluzby je Poskytovatel povinny poskytovat priebeine pocas trvania tejto Zmluvy, pricom
o poskytnutych Pauséinych sluzbach je Poskytovatel povinny predloZit Objednavatefovi mesacné
spravy (bod 2.1 pism. g) Zmiuvy). Mesacna sprava o poskytnutych paudalnych sluzbach 3pecifikuje
Pauialne sluzby poskytnuté v konkrétnom kalendarnom mesiaci a musi byt prilohou faktdry podia
bodu 3.4 tejto Zmluvy. Pausdlne sluzby podfa bodu 2.1 pism. e) af) tohto &lanku Zmluvy je
Poskytovatel povinny poskytovat na poziadavky Objednavatela.

2.3 Ostatné sluiby je Poskytovatel povinny poskytovat na zaklade poziadavky Objednévatela, pricom
kazda poiZiadavka Objednavatefa na poskytnutie Ostatnych sluZieb bude Poskytovatefom ocenend
vzmysle bodu 3.2 s uvedenim lehoty pinenia apred zatiatkom realizacie odsthlasena
Objednavatefom formou vystavenej a podpisanej objednavky. Ostatné sluZby budu fakturované po
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riadnom dodani a otestovani danej funkcionality, na zdklade skutone odvedenej prace v silade
s objednédvkou a na zaklade vzajomne odsihlaseného protokolu o vykonanych Cinnostiach.

Poskytovatel je taktieZ povinny predloZit Objednévatefovi po dodani Ostatnych sluzieb vykaz prac,
a to do 3 pracovnych dni od datumu dodania poZadovanej sluzby. Objednévatel musi tento vykaz do
5 pracovnych dni odsuhlasit alebo predioZit Poskytovatefovi odévodnené pripomienky. Ak tak
neurobi, vykaz je automaticky akceptovany a Poskytovatel ho pouZije ako podklad k fakturdacii (¢lanok
3 tejto Zmluvy).

Poskytovanie SluZieb v zmysle ustanovenia bodu 2.1 tejto Zmluvy je podmienené sudinnostou
Objednavatela, ktory sa zavazuje, Ze tdto sucinnost poskytne vidy vCas a riadne. Specifikacie a popisy
ukonov stginnosti k jednotlivym typom SluZieb su uvedené v Prilohe €. 1 (dalej len ako ,SU¢innost”).

2.6 Zmluvné strany sa dohodli, 7e Poskytovatel bude Objedndvatelovi poskytovat Sluzby podfa bodu 2.1

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2
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prostrednictvom zamestnancov naleZite kvalifikovanych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel v sdvislosti s poskytovanim SluZieb zabezpedi
zamestnancom Poskytovatela v pripade potreby fyzicky pristup do prislusnych sektorov svojho
pracoviska, ked bude fyzickd pritomnost zamestnancov Poskytovatefa nevyhnutna vreZime
§tandardnom pre pracovné navitevy na MS SR. Obdobne v pripade potreby Objednavatel zabezpeci
elektronicky pristup do prislusnych sektorov svojej informacnej a komunikacnej siete, na ktorej je
prevadzkovany Systém Atlassian.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za u¢elom plynulého poskytovania SluZieb, kazdd Zmluvna strana urdi
kontaktné osoby. Zoznam kontaktnych osdb vratane kontaktnych tGdajov (mobil, e-mail), a zasady
prevadzkovej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami st uvedené v Prilohe ¢. 1 ¢ast C tejto Zmluvy.

Poskytovate! sa zavdzuje pri pineni tejto Zmluvy postupovat s potrebnou odbornou starostlivostou,
hospodarne a v stlade so zadujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vsetky
okolnosti musi poznat.

3. Ceny, platobné podmienky

Za Paudalne slufby vratane garancie dohodnutych reakénych lehot (vid bod A2.6 Prilohy C. 1 tejto
zmluvy) je stanovend pau$dina zmluvnd cena 1 850,- EUR (slovom tisicosemstopatdesiat Eur)
mesatne bez DPH. Mesalny pausdl pokryva vietky a akékolvek ndaklady Poskytovatefa v ramci
poskytovania Pausdlnych sluZieb v danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohfadu na mnoZstvo prac,
ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat v rdémci Paualnych sluZieb.

Za poskytovanie Ostatnych sluZieb bude Poskytovatel fakturovat ceny v hodinovych sadzbéach podla
potrebnych typov ¢innosti:

Typ (pozicia) Zamestnanca T Cenovad sadzba Typy Cinnosti

- Atlassian administrator 60,- EUR/hod. (bez DPH)  operativne administracie systému
- Atlassian programator 45,- EUR/hod. (bez DPH)  vyvoj Addonov a customizacia

- Atlassian konzultant 65,- EUR/hod. (bez DPH)  koncepéné a rozvojové &innosti

a navrhy riesenf

Ceny za tieto typy &innosti bude Poskytovatel fakturovat na zaklade vykazov skutofne vykonanych
prac, ktoré budi akceptované asignované Objedndvatefom v zmysle ustanoveni bodu 2.3 tejto
zmiuvy.

Pokial nebude vyslovne stanovené inak, ceny sa rozumeji bez DPH. K cendm bude Poskytovatel
fakturovat DPH podla aktualnej pravnej Upravy.
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Poskytovatel je opravneny vystavit Objedndvatelovi faktdru za Pauddine sluzby podfa bodu 3.1. tejto
Zmluvy po uplynuti prislusného mesiaca, v ktorom boli tieto sluzby poskytované. Datumom
zdanitelného plnenia je posledny kalendarny def prislusného mesiaca. Neoddelitefnou sucastou
faktury je priebeznd mesacnd sprava o vykonanej Cinnosti za prislusné obdobie podfa bodu 2.2 tejto
Zmluvy. ‘

Poskytovatel je opravneny vystavit Objedndvatefovi fakttru za Ostatné sluzby podfa bodu 3.2. tejto
Zmluvy po riadnom dodani plnenia, ktoré je vysledkom prisluinej schvalenej objednavky.
Neoddelitefnou sti€astou faktlry je vykaz prac podfa bodu 2.3 tejto Zmluvy.

Fakttra musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podla zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zédkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov.

Splatnost faktdry je 30 (tridsat) dni odo dna jej doruCenia Objedndvatelovi, pricom faktira sa
povaZuje za uhradeni driom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovu tcet Poskytovatefa uvedeny
v zahlavi tejto Zmiuvy.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat prilohy podfa bodu 3.4 respektive 3.5 tohto ¢idnku Zmluvy,
vietky naleZitosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani
alebo poditani, Objedndvatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie
alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade sa ukondi
povodna lehota splatnosti a nova 30 diiova lehota splatnosti zatne plynat dorucenim doplnenej,
opravenej, resp. novej faktdry Objedndvatelovi.

4. Zodpovednost za ujmu a skodu

Poskytovatel zodpoveda len za ujmu alebo $kodu, ktord vznikia preukdzatelnym porusenim jeho
pracovnych a pravnych povinnosti. Ak spOsobi Poskytovatel pri poskytovani SluZieb ujmu alebo Skodu,
za ktort zodpovedd, zavdzuje sa ju nahradit. Ndhrada ujmy alebo 3kody za udalost, na ktord sa
vztahuje zmluvna pokuta, sa neposkytuje.

Zmluvné strany sa dohodli na povinnosti navzdjom sa preukazatelne informovat o okolnostiach, ktoré

brania v plneni povinnosti niektorej zo Zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy, o moZnych

désledkoch tychto okolnosti a o potrebnych opatreniach na zamedzenie alebo zmiernenie ujmy alebo

Skody, ktora vtejto stvislosti vznikne alebo moéZe vzniknut. Ak Objednavatefovi hrozi ujma alebo

$koda, je povinny s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie ujmy

alebo 3kody alebo na jej zmiernenie. Pokial by mal vo¢i Poskytovatelovi uplatnit narok na nahradu

ujmy alebo Skody, zavazuje sa:

a)Poskytovatela bezodkladne informovat o hrozbe alebo vzniku ujmy resp. Skody, a o opatreniach,
ktoré prijal v stvislosti s odvratenim ujmy resp. skody alebo k ich zmierneniu,

b)poverenému zamestnancovi Poskytovatefa, zdstupcovi jeho poistovne, alebo inym relevantnym
prisludnym organom bezodkladne umoznit presetrenie okolnosti predmetnej Skodovej udalosti.
Poskytovatel nie je povinny nahradit ujmu ¢i Skodu, ktora vznikla tym, Ze Objedndvatel tieto svoje
zavazky, resp. povinnosti nespinil.

Poskytovatel nezodpovedd za stratu dét alebo informdcii v stvislosti s chybou alebo vypadkom vo
funkénosti Systému Atlassian, za ktoré nezodpovedd Poskytovatel, za $kodu alebo ujmu zapri¢inenou
Objednévatefom, jeho infrastruktarou, tretou osobou alebo vy$Sou mocou.

5. Ochrana dovernych informdcii
Zmluvné strany sa zavazujd priebeine zabezpeclovat ochranu vietkych dévernych informacii, ktoré si

v stvislosti s poskytovanim (alebo prijimanim) SluZieb navzajom poskytnlu alebo s nimi akokolvek
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6.1

7.1

7.2
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pridu do styku, &i uZ sa tieto doverné informdcie tykaji Zmluvnych stran alebo tretich oséb. Najma sa
zavazuju zabezpedovat zachovdvanie micanlivosti o doévernych informaciach voci neopravnenej tretej
osobe. Takéto ddverné informécie sa nemdiu poskytovat, ani umozinit, aby takéto doéverné
informécie ziskala alebo sa s nimi oboznamila alebo o nich ziskala predstavu neopravnend osoba.

Za doverné informécie sa povazuju vietky informécie v akejkolvek forme alebo podobe (napr. tstne
oznamenie, pisané, vytlaené ¢i elektronicky spracované dokumenty, zvukové zaznamy,
videozaznamy, fotografie a pod.), ktoré s alebo by mohli byt stfastou obchodného tajomstva
a/alebo ktorych zverejnenie &i spristupnenie by strane, ktorej sa tykaju, mohlo spdsobit skodu, &i uZ
sa informacie tykaju pracovnych postupov a/alebo technologickych procesov a/alebo produktov
a/alebo iného know-how, obchodnych ¢i marketingovych planov, koncepcii a stratégii, obchodnych
pontk, zmliv, dohdd alebo inych jednani, hospodarskych vysledkov, vztahov sobchodnymi
partnermi, pracovnopravnych a osobnych udajov - v prisludnych celkoch alebo len v Castiach.

Za déverné informacie sa nepovazuju informacie :

a) ktoré su alebo sa stani verejne dostupnymi inak neZ porugenim tejto Zmluvy, alebo nadvdzne
suvisiacich zmltv, ktoré by mali doverné informacie chrénit,

b) ktoré su preukazatelne legdlne ziskané z iného informaé&ného zdroja neZ od Zmluvnych stran tejto
Zmluvy,

¢) ktorych uvolnenie (zverejnenie, zdielanie a pod.) opravnend Zmluvna strana vopred pisomne
schvili,

d) ktoré je Zmluvn4 strata povinnd zverejnit, spristupnif & poskytnut na zaklade zdkona alebo iného
vieobecne zaviazného pravneho predpisu.

Povinnosti utajenia dévernych informacii v zmysle ustanovenia tejto Zmluvy pretrvavaju este 3 (tri)
roky po skoné&eni platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je oprdvneny zverejfiovat formou tzv. referencii
informécie o tom, e Objednavatel vyuZil alebo vyuZiva produkty a sluzby Poskytovatefa. V tejto
suvislosti je Poskytovatel opravneny poufit aktudine logo alebo iny symbol Objednévatela, pripadne
uviest struéna informaciu o Objednavatefovi, o type &i charaktere produktov a sluZieb, ktoré
Poskytovatel Objedndvatefovi poskytol, resp. poskytuje, ale len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Objedndvatefa.

6. Ochrana osobnych Gidajov a ochrana toku dat osobnych udajov

Ochrana osobny tdajov a toku dat osobnych Gdajov je upravend pravidlami (sprostredkovatefskou
zmluvou) v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktora tvori obsah Prilohy €. 3.

7. Sankcie

V pripade omeskania Poskytovatefa s dodanim Pausédlnych slufieb (pri odstrafiovani pordch) ma
Objednavate! pravo na zmluvnl pokutu vo vyske 40,- EUR (slovom 3tyridsat eur) za kaZdd, aj zaCatd
hodinu omeskania, maximalne viak v celkovej vy$ke mesagného pauddlu — bod 3.1, vidy v kaidom
mesiaci osobitne.

Objednavatel ma voci Poskytovatefovi pravo na zmluvnt pokutu v sume 5.000,- EUR (slovom pattisic
eur) za kaZzdé porudenie povinnosti na Gseku ochrany oscbnych tdajov.

Zmluvna pokuta, Grok zomeskania alebo pausdina nahrada néakladov spojenych suplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. st splatné do 30 dni od ich vycislenia
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

adorucenia faktdry na ich dhradu zmiuvnej strane, ktord ma povinnost zmluvni pokutu, Grok
z omedkania alebo pausdlnu nahradu nékladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369c¢
ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. zaplatit, a to na zaklade faktury vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmiuvnou stranou, ak sa nedohodnd zmluvné strany pisomne inak.

8. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost podpisom opravnenych zastupcov oboch a t¢innost nadobida driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v nadvaznosti na § 5a) zakona &
211/2000Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorgich predpisov.

Této Zmluva sa uzatvara na obdobie 12 (dvandstich) mesiacov od nadobudnutia jej ucinnosti, alebo
do vycerpania finanéného limitu 50 000 EUR (slovom patdesiattisic eur).

Tato Zmluvu mozno pred uplynutim doby podfa bodu 8.2 kedykolvek ukontit pisomnou dohodou
Zmluvnych stran, pri¢om zmluvny vztah skoné&i diiom uvedenym v tejto dohode a k vysporiadaniu
vzajomnych pohladavok pride na zéklade dohody o ukongeni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné pohladavky z tejto Zmluvy si vysporiadaju do 1 (jedného)
mesiaca po ukonceni jej Géinnosti.

S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito zmluvu moiné menit a/alebo dopliriat vyluéne za
podmienok stanovenych v § 18 zdkona ¢. 343/2015 Z. z., a to formou pisomnych a vzostupne
otislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Sdvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. a ostatnymi prisluS§nymi vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi platnymi a G&innymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizujd, ze pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v savislosti s riou budd
prednostne riesit dohodou. V pripade, e sa nepodari takéto spory riedit vzdjomnou dohodou ani v
lehote do 60 dni od vzniku sporu, je ktordkolvek Zmluvna strana opravnend podat navrh na prisluiny
std v Slovenskej republike, aby o takomto spore rozhodol.

V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, zdstupcov/ $tatutdrnych organov
alebo spbsobu ich konania za Zmluvnd stranu, oznami Zmiuvna strana, ktorej sa niektord z uvedenych
zmien tyka, pisomnou formou tuto skuto&nost druhej Zmluvnej strane a to bez zbyto&ného odkladu,
inak povinnd Zmluvna strana zodpoveda za vsetky pripadné $kody z tohto vyplyvajice alebo naklady,
ktoré v tejto suvislosti musela vynalozit druhd Zmluvnd strana.

Ak sa preukdie, 7e niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho ast) je neplatné alebo net&inné, takito
neplatnost alebo nelcinnost nemd za nasledok neplatnost alebo nedéinnost dalich ustanoveni
Zmluvy (alebo zostavajicej ¢asti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy, pokial to nie je
vyli¢ené v zmysle prisludnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavdzuju
bez zbytoéného odkladu nahradit takéto ustanovenie {jeho ‘¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o
najviac priblizi k icelu neplatného alebo ned&inného ustanovenia (alebo jeho &asti), ktory v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budd Zmluvné strany postupovat aj
v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoven tejto Zmluvy je nevykonatelné.

8.10Tato Zmluva je vyhotovend v 6 (Siestich) rovnopisoch, z toho 2 (dva) rovnopisy obdr#i Poskytovatel

a 4 (Styri) rovnopisy obdr¥ Objednéavatel.

8.11 Neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy je:

Priloha ¢.1 - Specifikacia SluZieb, sG¢innosti a komunikacie medzi Zmluvnymi stranami
Priloha €.2 — Zoznam uZivatelskych licencii
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Priloha ¢.3 - Zmiuva o spractvani osobnych tdajov

8.12 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato pine zodpoveda
ich skuto&nej vali, ktort prejavili slobodne, vdzine, urite a zrozumitefne, bez omylu, bez asového
tlaku a zmluvu neuzatvéraji za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na znak €oho ju
viastnoruéne podpisuju.

17 JoN 2019

V Bratislave dia ..........~. V Bratislave dna Z

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

RATnIeb b i mom e IXPERTA s5.r.0.. arsanizaféns slaik-

S —

ing. Sylvia Ber"m\;é Megr. Ancfej Kavicky

generalna tajomnicka sluzobného Gradu veduci organizatnej zlozky



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb (SLA) —,Systém Atlassian”

Specifikacia sluZieb, sucinnosti a komunikdcie medzi zmluvnymi stranami

A)

Al.
All

Al.2

A2,

A2.1

A2.2

A23

A2.4

A2.5

A2.6

Sluzby Poskytovatela

Rozsah vykonu Sluzieb

Ak nebude pre jednotlivé pripady medzi opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran dohodnuté inak,
Poskytovatel bude vsetky typy SluZieb poskytovat v pracovnych drioch, a to v dennt pracovnt dobu
od 08:30 do 16:30 hod. (GMT+1).

Ak nebude pre jednotlivé pripady medzi opravnenymi zastupcami Zmluvnych strén dohodnuté inak,
Poskytovatel bude Sluzby poskytovat v rozsahu v stlade s bodom 2.1. Zmluvy.

Riesenie portch Systému Atlassian
Specifikdcia k bodu 2.1 Zmluvy

PoZiadavky Objednavatela na vykonavanie SluZieb (poruchy Systému Atlassian) si opravneni
predkladat) a ohlasovat Poskytovatelovi iba povereni zastupcovia Objedndvatela (dalej len ako
,Opravneni Ziadatelia”), ich zoznam je uvedeny nizsie pod bodom C1.2 Prilohy.

Opravneny Ziadatel pri predkladani poZiadavky na vykonanie Sluzby, (ohlasovanie Systému
Atlassian), je povinny uviest svoje meno, prip. identifikitor svojho opravnenia, a relevantné
informacie o poruche, resp. vzniknutej Skode. Dalej musi uviest prevadzkovu klasifikaciu poruchy
(Kritickd/Zévaind/ind - podla vlastného Gsudku), kedy a ako nastal, ako sa prejavuje, prip. pripojit
opisy chybovych hidseni.

Poskytovatel je povinny prijatie poZiadavky na vykonanie Sluzby o ktorl poZiadal opravneny
Ziadatel potvrdit.

Poruchou sa pre Ucely Zmluvy rozumie obmedzenie {i absencia niektorej z funkfnosti Systému
Atlassian oproti riadnej funkénosti.

Za riadne predloZen( poZiadavku na odstranenie poruchy je Poskytovate! povinny reagovat

a poruchu odstranit v lehotach stanovenych v A2.6 tejto Prilohy €. 1 v zavislosti od prevadzkovej

klasifikdcie poruch. Pre Ucely Zmluvy sa rozliSuj tieto prevadzkové klasifikacie pordch:

a) ,Kritickd — porucha, pri ktorej je Systém Atlassian celkovo nefunkény, takZe jeho prevddzkovanie
nie je moZné; Objednéavatel nemoze pokracovat v praci;

b) ,Zdvaind” — porucha, pri ktorej je funkénost Systému Atlassian podstatne obmedzend, avsak
Objednavatel moze s urcitymi obmedzeniami Systém prevadzkovat;

c} ,Ostatné” — porucha, pri ktorej je funkCnost Systému Atlassian obmedzend nepodstatne,
Objednévatel moze Systém beine prevadzkovat

Pre jednotlivé prevadzkové klasifikacie pordch Systému Atlassian su stanovené tieto reakéné lehoty
a lehoty neutralizacie poruchy od preukazatelného prijatia poZiadavky od Opravneného Ziadatela:

Prevadzkova klasifikacia Reakéna lehota Lehota neutralizacie
Poruchy (Response Time) poruchy

a) ,Kriticka"” 4 hodiny 2 dni

b) ,Zavainad” 8 hodin 3 dni

c) ,Ostatné” 2 pracovné dni N/A



A2.7

A2.8

A3,

A3l

A3.2

B)
B1.
B1.1

B1.2

B2.

B2.1

Uvedené lehoty v hodinach sa pocitaji v intervaloch poskytovania SluZieb v zmysle ustanovenia bodu
A1.1 Prilohy.

Uvedena lehota v pracovnych diioch sa podita do konca stanovenej pracovnej doby (v zmysle
ustanovenia bodu Al.1 Prilohy) apokraCuje druhym nasledujicim pracovnym driom po
preukdzanom prijati poZiadavky Opravneného Ziadatela.

Lehoty sa automaticky predlZuji o dobu, pocas ktorej bol server Objedndvatela, na ktorom je
umiestneny Systém Atlassian, nedostupny pre Poskytovatefa.

O spOsobe a Casovej postupnosti prevedeni SluZieb rozhoduje Poskytovatel na zaklade vlastného
odborného vyhodnotenia prislusnych relevantnych ukazovatefov avsulade sopravnenymi
zdujmami Objedndvatela, pricom za toto svoje rozhodnutie zodpovedd. Tym nie je dotknutd
povinnost odstranit poruchy v lehotach podia A2.6 tejto Prilohy €. 1.

Zodpovednost Poskytovatela vo vztahu k dodrzaniu lehdt v zmysle ustanovenia ¢lanku A2.6 Prilohy
je podmienena véasnym poskytnutim vsetkych potrebnych sicinnosti zo strany Objednavatefa. Ak
Objednavatel tato sucinnost v potrebnom rozsahu vCas neposkytne, pripadné limitné lehoty sa
dmerne prediZia.

Objedndvatel ma narok na podporu Systému Atlassian od vyrobcu software Atlassian len v pripade,
Ze je systém Atlassian prevadzkovany na podporovanych platformach. Zoznam podporovanych
platforiem moZino zabezpelit na webovej stranke https://Atlassian.atlassian.com/doc/supported-
platforms-207488198.html.

Konfiguracia Systému Atlassian na ziklade pozZiadaviek Objednavatela
Specifikacie k bodu 2.1 Zmluvy — ,ostatné sluiby”

Konfigurdcia Systému Atlassian sa tyka nastavenia obrazoviek, workflow, opravneni, prechodov,

podmienok a dalsich ¢innosti, ktoré nepotrebuji k vykonu predchddzajucu analyzu alebo testovanie
v Systéme Atlassian

Vyvoj systému sa tyka nadstavby systému podlfa poZiadaviek Objedndvatefa v stvislosti
s implementdciou novych funkcionalit.

Specifikacia stcinnosti Objednavatela
Povinnosti Objednavatela

Objedndvatel je povinny zaistit, aby pre poskytnutie kazdého typu SluZieb bol Poskytovatefovi k
dispozicii bud' Opravneny Ziadatel, popr. ind kontaktnd osoba Objednavatela, ktorych sGc¢innost
bude Poskytovatel dévodne potrebovat, a ktoru si vyZiada s dostatonym predstihom.

Objednavatel je povinny utajovat pristupové hesla k Systému a Service Desku a nakladat s nimi ako
s dévernymi informdciami.

Zalohovanie dat, nakladanie s datami

Archivacia dat a ich zalohovanie je plne v kompetencii Objedndvatela,

vratane ich pripadnej obnovy.

B2.2

Poskytovatel nevykondva sdatami Objedndvatefa Ziadne operdcie, predovietkym do nich
nezasahuje, nemeni ich, nespristupriuje a neodovzddva ich tretim osobam (okrem ich spristupnenia
$tatnym orgdnom v stladu so zakonom, o ¢om musi bezodkladne informovat Objednavatela).



)
cL
c1.1

Komunikdacia zmluvnych stran
Sposob komunikdcie zmluvnych stran v prevadzkovych zéleZitostiach

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v prevadzkovych zaleZitostiach v sllade stouto Zmluvou budd
komunikovat:

a) zo strany Objednavatela prostrednictvom Opravnenych Ziadatelov,

b) zo strany Poskytovatela prostrednictvom Poskytovatelovho webového portalu Service Desk.

C1.2 Objednavatel uréuje ako Opravnenych Ziadatefov svojich zamestnancov:

C1.3

Ing. Matej Gajdos e-mail: matej.gajdos@justice.sk, mobil: 0949813896, pevna linka: 02/888 91 570
Bc. Jozef Lenart e-mail: jozef.lenart@justice.sk, mobil: 0944066717, pevné linka: 02/888 91 678

Ing. Miroslav Gaborcéik e-mail: miroslav.gaborcik@justice.sk, mobil:0915839504, pevna linka:
02/888 91 244

Oprévneni Ziadatelia si opravneni za Objedndvatela vo vztahu k Poskytovatefovi uskutoéfiovat
vietky Ukony spojené s vykonom prav a povinnosti podla tejto Zmluvy, s vynimkou Gkonov, ktoré
smeruju k trvaniu alebo k zmene tejto Zmiuvy.

Pripadné zmeny Opravnenych Ziadatelov alebo ich kontaktnych (dajov je Objedndvatel povinny bez
zbyto¢ného odkladu Poskytovatefovi ozndmit pisomne alebo elektronicky, bez nevyhnutnosti
uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Poskytovatel prijima poZiadavky na vietky typy SluZieb od Opravneného Ziadatela pocas
dohodnutej doby Sluzieb uvedenych v Prilohe bod A1.1 na svojom webovom Portali Service Desku.

* webovy portdl Service Desk: https://jira.ixperta.com/servicedesk/customer/portal/23

V pripade nedostupnosti webového portédiu Service Desk na telefénnom Cisle alebo mailovej adrese
servisnej podpory

o Telefén: +421 2 3229 2700
e Mail: helpdesk@ixperta.com

Pripadné zmeny svojich kontaktnych Udajov je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu
Objednavatefa pisomne oznamit, bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Zmiuve.

Kontaktnou osobou Poskytovatela je veduci organizaénej zlozky Mgr. Andrej Kavicky, e-mail
andrej.kavicky@ixperta.com

mobil +421 903 532 264
zodpovednym zastupcom kontaktnej osoby je Martin Kasik, email martin.kasik@ixperta.com

mobil +420 733 169 927
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani servisnych siuzieb (SLA) —,Systém Atlassian”

Zoznam uivatelskych licencii:

Typ licencie

Charakteristika

pocet/ks

Jira core

Predplatné Jira core pre zabezpefenie pristupu k novym
verziam/vylepéenia softvéru, opravam kritickych chyb
softvéru Atlassian a bezpeénostnym opravam.

250 ks

Jira Workflow Toolbox

predplatné Jira Workflow Toolbox addonu pre zabezpedenie
pristupu k vylepSeniam, opravam chyb addonu
a zabezpeteniu funkcionalit Uprav a rozvoja workflow.

250 ks

Confluence

Predplatné Confluence pre zabezpedenie pristupu
k vylepieniam a opravam chyb tohto softvérového prvku.

250 ks

Helpdesk for lira

Predplatné Helpdesk for lJira pre zabezpedenie pristupu

k vylep$eniam a opravam chyb tohto addonu

a zabezpetenie vietkych funkcionalit tykajucich sa tiketov
a ich obsahu.

250 ks

Email this issue

Predplatné Email this issue pre zabezpecenie pristupu
k vylep$eniam a opravam chyb tohto addonu

a zabezpedenie funkcionalit tykajucich sa notifikovania
zainteresovanych stran.

250 ks

Jira Misc Workflow extension

Predplatné Jira Misc Workflow extension pre zabezpecenie
pristupu k vylep3eniam a opravam chyb tohto addonu, ktory
dopifia dal3ie stavebné bloky a nové funkcionality pre
tvorbu workflows.

250 ks

SSO Jira

Predplatné SSO lira pre zabezpefenie funkcionality
automatického prihlasovania

250 ks

FSO Confluence

Predplatné SSO Confluence pre zabezpectenie funkcionality
automatického prihlasovania

250 ks
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

2.1

2.2.

Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (SLA) —,Systém Atlassian”

Zmluva o spractvani osobnych udajov
(v stilade s hodom 6. Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb ,Systém Atlassian®)

(dalej len ,Sprostredkovatelska zmluva“) uzatvorena v zmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vdeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie”) azdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ochrane
osobnych Gdajov”)

1. Predmet Sprostredkovatelskej zmluvy

Predmetom tejto Sprostredkovatelskej zmluvy st ustanovenia existujiceho zmluvného vztahu,
ktoré sa tykaju prdv apovinnosti voblasti achrany aspracivania osobnych Gdajov v sulade
s monitoringom a rozvojom systému Atlassian, vratane véasnej aktualizacie bezpecnostnych zéplat.

Zmluvné strany konstatujd, Ze pri pineni prav a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy méZze dochadzat
ku spractvaniu osobnych ddajov fyzickych os6b, vo vztahu ku ktorym ma Objednavatel postavenie
prevadzkovatela osobnych Udajov a Poskytovatel sprostredkovatela vzmysle ¢l. 4 ods. 7 a8
Nariadenia a v zmysle § 5 pism. o) a p} zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

Objedndvate!l poskytuje Poskytovatelovi pristup k osobnym Gdajom v rozsahu nevyhnutnom na
plnenie povinnosti vyplyvajlicich zo Zmiuvy avyhradne za GCelom z neho vyplyvajacim. Toto
poverenie sa vztahuje aj na pripadného dalSieho sprostredkovatela zapojeného v stilade s ¢l. 8 tejto
Sprostredkovatelskej zmluvy.

Objednavatel poveruje Poskytovatela spracivat osobné Gdaje v rozsahu 3pecifikovanom v ¢lanku
12 tejto Sprostredkovatelskej zmiuvy.

2. Podmienky spractivania a ochrana osobnych tGdajov

Poskytovatel je povinny postupovat pri kontakte s osobnymi Gdajmi v stlade so Zmiuvou, s touto
Sprostredkovatelskou zmluvou, s Nariadenim, so zdkonom o ochrane osobnych udajov, internymi
riadiacimi aktami a s bezpefnostnou dokumentaciou Objednavatela, s ktorymi bol preukazatelne
obozndmeny a s pokynmi Objedndvatela, ak boli vydané v stlade s platnymi a Géinnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje vyluéne pre Gcel a v rozsahu v zmysle
tejto Sprostredkovatelfskej zmiuvy apri spraclvani postupovat s riadnou starostlivostou.
Poskytovatel je povinny dbat na to, aby Ziadna dotknutd osoba neutrpela ujmu na svojich prévach,
najmd prave na zachovanie fudskej dbstojnosti, a taktiez dbat na ochranu dotknutych oséb pred
neopravnenym zasahovanim do sGkromného a osobného Zivota a zaistit vietky prava dotknutych
0s0b, ktoré je z pozicie Poskytovatela povinny zaistovat podla osobitnych predpisov.

Poskytovatel nie je opravneny osobné Gdaje dotknutych osdb, ktoré s mu spristupnené spracivat
nad ramec UGlelu stanoveného touto Zmluvou, touto Sprostredkovatefskou zmluvou alebo
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb (SLA) —,Systém Atlassian“

Zmluva o spractavani osobnych udajov
(v stlade s bodom 6. Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb ,Systém Atlassian®)

(dalej len ,Sprostredkovatel'skd zmluva”) uzatvorend v zmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6éb pri spractvani
osobnych tdajov a o voinom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane ddajov) (dalej len ,Nariadenie”) azakona ¢ 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zékon o ochrane
osobnych Gdajov”)

1. Predmet Sprostredkovatelskej zmluvy

Predmetom tejto Sprostredkovatelskej zmluvy s ustanovenia existujiceho zmluvného vztahu,
ktoré sa tykaji prav a povinnosti voblasti ochrany a spractivania osobnych ddajov v sdlade
s monitoringom a rozvojom systému Atlassian, vratane viasnej aktualizcie bezpecnostnych zaplat.

Zmluvné strany kon3tatujd, Ze pri pineni prav a povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy mdze dochadzat
ku spractvaniu osobnych Gdajov fyzickych 0s8b, vo vztahu ku ktorym ma Objednavatel postavenie
prevadzkovatela osobnych Udajov a Poskytovatel sprostredkovatefa vzmysle ¢l. 4 ods. 7 a8
Nariadenia a v zmysle § 5 pism. o) a p) zakona o ochrane osobnych tGdajov.

Objednavatel poskytuje Poskytovatelovi pristup k osobnym udajom v rozsahu nevyhnutnom na
pinenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy avyhradne za Geelom z neho vyplyvajicim. Toto
poverenie sa vztahuje aj na pripadneho dalgieho sprostredkovatela zapojeného v sulade s ¢l. 8 tejto
Sprostredkovatelskej zmiuvy.

Objednévatel poveruje Poskytovatela spracuvat osobné Udaje v rozsahu Specifikovanom v clanku
12 tejto Sprostredkovatelskej zmluvy.

2. Podmienky spractvania a ochrana osobnych udajov

Poskytovatel je povinny postupovat pri kontakte s osobnymi tdajmi v sulade so Zmluvou, s touto
Sprostredkovatelskou zmluvou, s Nariadenim, so zakonom o ochrane osobnych Gdajov, internymi
riadiacimi aktami a s bezpeénostnou dokumentdciou Objednavatela, s ktorymi bol preukdazateine
oboznameny a s pokynmi Objednavatefa, ak boli vydané v sulade s platnymi a a¢innymi pravaymi
predpismi. Poskytovatel je opravneny spractivat osobné Gdaje vylucne pre Ucelav rozsahu v zmysle
tejto Sprostredkovatelskej zmluvy a pri spractivani postupovat s riadnou starostlivostou.
Poskytovate! je povinny dbat na to, aby siadna dotknuta osoba neutrpela ujmu na svojich pravach,
najma prave na zachovanie fudskej dostojnosti, a taktie? dbat na ochranu dotknutych osdb pred
neopravnenym zasahovanim do stikromného a osobného ¥ivota a zaistit vietky prava dotknutych
0s0b, ktoré je z pozicie Poskytovatela povinny zaistovat podia osobitnych predpisov.

Poskytovatel nie je opravneny osobné udaje dotknutych osdb, ktoré si mu spristupnene spractvat
nad ramec ucelu stanoveného touto Zmluvou, touto Sprostredkovatelskou zmluvou alebo
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23.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

osobitnymi predpismi, pokial toto nie je nevyhnutné k plneniu jeho povinnosti podfa existujiceho
zmluvného vztahu uzatvoreného s Objednavatefom.

Poskytovatel vedie zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach vykondvanych pre Objednévatela
v stlade s ¢1. 30 ods. 2 Nariadenia a v stlade s § 37 zakona o ochrane osobnych udajov.

Pokial Poskytovatel zisti, e Objedndvatel poruduje povinnosti stanovené Nariadenim alebo
zékonom o ochrane osobnych udajov odo dha jeho Géinnosti, je povinny ho na to bezodkladne
upozornit. '

V pripade, kedy je zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky alebo iného
spravneho organu vykonand kontrola ¢innosti Poskytovatefa v oblasti ochrany osobnych adajov, je
Poskytovatel povinny tito skutoénost okamiZite oznamit Objedndvatelovi a poskytnit mu vietky
informacie o priebehu a vysledkoch tejto kontroly, resp. priebehu a vysiedkoch takéhoto konania.

Povinnosti Poskytovatela tykajdce sa ochrany osobnych Gdajov sa Poskytovatel zavazuje plnit pocas
doby G&innosti tejto Zmluvy, ak z ustanoveni tejto Zmluvy vyslovene nevyplyva, Ze majl trvat i po
zéniku jej Gcinnosti.

V pripade ukon&enia tejto Zmluvy je Dodavatel povinny postupovat dosledne v sulade s ¢l. 10.3.
tejto Sprostredkovatelskej zmiuvy.

3. Technické a organizaéné zdsady spractivania

Poskytovatel je povinny zabezpelit riadnu technickd aorganizatnu ochranu osobnych ddajov
vstlade s preukdzatelnymi pokynmi Objedndvatefa a poZiadavkami uloZenymi Nariadenim
a zakonom o ochrane osobnych ddajov tak, aby ochrana osobnych ddajov spinala poZiadavky
stanovené osobitnymi predpismi.

Poskytovatel so zretefom na najnoviie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ticely ochrany osocbnych ddajov, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou
a zdvaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb, je povinny zaistit ochranu osobnych Udajov
minimaine na takej Grovni, aby boli prijaté a dodrzané primerané technické a organizaCné opatrenia
a prijaté zaruky na ich dodrziavanie s ciefom zaistit droveri bezpecnosti primeranu takymto rizikdm.
Pri posudzovani primeranej Grovne bezpetnosti sa prihliada predovietkym na rizika, ktoré
predstavuji poruchy najméd vdosledku ndhodného alebo nezdkonného znienia, straty,
neopravneného alebo ndhodného pristupu k osobnym Gdajom, Gplnej alebo diastolnej zmene
osobnych Udajov, neoprdvneného poskytnutia, prenosu osobnych udajov, neodborného
uchovavania, alebo neopravneného pristupu ktakymto osobnym udajom, alebo kinému
neopravnenému spracivaniu v rozpore stouto Zmluvou alebo stouto Sprostredkovatelskou
zmluvou. Poskytovatel zarovef pouzije také opatrenia, ktoré umoznia urcit a overit, ako boli osobné
ddaje spracivané a pripadne komu boli osobné (daje poskytnuté alebo kam boli prenesené.

Poskytovatel sa zavdzuje za U¢elom ochrany osobnych Udajov zaistit najma, Ze:

3.3.1. pristup k osobnym Gdajom bude umoineny vyluéne poverenym osobdm podfa clanku 7.1.
tejto Sprostredkovatelskej zmluvy avylucne pre Gcely spracuvania osobnych (dajov
v rozsahu a za Gelom stanovenym touto Sprostredkovatelskou zmluvou, naskenovanu
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kopiu poverenia kaidej poverenej 0soby Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi
bezodkladne prostrednictvom emailu,

3.3.2. pri ochrane osobnych udajov v elektronickej podobe bude ochrana osobnych Gdajov
vhodnym spdsobom zabezpecens,

3.3.3. pri ochrane osobnych tdajov vinej nei v elektronickej podobe budd osobné Udaje
uchované v miestnostiach s vhodnou Groviou zabezpelenia.

3.4. Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade pisomnej Ziadosti Objednavatel prijat v primeranej lehote

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

daltie vhodné a primerané zdruky za ucelom technického a organizaéného zabezpecenia osobnych
Gdajov, najma prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k osobnym udajom.

Poskytovatel sa zavdzuje dokumentovat prijaté avykonané technicko-organizainé opatrenia
k zaisteniu ochrany osobnych Gdajov v sdlade s osobitnymi predpismi, pricom zaistuje, kontroluje
a zodpoveda najmd za:

3.5.1. plnenie pokynov na ochranu osobnych udajov poverenymi osobami podla ¢lanku 7.1
tejto Sprostredkovatefske] zmluvy, ktoré maju pristup k osobnym Gdajom,

3.5.2. zabranenie neopravnenym osobam pristupovat k osobnym udajom a k prostriedkom ich
spracuvania,

3.5.3. zabranenie neopravnenému spracvaniu  zdznamov, najma Citaniy, vytvaraniu,
kopirovaniu, prenosu, uprave alebo vymazaniu zaznamov obsahujicich osobné udaje,

3.5.4. opatrenia, ktoré umoZnia urdit a overit, ako boli osobné udaje chranené.

V pripade zistenia porusenia povinnosti podia tejto Sprostredkovatelskej zmluvy je Poskytovatel
povinny zaistit stav zodpovedajtci jeho povinnostiam a vykonat potrebné opatrenia bezodkladne
potom, €o zisti, Ze povinnosti porusuje.

Ak vznikne v stvislosti so zavedenim opatreni k zaisteniu ochrany osobnych ddajov podia
osobitnych predpisov uvedenych v tomto clanku potreba uzatvorit dodatok k tejto Zmiuve alebo
osobitnt zmluvy, zavazuje sa Dodévatel poskytnut vietku sidinnost nevyhnutn k formulacii
obsahu takého dodatku, resp. zmluvy, a k uzatvoreniu takéhoto dodatku, resp. zmluvy.

4. Pokyny Objednavatela ako prevadzkovatela
Poskytovatel sa zavazuje spracivat osobné Udaje iba na zaklade doloZenych pokynov
Objednévatefa,  vratane v otazkach prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo

medzinarodnej organizacii.

Objednavatel bude udelovat Poskytovatelovi pokyny podla tejto Sprostredkovatelskej zmiuvy.
Kontaktné osoby:
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43.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

8.1.

Poverené osoby na strane Objednavatefa: vid bod C1.2 Zmiuvy v prilohe €. 1
Poverené osoby na strane Poskytovatefa: e-mail: pavel.machacek@ixperta.com tel.:
+420266063268

Zodpovednd osoba na strane Poskytovatela: e-mail: vitezslav.dobias@ixperta.com, tel.:
+420266063785
Forma pokynov (¢l. 4.1): mailova a telefonicka komunikdcia

Poskytovatel sa zavazuje informovat bezodkladne Objednévatefa v pripade, e podfa jeho ndzoru
urcity pokyn Objednévatela porusuje Nariadenie, zakon o ochrane osobnych udajov alebo osobitny
predpis.

5. Suginnost Poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje byt Objednavatefovi népomocny prostrednictvom vhodnych technickych
a organizaénych opatreni, pokial je to mozné. Sucasne sa Poskytovatel zavazuje vzhfadom na vykon
prav dotknutych fyzickych os6b postupovat takéto siadosti dotknutych osdb uplatiiujacich svoje
prava podfa ¢l 12 ay 22 Nariadenia Objedndvatefovi sG&asne s pripravenymi podkladmi pre
realizéciu prav dotknutych 0s0b prostrednictvom emailu

ochrana.osobnvch.udaiov.MSSR@iustice.sk a sttasne na képiu projektovému manazérovi.

Poskytovatel sa zavazuje byt Objednavatelovi napomocny k plneniu povinnosti podfa &l. 32 az 36
Nariadenia a § 39 a? 43 zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho,
aby boli spinené povinnosti stanovené v &l. 28 Nariadenia a zakonom 0 ochrane osobnych udajov
a poskytnut sttinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov vratane kontrol vykondvanych
Objednavatefom alebo inym auditorom, ktorého Objednévatel poveril, a k tymto auditom prispiet.

6. Odmena

Odmena Poskytovatela za plnenie zavazkov podfa tejto Sprostredkovatelskej zmluvy je zahrnuta
v cene plnenia za Paudalne sluzby.

7. Ppovinnost mi¢anlivosti a poverenie

Objednavatel a poskytovatel podniknd kroky na zabezpelenie toho, aby kazda fyzickd osoba
konajuca na zaklade poverenia Objednavatela alebo Poskytovatela, ktora mé& pristup k osobnym
udajom, spracivala tieto ddaje len na zaklade pokynov Previdzkovatela s vynimkou pripadov, ked'
sa to od nej vyZaduje podfa prava Unie alebo prava &lenského 3tatu.

8. Zapojenie dalsieho dodavatela

Pokial Poskytovatel zapoji dalSieho dodavatela, aby v mene Objednévatefa vykonal urdité Cinnosti,
zavizuje sa tomuto dalsiemu sprostredkovatelovi ulodit na zaklade zmluvy rovnaké povinnosti na
ochranu osobnych uUdajov, aké su uvedené v tejto Sprostredkovatelskej zmluve, ato hlavne
poskytnutie dostato¢nych zéruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a organizacnych
opatreni tak, aby ochrana spifiala poZiadavky Nariadenia a zadkona o ochrane osobnych Gdajov. Ak si
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nesplini dalsi uvedeny sprostredkovatel svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych UGdajov,
zodpovedd Objednévatelovi za spinenie jeho povinnosti Poskytovatel.

9. Nahrada Skody

9.1. Zmluvné strany maji narok na ndhradu gkody v rdamci osobitného predpisuy, tejto Zmluvy a tejto
Sprostredkovatelskej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximdlne Gsilie k predchadzaniu
¢kad a k minimalizacii vzniknutych $kod. Zmluvné strany prehlasujd, pri zvéZeni vietkych okolnosti,
ktoré sG Zmluvnym strandm zndme alebo by im mali byt zndme pri vynaloZeni obvyklej
starostlivosti, Ze Skoda ‘ktora vznikne ako moiny désledok porusenia povinnosti niektorej zo
Zmluvnych stran bude uplatnena formou nahrady Skody.

9.2. 7iadna zo Zmiuvnych strdn nema povinnost nahradit 3kodu sposobend porudenim svojich
povinnosti vyplyvajicich z tejto Sprostredkovatelskej zmiuvy, ak by jej v spineni poZiadaviek branila
niektora okolnost vylucujtica zodpovednost vzmysle § 374 Obchodného zakonnika. Zmluvna
strana, uktorej nastala okolnost vylu€ujuca povinnost k nahrade $kody, je povinnd o tejto
skutoénosti bezodkladne pisomne informovat druhG Zmluvnu stranu. Zmluvné strany sa zavazuju
k vyvinutiu maximalneho  Usilia k odvrateniu a prekonaniu tychto okolnosti  vyludujicich
zodpovednost.

10. Nasledky ukonéenia Zmluvy

10.1.Ku diiu ukonéenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatefovi protokolarne
véetky nalefitosti v stvislosti s touto Sprostredkovatefskou zmluvou.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.Zmluvné strany sa dohodli Ze Ziadna z nich nie je opravnena postupit svoje prava a povinnosti

vyplyvajice z tejto Zmluvy tretej strane bez predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej
strany.

11.2. T4to Sprostredkovatelska zmluva predstavuje plné dojednania v oblasti ochrany osobnych tdajov
medzi zmluvnymi stranami.

12. Rozsah osobnych tdajov a dotknuté osoby

12.1. Dotknuté osoby: Osobné ddaje zamestnancov rezortu spravodlivosti (MSSR, sudy), ktoré vstupuju
do systému v ramci pracovno-pravnych vztahov ato prostrednictvom databazy Active Directory
z ktorej si informacny systém Atalssian (JIRA, Confluence) automaticky prebera tieto Gdaje pre
potreby dalsieho spracovania.

12.2.Typ osobnych tdajov: Osobné Udaje zamestnancov rezortu: titul, meno, priezvisko, emailovd
adresa, IP, telefénne &islo, pracovné zaradenie, miesto vykonu prace,

12.3.Ugel a predmet spractivania: Spracuvanie a evidencia osobnych Gdajov v systéme Atlassian {JIRA,
Confluecne) je vedena za ucelom vnutrorezortnej elektronickej komunikacie. Predmetom je
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rietenie technickych problémov a poZiadaviek v ramci informaénych systémov a informacno-
komunika¢nych zariadeni rezortu spravodlivosti.

12.4.Rozsah apovaha spracuvania: SpracGvanie osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia

12.5.

prevadzkovatela vykondvané vrozsahu pre zabezpedenie vnitrorezortnej elektronickej
komunikacie, spracovania poZziadaviek a riedenia technickych problémov (oblast informacnych
systémov a informatno-komunika&nych technologii rezortu).

Doba spractivania a retenéna doba: Objednavatel spraciva a Poskytovatel je opravneny spractvat
osobné udaje vedené v systéme Atlassian (JIRA, Confluence) po dobu trvania pracovno-pravneho
vztahu zamestnanca. Osobné udaje si spractvané pocas trvania pracovno-pravneho vztahu.
Nasledne po skonceni pracovno-pravneho vztahu sa pouzivatefské konto deaktivuje a osobné
Gdaje ostévaja uchované v logoch. Ucely a prostriedky spractvania osobnych tdajov na zaklade
tejto Sprostredkovatelskej zmluvy st vidy uréované astanovené Objednavatelom
a aktualizované v zmysle osobitného predpisu.
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