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Zmluva o spracivani osobnych idajov

I\ e

2 (s
‘?i, uz%gzﬁw podra ustanoveni § 34 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni nicktorych
N akgriov (d'alej len ,,zdkon*) a &lanku 28 bod 3 a 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
N, -’-‘:}g ##fa 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa
N/ zruuje smemica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov) (dalej len ,,v§eobecné nariadenie o ochrane
osobnych idajov),
(dalej len ,,zmluva®)
medzi:
Prevadzkovatel'om:
Obchodné meno : Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a. s.
Sidlo : Rozitavska 1, 832 72 Bratislava
Statutirny organ : Predstavenstvo
ICO : 35914 939
DIC : 2021920076
IC DPH : SK 202 192 0076
Registracia : zapisan4 v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &islo
3497/B

Bankové spojenie : VUB, a.s. Bratislava
Cislo u¢tu : 2235304454/0200
IBAN : SK25 0200 0000 0022 3530 4454
SWIFT : SUBASKBX
V zastipeni : Ing. Roman Korei, predseda predstavensta;

Ing. Jan Lukag, podpredseda predstavenstva;

(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatelom:

Obchodné meno : Godinsight s.r.o.

Sidlo : Kycerského 5, 811 05 Bratislava

Statutdrmy organ : Megr. Rastislav Ko¢an, konatel

ICO : 51428 687

DIC: : 2120712253

IC DPH: : SK2120712253

Registracia : zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka
¢islo 126398/B

Bankové spojenie : UniCredit Bank Slovakia

IBAN ; SK04 1111 0000 0014 8419 5004

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

(prevadzkovatel a sprostredkovatel spolu d’alej len ako ,zmluvné strany, alebo samostatne ako ,,zmluvna strana®).

Preambula

1. VzhPadom na skutognost, Ze pri vykonne &innosti dodavatel'a podfa objednavky &. 32570 zo dita 24.3.2023
(d’alej len ,,Objednavka“) dochadza k spracivaniu Osobnych udajov Dotknutych osob, je potrebné upravit
vzajomné vztahy medzi objednavatefom ako Prevadzkovatefom a dodavateTom ako Sprostredkovatel'om, ktoré
sa spravujii nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrufuje Smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a/alebo zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
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ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane’
udajov). Nariadenie GDPR a Zékon o ochrane osobnych udajov budi d’alej spolo¢ne oznacovane
,Legislativa GDP -

Pre utely tejto zmluvy maji pojmy , Osobné udaje, ,Prevadzkovatel, ,,Sprostredkovatel’“, . Dotknuta osoba
vyznam, ktory je stanoveny Legislativou GDPR. Pojem Zakaznicke data“ ozmatuje akykolvek obsah, aplikatné,
uzivatel'ské data a osobné tidaje, ktoré poverené osoby alebo opravneni pouzivatelia Prevadzkovatel'a spracivaji
v mobilnej aplikacii Previdzkovatel’a IDeme viakom (dalej len ,aplikacia®) a v ramci tejto aplikacie ich
uchovavaji.

CL1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Sprostredkovatel’ poskytne na zaklade objednavky pre Prevadzkovatela prieskumné sluzby medzi uZivatelmi
aplikacie IDeme vlakom - prieskum spokojnosti a zékaznickej skiisenosti.

Predmetom tejto zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractivani osobnych
tidajov dotknutych osob Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela a poverenie Sprostredkovatela zo strany
Prevadzkovatela spracivanim osobnych udajov, ktoré Prevéadzkovatel a Sprostredkovatel spracivajil vo svojich
informacnych systémoch, a to za podmienok, v rozsahu a na udel dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s
Objednéavkou.

L1
Poverenie na spracivanie osobnych idajov

Prevadzkovatel je podfa Legislativy GDPR prevadzkovatel'om automatizovaného (elektronického)
informa¢ného systému, v ktorom spraciva Osobné daje, a to: mobilnej aplikacie [Deme viakom.

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych adajov na ucel poskytovania
prieskumnych Sluzieb medzi uzivatelmi aplikacie gpecifikovanej v bode 1. tohto &lanku Zmluvy v nadviznosti
na predmet Objednavky tak, aby bol naplneny Gtel zavizkového vztahu medzi Prevadzkovatelom a
Sprostredkovatelom z Objednavky.

Sprostredkovate! je na zaklade tejto zmluvy opravneny vykonavat' s osobnymi udajmi iba operacie potrebné na
splnenie ucelu, a to na Gcel realizacie prieskumu medzi uZivatel'mi aplikacie:

e  vytvorenim (naprogramovanim) online dotaznika,

e rozposlanim dotaznika 1na e-mailové adresy zdkaznikov Prevadzkovatela, poskytnuté
Sprostredkovatel’ovi Prevadzkovatel'om,

e vyhodnotenia dotaznika,

e anonymného spracovania vysledkov prieskumu (bez spojenia s konkrétnou e-mailovou adresou) na
Statistické ucely a

e protokolarnej likvidacie databazy po ukoneni prieskumu.

Na tento udel je Sprostredkovatel opravneny spracuvat osobné fidaje zakaznikov Prevadzkovatela ich
zaznamendvanim, usporadévanim, uchovéavanim, prehliadanim, vyuzivanim a likvidaciou, ato pouZitim
prieskumného nastroja Focusvision.

Osobné tidaje, ktoré sa budi na zéaklade tejto zmluvy spractivat’, si e-mailové adresy pouZivatelov aplikacie. Pre
fitely tejto zmluvy sa za osobné tdaje povazuju tie udaje, ktoré si ako osobné iidaje vymedzen€ v legislative
GDPR.

Kategérie dotknutych osdb, ktorych osobné udaje sa budt na zéklade tejto zmluvy spractivat’ s zékaznici
Prevadzkovatela, ktori si pouzivatelmi aplikacie.

Povaha spracivania osobnych udajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatefa vyplyva z Objednavky
v spojeni s n¢elmi spractivania a dalSieho opisu spractivania osobnych tdajov podfa tohto ¢lanku.



~revadzkovatel’ nesie zodpovednost za Zakaznicke data vkladané do aplikacie. Sprostredkovatel’ v rozsahu
plnenia Objednévky zabezpeéi primerant dostupnost, dévernost’ a integritu Zdkaznickych dat a ziadnym inym
spbsobom nebude spracivat’ Zakaznicke data alebo osobné lidaje obsiahnuté v Zakaznickych datach.

Prevadzkovatel’ zostava vyhradne zodpovedny za:
a) urCenie ucelov a spdsobov spracovania Osobnych tidajov Dotknutych osdb, ktorych spraciivanim
poveril Sprostredkovatel'a podra tejto zmluvy;
b) pokyny pre Sprostredkovatel'a na vykon prisluSnych spracovatel'skych operacii.

Préavnym zékladom spraciivania je suhlas dotknutej osoby v zmysle &lanku 6 ods. 1 pism. a) vieobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov, ako aj sledovanie opravnenych zaujmov Prevadzkovatela v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vieobecného nariadenia o ochrane osobnych tidajov, a to s ohl’adom na prislusnti povahu
spracitvania prislu§nych Osobnych tidajov.

ClL 1
Trvanie zmluvy

Tito zmluva sa uzatvara na dobu uritt, a to do ukon&enia trvania zmluvného vzt'ahu zaloZeného Objednavkou,
ktorej neoddelitelnou stiastou je tato zmluva.

Sprostredkovatel’ je opravneny na ziklade tejto zmluvy zagat’ so spraciivanim Osobnych udajov Dotknutych
0s6b v mene Prevadzkovatel'a, resp. pokratovaf v spractivani Osobnych tidajov Dotknutych oséb v mene
Prevadzkovatel'a odo dita nadobudnutia Gi¢innosti tejto zmluvy. Doba spraciivania Osobnych udajov je zhodn4 s
dobou trvania tejto zmluvy.

CL1v
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa tymto navzdjom zavizuju, Ze pri plneni zavizkov vyplyvajicim im z tejto zmluvy a pri
spractivani Osobnych tidajov Dotknutych os6b, ku ktorym bude dochadzat v stvislosti s plnenfm tejto zmluvy,
budu riadne dodrZiavat’ svoje povinnosti vyplyvajuce im z Legislativy GDPR a z ustanoveni tejto zmluvy.

Sprostredkovatel' tymto Prevadzkovatelovi vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze poskytuje dostatogné zéruky na
prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie Osobnych tdajov splitalo
poZiadavky Legislativy GDPR a aby sa zabezpetila ochrana prav Dotknutych oséb na & mozno najvyssej
tirovni, pritom Prevadzkovatel' aj s prihliadnutim na toto vyhléasenie, ako aj svoje posudenie dostatoénosti
poskytovanych ziruk poveril Sprostredkovatela spraclivanim Osobnych tidajov v jeho mene za podmienok
stanovenych v tejto zmluve. Prevadzkovatel je opravneny poZadovat' od Sprostredkovatel'a preukazanie splnenia
v8etkych povinnosti, vratane vykonania vietkych predpisanych bezpecnostnych opatreni, na ochranu Osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je povinny najma:

a) spracavat’ Osobné udaje Dotknutych os6b len na téely stanovené v tejto zmluve, v silade so vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj vtedy,
ak ide o prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii, okrem spracuvania alebo
prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenské republika
viazané a ktorym Sprostredkovatel’ podlieha. Sprostredkovatel je pri takom spraciivani alebo prenose
povinny ozndmit’ Prevadzkovatelovi tato pravnu poZiadavku pred spractivanim Osobnych udajov, pokial
to dan€ pravo nezakazuje zo zdvanych dévodov verejného zaujmu. Kazdy prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii sa zaroveii musi uskutocfiovat v stlade s kapitolou V vieobecného
nariadenia o ochrane osobnych tidajov a/alebo Stvrtej hlavy druhej &asti zakona. Prevadzkovatel moze potas
celého trvania spracivania osobnych udajov vydavat aj nasledné pokyny. Tieto pokyny sa vidy
zdokumentuju;

b) bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela
porusuje Legislativa GDPR, osobitné pravne predpisy alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazand, ktoré sa tykajt Ochrany osobnych tidajov;

¢) v pripade poruSenia ochrany osobnych udajov podl'a &lanku 33 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov spracuvanych SprostredkovateFom bezodkladne (do 24 hodin) po tom, €o sa o porugeni ochrany
osobnych tdajov dozvedel, oznamit Prevadzkovatelovi ka¥dé porusenie ochrany osobnych tidajov
zodpovednej osobe Prevadzkovatela na adresu: osobneudaje @slovakrail.sk. Sprostredkovatel' nie je
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d

€)

g)

h)

i)
k),

k)

Y

opravneny oznamovat porusenie ochrany osobnych idajov tykajucich sa tejto zmluvy dozorny.
anj dotknutym osobam. Sprostredkovatel’ je zarovefi povinny dané porusenie zdokumentovat' v z
33 ods. 5 vieobecného pariadenia o ochrane osobnych tidajov, pri¢om dané zdokumentovanie pc
PrevadzkovateFovi. Zodpovedna osoba Prevadzkovatel'a mdZe byt v tomto pripade kontaktovana 24.
teleformom &isle  0911762285. V  pripade oznamenia porufenia ochrany osobnych uday.
Prevadzkovatelovi je potrebné vyslovne uviest, Ze oznimenie sa tyka porusenia ochrany osobnych udajov.
Z tohto dovodu je potrebné, aby ozndmenie obsahovalo &o najiplnejii popis porusenia ochrany osobnych
udajov podl'a pokynov vo formulari “Oznamenie sprostredkovatela o poruSeni ochrany osobnych tidajov”
zverejnenom na webovom sidle Prevadzkovatela.
zachovévat mlganlivost’ o Osobnych udajoch Dotknutych 0s0b, najmé:
i. neposkytnut’ alebo nespristupnit’ Osobné udaje Dotknutych 0s6b Ziadnym tretim osobam,
{i. nezverejnit Osobné udaje Dotknutych osdb,
okrem pripadov, kedy povinnost poskytnit, spristupnit’ alebo zverejnit Osobné udaje vyplyvaz prisluinych
platnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia prisluiného orgénu verejnej moci; zabezpetit, aby sa
osoby oprévnené spraciivat’ Osobné daje zaviazali, Ze zachovaji ml&anlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli, ak nie sti viazané povinnostou mizanlivosti vyplyvajiicou z platnych pravaych predpisov;
spracivat’ Osobné tdaje len na ur&ené tidely poskytovania shiZieb podla tejto zmluvy;
nevyuzivat Osobné tdaje Dotknutych oséb pre vlastnii potrebu ani pre potreby vlastnej podnikatelskej
¢innosti;
vykonat' opatrenia podla &lanku 32 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, zabezpedovat’
aplikovanie tychto opatreni pocas celej doby trvania zmluvy a v pripade potreby tieto opatrenia vhodnym
spdsobom aktualizovat, rozdirovat’ a dopliiat.
v zmysle &lanku 32 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych tidajov prijat’ aspoii tieto technické a
organizatné opatrenia tykajuce sa spracivania osobnych tdajov iba podfa &L 1I ods. 234 al5v
informaénych systémov v sprave a vo vlastnictve Sprostredkovatel'a:

- pseudonymizicia a gifrovanie osobnych udajov pokial to infradtruktira Sprostredkovatela alebo

nastroje informa&nych systémov umoziiuju, a to len na zaklade pokynu Prevadzkovatela,

- zabezpetenie dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractivania osobnych udajov,

- proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia &innosti technickych a organiza¢nych

opatreni na zaistenie bezpe&nosti spracivania osobnych udajov,

- pouzivanie legalneho softvéru,

- pristup k informa¢nym systémom len prostrednictvom hesiel + 2FA pri VPN,

- pravidelna aktualizacia operatného systému a programového aplikatného vybavenia

- intern4 politika ochrany osobnych udajov,

- interna politika IT bezpetnosti,

- firewall,

- pravidl4 pristupu k internetu (napr. zamedzenie pripojenia k urgitym webovym sidlam),

- logovanie

- vytvaranie zéloh s vopred zvolenou periodicitou,

- vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia,

- kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov Sprostredkovatela,

- pridelovanie pristupovych préav a urovni pristupu (rolf) zamestnancom,

- sprava hesiel.
Pri posudzovani primeranej \rovne bezpenosti zmluvné strany nalezite zohl'adnili najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni, ako aj povahu, rozsah kontext a ucely spractivania a stivisiace rizika pre
dotknuté osoby, pritom zahfiiaju ochranu osobnych udajov pred naruSenim bezpetnosti, ktoré vedie k
nahodnému alebo nezdkonnému zniCeniu, strate, zmene & neopravnenému zverejneniu udajov alebo
pristupu k tdajom.
chranit Osobné udaje tak, aby nedolo k ich strate, poskodeniu, neoprédvnenej zmene, iniku alebo zneuZitiu,
dodrziavat podmienky zapojenia dalsieho sprostredkovatela podla ods. 7 tohto ¢lanku zmluvy a
prislugnych ustanoveni Legislativy GDPR;
po zohladneni povahy spraciivania Osobnych udajov v o najvatSej miere poskymut’  si¢innost
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat
opatrenia na ziklade Ziadosti Dotknutej osoby podla kapitoly III vieobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov;
bezodkladne informovat Prevadzkovatefa o kazdej ziadosti, ktori dostal od dotknutej osoby. Takiito
yiadost’ vybavuje Prevadzkovatel. Sprostredkovatef pri pineni povinnosti podla predchadzajuceho a/alebo
tohto pismena dodrZiava pokyny Prevadzkovatela.



a) poskytnut' si¢innost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpedovani plnenia povinnosti podla ust. &l. 32 az 36
vieobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov s prihliadnutim na povahu spracivania Osobnych
idajov a informéacie dostupné Sprostredkovatefovi;

n) vymazat Osobné udaje alebo vratit' Prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonceni poskytovania sluZieb
tykajucich sa spractivania Osobnych iidajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a a vymazat’ existujiice
kopie, ktoré obsahuju Osobné uidaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto Osobnych tdajov;

0) vymazat Osobné udaje Dotknutych oséb bezodkladne po dosiahnuti ielu spracivania Osobnych tdajov;
tym mnie si dotknuté ustanovenia vSeobecne zivdznych = pravnych predpisov ukladajicich
Sprostredkovatel'ovi povinnosti uchovavania tychto osobnych udajov. V pripade pochybnosti 0 vzaiku
povinnosti vymazat' Osobné udaje Dotknutych oséb je Sprostredkovatel povinny obrati sa na
Prevadzkovatel'a so Ziadostou o usmernenie.

p) poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukézanie splnenia jeho povinnosti podla tejto
zmluvy a Legislativy GDPR (najmi &lanku 28 Nariadenia GDPR) a poskytnut’ Prevadzkovatelovi stiéinnost
v ramei auditu ochrany Osobnych udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého
Prevadzkovatel’ vykonanim auditu (kontroly) poveril;

q) neposkytovat’ a nespristupitovat’ Osobné tidaje bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatera,
okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpedenie spractivania Osobnych
tidajov podra tejto zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia a/alebo spristupnenia Osobnych tudajov vyplyva z
osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade rozhodnutia orgénu verejnej moci;

r) udrZiavat' Osobné tidaje ziskané na rozdielne ti¢ely oddelene.

Prevadzkovatel’ je opravneny najmi:

a) pocas trvania tejto zmluvy Ziadat' v odévodnenych pripadoch od Sprostredkovatel'a pravdivé pisomné
potvrdenie o tom, &i spliia alebo nespliia podmienky pre vykon &innosti podr'a tejto zmluvy a pre vykon
dalSich povinnosti, ktoré ustanovuje Legislativa GDPR;

b) po predchddzajicom pisomnom oznameni adresovanom Sprostredkovatel'ovi vykonat’ u Sprostredkovatel’a
audit/’kontrolu aj v pritomnosti Prevadzkovatel'om uréenych 0séb za ti¢elom zistenia, &i si Sprostredkovatel
plni riadne svoje povinnosti v zmysle tejto zmluvy a Legislativy GDPR, pritom Sprostredkovate? je povinny
mu poskytnat’ vSetku su¢innost’ k riadnemu vykonaniu tohto auditu; Prevadzkovatel je povinny oznamit
Sprostredkovatel'ovi termin vykonania auditu alebo kontroly pisomne, a to najmenej sedem pracovnych dni
pred planovanym diiom vykonania. Oznamenie o plénovanom audite alebo kontrole musi obsahovat’ okrem
terminu, spésobu, miesta vykonania aj mena os6b, ktoré audit alebo kontrolu vykonajti a méze obsahovat
aj d’alSie informécie, ktoré umoznia riadny vykon auditu alebo kontroly.

¢) Ziadat od Sprostredkovatel'a kompletné informacie o spractivani Osobnych udajov Dotknutych osdb v
zmysle tejto zmluvy;

d) Ziadat' od Sprostredkovatela potvrdenie o vymaze Osobnych idajov v pripade uplatnenia prava dotknutej
osoby v zmysle &lénku 17 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.

Prevadzkovatel' je povinny poskytnit Sprostredkovatelovi vsetky informacie potrebné k tomu, aby si
Sprostredkovatel’ mohol riadne a v&as phnit’ svoje povinnosti podrla tejto zmluvy.

Zamestnanci Prevadzkovatel'a vykonavajici kontrolu dodr#iavania podmienok spracuvania Osobnych udajov
alebo ind osoba poverend k tomu Prevadzkovatefom (auditor) sa pred zadatim kontroly preukazu
Sprostredkovatelovi pisomnym poverenim podpisanym prislusnymi &lenmi  #tatutarneho organu
Previdzkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spraciivania osobnych tidajov d’alSicho Sprostredkovatela len na
zéklade predchadzajiceho pisomného stihlasu Prevadzkovatela. Sprostredkovatel predlozi Ziadost o osobitné
povolenie aspofi 14 dni pred zapojenim prisluiného d’aliieho sprostredkovateFa spolu s informaciami potrebnymi
na to, aby Prevadzkovatel mohol rozhodmit o povoleni. Ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykonévania osobitnych
spracovatel'skych Cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dal¥iemu
sprostredkovatefovi v zmluve alebo inom pravnom tkone je povinny uloZif rovnaké povinnosti tykajice sa
ochrany Osobnych dajov, ako st ustanovené v tejto zmluve, a to najmi poskytnutie dostatodnych zéruk na
prijatie primeranych technickych a organizatnych opatreni tak, aby spraciivanie Osobnych udajov spiitalo
poZiadavky vyplyvajiice z Legislativy GDPR. Ak d’algi sprostredkovatel zapojeny Sprostredkovatel'om nesplni
svoje povinnosti tykajice sa ochrany Osobnych tudajov, nesie zodpovednost vo&i PrevadzkovatePovi
Sprostredkovatel.



Prava a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatel'a vyplyvajiice z Legislativy GDPR a z tejto

pre obe zmluvné strany zavizné po celi dobu trvania tejto zmluvy. Zodpovednost’ za Skodu vzni.
porudeni povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a z Legislativy GDPR sa riadi prisluSnymi ustanov
lanku 82 véeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.

CLv
Osobitné ustanovenia

Pokial’ ktorakoPvek zmluvna strana identifikuje porudenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou stivisiace so
spractvanim osobnych udajov podla tejto zmluvy, zmluvné strana, ktora poruSenie identifikovala, modZe
poziadat’ druhtl zmluvnu stranu o odstranenie predmetného porusenia, pri€om stanovi primerani lehotu na jej
odstranenie. Druha zmluvna strana je povinna v tejto lehote identifikované porusenie odstranif, a to vratane
nasledkov porusenia. Primeranost’ lehoty, ako aj pozastavenie spraciivania sa posudi vzhfadom na konkrétnu
spracovatel'skii &innost a povahu identifikovan¢ho porugenia.

Zmlavné strany st opravnené odstipit’ od Zmluvy o poskytovani shuzieb v ramci ktorej ku spracivaniu osobnych

udajov dochédza, ak:

a) zmluvna strana, ktora bola podla predchédzajiceho bodu povinné identifikovane poruienie odstranit’ toto
porudenie neodstranila v stanovenej primeranej lehote,

b) zmluvna strana podstatnym spdsobom poruSuje ustanovenia tejto zmluvy alebo jej povinnosti vyplyvajice
z Legislativy GDPR v suvislosti so spraclivanim podla tejto zmluvy,

¢) zmluvné strana nedodrzi zavizné rozhodnutie prislugného dozorného orgénu alebo sudu, pokial ide o jej
povinnosti stanovené v tejto zmluve alebo Legislative GDPR.

Za podstatné porusenie tejto zmhuvy sa povaZuje:

a) prenos osobnych iidajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii bez zdokumentovaného pokynu
Prevadzkovatel'a, ak sa na neho nevztahuji zikonné vynimky,

b) zapojenie dalgieho sprostredkovatel’a do spracivania bez pisomného sithlasu Prevadzkovatela,

c) nezabezpetenie rovnakych podmienok ochrany osobnych tdajov zo stramy schvéleného dalSicho
sprostredkovatela,

d) neposkytnutie nevyhnutnej pomoci Prevadzkovatel'ovi pri zabezpedeni plnenia povinnosti podra ¢l. 32 az
36 vieobecného nariadenia o ochrane osobnych iidajov a/alebo § 39 aZ 43 zékona alebo povinnosti reagovat’
na Ziadost o vykon prav dotknutej osoby,

e) neoznédmenie porusenia ochrany osobnych udajov spracivanych Sprostredkovatel'om,

f) neinformovanie Prevadzkovatel'a o kazdej siadosti, ktora Sprostredkovatel’ obdrzal od dotknutej osoby.

Sprostredkovate! je d'alej opravneny odstipit od zmluvy o poskytovani sluzby, zaloZenej Objednavkou, v ramci
ktorej k spraciivaniu osobnych tdajov dochadza, v pripade, ak napriek jeho pisomnému upozomeniu podla ¢l.
IV ods. 3 pism. b) tejto zmluvy Prevadzkovatel trva na vykonani pokynu tykajiceho sa spracuvania Osobnych
{idajov, ktorym by doglo k porudeniu pravidiel stanovenych Legislativou GDPR.

V pripade, ak sa Sprostredkovatel pri spractvani Osobnych tidajov dopusti poruienia Legislativy GDPR a/alebo
tejto zmluvy a (i) uplatneny narok tretej osoby (Dotknutej osoby) na nahradu tym spbsobenej Skody bude
uspokojeny Prevadzkovatel'om a/alebo (ii) bude z tohto dévodu alebo v savislosti s tym Prevadzkovatelovi zo
strany prisluinych dozornych organov uloZend pokuta a/alebo ina pefiazna sankcia, ma Prevadzkovatel’ voti
Sprostredkovatelovi pravo regresu, t. z. narok na néhradu poskytnutého plnenia/uhradenej pokuty spolu s
pristusenstvom, ako aj pravo na néhradu akejkol'vek d'alSej majetkovej alebo nemajetkovej ujmy, ktord v tejto
stivislosti Prevadzkovatefovi vznikla v rozsahu zodpovedajicom podielu Sprostredkovatela na porusen{
Legislativy GDPR a/alebo tejto zmluvy, atov lehote 30 dni odo diia dorudenia vyzvy Sprostredkovatelovi.

ClL VI
Prechodné a zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobida platnost ditom 24.03.2023 a i¢innost’ v deil nasledujiici po dni zverejnenia Zakladnej
zmluvy v Centralnom registri zmlav v stilade s ust. § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika
v spojeni s ust. § 5a ods. 2 zakona €. 21 1/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskordich predpisov. Zmluvné strany vyhlasuji a
zavizujt sa, Ze pri spractivani Osobnych adajov sa buda riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Legislativy GDPR a



dpravou vyplyvajiucou z ¢lanku IV. a V. tejto Zmluvy. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, dve
vyhotovenia s uréené pre kazdi zmluvnt stranu,

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu riadne preitali, Ze tato zmluva nebola dojednana v tiesni a ani za
inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak stihlasu s jej obsahom ju potvrdzuji svojim podpisom.
Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budi postupovat’ v silade s opravnenymi ziujmami druhej strany, a Ze urobia
vietky pravne tikony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto zmluvy. Zavizok suéinnosti sa vztahuje
len na také tkony, ktoré prispeju alebo by mali prispiet’ k dosiahnutiu u&elu tejto zmluvy.

Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zdkona, v§eobecnym nariadenim
o ochrane osobnych tidajov, zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskorsich predpisov,
subsidiarne zékonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskym zidkonnikom v zneni neskor3ich predpisov, ako aj ostatnymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Bratislava / y 40227[ 3 Bratislava 42/06 / Z /é

Prevadzkovatel Sprostredkovatel’:

Zeleznitna spolo¢nost Slovensko a. s. Godinsight s.r.o.

Ing. Roman Koreii Mgr. Rastislav Kocan
predseda predstavenstva konatel

Ing. Jah Lukad
podpredseda predstavenstva



