
ZMLUVA e.2023/001/NL
o poskytnuti programovfch licencii a sluZieb

uzatvoren6 medzi :

Doddrvatel': ProCeS s.r.o., Tajovsk6ho 2,974 01 Bansk6 Bystrica
ziipis v OR Okresneho sudu v B. Bystrici - oddiel: Sro, vloZka dislo: 684/5

teo : 31 570 879

le DPH : SK2020452786
Bankov6 spojenie : eSOg Bansk6 Bystrica

cislo uctu : 400800311617500

zast0pen6 : Ing, Juraj Svolik, konatel'

Zodpovedny zamestnanec pre styk s odberatel'om vo veciach software a sluZieb :

lng. Rudolf Mih6l, tel.:0481415 35 35, e-mail : mihal@proces.sk

a

Odberatel': Specializovanti centrum poradenstva a prevencie pre deti a Ziakov s
naruienou komunikadnou schopnost'ou, St0rova 1989t41, 031 01 Liptovskli Mikul65

reo : 55122302

Ae :2121877593
zastupen6 :, Mgr. Jana Klobu5iakovd, poveren6 riadenim centra

Zodpovedny zamestnanec pre styk s dod6vatel'om vo veciach software a sluZieb :

lveta Benzova, tel.. 0907 417 681, e-mail: iveta.benzova@gmail.com

ktori uzatvAraju v zmysle S 269 ods, 2 zAkona d,. 51311991 Zb. (Obchodnf ziikonnik) a
zAkona a.61812003 Z. z. (Autorskii z6kon) tuto zmluvu:

l. PneomET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je predaj licencie - modulov ekonomickeho informadneho syst6mu
WISP - programov6ho produktu firmy ProCeS, zostavenych podl'a poZiadaviek odberatel'a
a poskytovanie sluZieb s tlim spojenfch odberatel'ovi.

1. Software - nesiet'ov6 verzia

- Mzdy a Personalistika

2. Slu2by
- in5taldrcia, konfigurdcia a preverenie prdce dodaneho informadn6ho syst6mu cez

vzdialenf pristup
- poradenskdr sluZba k uZivaniu syst6mu po telefone

ll. Ces PLNENTA

Dod6vatel' sa zavdzuje dod6vat' predmet zmluvy podl'a kapitoly l. :



:

1. Software : Termin plnenia bude defi tihrady predfakttiry odberatel'om. Pred
tymto terminom poskytne doddvatel' odberatel'ovi vstupn0 verziu programov6ho
syst6mu. Inovadn6 verzie vrdtane legislatlvnych zmien bude dod6vatel'poskytovat'
podas zArudnej doby v terminoch, ktor6 umoZnia odberatel'ovi podas z6rucnej
doby uZivat'programovy syst6m v sulade s platnou pr6vnou fpravou.

2. Sfuiby : Poradensk6 sluZba k ulivaniu syst6mu po telefone HOT-LINE, podl'a

poZiadaviek odberatel'a podas roka v pracovnlich dioch od 8 do 16 hod., na

telefonnom cisle 048/415 35 35. Ostatn6 sluZby podl'a poZiadavky odberatel'a

Odberatel' sa zavdtzuje plnenie predmetu zmluvy v dohodnutfch terminoch prevziat', ak
bude dodanf v s0lade s podmienkami tejto zmluvy.

lll. Mresro PLNENTA

Doddvatel' sa zavazuje dod6vat' predmet zmluvy odberatel'ovi :

1. Software : Zilkladntr in5taldrcia v sidle odberatel'a, v5etky d'alSie upgrade a update
bud0 doddrvan6 pomocou internetu alebo elektronickou po5tou (v pripade vyZiadania aj

po5tovou zdsielkou na dobierku) na adresu odberatel'a.

2. Sluiby : Poradensk6r sluZba k uZivaniu syst6mu po telefone HOT-LINE.

lV. Cenn

Odberatel' sa zavazuje zaplatit' doddvatel'ovi cenu za predmet tejto zmluvy, uvedenyi v

dldrnku L tejto zmluvy, dohodnutu podl'a $ 3 zakona c. 18/1996 Z. z. v platnom znenl :

Software a sluZby :

250,00 €

DPH 200/0 50,00 €

Cena k uhrade ...'." 300,00 €

Platby za s0visiace sluZby v rozsahu vdcSom, ako dohodnutom touto zmluvou, bud0

faktuiovan 6 na ziklade priloZenych pracovnych listov potvrdenfch odberatel'om. Splatnost'

faktury vystavenej dod6vatel'om za vykonan6 pr6ce bude '10 dni, pokial' nebude v
konkr6tnom prlpade dohodnut6 inak.

V. SpOsoB PLATBY

Odberatel' sa zavdzuje uhradit' dod6vatel'ovi dohoCnutu cenu predmetu zmluvy

v mesacnych spldtkach s tym, 2e prvu spl6tku zaplati na zlklade predfaktury dod6vatel'a.

Po jej uhrade za5le doddvatel' odberatel'ovi fakturu - dariovf doklad'

Vl. PnevA A PovlNNosrl zMLUVNVcH srRAN

Pr6va a povinnosti zmluvnych str6n vypllvaj0 z tejto zmluvy a z ustanoveni zAkona c.



:

513/1991 Zb. (Obchodny zAkonnik) a z6kona c. 61812003 Z. z. (Autorsky zdrkon) v

platnfch zneniach

j. Odberatel' - po uhradeni celej ceny, dohodnutej podl'a cl. lV. - nadobuda uZivatel'sk6

pr6va na licenciu k programov6mu produktu a zavdzuie sa dodrZiavat' pr6va

doddvatel'a vypljrvaj uce zAutorskeh o zikona.
2. Odberatel' sa zavdzuje syst6m vyuZivat' vylucne pre plnenie uloh vlastnej organizAcie s

podtom instaliicii a tibencii v s0lade s touto zmluvou. Poru5enie tohto z|vdzku, hlavne

poskytnutie alebo pouZivanie syst6mu tret'ou osobou, t.j. inlim pr6vnym subjektom, bez

s6hlasu dod6vatelL, opr6vnuje doddvatel'a k vyudtovaniu zmluvnej pokuty vo vy5ke 1

650 € za kaldy pripad poru5enia tohto zAvdzku a odstupeniu od zmluvy'

3. Odberatel' je povinny pisomne ozn5mit'dod6vatel'ovi zisten6 chyby'

4. Odberatel'-je povinnyi priebeZne archivovat' d6ta. Pri rocnej uz6vierke treba osobitne

archivovat'(2x) stav pred a stav po uz6vierke.
S. Zmluvn6 strany sa dohodli na cene sluZby systemovej 0drZby pre d'al5i rok

pou2lvania (prediZenie zttrutnych a servisnfch podmienok o d'alSi rok, upgrade a

update, not - tine) - v hodnote 100.00 € bez DPH. Ak bude mat odberatel' z6ujem o

systemov6 udr2bu produktu v d'alSich rokoch pouZivania, dod6vatel'mu ju poskytne na

ka1dy d'al5i rok v rovnakej cene ako za uplynul! rok uZivania, zvySen0 o ofici6lne o/o

infl6cie za uplynulf kalendarny rok. Cena za syst6mov0 udrZbu musi byt'odsuhlasend

obidvomi zmluvnymi stranami v dodatku tejto zmluvy'
6. Dod6vatel' i odberatel' sa zavilzuje zachovat' v tajnosti v5etky obchodn6 inform6cie,

ziskan6 pocas trvania tohto zmluvn6ho vzt'ahu. Zttvttzok zost6va v platnosti aj po

ukondeni zmluvn6ho vzt'ahu.
7. Obe zmluvn6 strany budu dodrZiavat' ustanovenia z6kona d,. 12212013 Z'2. o ochrane

osobnlch 0dajov v zneni neskor5ich predpisov'
g. Odberatel' suhlasi so zriadenim vzdialen6ho pristupu pre doddvatel'a na svoj server a

na predajne pre potreby in5taldcii, servisnych z6sahov a poskytovania servisnych

sluZieb.

VII. ZANUKY A SERVIS

Na predmet zmluvy poskytuje dod6vatel' nasledovn6 z6ruky '

1. Z1truka na spr6vny chod syst6mu na jeden rok od ddtumu podpisu tejto zmluvy

odberatel'om. V pripade ozn6menia poruchy - servisne sluZby do 48 hodin od termlnu

pisomneho ozn6menia probl6mu. Pokial'nevznikla porucha z viny odberatel'a - oprava

bezplatn6.
2. Zilruka na aktualiz6ciu systtimu podl'a zmien legislativy. Bezplatn6 poskytovanie

aktudrlnych verzii podas zArucnej doby v s0lade s terminmi uplatnenia zmien, ktore

poZaduje priivna uPrava,
3 'Bezplafne 

poskytovanie novych verzii syst6mu pocas zAru(nej doby'

4. Dod6vatel' nezodpov edA za chyby, zapridinen6 :

- poruchami zariadeni ktore neboli predmetom dodavky tejto zmluvy (napr.:

. hardware, syst6movy SW, siet'a pod.)'
prevddzkovfmi vplyvmi s0visiacimi so zabezpedenim funkcie hardware (napr.:

vf pad kami'elektriik6ho pr0d u bez nA hradn6ho zdroia, kolisanim napdtia)'

- neodbornfm uZivanim systemu (napr.: nevytv6ranim zAloh alebo neza3kolenou

obsluhou).



Vlll. OsrarruE PoDMIENKY zMLUVY

1. Dod6vatel' je povinny zaslat' odberatel'ovi ozn6menie o aktualizovanej verzii syst6mu s

fpravami software pre zmeny v pr6vnej uprave v z6rudnej dobe na e-mailov[ adresu
odberatel'a : iveta.benzova@gmail.com

2. Odberatel' si na zAklade tohto upozornenia mOZe aktualizovat' syst6m z internetu, v

prlpade poZiadavky mu moZe byt' aktualizovan6 verzia zaslanA dobierkou na

dohodnutom nosidi d6t.
3. Odovzdanie a prevzatie vstupnej verzie syst6mu si mOZe odberatel' alebo dod6vatel'

vyliadat' formou protokolu.

lX. ZavenecruE usrANovENlA

1. V5etky n6leZitosti tejto zmluvy je mo2n6 pisomnou formou zmenit' na zlklade dohody
oboch zqluvnych str6n,

2. Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurcitu.
3. T6to zmluva bola vyhotovenA v 2 vyhotoveniach, z ktorfch 1 prevzal dod6vatel' a 1

odberatel'.
4. Zmluva nadobuda platnost' a [rcinnost' dnom jej podpisu Statutdrnymi z6stupcami

oboch zmluvnych str6n.

V Banskej Bystrici dria 10.01 .2023

Dod6vatel': Odberatel':


