Priloha €. 1 Predmet zakazky

Predmet zakazky

Predmetom zdkazky je zabezpecenie leteckej prepravy oséb a s tym sudvisiacich sluzieb v dohodnutej
triede, rozsahu a cene na zaklade poZiadaviek verejného obstardvatela na obdobie 48 mesiacov
od ucinnosti Ramcovej dohody alebo vycerpania jej finanéného limitu, podla toho, ktord skutocnost
nastane skor.

Predmetom zakazky je zabezpelovanie jednosmernej alebo spiatocnej leteckej prepravy osdb pri
tuzemskych a zahrani¢nych pracovnych cestach z Bratislavy a Viedne do destinacii podla potrieb
verejného obstaravatela, ktoré budu uvedené v poziadavke verejného obstardvatela na zdklade
podmienok upravenych v RAmcovej dohode.

Verejny obstaravatel pozaduje od poskytovatelov:

vybrat v stlade s poZiadavkou verejného obstaravatela optimalne a ekonomicky najvyhodnejsie

letecké spojenie,

zabezpedit leteckl prepravu do destindcii na zaklade poZiadavky verejného obstaravatela,

dorucit letenku elektronickou postou verejnému obstaravatelovi v stlade s objednavkou verejného

obstaravatela,

poskytnut verejnému obstardvatelovi nepretrzité asistencéné sluzby v nasledovnom rozsahu

a) kontaktna telefdnna linka 24 hodin denne,

b) predcestovna technicka a administrativna asistencia, a to najma zmenu rezervécie cestujuceho,
zaobstaranie ndhradnej letenky, ak osoba, na ktoru je vystavena letenka nemohla nastlpit na
povodne objednany let z dévodov na strane objedndvatela, poskytovatela, alebo leteckého
prepravcu, alebo z dévodu vys$sej moci,

¢) pomoc pri rieseni reklamacii suvisiacich s leteckou prepravou,

d) pomoc pri uplatriovani prava na kompenzaciu zo strany leteckej spoloc¢nosti v zmysle Naradenia
(ES) €. 261/2004 Eurdpskeho parlamentu a Rady z 11.02.2004, ktorym sa ustanovuju spoloéné
pravidld systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zrusenia alebo velkého meskania letov, a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91

poskytnut verejnému obstaravatelovi informacné sluzby vo forme informacie o

a) presnom casovom a geografickom plane cesty, a to datum a miesto pozadovaného odletu
a priletu s uvedenim pripadnych prestupov a dizky letu,

b) dodatoc¢nych tUdajoch a dokumentoch poZadovanych zo strany leteckej spolo¢nosti suvisiacich
s poziadavkou,

c) Strukture ceny letenky vratane letiskovych poplatkov a ostatnych povinnych poplatkov,

d) moZnostiach zmeny alebo Upravy letenky,

e) o leteckej spolo¢nosti,

f) o povolenejvahe a rozmeroch podpalubnej a priruénej batoZiny, ktori méze zamestnanec

objednavatela a osoby uréené objednavatelom prenasat pri tomto lete.



