Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Altamira Softworks,s.r.o

sidlo: Jaskovy rad 187,831 01 Bratislava

ICO: 448 807 74

IC DPH: SK2022861368

registrovana: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

IBAN:

SWIFT:

zastupeny: Mgr. Tomas Masek, konatel

ako dodavatel na strane jednej (dalej len ,Dodavatel™)

odd. Sro, vioZka ¢. 59592/B

a
Il Slovenské narodné divadio
sidlo: Pribinova 17, 819 01 Bratislava 111
ICO: 00164763
IC DPH: SK 2020829954
DIC: 2020829954
Bankoveé spojenie:
Cislo uétu:
SWIFT:
V zastupeni: Ing. Vladimir Antala, generalny riaditef

ako objednavatel na strane druhej (dalej len ,Objednavatel” alebo ,,SND*)

Mgr. Henrieta Borowiecka, riaditelka Centra marketingu

uzatvaraju v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika tuto o poskytovani sluzieb

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku prieskumu trhu v zakazke s nizkou hodnotou podfa § 117 Zakona
€. 343/2015 o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
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Cl.| DEFANICIE POJMOV

Cely tejto Zmluvy zmluvné strany chapu nasledovné pouzité vyrazy tak, ako su nizSie definované.

Web dokument — Dokument s obsahom Objednavatela, ktory je umiestneny a spristupneny v sieti internet
pod dohodnutou doménou.

Web sidlo — VSetky Web dokumenty umiestnené spravidla pod jednou doménou, vratane akychkolvek
aplikaénych rieSeni prevadzkovanych na intemetovej alebo intranetovej sieti a dostupnych cez Web
prehliadac.

Web prehliada¢ — Program na pocitaci zakaznika Objednavatela, umozZiujici prezeranie Web dokumentov.
Doména — Internetova adresa, na ktorej je prevadzkované a pristupné Web sidlo.

Server — Technologické zariadenie, hardvérové a softvérové rieSenie, ktoré umoziuje prevadzkovat Web
sidlo, nachadzajuce sa u Dodavatela.

Provider — Tretia strana, ktora zabezpecuje pripojenie, konektivitu Servera na siet internet.

Redakény systém - Nastroj, produkt Dodavatela umozZiujuci aktualizaciu a sprawu Web sidla
Objednavatefom.

CMS Drupal 7 — Meno redakéného systému

Zmluva — tento dokument vratane vSetkych priloh a dodatkov k nej, pokial sa vyslovne nehovori inak.
Zakaznik — akékol'vek tretia osoba, ktora ma zaujem o Web dokumenty a dal$i obsah nachadzajici sa na
Web sidle Objednavatela
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CLI PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat sluzby suvisiace s prevadzkou webového
sidla SND, Cize sluzby uvedené v bode Ill.1 pre web sidlo Objednavatela - www.snd.sk.

Predmetom Zmluwy je okrem zavazku podla bodu Il.1 tejto Zmluvy poskytnut aj sluzbu hosting web
sidiel, najma www.eurokontext.sk, www.baletnapripravkasnd.sk, www.abonentka.snd sk,
www.opernestudiosnd.sk, www.nova.zazivasen.sk, www.zazivasensk, www.prihlasovanie.sndsk,

www.gdpr.snd sk.
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Objednavatela zaplatit za sluzby dohodnutu cenu.

CL.l  SLUZBY

Dodavatel sa pocas trvania tejto Zmluvy zavazuje poskytovat':

.1.1  sluzbyuvedené podra €l. I11.2

I.1.2  aktualizacie a zmeny Web sidla podla poziadaviek Objednavatela v pripade, Ze bude vedené
v redakénom systému Drupal 7. V pripade, ze by pocas trvania zmluvy doSlo k zmene
redakéného systému, zmluvné strany sa zavazuju si poskytnut navzajom sucinnost pre
dosiahnutie u€elu tejto Zmluvy, aj po zmene redakéného systému.

I.1.3  hosting web sidiel www.eurokontext.sk, www.baletnapripravkasnd sk, www.abonentka.snd.sk,

www.opernestudio.snd.sk, Www.nova.zazivasen.sk, www.zazivasen.sk,

www.prihlasovanie snd.sk, www.gdpr.snd.sk najmad za podmienok vzmysle bodov I11.2.1
a lll.2.15 tejto Zmluvy.

dalej aj len ,Sluzby”

Dodavatel sa pri poskytovani sluzieb d’alej zavazuje:

l.2.1  Webhosting a prevadzka web sidla www.sndsk na Serveri Dodavatela, pricom prevadzkou
Web sidla sa rozumie udrZiavanie nepretrzitej prevadzky a konektivity Servera a pozadovanych
uprav v redakénom systéme CMS DRUPAL.

l.2.2  Zabezpecenie poskytovania sluZieb suvisiacich s prevadzkou webového sidla s primeranou
rychlostou odozvy a robustnosti systému ,umernej poctu pripdjanych navstevnikov pri 250 000
navstevach mesacne a 8 000 navstevach sucasne, s priestorom na rast.

l.2.3  Zabezpecenie bezvypadkového pristupu na Internet, okrem newyhnutného Casu na udrzbu
servera po predchadzajucom ozname minimalne 3 dni vopred.

l.2.4  Pravidelna aktualizdcia zverejneného zdrojového kédu na GIT LAB po kazdej zmene wkonanej
na webovom sidle.

.25 Odstranovanie porich redakéného systému, pokial spdsobuju obmedzenie funkénosti alebo
nefunkénost Web sidla Objednavatela.

l.2.6  Proaktivne monitorovanie dostupnosti a rychlosti webového sidla.

l.2.7  Zaloha udajov a dat minimalne na 2 miestach vratane ich zabezpecenia pred zneuZtim.

l.2.8  Odstranovanie zavad podla nasledujiceho kluca:

- kriticka zavada: reakcia do 1 hodiny, navrh rieSenia do 2 hodin.
-vazna zavada: reakcia do 2 hodin, nawrh rieSenia do 4 hodin.
- ina zavada: reakcia do 4 hodin, nawrh rieSenia do 8 hodin.

l1.2.9  Uchovavanie uloZzenych a poskytnutych udajov a ochrana pred ich stratou a/alebo zni€enim a
/alebo zneuztim.

l1.2.10 Zabezpecenie helpdesku v&asoch:

- Pracovné dni od 8.00 do 20.00
- Vikend (a Statne sviatky) od 8.00 do 19.00

l.2.11 Zabezpecenie pristupovych prav k webovej stranke uréenym zamestnancom SND na
editovanie webovej stranky v uréenom/vymedzenom rozsahu.

l.2.12 Zabezpecenie ochrany osobnych Udajov objednavatela, ako aj vSetkych ostatnych oséb, najma
zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajova o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich pravnych predpisov, vsuvislostis poskytovanim sluzieb.

l1.2.13 Dodrziavanie bezpe&nostnych pravidiel podfa Kontrolného zoznamu pre bezpeénost webovych
aplikacii.

l.2.14 Poskytnutie offline verzie webového sidla na poZiadanie v elektronickej podobe.

l.2.15 Webhosting pre sekundarne webové sidla menSieho rozsahu, napr. www.eurokontext.sk (od 1.
jula 2017), www.abonentka sk (Spolu max 5 sidiel v priebehu jedného roka). Pripadnd zmenu
webového sidla nahlasi Objednavatel prostrednictvom e-mailu Dodavatelovi v dostatoénom
predstihu, najmenej 30 dni pred planovanou zmenou.

l.2.16 Poradenstvo a konzultacie v suvislosti s Web sidlom verejného obstaravatela v pracovnom

Case. Cas potrebny na konzultacie a poradenstvo sa Cerpa z predplateného objemu podra bodu
.2.17.
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l1.2.17 Aktualizacie a zmeny na Web sidle vrozsahu 4 osobohodin/mesiac (zahrnuté vcene za
sluzbu podra tejto Zmluvy).

CL.IV TERMINY TVORBY A DODANIA SLUZIEB
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V.5
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Sluzbu podla bodu Ill.1.1 dodava Dodavatel Objednavatelovi priebeZzne v lehotach podfa bodu 111.2.8
tejto Zmluvy. Chyby, ktoré spdsobuju nefunkénost alebo chybnu funkénost Web sidla a ich
odstranenie suvisiace s povinnostami Dodavatela v ramci plnenia SluZieb v tejto Zmluve, je Dodavatel
povinny odstranit od zistenia chyb pri monitorovani Dodavatelom alebo nahlasenia chyb zo strany
Objednavatela.

Objednavatel a Dodavatel sa dohodli, Ze aktualiziciu Web sidla si bude opravneny za pomoci
redakéného systému Drupal 7 vwkonavat Objednavatel sam, pricom pokial by mal zadujem o pomoc zo
strany Dodavatela, Dodavatel bude plnit Sluzby podla bodu Ill.1.2 priebezne na zaklade pisomnej
objednavky Objednavatela. Na zaklade objednavky Objednavatela si Dodavatel a Objednavatel
dohodnu temin dodania aktualizacie al/alebo zmeny Web sidla a termin dodania potrebnych
podkladov a informacii zo strany Objednavatela. Sluzba je dodana momentom sprevadzkovania
aktualizovanych a/alebo zmenenych ¢asti Web sidla Objednavatela na Serveri Dodavatela. V pripade,
Ze Objednavatel bude mat zaujem o zabezpelenie aktualizacie a/alebo zmeny Web sidla, pricom
rozsah Sluzieb uz presiahol rozsah 4 osobohodin za mesiac, Dodavatel je povinny vykonat tieto
Sluzby iba ak sa s nim Objednavatel dohodne na cene za tieto Sluzby nad ramec ceny podla bodu
VII.1. Prace nad zmluvne dohodnuty predplateny rozsah 4 osobohodin mesacne su spoplatnené podla
¢lanku VII.1.2 vrozsahu skutoéne wkonanych prac a Dodavatel je opravneny ich vykonat len na
zaklade predchadzajucej pisomnej objednavky Objednavatelom.

Dodavatel informoval Objednavatela, Ze na zabezpec&enie riadnej prevadzky Web sidla na jeho Serveri
bude newhnutné, aby jedenkrat mesacne wykonaval udrzbu, inovacie a wlepSenia Servera, na &
bude nevyhnutné prerusit prevadzkovanie alebo obmedzt prevadzkovanie Web sidla Objednavatela.
Objednavatel dané akceptuje a potvrdzuje, Zze preruSenie alebo obmedzenie prevadzky Web sidla z
tohto dévodu na €as newhnutne potrebny, najdihSie vSak na 24 hodin nie je poruSenim povinnosti
Dodavatefla podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze o obmedzeni alebo preruSeni prevadzky
Web sidla na tieto ucely, bude Dodavatel pisomne informovat Objednavatela vzdy najneskér 24 hodin
pred planovanym obmedzenim alebo preruS§enim, priCom v oznameni uvedie aj predpokladany ¢as
trvania preruSenia alebo obmedzenia prevadzky. A zabezpeli oznamenie na stranke www.sndsk
oznamom ,Ospravedifiuieme sa, prebieha Uprava strdnky.” Ustanovenia tohto bodu platia aj pre
pripad, Ze obmedzenie alebo nefunkénost Web sidla bude spdsobené v dbsledku wykonavania
aktualizacie a/alebo zmeny Web sidla Dodavatelom alebo v pripade upgrade Drupal 7.

V pripade, Ze Objednavatel je vomeSkani s plnenim svojich povinnosti, ktoré predchadzaju alebo su
potrebné k plneniu povinnosti zo strany Dodavatela, lehoty stanovené na pinenie povinnosti
Dodavatela sa predlzia o dobu, poCas ktorej je Objednavatel vomeSkani. Dodavatel je opravneny plnit
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy pocas plynutia lehoty, tj. je opravneny dodat Sluzby kedykolvek
pocas plynutia lehoty.

Odstranenie a oprava pripadnych nahlasenych chyb Objednavatelom sa Cerpa zpredplateného
rozsahu osobohodin podla bodu 111.2.17, okrem chyb (vad), ktoré su spésobené dodavatelom a/alebo
reklamované Objednavatelom, kedy je odstranenie a oprava zahrnutd vcene sluzby. Vpripade, Ze
odstranenie chyby podla odhadu Dodavatel zaberie viac nez predplateny objem, Dodavatel je povinny
o tejto skutocnosti Objednavatela informovat’ a poskytnut mu ¢asovy odhad narocnosti. Dodavatel je
opravneny na odstraneni chyby pracovat az po schvaleni Casového odhadu narocnosti
Objednavatefom. Prace nad zmluwne dohodnuty predplateny rozsah 4 osobohodin mesacne su
spoplatnené podla ¢lanku VII.1.2 v rozsahu skuto¢ne wkonanych prac.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as poskytnut Dodavatelovi textové, obrazové podklady a dalSie
podklady a svoje poziadavky potrebné na plnenie povinnosti Dodavatela v ramci plnenia Sluzby podfa
bodu Ill.1.2, pokial o Au Dodavatel pozZiada v sulade s bodom V.2, pricom textové podklady musi
dodat v elektronickej fome v bezne pouzivanom formate MS Word.

Objednavatel je povinny pred poskytnutim podkladov, ktoré Dodavatelovi poskytuje vyhradne
Objednavatel, vysporiadat vSetky prava tretich oséb s nimi suvisiace, najmd autorské prava a iné
prava tretich oséb. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pravo nakladat' s podkladmi do takej miery, Ze je ich
mozné pouzt pri aktualizacii a/alebo zmene Web sidla, pricom tymto dava suhlas na spracovanie
podkladov v ramci aktualizacii a/alebo zmene WEB sidla. Dodavatel nezodpoveda za poruSenie prav
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Vi.1

tretich oséb wyplyvajuce zpouztia podkladov poskytnutych Objednavatelom. V pripade uplatnenia
narokov zo strany tretich stran priamo vo&i Dodavatelovi zddvodov preukdzaného porusenia
povinnosti Objednavatela podla tohto bodu Zmluwy sa Objednavatel zavazuje Dodavatela v plnom
rozsahu odSkodnit.

Objednavatel zodpoveda za to, ze obsah materidlov dodanych Objednavatefom na ucely vytvorenia a
prevadzky Web sidla neporuSuje prava tretich oséb a je v sulade so zdkonmi a dalSimi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Ak Dodavatel preukaze opak alebo ak zsti takuto preukazatelnu
skutoénost, Dodavatel je opravneny a zaroven povinny vykonat také opatrenia, vdaka ktorym nebude
Web sidlo Objednavatela obsahovat také materidly, ktorych vlastnictvo napadli tretie osoby. Na tento
ucel je Dodavatel opravneny tieto materidly z Web sidla odstranit a zaroven o tejto skutoCnosti
pisomne a bezodkladne informovat Objednavatela. Dodavatel je opravneny wykonat opatrenia na
znepristupnenie Web sidla Objednavatela jeho Zakaznikom aj viedy, ak bude o to pozZiadany
akymkol'vek spravnym alebo Statnym alebo inym organom wykonavajucim Statnu moc, ktory tak urobi v
ramci rieSenia poruSenia pravnych predpisov zo strany Objednavatela, v rozsahu svojich pravomoci
a zaroven o tejto skuto€nosti pisomne a bezodkladne informovat Objednavatela. Opatrenia podla tohto
bodu nemaju wplyv na povinnost Objednavatela platit cenu podla bodu VI.1. O opatreniach
vykonanych podfa tohto bodu, rovnako ako aj o dévode vykonania opatrenia je Dodavatel povinny
ihned, najneskér do 24 hodin informovat’ Objednéavatela.

Zmluvné strany su povinné pocas aktualizacie a/alebo zmeny Web sidla si navzajom a bezodkladne,
najneskér do 24 hodin odpovedat na dotazy suvisiace s Web sidlom a jeho koneénym spracovanim.
Zmluwné strany su povinné si navzajom poskytnut aj dalSiu sucinnost, o ktori bude druha strana
poZiadana a bude potrebna pri plneni povinnosti podfa tejto Zmluvy.

Objednavatel tymto udeluje suhlas s tym, Ze Dodavatel umiestni kratky text do 15 slov a hyperlinku z
tohto textu na spodnej Casti Web sidla Objednavatela, ktory bude infomovat’ o pouZtej technoldgii
spracovania Web sidla. Hyperlinka bude odkazovat na Web sidlo Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluwy na vastni zodpovednost, s plnou
odbomou starostlivostou, plne v sulade s touto Zmluvou, ako aj plne sulade s pokynmi Objednavatefla,
ako aj vsulade a na zaklade Zadania a propozicii SND, ktoré tvoria prilohu €. 1 k tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat vSetky vSeobecné pravne predpisy, ako aj iné predpisy a normy
vztahujuce sa na poskytovanie Cinnosti podla tejto Zmluvy. Dodavatel plhe zodpoveda za Cinnost
poskytovanu na zaklade tejto Zmluvy. V pripade, Ze je to potrebné na poskytnutie sluzby dodavatelom
podla tejto Zmluvy, zavazuje sa Dodavatel vysporiadat v8etky prava a povinnosti tretich osdb, ktoré
suvisia s poskytnutim sluzby Dodavatelom podla tejto Zmluvy, priCom vysporiadanie podla tejto vety je
zahrnuté v cene podla ¢l. VIl bod VII.1 tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby podfa tejto Zmluvy sam. V pripade, ak vyuziva tretie osoby, je
potrebné, aby mal uzatvoreny zmluvny vztah s tymito osobami v sulade s pravnymi predpismi platnymi
na Uzemi SR. Dodavatel je povinny vopred pisomne oznamit Objednavatelovi vSetkych
subdodavatelov, ktorych bude pocas trvania tejto Zmluvy pouzivat, a to najneskér do 15 dni od
skutoénosti, ked sa o zabezpecleni takéhoto subdodavatela dozvie a Objednavatel je oprawneny so
subdodavatefom, ktory nespiia podmienky podla tejto Zmluvy, a/alebo podmienky stanovené
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike odmietnut, a to do 15 dni, ked sa o dévode pre
odmietnutie dozvie. Za poskytovanie sluzieb prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda Dodavatel
tak, ako keby sluzby poskytoval on sam..

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Pre ucely plnenia povinnosti podfa tejto Zmluvy, pre uUCely zasielania objedndvok tykajucich sa
aktualizacie a/alebo zmeny Web sidla, upozorfiovania na nefunkénost resp. obmedzené funk&nost
Web sidla, pre ucely uplatiiovania prav a narokov vo¢i druhej strane, ktoré vzniknd zmluvnym stranam
poCas trvania tejto Zmluvy si Objednavatel a Dodavatel urcuju tymto kontaktné osoby, ktoré budu
opravnené konat v mene tej ktorej strany, pricom tymito osobami su:
VI.1.1 Kontakina osoba za Objednavatela:

Meno a priezvisko:  Katarina Sevéikova

adresa: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
e-mail: katarina.sevcikova@snd.sk
tel. C.: 02/2047 2506

VI.1.2 Kontaktna osoba za Dodavatela:
Meno a priezvisko:  Samuel Sasik, sales representative
adresa: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava
e-mail: sasik@altamira.sk
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Ur€enim kontaktnych oséb nie si obmedzené moznosti Statutdmych organov a ich €élenov zmluvnych
stréan konat vmene zmluvnych stran. Pravne Ukony tykajuce sa zmien tejto Zmluvy alebo jej ukoncenia
mé&zu vykonat len osoby, ktoré su v mene zmluvnej strany opravnené konat' ako Statutarni zastupcovia
alebo osoby, s postavenim a/alebo pracovnym zaradenim, s ktorymi je spojené opravnenie wkonat, v
mene tej ktorej zmluvnej strany, dané pravne ukony.

Kontaktné osoby uréené v bode VI.1 su opravnené konat za tu ktord zmluvnu stranu, az do doby, kym
ta ktora zmluvna strana pisomne neoznami zmenu kontaktnej osoby. Nasledne po oznameni su ukony
pbvodnej kontaktnej osoby neplatné a neucinné. Zmluvné strany v pripade zmeny kontaktnych udajov
oznamia nové udaje pisomne, pricom nové Udaje su pre druht zmluvnu stranu zavazné az doruéenim
oznamenia druhej zmluvnej strane.

V pripade, Ze podla tejto Zmluvy sa vyZzaduje, aby bol ten ktory ukon pri plneni tejto Zmluvy urobeny
pisomne je ho mozné vykonat mailom, faxom alebo listom, a to na adresy a Cisla uvedené v bode VI.1
alebo oznamené podla bodu V1.3, pokial tato Zmluva wyslowne nehovori inak. Ukony smerujice k
Zmene alebo zruseniu tejto Zmluwy, je mozné vykonat len listom alebo osobitnym dokumentom.

DOHODA O CENACH

Objednavatel sa zavazuje platit Dodavatelovi mesacne nasledovnu cenu:
VII.1.1 za poskytovanie SluZzieb podfa bodu lll.1.1 vo vySke

Popis prace Jednotka Cena bezDPH  Cenas 20 % DPH
Webhosting a prevadzka sidla www.snd.sk

vratane vSetkych zakladnych poZiadaviek,

definovanych v zadani k vyberovému konaniu

*Celkova cena na mesiac: mesiac 164,00 EUR 196,80 EUR
*Celkova cena na 8,5 mesiaca (od nadobudnutia u¢innosti) 1 394,00 EUR 1672,80 EUR

* Cena podla tohto bodu Zmluvy je koneéna a zahria poziadavky definované Dodavatefom
(verejnym obstaravatelom) v zadani k vyberovému konaniu — v jeho poziadavkach na predmet
zakazky a vSetky potrebné plnenia v suvislosti s poskytnutim sluzby podla tejto Zmluvy, ak tato
Zmluva nestanovuje nieco iné.

VI1.1.2 za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku lll. nad ramec 4 osobohodin mesacne zahrnutych v cene
podla bodu VII.1.1

Popis prace Jednotka Cena bez DPH Cenas 20 % DPH
Cena sluZzieb vykonavanych nad ramec
zakladnych pozZiadaviek verejného obstaravatela osobohodina 21,50 € 25,80 €

Dodavatelovi vznika narok na vystavenie faktlry za Sluzby podla ¢lanku Ill. nad ramec osobohodin
v pocte podla bodu IV.2 zahrnutych v cene podfa bodu VII.1.2, momentom jej poskytnutia.

Ceny podla predchadzajucich bodov su splatné na zaklade vystavenej faktury, pricom splatnost’ faktar
je 30 dni od ich doruéenia Objednavatelovi. Dodavatel je opravneny vystavit' faktaru po tom, o mu
vznikne narok na vystavenie tej ktorej faktury za poskytnutie konkrétnej sluzby podla tejto Zmluvy.

Cena je uhradena diom jej pripisania na uc¢et Dodavatela.

V pripade omeSkania Objednavatela s uhradenim ceny je Dodavatel opravneny uctovat
Objednavatefovi uroky z ome$kania vo vySke 0,03% denne z dlZznej sumy za kazdy i zalaty den
omeSkania.

Faktira musi spifiat naleZtosti riadneho dafiového dokladu v sdlade so zdkonom o Udtovnictve a
zakonom o dani z pridanej hodnoty. V opaénom pripade je Objednavatel opravneny ju vratit na
prepracovanie Dodavatelovi, priom v takom pripade zaéne plynat nova lehota splatnosti az
vystavenim novej riadnej faktury.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY A ZLUVNA POKUTA

Zmluwné strany sa dohodli, ze zodpovednost za Skodu sa sprawje § 373 Obchodného zakonnika, ak
tato Zmluva nestanowje inak. Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie povinnosti podla Zmluvy,
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V.2

VI3

ViIL.4

VIS

CL.IX

IX.1

IX.2

IX.3

pokial' je poruSenie povinnosti spésobené okolnostou wlu€ujucou zodpovednost podla ust. § 374
Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom bez zbytoéného odkladu informovat o poruSeni zmluvnej
povinnosti zdévodu okolnosti vwilucujucej zodpovednost.

Kazdd zmluwna strana bude oslobodena od plnenia akejkolfvek povinnosti wplyvajucej zo Zmluvy
pokial, a do tej miery, do ktorej je toto plnenie zdvazne obmedzené alebo znemoznené mimoradnymi
okolnostami nezavislymi od vble danej zmluvnej strany, watane (do miery aplikovatelnej), ale nielen,
vojny, Strajku, povstania, ob&ianskych nepokojov, pozaru, teroristického Utoku, povodne alebo in€j
Zivelnej katastrofy alebo reStrikcii na wyvoz alebo dovoz zo strany zahrani¢nych alebo viddnych
pravnych predpisov, akejkolvek inej okolnosti mimo jej dosahu, za predpokladu, Ze tato zmluwna
strana, ktord poZaduje takéto ospravedinenie, ihned ozndmi druhej zmluvnej strane zacatie a
skoncenie akejkolvek podobnej okolnosti a vynalozi maximalne Usilie, aby minimalizovala nemoznost
plnenia svojich povinnosti podla tejto Zmluwy. Po skon&eni tejto okolnosti ospravedinena zmluvna
strana bude ihned pokraovat v plneni vSetkych povinnosti, ktorych plnenie bolo touto okolnostou
preruSené. Ak by tato okolnost trvala nepretrZite viac ako 6 mesiacov, mézu sa zmluwné strany
rozhodnut, jednomyselne prijatym rozhodnutim, ¢i by Zmluva mala byt upravena alebo ukonéena v
dosledku takejto udalosti vySSej moci.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat podmienky stanovené touto Zmluvou. V pripade neodstranenia
zavady ani po upozorneni Objednavatela a poskytnuti primeranej lehoty na odstranenie alebo
v pripade opakovaného porusenia povinnosti Dodavateflom, je SND opravnené vyzadovat za kazdé
opakované porusenie zmluvy zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 300,-€ do 30 dni od dorucenia
vyzvy na Uhradu zo strany SND Dodavatelovi. PoruSenie uvedené v predchadzajucej vete tohto bodu
Zmluwy sa tyka tzv. kritickych chyb, ktoré Uplne znemoZiiuju pouZitie webovej stranky alebo vaznych
chyb, ktoré zasadnym spdsobom obmedzuju funkénost niektorej z dbleZitych sucasti webového sidla
SND. Tymto nie je dotknuty narok na nahradu $kody podla tohto bodu Zmluvy vsuvislostis porusenim
povinnosti dodavatelom podfa tejto Zmluvy.

Dodavatefl je povinny uhradit’ aj akékolvek sankcie, pokuty alebo iné plnenia na zaklade konStatovania
Statneho organu, sprdvneho organu, sudu alebo inych opravnenych osdb alebo organov a indtitucii,
v pripade, Ze sankcia vyplyva z porusenia povinnosti dodavatela podla tejto Zmluvy.

POVINNOS T MLEANLIVOSTI

Zmluvwné strany sa dohodli, Ze vSetky skuto€nosti, informacie a Udaje, ktoré sa zmluwné strany
dozvedeli v suvislosti s dojednavanim alebo plnenim tejto Zmluvy o druhej zmluvnej strane alebo o jej
produktoch a/alebo sluzbach (dalej len ,Informacie®), ako aj osobné Udaje suvisiace s poskytovanim
sluzby, st dévernymi informaciami okrem:

IX.1.1 Informacii, ktoré vcase ich spristupnenia su, boli alebo sa stali od ich spristupnenia
dostupnymi verejnosti inak ako poruSenim tejto Zmluvy alebo spristupnenim tretou osobou,
o ktorej zmluvna strana vedela, Ze tato tretia osoba poruSila povinnost nespristupnit také
Informacie;

IX.1.2 Informacii, ktoré mala zmluvna strana k dispozicii v ¢ase ich spristupnenia alebo Informacie,
ktoré si zmluvna strana nezavisle od spristupnenia wtvorila; a

IX.1.3 Informadii, ktoré boli spristupnené zmluvnym stranam tretou osobou, ktora bola opravnena
tieto Informacie spristupnit

(dalej len ,Déverné informacie®);

o ktorych su obe zmluwné strany povinné zachovavat micanlivost, ak nie je vZmluve dohodnuté inak.

Zavazok zmluvnych strdn zachovavat mléanlivost podfa Zmluvy nie je €asovo obmedzeny a plati aj po

ukonéeni platnosti a G&innosti Zmluvy v zmysle &lanku CI.XI Zmluwy, a to aZ do doby, kym sa Déverné

informacie nestanu informaciami, ktoré podra vwsS$ie uvedeného, nie su dévernymi informaciami.

Objednavatel sa zavazuje, ze Dbéverné infomacie Dodavatefa bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Dod4vatela dalej neposkytne tretim osobam a ani neumozni pristup tretich osdb k Dévernym
informaciam.

Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost podfa tohto ¢lanku ohfadne Ddévernych informacii sa
nepoklada ich poskytnutie prislusnym Statnym organom, pokial to wplyva zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, ich pouZitie potrebnych infomadii alebo dokumentov v pripadnych sudnych,
spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, poskytnutie
ucétovnym, pravnym a dal$im poradcom, ktori budu Déverné informacie potrebovat poznat na plnenie
svojich uloh. Pri poskytnuti Dévernych informacii tretim osobam, v zmysle predchadzajucej vety, je ta
ktorda zmluwna strana povinna skutonost, Zze sa jedna o Déverné informacie, tretej strane oznamit’ a
zaviazat’ ju mi€anlivostou vrozsahu podla tu uvedeného.



IX.4

¢L.X

X1

X2

X.3

Za poruSenie povinnosti zachovavat mi€anlivost podla tohto danku sa taktiez nepovazuje zverejnenie

tejto Zmluvy v zmysle zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A MLCANLIVOST

Dodavatel sa zavizuje zachovavat micanlivost o vSetkych skutoénostiach, informaciach a inych
Udajoch, vratane osobnych udajov v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov v
zneni neskorSich predpisov, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Dodavatel sa
rovnako zavazuje dodrziavat pravne predpisy suvisiace s poskytovanim sluzby. Dodavatel sa
zavazuje chranit prava duSevného viastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré
by mohli byt plnenim tejto zmluvy dotknuté.

Objednavatel whlasuje, Ze prijal potrebné bezpecnostné opatrenia zodpovedajice spdsobu
spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy. Zmluwné strany uzatvaraju tato Zmluw za
nasledujucich podmienok:

X2.1  Ugelom spractvania osobnych tidajov: definovany CLIII (dalej len ako ,Sluzby*).

X2.2 Touto Zmluvou sa zabezpecCuje ochrana nasledovnych osobnych udajov spracuvanych
Dodavatel vmene Objednavatela:

Osobné udaje vrozsahu ulozenom na webovom priestore a serveroch Dodavatela.

X.2.3  Dotknutymi osobami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby — navstevnici, alebo
potencialni navitevnici a klienti Objednavatela.

Zmluwné strany sa dohodli na nasledovnych zakladnych podmienkach ochrany osobnych udajov pri ich
spracuvani:

X3.1 Dodavatel je oprawneny spracuvat osobné udaje poskytnuté Objednavatelom, jeho
opravnenymi osobami vyhradne vrozsahu a za podmienok ustanovenych v platnych pravnych
predpisoch a dojednanych vtejto Zmluve.

X.3.2 Dodavatel je opravneny pre Ucely plnenia tejto Zmluvy vykonavat len tie operacie, ktoré su
newyhnutné pre splnenie Uc€elu tejto Zmluvy.

X3.3 Objednavatel si whradzuje pravo rozhodnut o poskytovani ziskanych osobnych udajov
z informaéného systému ftretim stranam, ktoré méze byt wykonané iba na zaklade
predchadzajuceho pisomného suhlasu vydaného opravnenym Statutamym zastupcom
Objednavatela.

X34 'V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov sa Objednavatel zavazuje poskytovat
Dodavatel spravne a aktualne osobné udaje, tym nie je dotknutd zodpovednost dotknutych
0s6b za pravdivost poskytnutych osobnych udajov.

X.3.5 Za ochranu a bezpecnost poskytnutych osobnych udajov zodpoveda Dodavatel tym, Ze ich
chrani pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
a rozSirovanim. Dodavatel sa za tymto ucelom zavazuje prijat primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracovania osobnych udajov v
informacnom systéme a to formou a za podmienok stanovenych Zakonom.

X.3.6 Dodavatel a nim povereni zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s osobnymi udajmi
dotknutych oséb su povinni zachovavat o nich ml€anlivost, povinnost mi€anlivosti trva aj po
ukonéeni spracivania osobnych udajov. Tym nie su dotknuté ustanovenia osobitnych
zakonov.

X.3.7 Dodavatel sa zavazuje preukazatelne poudit viastné opravnené osoby o ich pravach a
povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z platnych pravnych predpisov, tejto
Zmluwvy, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruenia.

X.3.8 Dodavatel sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi kazdy pripad
podozrenia uniku, straty, zni€enia, zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi
udajmi.

X.3.9 Objednavatel aj Dodavatel sa zavazuju reSpektovat prava dotknutej osoby a to najméa na
informacie suvisiace so spracivanim jej osobnych udajov v informaénom systéme.

X.3.10 Dodavatel po skon&eni UCelu spracivania osobnych udajov, najneskér vSak po skonceni
platnosti tejto Zmluvy bezodkladne odovzda Objednavatelovi vSetky osobné udaje a doklady
sUvisiace s ich spracuvanim v informaénom systéme, ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatelom alebo dotknutymi osobami. Dodavatel nasledne zabezpeci bezodkladnu
likvidaciu osobnych udajov vo swojich systémoch. Objednavatel po skonceni ucelu
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X4

CLXI

Xl.1

Xl.2

XI.3

Xl.4

CLXI

X1

spracuvania osobnych udajov zabezpeci Uschow a ochranu osobnych udajov v sulade s
platnou legislativou.

X.3.11 Dodavatel nie je opravneny osobné Udaje dotknutych osbéb zverejfiovat a tiez vykonat ich
cezhrani¢ny prenos do tretich krajin.

X.3.12 Dodavatel wkonava spracivanie osobnych udajov podla tejto zmluvy osobne, pokial si s
Objednavatelom pisomne vtejto zmluve nedohodne, Ze spractvanie osobnych udajov vykona
prostrednictvom inej osoby — subdodavatela.

X.3.13 Dodavatel je zodpovedny za vyber subdodavatela a musi dbat na jeho odbornu, technicku,
organizaénu a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpeénost spracuvanych
osobnych udajov prijatymi primeranymi opatreniami.

X3.14 V zmysle § 8 ods. 4 pism. i) musi Objednavatel vyjadrit suhlas na spracivanie osobnych
udajov Dodavatel prostrednictvom inej osoby — subdodavatela. Udaje o subdodavatelovi
musia byt uvedené v tejto zmluve, alebo formou dodatku k tejto zmluve.

X.3.15 Subdodavatel spracovava osobné udaje a zabezpeluje ich ochranu na zodpovednost
Dodavatela. Ustanovenie zakona ¢&. 122/2013 Z. z. o dodavatelovi sa vztahuju aj na
subdodavatela. Na subdodavatela urad nahliada ako na dodavatela.

X.3.16 Suhlas Objednavatela na spracovanie osobnych Udajov dodavatelom prostrednictvom inej
osoby: je dany pre subdodavatela: Nie je dany

Dodavatel je opravneny zacat so spracivanim osobnych Udajov v mene Objednavatefa odo dna
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tuto Zmluwu uzatvaraju zmluvné strany na dobu ur€itd, na dobu od 15.06.2018 do 28.02.2020 alebo
do vy€erpania limitu 7.000,-€ (slovom sedemtisic eur) podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Tato Zmluwu je mozné ukondit pisomnou dohodou zmluvnych strén, odstipenim od tejto Zmluvy podla
bodu XI.3 alebo vypovedanim tejto Zmluvy v zmysle bodu Xl.4, alebo zanikom zmluwnej strany bez
pravneho nastupcu.

Od tejto Zmluvy je mozné odstupit, ak Zmluwna strany podla tejto Zmluvy opakovane porusi svoju
povinnost podla tejto Zmluvy a neurobi napraw ani vdodatoénej primeranej lehote stanovenej
opravnenou stranou, alebo ak je zmluva porusena jednou zo zmluvnych stran podstatnym spésobom,
t. z. najma v pripade, ak je uzivanie prav dusevného vlastnictva Dodavatela zo strany Objednavatela v
rozpore s bodom IX.2 alebo pokial Dodavatel nezabezpedi funkénost Web sidla ani po 48 hodinach od
nahlasenia poruch zo strany Objednavatela, pokial za poruchy zodpoveda Dodavatel, ako aj v pripade
poru$enia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich Dodavatelovi z bodu Ill.1, Ill. 2, V.6 az V.9 tejto Zmluwy
s tym, Ze:
XI.3.1 odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme, musi byt dorucené druhe;j
zmluvnej strane a musi v Aiom byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia od Zmluwy s
odvolanim sa na konkrétne ustanovenie tejto Zmluvy, inak je neplatné,

Xl.3.2 odstupenim od Zmluw sa Zmluva ruSi driom doruenia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane, pokial v odstiupeni nebude uréeny neskorsitermin ukonéenia Zmluvy,

XI.3.3 oznamenie o odstupeni od tejto Zmluvy sa bude povaZovat za doru€ené i marnym uplynutim
odbemej lehoty na poSte podia posledného znameho sidla zmluvnej strany, ktora svoje
zmluwné povinnosti porusila.

Tato Zmluw mbdZze bez uvedenia dbévodu wypovedat ktorakolvek zo zmluwnych stran, pricom
vypovedna lehota je zmluvwnymi stranami dohodnutad na tri mesiace a za&ina plynut prvym drfiom
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola vypoved druhej zmluvnej strane
doru€ena. Ohladne doru¢ovania vypovede plati tiez bod XI.3.3.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ziadna zo zmluwvnych stran nemoZe postupit, zaloZit, previest alebo inak scudzit, resp. disponovat s
pohladavkami a inymi majetkowymi pravami voci druhej zmluvnej strane, ktoré druhej zmluvnej strane
vzniknu na zaklade Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany, okrem povinnosti postupit pohladavku vyplyvajucu ztejto Zmluwy na zaklade zakonnej
povinnosti.



XI.2 Nadpisy v Zmluve sliZia len pre ulahlenie orientacie jej Citatela a nemaju vplyv na vyklad jednotlivych
ustanoveni.

XI.3 Zmluwné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a inych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Xll.4 Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie su celkom alebo sc&asti platné alebo Ucinné alebo neskoér stratia
platnost alebo uc&innost, nie je tym dotknutd platnost a uc&innost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neplatnych, resp. neucinnych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to
pravne mozné, sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu Zmluvy, pokial pri uzatvarani Zmluvy zmluwné
strany tuto otazku brali do uvahy.

XI5 Tato Zmluwu je mozné menit jedine vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve.

Xl1.6 Zmluvné strany su povinné so vSetkymi informaciami, ktoré nie su verejne ani vSeobecne dostupné,
zaobchadzat ako s dévernymi informaciami.

X7 Tato Zmluva je whotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych Dodavatel obdrzi jedno whotovenie a
Objednavatel tri vyhotovenia.

XI.8 Tato Zmluw uzatvaraju zmluvwné strany slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne, teda tak, aby v
buducnosti nevznikli Ziadne pochybnosti o tom, €o chceli jej obsahom vyjadrit, Zmluwu si preditali, jej
obsahu porozumeli a s tymto suhlasia, na znak €oho ju viastnoruéne podpisuju.

XI.9 Zmluwvné strany whlasuju a deklaruju, Zze vSetky plnenia, ktoré si poskytli v obdobi od 1.3.2017 do dfia
podpisania/nadobudnutia U&innosti Zmluvy tykajice sa predmetu Zmluvy si poskytli za rovnakych
podmienok dohodnutych v Zmluve, pri¢om prava a povinnosti oboch Zmluvnych stran vyplyvajicich zo
Zmluvy su CiastoCne realizované a zahffaju prava a povinnosti oboch Zmluvnych stran dojednané
vustnej zmluve na plnenia &iasto€ne poskytnuté v obdobi od 1.3.2017 do dfa podpisu/nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy.

XI1.10 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a Gcinnost dhom nasledujicim po
dni jej zverejnenia podla osobitného predpisu (zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informéacii) v zneni neskorSich
predpisov).

V Bratislave, dna V Bratislave, dfia

Mgr. Tomas MaSek, konatef Mgr. Henrieta Borowiecka,

Altamira Softworks, s.r. o riaditelka Centra marketingu SND

za Dodavatela za Objednavatela

Ing. Vladimir Antala
Generalny riaditel SND
Za Objednavatela



