
 

 

Rámcová zmluva o poskytovaní služieb 
uzatvorená podľa ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb.  

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „Zmluva“) 

Číslo zmluvy: 1100051443/91398/2023-U30 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s.   
Sídlo:   Tomášikova 28B, 821 01 Bratislava, 
  Slovenská republika 
IČO:   35 914 921 
DIČ:   2021920065 
IČ DPH:  SK2021920065 
IBAN:    
BIC:      
Zápis v OR:  Okresný súd Bratislava I, oddiel: Sa, 
  vložka číslo: 3496/B  
konajúca prostredníctvom:  
Ing. Roman Gono - predseda predstavenstva a  
Ing. Jaroslav Daniška – podpredseda predstavenstva                    
(ďalej len „ZSSK CARGO“)  

iServices s. r. o. 
Sídlo:   Zadunajská cesta 8, 851 01  Bratislava 
                            Slovenská republika   
IČO:   43 872 930 
DIČ:   2022500524 
IČ DPH:  SK2022500524 
IBAN:    
BIC:    
Zápis v OR:  Okresný súd Bratislava I, oddiel: Sro, 
  vložka číslo: 49450/B  
konajúca prostredníctvom:  
Ing. Pavol Šimák - konateľ  
 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 

Predmet Zmluvy: 
Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa 
poskytovať ZSSK CARGO na základe písomných 
objednávok služby spočívajúce v „Dodaní softvérovej 
podpory pre DLP systém Safetica“ (ďalej len 
„Služba/Služby“) a záväzok ZSSK CARGO zaplatiť 
Poskytovateľovi za riadne poskytnuté služby dohodnutú 
odmenu (cenu). Detailná špecifikácia Služieb s uvedením 
cien je uvedená v prílohe č. 2 tejto Zmluvy. 
 
 

Celkový finančný objem: 49 750,40 EUR bez DPH 
(cenník služieb s uvedením jednotkových cien za jednotlivé 
plnenia je obsiahnutý v prílohe č. 2 tejto Zmluvy) 

Termín/lehota poskytnutia Služby:  
24 mesiacov od akceptácie Objednávky 

Miesto poskytovania Služby: ZSSK CARGO, Tomášikova 
28/B, 821 01 Bratislava alebo v prípade zmeny miesta 
prevádzkovania DLP systému Safetica  miesto v rámci SR 
písomne oznámené Poskytovateľovi Kontaktnou osobou 
ZSSK CARGO. Tiež je možné vykonávať činnosť vzdialene, 
pokiaľ to technické prostriedky a bezpečnostná situácia 
umožní. 

Kontaktná osoba ZSSK CARGO (v rozsahu meno, 
priezvisko, funkcia, tel. číslo, e-mail):  

Kontaktná osoba Poskytovateľa (v rozsahu meno, 
priezvisko, funkcia, tel. číslo, e-mail):  
 

Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 24 mesiacov odo dňa nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. 

Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej 
zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR v zmysle ust. §47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. 
Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v spojení s ust. § 5a ods. 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 
prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
 

Táto Zmluva sa riadi Všeobecnými obchodnými podmienkami spoločnosti Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. pre 
Rámcové zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej len „VOP“),  ktoré sú zverejnené na webovom sídle Kupujúceho a to na 
https://www.zscargo.sk/o-nas/obstaravanie-a-nakup.  Poskytovateľ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že s obsahom VOP 
sa pri podpise tejto Zmluvy riadne oboznámil a s úpravou práv a povinností z nich vyplývajúcou v celom rozsahu súhlasí, čo 
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje.  

 

Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy je Špecifikácia Služby/Služieb s uvedením jednotkových cien za jednotlivé plnenia 
v rámci poskytovania Služby/Služieb a určením lehôt/termínov na poskytnutie Služby/Služieb, ktorá tvorí prílohu č. 2 tejto 
Zmluvy. 
 

Prípadné dohody, ktorými sa dopĺňa alebo modifikuje úprava práv a povinností vyplývajúcich z VOP sú obsiahnuté 
v Osobitných zmluvných podmienkach, ktoré tvoria prílohu č. 3 tejto Zmluvy. 

 

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasujú, že si ju spolu s jej prílohami pred podpisom riadne prečítali, jej obsahu 
porozumeli a na dôkaz súhlasu s obsahom práv a povinností z nej vyplývajúcich (vrátane všetkých jej príloh) ju 
prostredníctvom osôb oprávnených konať v ich mene podpísali. Zmluvné strany svojim podpisom zároveň potvrdzujú, že 
táto Zmluva bola dojednaná v súlade so  zásadami poctivého obchodného styku. 
 
Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, pričom každá zo Zmluvných strán obdrží jedno vyhotovenie. 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
 
V Bratislave, dňa: 
 
 

iServices s. r. o. 
 
V Bratislave, dňa:   
 
 
................................................. 
Ing. Pavol Šimák 
konateľ  

............................................... 
Ing. Roman Gono 
predseda predstavenstva a  
 

................................................. 
Ing. Jaroslav Daniška 
podpredseda predstavenstva 
 



 
 
Príloha č. 2 Rámcovej zmluvy o poskytovaní služieb č. 1100051443/91398/2023-U30 – Špecifikácia Služby 
(detailný opis poskytovanej Služby/Služieb, s uvedením jednotkových cien jednotlivých výkonov a prác a 
lehôt/termínov poskytovania Služby/Služieb): 
 
Predmet zákazky: Dodanie softvérovej podpory pre DLP systém Safetica 
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Názov služby 

 
Merná 

jednotka 
(MJ) 

 

 
Množstvo 

 
Jednotková 

cena 
za MJ 

v EUR bez DPH 

 
1. 

 

Dodávka softvérovej podpory pre DLP systém SAFETICA ONE + 
EUBA v počte 1 600 ks pre CUSTOMER ID: A1CC53FE-23DB-4CAD-
B8FF-C358FD8D1749. 
 
V rámci podpory poskytovať: 
-  podporu minimálne v pracovných dňoch v čase od 7:00 – 15:00 
-  možnosť nahlasovať incidenty na nonstop on-line HelpDesk  
    portáli 
- reakciu na nahlásený incident do 4 h 
- proaktívne činnosti pre bezproblémovú prevádzku riešenia  
  Safetica minimálne v rozsahu 2MD (MD - človeko-deň) mesačne,  
  a to: 

• proaktívny monitoring vybraných parametrov aplikačného 
riešenia SAFETICA určených s prevádzkou a dostupnosťou DLP 
služieb 

• aktívny monitoring DLP pravidiel s príslušným notifikačným 
mechanizmom 

• pravidelné vyhodnocovanie DLP incidentov na mesačnej báze s 
príslušným návrhom opatrení a reštrikcií 

• ročný analytický report ako podklad pre vypracovanie správy 
o KB (kybernetickej bezpečnosti), ktorý bude sumarizovať 
všetky zistenia a odporúčania za ročné sledované obdobie 

• kontrola logov 

• napojenie na SIEM a zadefinovanie parametrov 

• aktualizácia aplikačného vybavenia v zmysle odporúčaní 
výrobcom, 

• dodanie informácií o známych bezpečnostných chybách 
a aplikovanie náprav. 

 
Predloženie podpory v slovenskom, resp. v českom jazyku. 
 

 
softvérová 
podpora 

 
1 

 
49 750,40 

 
Celková cena za poskytnutie predmetnej služby v EUR bez DPH:                                                                          49 750,40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Príloha č. 3 Rámcovej zmluvy o poskytovaní služieb č. 1100051443/91398/2023-U30  
 
Osobitné zmluvné podmienky 
 
1.1  Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej osobitnej úprave, ktorou sa v rozsahu nižšie 

uvedeného, menia a dopĺňajú Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Železničná 
spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. pre Rámcové zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej len „VOP“). 

 
1.2  V článku 6 sa body 6.4 a 6.5 VOP nahrádzajú nasledovným znením: 
 

„6.4 Poskytovateľ vystaví Faktúru na úhradu Ceny za poskytovanie Služieb, ktoré majú byť v 
zmysle Objednávky (Čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb) poskytované po dobu 24 mesiacov, 
do 15 dní po akceptovaní Objednávky. Zmluvné strany sa dohodli, že dňom daňovej povinnosti 
pre účely DPH je deň vystavenia Faktúry. Faktúra musí byť vystavená v súlade s Rámcovou 
zmluvou o poskytovaní služieb a Objednávkou a musí obsahovať všetky náležitosti podľa 
príslušných právnych predpisov. Faktúra musí popri náležitostiach v zmysle platných právnych 
predpisov obsahovať aj číslo Rámcovej zmluvy o poskytovaní služieb, číslo Objednávky a 
neoddeliteľné prílohy Faktúry uvedené v bode 6.5. týchto VOP. V prípade, že Služba, príp. jej časť 
nebude poskytnutá riadne a včas, resp. dôjde k zániku Rámcovej zmluvy o poskytovaní služieb, 
resp. Čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb inak ako jej riadnym splnením, je Poskytovateľ 
povinný vystaviť daňový doklad a vrátiť ZSSK CARGO celú sumu platby zníženú o alikvotnú 
časť ceny Služby (vo vzťahu k celkovej dobe, počas ktorej mala byť Služba poskytovaná), ktorá 
bola ZSSK CARGO do zrušenia Čiastkovej zmluvy o poskytovaní služieb riadne poskytnutá, a to do 
10 dní odo dňa doručenia písomnej výzvy ZSSK CARGO na bankový účet uvedený v identifikácii 
odberateľa ZSSK CARGO.  
6.5 Neoddeliteľnú prílohu Faktúry bude tvoriť kópia potvrdenej (akceptovanej) Objednávky.“ 

 
1.3  Ustanovenia VOP, ktoré neboli týmito osobitnými podmienkami dotknuté, ostávajú v platnosti v 

pôvodnom znení. 
 
 
 
 
 
 
 
 


