Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva*)

ZSSK CARGO

Cislo zmluvy: 1100051443/91398/2023-U30

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s. iServices s.r. 0.

Sidlo: Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava, Sidlo: Zadunajska cesta 8, 851 01 Bratislava
3 Slovenska republika Slovenska republika

ICO: 35914921 ICO: 43872930

DIC: 2021920065 DIC: 2022500524

IC DPH: SK2021920065 IC DPH: SK2022500524

IBAN: IBAN:

BIC: BIC:

Zapis v OR: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, |Zapis v OR: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro,

vlozka Cislo: 3496/B vlozka €islo: 49450/B

konajuca prostrednictvom: konajuca prostrednictvom:

Ing. Roman Gono - predseda predstavenstva a Ing. Pavol S8imak - konatel

Ing. Jaroslav DaniSka - podpredseda predstavenstva

(dalej len ,ZSSK CARGO") (dalej len ,Poskytovatel™)

Predmet Zmluvy: Celkovy finanény objem: 49 750,40 EUR bez DPH

Predmetom tejto  Zmluvy je zavazok Poskytovatela| (cennik sluzieb s uvedenim jednotkovych cien za jednotlivé
poskytovat ZSSK CARGO na zaklade pisomnych | pinenia je obsiahnuty v prilohe &. 2 tejto Zmluvy)

objednavok sluzby spocivajuce v ,Dodani softvérovej - - -
podpory pre DLP systém Safetica“ (dalej len|Termin/lehota poskytnutia Sluzby:
,Sluzba/Sluzby“) azaviazok ZSSK CARGO zaplatit | 24 mesiacov od akceptacie Objednavky

Poskytovatelovi za riadne poskytnuté sluzby dohodnutl [viesto poskytovania Sluzby: ZSSK CARGO, Tomasikova
odmenu (cenu). Detailna Specifikacia SluZieb s uvedenim|g/g 821 01 Bratislava alebo v pripade zmeny miesta
cien je uvedena v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. prevadzkovania DLP systému Safetica miesto v ramci SR
pisomne oznamené Poskytovatelovi Kontaktnou osobou
ZSSK CARGO. Tiez je mozné vykonavat Cinnost' vzdialene,
pokial to technické prostriedky a bezpeénostna situacia

umozni.
Kontaktnd osoba ZSSK CARGO (v rozsahu meno,|Kontaktnd osoba Poskytovatela (v rozsahu meno,
priezvisko, funkcia, tel. ¢islo, e-mail): priezvisko, funkcia, tel. ¢islo, e-mail):

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 24 mesiacov odo dina nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U€innost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR v zmysle ust. §47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ust. § 5a ods. 2 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva sa riadi V&eobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s. pre
Ramcové zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,VOP®), ktoré su zverejnené na webovom sidle Kupujuceho ato na
https://www.zscargo.sk/o-nas/obstaravanie-a-nakup. Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Zze s obsahom VOP
sa pri podpise tejto Zmluvy riadne oboznamil a s Upravou prav a povinnosti z nich vyplyvajucou v celom rozsahu suhlasi, ¢o
podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje.

Neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy je Specifikécia Sluzby/Sluzieb s uvedenim jednotkovych cien za jednotlivé pinenia
v ramci poskytovania Sluzby/Sluzieb a uréenim lehét/terminov na poskytnutie Sluzby/Sluzieb, ktora tvori prilohu €. 2 tejto
Zmluvy.

Pripadné dohody, ktorymi sa dopifia alebo modifikuje Uprava prav a povinnosti vyplyvajucich z VOP s obsiahnuté
v Osobitnych zmluvnych podmienkach, ktoré tvoria prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasuju, Ze si ju spolu s jej prilohami pred podpisom riadne precitali, jej obsahu
porozumeli ana dékaz suhlasu s obsahom prav a povinnosti z nej vyplyvajucich (vratane vSetkych jej priloh) ju
prostrednictvom 0s6b opravnenych konat' v ich mene podpisali. Zmluvné strany svojim podpisom zaroven potvrdzuju, ze
tato Zmluva bola dojednana v sulade so zasadami poctivého obchodného styku.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pri€om kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s. iServices s. r. 0.
V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:
Ing. Roman Gono Ing. Jaroslav Daniska Ing. Pavol Simak
predseda predstavenstva a podpredseda predstavenstva konatel




Priloha &. 2 Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. 1100051443/91398/2023-U30 — Specifikacia Sluzby

(detailny opis poskytovanej Sluzby/SluZieb, s uvedenim jednotkovych cien jednotlivych vykonov a prac a

lehdt/terminov poskytovania Sluzby/SluZieb):

Predmet zakazky: Dodanie softvérovej podpory pre DLP systém Safetica

Merna Mnoistvo Jednotkova
o E Nazov sluzby jednotka cena
s 2 (M)) za M)
e a v EUR bez DPH
1. Dodavka softvérovej podpory pre DLP systém SAFETICA ONE + | softvérova 1 49 750,40
EUBA v pocte 1 600 ks pre CUSTOMER ID: A1CC53FE-23DB-4CAD- | podpora
B8FF-C358FD8D1749.
V ramci podpory poskytovat:
- podporu minimalne v pracovnych drfioch v ¢ase od 7:00 — 15:00
- moznost nahlasovat incidenty na nonstop on-line HelpDesk
portali
- reakciu na nahldseny incident do 4 h
- proaktivne ¢innosti pre bezproblémovu prevadzku rieSenia
Safetica minimalne v rozsahu 2MD (MD - ¢loveko-den) mesacne,
ato:
e proaktivny monitoring vybranych parametrov aplika¢ného
rieSenia SAFETICA uréenych s prevadzkou a dostupnostou DLP
sluzieb
e aktivny monitoring DLP pravidiel s prislusSnym notifikatnym
mechanizmom
e pravidelné vyhodnocovanie DLP incidentov na mesacnej baze s
prislusnym ndvrhom opatreni a restrikcii
e rocny analyticky report ako podklad pre vypracovanie spravy
o KB (kybernetickej bezpecnosti), ktory bude sumarizovat
vsetky zistenia a odporucania za rocné sledované obdobie
e kontrola logov
e napojenie na SIEM a zadefinovanie parametrov
e aktualizacia aplikatného vybavenia v zmysle odporucani
vyrobcom,
e dodanie informacii o znamych bezpecnostnych chybach
a aplikovanie naprav.
PredloZenie podpory v slovenskom, resp. v ceskom jazyku.
Celkova cena za poskytnutie predmetnej sluzby v EUR bez DPH: 49 750,40




Priloha €. 3 RAmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. 1100051443/91398/2023-U30

Osobitné zmluvné podmienky

11

1.2

13

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej osobitnej Uprave, ktorou sa v rozsahu niZsSie
uvedeného, menia a doplhaju VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Zelezni¢na
spolocnost Cargo Slovakia, a.s. pre Ramcové zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,VOP*).

V ¢lanku 6 sa body 6.4 a 6.5 VOP nahradzaju nasledovnym znenim:

»,6.4 Poskytovatel vystavi Fakturu na uhradu Ceny za poskytovanie SluZieb, ktoré maju byt v
zmysle Objedndvky (Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb) poskytované po dobu 24 mesiacov,
do 15 dni po akceptovani Objedndvky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze driom dariovej povinnosti
pre ucely DPH je den vystavenia Faktury. Faktura musi byt vystavend v sulade s Ramcovou
zmluvou o poskytovani sluZieb a Objedndvkou a musi obsahovat vsetky ndleZitosti podla
prislusnych prdavnych predpisov. Faktura musi popri ndleZitostiach v zmysle platnych prdvnych
predpisov obsahovat aj Cislo Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb, Cislo Objedndvky a
neoddelitelné prilohy Faktury uvedené v bode 6.5. tychto VOP. V pripade, Ze Sluzba, prip. jej cast
nebude poskytnutad riadne a vcas, resp. déjde k zaniku Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluZieb,
resp. Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb inak ako jej riadnym splnenim, je Poskytovatel
povinny vystavit dariovy doklad a vrdtit ZSSK CARGO celu sumu platby zniZenu o alikvotnu
Cast ceny Sluzby (vo vztahu k celkovej dobe, pocas ktorej mala byt SluZba poskytovand), ktord
bola ZSSK CARGO do zrusenia Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb riadne poskytnutd, a to do
10 dni odo dria dorucenia pisomnej vyzvy ZSSK CARGO na bankovy ucet uvedeny v identifikdcii
odberatela ZSSK CARGO.

6.5 Neoddelitelnu prilohu Faktury bude tvorit kdpia potvrdenej (akceptovanej) Objedndvky.”

Ustanovenia VOP, ktoré neboli tymito osobitnymi podmienkami dotknuté, ostavaju v platnosti v
poévodnom zneni.



