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Ramcova zmluva o poskytovani sluzby KomTeS sledovanie

Poskytovatel’:
Sidlo:

Bankové spojenie:
C. uétu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v OR:

Osoby opravnené konat’ :
Vo veciach zmluvnych:

Vo veciach technickych:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

Objednavatel’:

Sidlo:

Bankové spojenie:
C. uétu:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Osoby opravnené konat’ :
Vo veciach zmluvnych:
Vo veciach technickych:

¢. 10-1/2019

(d’alej len ,,Zmluva*)

Zmluvné strany

KomTeS SK s.r.o.
Dopravna 7, 921 01 Piestany
UniCredit bank Slovakia

44920946

2022889836

SK2022889836

Okresného sudu Trnava, vl. ¢.: 24304/T

Jifi Dan¢k — konatel’

Ing. Daniel Riha — konatel’,

Tomas Brokes — generalny riaditel,
Marian Radosany — vedtci tech. tiseku,

Technicka univerzita vo Zvolene
Vysokoskolsky lesnicky podnik
Studentska &. 20, 960 01 Zvolen
Statna pokladnica

00397440
2020474808
SK2020474808

Ing. Cubomir Ivan, PhD., riaditel
Ing. Daniel Meloun,

(dalej len ,,Objednavatel)
(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany prehlasuju, ze udaje, ktoré uviedli v tomto ¢lanku Zmluvy st v sulade s
platnymi zapismi v obchodnom registri (§ 27 a nasl. Obch. zak.) resp. v zivnostenskom registri (§ 60
Zivnostenského zakona). Zmluvné strany sa zavizuji, Ze zmeny dotknutych udajov oznamia
bezodkladne druhej Zmluvnej strane. Ak tak jedna strana neurobi, nahradi druhej strane vsetky skody,
ktoré druhej strane vznikli.
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1. Predmet zmluvy

1.1.

1.2.

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby "KomTeS sledovanie" (dalej len "Sluzba™)
spocivajica v monitorovani prevadzky vozového parku prostrednictvom webovej aplikacie
"Webdispecink".

Poskytovatel umozni Objednévatel'ovi vyuzivat Sluzbu v rozsahu vymedzenom v tejto
Zmluve a Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ zmluvnii odmenu v tejto Zmluve stanovenu.

2. Poskytnutie Sluzby

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sluzba bude Poskytovatelom poskytovana pre dohodnuty pocet vozidiel. Pocet je mozné
roz§irovat’ na zaklade pisomnych objednavok Objednavatela. Odobratie vozidla zo Sluzby je
mozné na zéklade pisomnej poziadavky Objednavatela.

Podmienkou pre poskytnutie Sluzby je inStalacia HW jednotky umoziujuca prevadzkovanie
Sluzby v danom vozidle. Za zabezpecenie montaze jednotky a jej stav po dobu poskytovania
Sluzby zodpoveda Objednavatel’.

Poskytovatel’ zaisti aktivaciu a spristupnenie Sluzby pre dané vozidlo Objednavatel’ovi do
troch pracovnych dni od instalacie vozidlovej HW jednotky so SIM kartou do vozidla
a zaroven od podpisu zmluvy tejto zmluvy.

V pripade vyuzivania sluzby archivacia tachografu a karty vodi¢a je nutné dolozit’ aj
podnikovi kartu Objednavatel’a.

3. SIM karty

3.1.

3.2.

SIM karty st po celi dobu trvania zmluvy majetkom Poskytovatela Sluzby. Spolu s
ukon¢enim Zmluvy je Objednavatel’ povinny umoznit’ Poskytovatel'ovi, aby z HW, ktory je v
majetku Objednavatela, SIM karty odobral.

V pripade pouzitia prenajatej SIM karty na akékol'vek iné sluzby (ako napriklad hlasové
sluzby, SMS spravy s osobnou tarifikiciou apodobné sluzby, ktoré nie su spité
s poskytovanim sluzby KomTeS sledovanie), budi Objednavatel'ovi prefakturované vsetky
vzniknuté zvySené naklady na zaklade faktary od operatora SIM karty. Maximalny objem dat
preneseny telemetrickou SIM kartou z vozidlovej jednotky moze byt 10MB a pri SIM karte
pouzitej v tablete 100MB. Vsetky data navySe mozu byt povazované za zneuzitie a v pripade
preukazania, budu takisto prefakturované na zaklade podkladov od operatora SIM karty. SIM
karty pouzit¢ vo vozidlovej jednotke alebo v tablete si vylu¢ne uréené na poskytovanie
sluzby KomTeS sledovanie.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1.

4.2.
4.3.

44.

4.5.

4.6.

Cena Sluzby je stanovena najmid na zaklade poctu sledovanych vozidiel, priCom sposob
stanovenia jej vysky je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Cena je splatnd mesacne na zaklade vystaveného danového dokladu Poskytovatel'om.
Ugtovacie obdobie je kalendarny mesiac. Prvy a posledny mesiac Sluzby pre dané vozidlo je
uctovany ako cely mesiac bez ohl'adu na pocet dni poskytovania sluzby v danom mesiaci.
Faktiry budt vystavované vzdy do 15. diha v mesiaci za Sluzby v predchadzajicom mesiaci.
Splatnost’ faktury je stanovena na 14 dni odo dna dorucCenia Objednavatelovi. Diiom
dorucenia sa rozumie maximalne treti pracovny defi po dni odoslania faktury. Objednavatel
vyslovne suhlasi so zasielanim faktar elektronickou postou na adresu uvedenu v zéhlavi tejto
zmluvy.

Pohl'adavky voc¢i Poskytovatelovi je Objedndvatel’ opravneny zapocitat, zastavit alebo
zapocitat’ len s predchadzajucim pisomnym sthlasom Poskytovatela.

V pripade, Zze Objednavatel’ je v omeskani s u.hradou plnenia z tejto alebo inej zmluvy
.S Poskytovatelom dlhSie ako 14 dni, ¢i inak poruSuje svoje zmluvné povinnosti, ma
Poskytovatel’ pravo obmedzit’ alebo zablokovat’ vyuZzivanie Sluzby pre Objednavatela. Po
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splneni vSetkych zavdzkov voci Poskytovatelovi bude Sluzba pre Objednédvatela opat
spristupnena a uctovany poplatok za opitovné zavedenie do systému vo vyske 8,- Eur bez
DPH/vozidlo. Obmedzenie ¢i zablokovanie vyuzivanie Sluzby z dovodov na strane
Objednavatel’a nema vplyv na povinnost’ Objednavatel’a hradit’ cenu Sluzby v plnej vyske.

4.7. V pripade, ze omeskanie s uhradou alebo porusenie zavizkov Objednavatelom trva dlhSie
ako 30 dni, ma Poskytovatel’ pravo deaktivovat’ vozidlové jednotky zo systému pripadne
SIM Karty vo vozidlovych jednotkach. Opétovna aktivacia vozidiel do systému a SIM kariet
je nasledne mozna po celkovej naprave popr. uhrade dlznej Ciastky a pripadne fyzickej
vymene SIM kariet vo vozidlovych jednotkdch. V takom pripade je Objednavatel’ povinny
uhradit’ poplatok vo vyske 22,- Eur bez DPH/vozidlo + cestovné a d’alie naklady spojené s
vymenou.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
5.2. Zmluvu mozno ukond¢it’:
5.2.1. Pisomnou vypoved’ou jednej zo stran s vypovednou lehotou 2 mesiace.
5.2.2. Odstipenim od zmluvy v pripade, ze druha strana hrubo porusila povinnosti z tejto
Zmluvy vyplyvajiuce. Hrubym poruSenim Zmluvy je myslené najmaé:
5.2.2.1. omeskania s thradou faktary dlhsia ako 30 dni;
5.2.2.2.  neopravnena manipulacia so SIM bez sthlasu Poskytovatel’a;

6. Servis a podpora

6.1. Ak zisti Objednavatel’, ze poskytovana sluzba nie je funkcna, je povinny toto okamzite a
preukazatel'ne ohlasit’ Poskytovatel'ovi sluzby, a to e-mailom na servis@komtes.sk. Do doby
neZ tak urobi, ma sa za to, ze Sluzbu mohol vyuzivat'.

6.2. V pripade, Ze bude reklamacia uznana, bude nasledujice vyuctovanie Sluzby zniZilo o sumu
zodpovedajicu poctu dni, pocas ktorych neslo Sluzbu vyuzivat z dévodov na strane
Poskytovatel’a.

6.3. Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi uzivatel'skti podporu v pracovnych diioch v ¢ase od
8:00 do 16:30 hod. E-mailom na:

6.4. Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za funkénost” Sluzby
v pripadoch, spdsobenych vys$$ou mocou alebo tretou stranou, predovsetkym pri vypadku
alebo nedostupnosti siete GSM a alebo GPS alebo jej casti a sluzieb poskytovanych
operatorom. Poskytovatel' d’alej nenesie zodpovednost za poruchy a nefunkénost HW
jednotiek, SIM kariet a zmien ich nastaveni, V pripade ze ich nedodal, nenamontoval
a nenakonfiguroval sam, dalej potom za poruchy dodavky elektrického pradu alebo
nedostupnost’ internetu spdsobené tret’ou stranou.

6.5. Objednavatel’ plne zodpoveda za vSetky ddsledky, ktoré plynu z jeho zdsahu do Sluzby a HW
(najmaé jeho zapojenie a konfiguracia) a d’alej pri poruseni podmienok pre vyuzivanie Sluzby
podl’a tejto zmluvy alebo oznamenych Poskytovatel'om.

7. Zmluvné pokuty

7.1. Objednavatel’ sa zavézuje v pripade omeskania so splatnostou danového dokladu - faktury,
uhradit’ Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

7.2. Ustanovenia o zmluvnej pokute nemaju vplyv na pravo domdhat sa nahrady Skody
sposobenej porusenim povinnosti, na ktoré sa zmluvna pokuta vzt'ahuje a to v plnej vyske.

8. Ochrana osobnych tudajov
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8.1. Poskytovatel'(Spracovatel’) sa zavdzuje prijat’ technické, organiza¢né a iné opatrenia, ktoré
zamedzia neopravnenému alebo nahodnému pristupu k Osobnym udajom, ich zmene,
zniceniu, strate ¢i inému neopravnenému nakladaniu s Osobnymi udajmi

8.2. Poskytovatel'(Spracovatel') je pre Objednavatela(Spravcu) opravneny spracovavat
nasledujiice osobné tidaje
« Zamestnancov objednavatela(spravcu):

e meno, priezvisko, titul,

informacie o vodi¢skej sposobilosti

dochadzka zamestnanca do zamestnania;

evidencia v ramci knihy jazd,

osobné udaje potrebné pre vedenie agendy pracovnych a sikromnych jazd.

% Dodavatelov objednadvatela(spravcu):

o meno, priezvisko, titul konajucej osoby;
obchodna firma - ndzov spolocnosti;
ICO, DIC;
e-mailova adresa;
telefonne ¢islo;
faktura¢na adresa

8.3. Poskytovatel'(Spracovatel’) sa zavizuje taktiez:

a. spracovavat Osobné udaje len v takej podobe, v akej mu boli poskytnuté
Objednavatelom(Spravcom);

b. spracovavat’ iba Osobné udaje za tcelom vymedzenym touto zmluvou a len v rozsahu
potrebnom pre naplnenie tohto ucelu,

C. uchovavat Osobné udaje len po dobu, ktora je uvedena v informacnej povinnosti alebo v
stihlase koncového uZzivatela.

8.4. Poskytovatel'(Spracovatel’) i Objednavatel(Spravca) sa zavizuji dodrziavat’ pri spracovavani
Osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy povinnosti ustanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi k tejto ¢innosti sa vztahujiicimi

8.5. Poskytovatel'(Spracovatel’) sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o spracovavanych osobnych
udajov, najmé ich nesmie zverejiiovat’, Sirit’, ¢i odovzdavat’ d’al§im osobam mimo osoby v
zamestnaneckom pomere s Poskytovatelom(Spracovatelom) alebo inym opravnenym
osobam, ktoré su spracovanim Osobnych udajov poverené. Poskytovatel(Spracovatel’) je
povinny zabezpecit, aby aj jeho zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali zavéazok
mlcanlivosti. Tato povinnost Poskytovatela(Spracovatela) trvd aj po skonceni tohto
zmluvného vztahu. Objednavatel(Spravca) suhlasi s poskytnutim mena, telefonneho ¢isla a
mailovej adresy zamestnanca montaznemu partnerovi za ucelom dohodnutia terminu a
miesta montaze.

8.6. Poskytovatel'(Spracovatel’) osobné tdaje spracuje len za ucelom umoznenia poskytnutia
Sluzieb.

8.7. Poskytovatel(Spracovatel') je dalej povinny zachovavat mlcanlivost’ o bezpeénostnych
opatreniach prijatych na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, a to aj po skonceni tohto
zmluvného vzt'ahu.

9. Zaverecné ustanovenia a uc¢innost’

9.1. Akékol'vek informéacie poskytnuté Poskytovatel'om na zaklade a v suvislosti s touto zmluvou
su povazované za doverné a Objednavatel nie je opravneny ich oznamovat’ tretim stranam,
alebo ich pouzit’ v rozpore so zaujmami Poskytovatela.

9.2. Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ Sluzby je k ucelu vyplyvajaceho zo zmluvy
opravneny uchovavat’ ziskané osobné data Objednavatel’a v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.
z.. O ochrane osobnych udajov.
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9.3. Tato Zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ak by z tejto Zmluvy vznikli
medzi ucastnikmi spory, zjednavaju Zmluvné strany pre ich rieSenie prislusnost’ Slovenskych
sudov.

9.4. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

Neoddelitel’'nou sucast’ou tejto Zmluvy je:
Priloha ¢.1 - Cena Sluzieb

Vo, ,dias
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Ing. Cubomir Ivan, PhD., riaditel’ Jifi Danék

konate!l’
KomTeS SK s.r.o.

Ing. Daniel Riha
konatel
KomTeS SK s.r.o.

Priloha €.1 — cena sluzieb
Specifikacia zakladnych sluZieb :
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SLEDOVANIE VOZIDIEL

elektronicka kniha jazd

Pristup do webovej aplikicie WEBDISPECINK + pausal s tarifou
data SK — cena za 1 vozidlo (d’alej len ,,SK prevadzka®) — vol'ny
objem dat /mesiac — 10 MB

Prenesené data mimo SK (v ramci EU) (Zuctovacia jednotka 1 kb)

Prenesené data mimo EU (Zuctovacia jednotka 10 kb)

Znovu aktivacia vozidla pri pre-montazi

Poplatok za pozastavenie Sluzby (cena za 1 vozidlo)

1 alarmova SMS v ramci SK

1 alarmova SMS v zahrani¢i

Ceny su uvedené bez DPH.
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