Dohoda o volite’'nom volacom programe Magenta

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zakona &.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Dohoda*) medzi:

IVES-Organizacia pre informatiku verejnej spravy
ICO: 00162957

IC DPH: SK2020762480

DIC: 2020762480

Zastupeny : Ing. Stanislav Blasko

(dalej len ako "U&astnik”);
a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469,

IC DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

Bankové spojenie: 2628740740/1100

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 2081/B
zastupena: , povereny na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "Podnik”)
dalej spoloéne oznacované ako "Zmluvné strany”

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

,Ugastnicka pripojka - telefénna pripojka (TP) alebo pristup ISDN* je sthrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikacnej sieti
Podniku, ktoré umozfiuji Ugastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby pripadne aj ingj
elektronickej komunikacnej sluzby. Koncové zariadenie netvori sucast u¢astnickej pripojky.

JUcet sluzby VWN" (dalej tiez ,VVN ucet") je sdbor funkcii sluzby Virtual VoiceNET poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom
zariadeni a spristupnenie IP volani na koncové zariadenie Ugastnika.

.Sluzba Virtual VoiceNet"- (dalej tiez ,Sluzba VVN) je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutociovat IP volania
z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

Clanok II.
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ug&astnikovi pocas
platnosti a uéinnosti tejto Dohody, a to najma:
a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim volitelného volacieho programu Magenta Office zo strany
Podniku Ugastnikovi,
b) o osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN Uéastnika, definovanych v Zozname pristupov TP,
ISDN a uétov VVN (Priloha €.1) (dalej len ,Zoznam") v ramci verejnej pevnej telefénnej siete Podniku.

2. Touto Dohodou si vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi volitelny volaci program Magenta Office a
vybrané elektronické komunikacne sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN (dalej spolocne aj
len ,Sluzby*). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade osobitne
uzatvaranych Zmilav o poskytovani verejnych sluZieb, resp. na zaklade inych zmluv, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku
Ucastnikovi a v zmysle Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti Slovak
Telekom, a.s. , (dalej len ,V8eobecné podmienky"),Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb vztahujicich sa na telefénne
pripojky a/alebo pristupy ISDN , Osobitnych podmienck pre poskytovanie datovych sluzieb vztahujlcich sa na VVN Uty (dalej len ,Osobitné
podmienky). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, osobitné podmienky dohodnuté podla bodu 1. tohto &lanku budu
poskytované a vztahovane v rovnakej miere na vsetky Sluzby poskytované Podnikom Ug€astnikovi pocas platnosti tejto Dohody na zaklade
vSetkych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb , resp. inych zmliv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku U¢astnikovi, ktoré
boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej platnostou a ucinnostou.

Clanok I,
Podmienky poskytovania Magenta Office

I Podmienkou uzatverenia Dohedy o VVP Magenta Office je, ze U&astnik ma uzavretd s Podnikom minimalne jednu (1) Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby a/ alebo sluzby VVN.

2. Volitelny volaci program Magenta Office ( dalej len ,MAGENTA OFFICE") je uréeny pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatel.

3. Do MAGENTA OFFICE je mozné zaradit telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo Uty VWN len jedného Utastnika. Na tu istu
telefonnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo ucet VVN nie je mozné poskytnut viac ako jeden MAGENTA OFFICE. Telefénne pripojky,
pristupy ISDN a uéty VVN mozu byt sucastou len jednej Dohody o MAGENTA OFFICE (jedného Zoznamu pristupov MAGENTA OFFICE).

4. Do jedného MAGENTA OFFICE je mozné zaradit len telefénne pripojky, pristupy ISDN a Géty VVN Ucastnika s jednym identifikaénym &islom
organizacie (ICO).
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MAGENTA OFFICE poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické komunikaéné sluzby v ramci
MAGENTA OFFICE aj zfavy v sulade s Clankom V. Cena a platebné podmienky.
Potas doby platnosti tejto Dohody ma Ug&astnik pravo poziadat pisomne a to formou pisomného dodatku o zmenu tejto Dohody tykajicu sa
zaradenia telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN, ktora méze spocivat najméa v:
{a)  rozsireni poctu telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN Ugastnika;
(b)  zniZeni pottu telefénnych pripojok alalebo pristupov ISDN a/alebo uctov VVN, a teda v ukonceni poskytovania (deaktivacii)
MAGENTA OFFICE vo vztahu ku konkrétnej telefénnej pripojke, pristupu ISDN a/alebo uétu VVN;
(c) zmene zaradenia niektorej telefonnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN za inu telefénnu pripojku a/alebo iny pristup
ISDN a/alebo ucet VVN.

Uéastnik ma pravo poéas platnosti tejto Dohody poziadat Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Dohody $pecifikovanych v bode 6 tohto
¢lanku Dohody maximalne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto
Dohody pozadovanej Ugastnikom, bude kazda dalsia ziadost Ugastnika o zmenu tejto Dohody podla bodu 6 tohto &lanku doruena Podniku
v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovana za bezpredmetnl a nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Pri rozéireni alebo zniZzeni poétu pristupov ISDN a/alebo telefénnych pripojok a/alebo uétov VVN, budu tieto pristupy ISDN a/alebo telefénne
pripojky a/alebo uéty VVN priradené k uréenému nakladovému stredisku az k 1. diu zuétovacieho obdobia nasledujicom po zlétovacom
obdobi, v ktorom boli tieto zmeny vykonané.

Ugastnik tymto vyhlasuje, 2e poskytnuté verejné elektronické komunikaéné sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/ alebo pristupov
ISDN a/alebo uctov VVN definovanych v Dohode o MAGENTA OFFICE mu budu vyuétované jednou fakturou.

MAGENTA OFFICE je mozné poskytnit len na telefénne pripojky alalebo pristupy ISDN a/alebo Géty VVN, za ktoré Ugastnik uhradil véetky
ceny za poskytnuté elektronické komunikagneé sluzby okrem posledného zuctovacieho obdobia.

Vsetky telefénne pripojky TP1 Ugastnika, na ktorych su aktivované programy Business Standard a Business Aktiv, si zaradenim do
MAGENTA OFFICE automaticky spoplatiiované podfa Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. Véetky pristupy ISDN BRA , na ktorych
st aktivované programy ISDN Klasik, ISDN Komfort, ISDN Profi Ugastnika s zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky
spoplatfiované podla Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. Véetky G&ty VVN ( Klasik, Premium, Analég, BiznisTRUNK hlasovy kanal,
VVN Trunkovy Gget ) Utastnika si zaradenim do MAGENTA OFFICE automaticky spoplatiované podia Clanku V. Cena a platobné
podmienky bod 6. Zanikom Dohedy o MAGENTA OFFICE sa na telefénnych pripojkach, pristupoch ISDN a Gétoch VVN U&astnika
automaticky po 6 mesiacoch od zaniku tejto Dohody aktivuje volaci plan Magenta Office, ktory ma dohodnuty v tejto Dohode a za ceny podla
cennika Cennik pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s. Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete
¢ast’ Cennik pre hlasové sluzby, ¢ast Magenta Office platného 6 mesiacov po zaniku tejto Dohody.

Dohoda o MAGENTA OFFICE nadobuda ucinnost najskor k 1. diiu mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bela Dohoda o MAGENTA
OFFICE podpisana Podnikom, ak bola podpisana do 23. diia tohto mesiaca. Ak bola Dohoda o MAGENTA OFFICE uzatvorena medzi 24. az
poslednym driom mesiaca (vratane), potom nadobudne u¢innost prvym dfiom druhého mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktcrom bola
uzatvorena,

Podnik poskytuje MAGENTA OFFICE ucgastnikovi prostrednictvom nasledovnych pristupov: TP - telefénna pripojka a/alebo TP2M, a/alebo
ISDN BRA pristup a/alebo ISDN PRA pristup a/alebo uétov VVN a/alebo VVN trunkovej skupiny.

Pri MAGENTA OFFICE si U¢astnik méZe vybrat z nasledovnych volacich planov:
i.Volaci plan MIN! TP — Magenta Office Mini, ISDN BRA — Magenta Office Mini, TP2M — Magenta Office Mini, ISDN PRA — Magenta Office
Mini, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Mini, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Mini vo VWP VP nezahifia ziadne volné
minuty vo fakturacnom obdobi. Volaci plan a vsetky automatické uskuto&nené volania do jednotlivych smerov su fakturované podia cennika
pre hlasové sluzby ¢ast - VVP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

ii.Volaci plan s volnymi minutami TP — Magenta Office Basic, ISDN BRA —~ Magenta Office Basic, TP2M — Magenta Office Basic, ISDN PRA —
Magenta Office Basic, IP uéet - PouZivanie - Magenta Office Basic, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Basic, v MAGENTA
OFFICE je v kazdom fakturatnom obdobi zahrnuty prisluny objem volnych minut nasledovne: TP — Magenta Office Basic — 100 volnych
minut; ISDN BRA - Magenta Office Basic = 100 volnych minit, TP2M - Magenta Office Basic — 5000 volnych minat, ISDN PRA — Magenta
Office Basic — 5000 volnych minut, IP udet - PouZivanie - Magenta Office Basic — 100 volnych minut, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta
Office Basic — 500 volnych minut. Volné minuty je mozné vyuzit iba pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a automatickych
volani do narodnych mobilnych sieti SR. Volné minity je moZné vyuZit iba pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR a
automatickych volani do narodnych mobilnych sieti SR.

iii. Volaci plan s Standard TP — Magenta Office Standard, ISDN BRA — Magenta Office Standard, TP2M — Magenta Office Standard, ISDN PRA
— Magenta Office Standard, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Standard, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Standard vo
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem mindt pre automatické volania do narodnych pevnych
sieti SR. Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Standard st definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba
LZKVS®) uvedenej v élanku 4, bod 6. pre prislusny volaci program. ZKVS sluzby Standard definuje maximalny objem bezplatnych minat do
narodnych pevnych sieti SR. V pripade prekroéenia maximalneho objemu prevolanych minut definovaného v ZKVS pre prislusny volaci plan
budu hovory nad rdmec ZVKS spoplatnené podla ¢lanku 4, bod 6.

iv.Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA — Magenta Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet, ISDN PRA —
Magenta Office Komplet, IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Komplet, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet v MAGENTA
OFFICE je v kazdom fakturatnom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych sieti SR.
Neobmedzené volania do narodnych pevnych sieti pre Komplet su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS®)
uvedenej v ¢lanku 4, bod 6. pre prisludny volaci program. ZKVS sluzby Komplet definuje maximalny objem bezplatnych minut do narodnych
pevnych sieti SR. V pripade prekrocenia maximalneho objemu prevolanych minat definovaného v ZKVS pre prisludny volaci plan budd
hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podla élanku 4, bod 6. Volaci plan s Komplet TP — Magenta Office Komplet, ISDN BRA — Magenta
Office Komplet, TP2M — Magenta Office Komplet, ISDN PRA — Magenta Office Komplet, IP u&et - Pouzivanie - Magenta Office Komplet,
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet vo MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty prislusny objem
volnych minat do narodnych mobilnych sieti SR nasledovne: TP — Magenta Office Komplet — 300 volnych minut; ISDN BRA — Magenta Office
Komplet = 300 volnych minat, TP2M — Magenta Office Komplet — 5000 volnych minit, ISDN PRA — Magenta Office Komplet — 5000 volnych
minut, IP ucet - PouzZivanie - Magenta Office Komplet — 300 volnych mindt, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Komplet — 500
volnych minat. Volné minuty je mozné vyuzit iba pre automatické volania do narodnych mobilnych sieti SR pre cely objem minut.

v.Volaci plan s Premium - Magenta Office Premium, ISDN BRA - Magenta Office Premium, TP2M — Magenta Office Premium, ISDN PRA —
Magenta Office Premium, IP Gcet - Pouzivanie - Magenta Office Premium, BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta Office Premium vo
MAGENTA OFFICE je v kazdom fakturaénom obdobi zahrnuty neobmedzeny objem minut pre automatické volania do narodnych pevnych
sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutotnené medzinarodné volania z PS Podniku ukoncené v pevnych sietach v 0.
a |. Tarifnom pasme podla Prilohy &. 1 k €asti Cennik pre hlasové sluzby , k casti Cennik pre datové sluzby — Virtual VoiceNet a Benefit
a k casti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefonnych automatov (VTA), pre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania
na 06x (Smart, siete VolP). Neobmedzené volania pre Premium su definované zasadou korektného vyuzivania sluzby (dalej iba ,ZKVS")
uvedenej v ¢lanku 4, bod 6. pre prisludny volaci program. ZKVS sluzby Premium definuje maximalny objem bezplatnych minat do narodnych
pevnych sieti SR a narodnych mobilnych sieti SR a automaticky uskutoénené medzinarodné volania z pevnej siete Podniku ukonéené
v pevnych sietach v 0. a I. Tarifnom pasme podla Prilohy ¢. 1 k ¢asti Cennik pre hlasove sluzby , k ¢asti Cennik pre datové sluzby - Virtual
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VoiceNet a Benefit a k ¢asti Cennik pre hlasové sluzby — Prevadzka verejnych telefénnych automatov (VTA), pre
volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VolP). V pripade prekroéenia maximalneho objemu prevolanych minut
definovaného v ZKVS pre prislu$ny volaci plan budu hovory nad ramec ZVKS spoplatnené podla bodu &lanku 4, bod 6.

vi.Volaci plan - IP ucet - Pouzivanie - Magenta Connect Premium, stgastou ktorého je vzdy aj sluzba Magenta Connect, je nekombinovatelny
so sluzbami Magenta Connect Team ani s Magenta Connect Voice. Magenta Connect Premium nezahffia Ziadne volné minaty vo
fakturanom obdobi. Volaci plan a vetky automatické uskuto€nené volania do jednotlivych smerov si fakturované podla cennika pre hlasové
sluzby ¢ast - VWP MAGENTA OFFICE a tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Sluzby poskytované Ugastnikovi bude Podnik poskytovat Ugastnikovi na zaklade prisluénych zmltv o
poskytovani verejnych sluZieb, ktoré sa tymto dojednanim menia na zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb uzavreté na dobu urgity, a to:
a) nadobu dohodnuti medzi Podnikom a U&astnikom v prislugnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, resp. k dodatku nej,
b) ak doba viazanosti nie je dohodnuta v prisludnej zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej alebo ak doba viazanosti
podla prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a dodatku k nej ma uplynut pred dohodnutou dobou trvania tejto Zmiuvy,
tak na dobu trvania tejto Dohody dohodnutd, pripadne predizent v sulade s &l. VIl bod 1 tejto Dohody.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik ma pravo odstlpit od Dohody 0 MAGENTA OFFICE, ak Ugastnik poskytne telefonnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo ucet VVN
zahrnuty do MAGENTA OFFICE na komergné ucely tretim osobam, t.j. ak U&astnik uvedeny v Dohode nie je koncovym uZivatelom, alebo ma
pravo na zredukovanie Zoznamu o telefénne pripojky a/alebo. pristupy ISDN a/alebo Géty VVN, ktoré boli takymto spésobom pouzité. Tymto
viak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za vybrané elektronické komunikaéné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ceny za verejné elektronické komunikaéné sluzby
poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo tétov VVN podla tejto Dohody (definovanych v Zozname)
sa riadia podfa cenovych podmienok MAGENTA OFFICE dohodnutych v tomto Clanku a podla aktualne platného Cennika pre hlasové sluzby
a/alebo Cennika pre datové sluzby . V pripade odlidnej Upravy sa pouziju ustanovenia Cenovych pedmienok MAGENTA OFFICE (bod 6.).
Ucastnik sa zavézuje platit cenu za vybrané elektronické komunikaéné sluzby patriace do MAGENTA OFFICE a ostatné verejné elektronické
komunikaéné sluzby podla bodu 6. tohto &lanku tejto Dohody.
Faktura sa vystavuje centrélne za vSetky verejné elektronické komunikaéné sluzby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo
pristupov ISDN a/alebo tétov VVN patriace do MAGENTA OFFICE. K fakture sa priklada prehlad podla nakladovych stredisk a podla
telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN.
Mesaéné ceny za pouzivanie sa uctuju za mesiac vopred. V pripade, Ze je potrebné vypocitat mesa&né ceny iba za uréitd ¢ast kalendarneho
mesiaca, tieto sa vypoditaji ako alikvotna cast z mesaénej ceny odo dia zriadenia/odovzdania sluzby. Pre vypo&et alikvotnej asti je
zakladom jeden den.
Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zniZit cenu vyhradne v prospech Ugasinika poas doby platnosti Dohody a to nasledujlcim
spbsobom:
a) Podnik Ugastnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujuce nové, vyhodnejsie ceny za MAGENTA OFFICE.
b) Nové ceny nadobudni platnost a u&innost od 1.dha nasledujuceho mesiaca v pripade, ze Ugastnik v lehote 14 dni odo dna
doruéenia pisomného oznamenia o ich zmene tieto necdmietne.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania MAGENTA OFFICE:
Cena za pouzivanie TP a/alebo ISDN pristupov a/alebo uétov VVN zaradenej do VVP MAGENTA OFFICE

Ceny volacich planov a ceny zriadovacich poplatkov pri dobe trvania Dohody o VVP MAGENTA OFFICE na dobu neur&iti/uréit
dO. i,

Volaci plan: | ZKVS (min.) %ICena V€ bez Cena vé€ Splatnost ceny
TP —Magenta Office _ B - .. ESECASIVOPIB
. TP —Magenta Office Basic | A S ; | mesadns/Vopred
. TP — Magenta Office Standard ] 2000 - mesacne/vopred
TP — Magenta Office Komplet ) 2000 | mesaénelvoprgd
TP - Magenta Office Premium - 2000 ] | - mesacne/vopred
__ISDN BRA — Magenta Office Mini ‘ - . ___|mesacnelvopred |
. ISDN BRA — Magenta Office Basic LS - mesacne/vopred
ISDN BRA — Magenta Office Standard 2000 __ mesaénelvopred
| ISDN BRA — Magenta Office Komplet 2000 | 4 mesacne/vopred
ISDN BRA — Magenta Office Premium . 2000 40 48  misatnalopd
ISDN PRA — Magenta Office Mini B _ mesatnefvopred
ISDN PRA — Magenta Office Basic | ! | | mesacne/vopred
| ISDN PRA — Magenta Office Standard . 50000 _ | mesacne/vopred
ISDN PRA - Magenta Office Komplet | 50000 ; o f _ | mesacne/vopred
ISDN PRA — Magenta Office Premium 50000 : - _ | /vopred
TP2M — Magenta Office Mini | - | mesacne/vopred
| TP2M - Magenta Office Basic : # | mesacne/vopred
| TP2M - Magenta Office Standard | 50000 | mesacne/vopred
| TP2M - Magenta Office Komplet . 50000 _  mesacne/vopred
| TP2M - Magenta Office Premium | so000 _jnasatne/vopred
| IP uet — Pouzivanie — Magenta Office Mini - _ ~ mesatne/vopred
| IP Gget — Pouzivanie — Magenta Office Basic - | mesacne/vopred
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| Hlasova odkazova schranka
- Call Centrum
Magenta Connect.

Pouzivanie — Magenta Office Standard _mesacne/vopred
IP (éet — Pouzivanie — Magenta Office Komplet mesacne/vopred
— PouZivanie — Magenta Office Premium _ 2000 mesacne/vopred
; " mesacne/vopred
. mesacéne/vopred
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office Basic - mesacne/vopred |
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office
5000
Standard -
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office 5000 | mesacne/vopred
- Komplet S 5 e
BiznisTRUNK hlasovy kanal — Magenta Office 5000 mesacne/vopred
Premium B 1 ) )
- BiznisTRUNK ucet, s programom sluzby Magenta ) mesacne/vopred
: Office e ‘ i i
. Balik sluzieb Premium uétu VVN 3 |
-k programom Magenta Office - | ] nje”s"gér?e.’vopred
_ Automaticka spojovatefka i _ mesatne/vopred
Uzivatelska hlaska 2 mesacne/vopred
Skupina pre vyzvananie & mesacne/vopred
Z mesacne/vopred

a_énelvopred
ag':ne.’vopred

' Zriadenie G&tu VVN s programbm siuiby Magenta

.................... Office = | l]ft.:l.ngrazcvo
 Office - |§dnorazovo
: Zriadenie BiznisTRUNK skupiny - cena je i T

| aplikovana na kazdu lokalitu Ugastnika

Ceny za automaticky uskutoénené volania — bez rozliSenia prevadzky

Cena v € za 1 minutu Cenavé€zaisekundu

3 3 , _bez DPH |sDPH | bez DPH sDEH-=
| Automagicgy.uskutO(;nené miestne volania | 0,0300 0,0360 i 0,0005 0.0007
v pevnej sieti a volania na 06x P | T

Automatlcky u5|_<ut'o<‘._nené medzimestské 0,0300 0,0360 0,0005 0,0007
volania v pevnej sieti s b . S SR : :
‘Automaticky uskuto€nené medzinarodné volania z PS
Ces::ka repobilka, Madarsko, Nemecko, | 0,0400 0,0480 0,0007 0,0008
Polsko, Rakusko
- |, Tarifné pasmo 0,0400 0,0480 0,0007 0,0008
. lI. Tarifné pasmo 0,1500 0,1800 0,0025 0,0030
I1l. Tarifné pasmo ) 0,3500 ‘ 0,4200 0,0058 0.0070
V. Tarifné pasmo oo...........10000 12000 00167 . 00200
Automaticky  uskutoénené volania do |
verejnych  mobilnych sieti narodnych 0,0900 0,1080 0,0015 0,0018
operatorov
Automaticky  uskutoénené volania do |
verejnych mobilnych sieti zahraniénych | 0,1700 0,2040 0,0028 0,0034
operatorov

7. Zuctovacie obdobie a frekvencia a sposob fakturacie
Zictovacie obdobie je jednomesacéné. Trvanie ztétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca. Pripadnu zmenu
trvania zuétovacieho obdobia Podnik oznami U€astnikovi najmenej jeden mesiac vopred

[[] Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku *
[] Papierové faktura zasielana postou

B Pozadujem dorutovanie EF PDF do e-mailu™*
[] Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™*

**E-mail pre dorudovanie EF PDF: ekonomicke.ives@minv.sk E-mail pre notifikacie EF PDF: ekonomicke.ives@minv.sk
* ¢astnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sthlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme podra platnych Vseobecnych
podmienok a Cennika a zaroven suhlas s poskytovanim Elektronickej faktury spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** U¢astnik berie
na vedomie, ze Elektronicka faktura bude s jeho stihlasom doru¢ovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvarenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. U&astnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu tdajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréenu e-mailova adresu pred pristupom tretich osdb. Podnik nezodpoveda za skody
sposobené ucastnikovi pristupom neopravnenych oséb k tidajom na elektronickej fakture vo formate PDF.
*** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

8. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat v&etky naleZitosti danového dokladu podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

9. Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendarneho mesiaca.

10. Splatnost faktiry je zmluvnymi stranami dohodnuta 30 dni odo diia vystavenia faktury Podnikom. Ugastnik sa zavazuje uhradzat faktiry

vystavené Podnikom riadne a v&as. Zmluvné strany sa dohedli, Ze:

a)  za riadnu uhradu sa povazuje hrada obsahujica spravne uvedené v8etky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit, a
teda zavazok Ucastnika nemozno povazovat za splneny;

b)  za v€asnu uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na uéet Podniku najneskér v den splatnosti faktury, pricom
datumom dhrady sa rozumie datum pripisania platby na Géet Podniku uvedeny vo fakttre;
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c) vpripade ome&kania U&astnika s Ghradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika
uhradu Urokov z omeskania vo vy$ke 0,05% z dlznej sumy za kazdy def omeskania U¢astnika s riadnou thradou splatnej faktury;

Clanok VI.
Ochrana dévernych informacii

Doverne informacie su vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vetky iné informacie, ktoré si zmluvné strany
navzajom poskytnu v sdvislosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spdsobom v suvislosti s rokovanim
o tejto Dohode alebo informacie, s ktorymi sa méa nakladat, vzhladom na okolnosti zname prijimajlicej strane pri ich poskytnuti ako s
dovernymi, alebo akékolvek informacie a ludaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akikolvek osobu, ze su doverné (dalej len ,doverné
informéacie’). Doverné informacie su najm& akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, 3pecifikacie, data alebo
dokumentacia v akejkolvek podobe &i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

Strana, ktorej sa informacie podfa bodu 1 tohto ¢lanku Dohody takto poskytnu, je povinna s nimi nakladat s primeranou starostlivostou,
pouzit ich len na ucely pripravy a pinenia Dohody a nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s uéelom na
ktory boli poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i ddjde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

V pripade, Ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnut informacie a skuto&nosti, ktoré si predmetom ochrany podla tejto
Zmluvy tretej strane, moze také informacie a skutocnosti poskytnut len na zaklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany a len
za predpokladu, Zze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaZe k ich ochrane, tak aby bol
dosiahnuty lZel tejto Dohody. Povinnost predchadzajiceho pisomného sthlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktord na ziskanie
predmetnych informacii opraviuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit
identifikacné udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na uéely ochrany informacii a skutoénosti, ktoré su
predmetom ochrany podla tejto Dohody nie je tymto dotknuta.

Poskytnutie dévernych informacii alebo skutognosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada Ziadne pravo na licenciu, ochrannl znamku,
patent, pravo na pouZitie alebo verejné rozsirovanie diela, ani akékolvek iné pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

Kazda zo stran tejto Dohody zodpovedd za $kodu, ktora vznikla druhej strane porusenim povinnosti ochrany dévernych informacii
a skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo podfa tejto Zmluvy. Poskodena strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej $kody
samostatne.

Porusenie micanlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane narok
na odstupenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke 33 193.92 - € (slovom tridsattri tisic sto devitdesiat tri celé
devatdesiat dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok.

Strany Zmluvy su si vedomé, Ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov méZu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sutazi podla
§ 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika, na uéely uplatnenia nahrady $kody.

Clanok VII.
Trvanie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu uritd do 30.5.2021 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny dohodnuté touto Dohodou su v platnosti este 6
mesiacov po zaniku tejto Dohody za tych istych podmienok ako v poslednom roku platnosti tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak.
Podnik ma pravo odstupit od Dohody tiez z dévodu, ak
a. ddjde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb, ktoré su predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunikaéného uradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch;
b. bude ktordkolvek sluzba, alebo jej ¢ast poskytovana podla tejto Dohody ¢o i len Ciastoéne zneuzitd na porusovanie Zakona
o elektronickych komunikaciach, vydanych vSeobecnych povoleni Telekomunikaéného uradu SR a ostatnych véeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu $kodu spésobenu prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej Casti
na zaklade odstupenia od Dohody MAGENTA OFFICE podla tohto pismena bodu 2 tohto €lanku Dohody; tymto nie je dotknuté
pravo Podniku na nahradu skody. ‘
c. Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odstipenie nema vplyv na povinnost U&astnika vyrovnat
zavazky voli Podniku. Tymto v&ak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu $kody.
V pripade zrugenia pristupu ISDN a/alebo telefénnej pripojky a/alebo uctu VVN tak, ze vo MAGENTA OFFICE nebude zaradeny ani jeden
pristup ISDN, ani jedna telefonna pripojka ,ani jeden uéet VVN, automaticky dochadza k zaniku Dohody ato diiom zruSenia poslednej
telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo Gétu VVN.
V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana pravo okamzite odstlpit od Dohody.
Ugastnik ma pravo ukongit tato Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo prediZenej podla bodu 1 tohto E&lanku
jednostrannym ukonom aj bez uvedenia dovodu a bez ohladu na skutoénost, & uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavéazok
z tejto Dohody, a to iba za splnenia podmienky, Zze uhradi v prospech Podniku od$kodné, podla bodu 8 tohto &lanku.
Odskodné pri predéasnom ukonéeni Dohody o VVP MAGENTA OFFICE:

- Zaklad pre vypocet
od3kodného pri

- predéasnom ukonéeni
Dohody s dobou

Volaci plan ' neurcitou (len pomigky)/ 'DPH Splatnost ceny
| | s urgitou do.....- doplnit |
' vypocitany alebo !
cennikovy zaklad v €
bez DPH ! :
TP —Magenta Office Mini o ' DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
.~ TP — Magenta Office Basic - DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
| TP —Magenta Office Standard | DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
TP - Magenta Office Komplet L DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
TP ~Magenta Office Premium ... ook oo o DPH =a neuplatiiuje dndnasszavn
| ISDN BRA — Magenta Office Mini ! DPH sa neuplatfiuje Jednorazovo
i ISDN BRA — Magenta Office Basic B - DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
| DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
DPH sa neuplatiuje Jednorazovo
S DPH sa neuplatiivje dednorazave
| ISDN P Magenta Office Mini | | DPH sa neuplatiuje | Jednorazovo
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DPH sa neuplatiiuje 3 Jednorazovo
DPH sa neuplatiuje  Jednorazovo
ISDN PRA — Magenta Office Komplet | DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
| ISDN PRA — Magenta Office Premium DPH sa neuplatfivje Jednorazovo
| TP2M — Magenta Office Mini DPH sa neuplatiuje Jednorazovo
TP2M — Magenta Office Basic DPH sa neuplatfiuje Jednorazove
TP2M — Magenta Office Standard DPH sa neuplatiiuje Jednorézoyo
TP2M — Magenta Office Komplet DPH sa neuplatfiuje Jednorazovo
TP2M - Magenta Office Premium DPH sa neuplatiiuje Jednorazovo
. IP uget - Pouzivanie - Magenta Office Mini | DPH sa neuplatfiuje | Jednorazovo
| IP ucet - Pouzivanie - Magenta Office Basic DPH sa neuplatfiuje 1 Jednorazovo
| {7 uot- Bugsivadis -MELRAb Gce | DPH sa neuplatnUJe | Jednorazovo
| Standard !
IP Géet - Pouzivanie - Magenta Office | DPH sa neuplatﬁule Jednorazovo
Komplet = ] -
| IP uget - Pouzivanie - Magenta Office DF’H - neuplathUJe T
Premium |
g’ ucet Pouzivanie - Magenta Connect DPH sa neuplamUJe P——
BIZF‘!ISTRUNK hlasovy kanal - Magenta DPH sa neuplatiiuje | Jednorazovo
B:z_msTRU_NK hasevy kansl - Maganta DPH sa neuplatiiuje ' Jednorazovo
. Office Basic S ! :
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta ; i .

.................. Office Standard - DPH sa neuplatiiuje gJednorazovo
BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta | DPH sa neuplatiuje ' Jednorazovo
. Office Komplet ;

BiznisTRUNK hlasovy kanal - Magenta DPH sa neuplatiiuje | iedhorizovoe
| Office Premium

7. Sposob pre vypocet odskodného pri poruseni doby poskytovania VVP MAGENTA OFFICE:

ZAVAZOK: Uéastnik sa zavazuje, ze po dobu poskytovania VWP MO v zmysle podpisanej Dohody o VVP MAGENTA OFFICE (dalej len ,doba
poskytovania : (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu k Sluzbe poskytovanej podla podpisanej Dohody VVP MAGENTA OFFICE, teda
nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukon&eniu Dohody a (ii) bude riadne a v€as uhradzat cenu za poskytované Sluzbu (dalej len ,zavazok"),
pricom poru$enim doby poskytovania je (i) vypoved Dohody Uastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednanej doby poskytovania, (ii) ziadost o prenesenie telefonneho gisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak
v dosledku tejto ziadosti déjde k ukondeniu Dohody poéas dojednane] doby poskytovania, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom
ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od Dohody (dalej len ,porusenie zavazku“). Doba
poskytovania plynie iba po¢as doby vyuzivania Sluzby v zmysle Dohody. V pripade preruSenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuZitia
prava Podniku prerusit UZastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienok,
automaticky pred|Zi o obdobie zodpovedajlce skuto&nému trvaniu preruenia poskytovania Sluzby Podniku, kedy doba poskytovania neplynie.
2.0DSKODNE: Podnik a Ugastnik sa dohodli, ze porusenim doby poskytovania vznikne Podniku voéi Ugastnikovi pravo na zaplatenie odskodného.
Odskodné okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia doby
poskytovania vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytcl U&astnikovi na zaklade podpisanej Dohody o VWP MAGENTA OFFICE. Benefitmi sa
rozumie sucet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podia Cennika pre
hlasové sluzby platného v ¢ase zaniku tejto Dohody (rozhodujuce su ceny bez doby trvania). Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tejto
Dohody alebo Cennika. Zakladom pre vypocet od$kodného za porusenie doby poskytovania tejto Sluzby, ktora zohladhuje benefity poskytnuté
Uéastnikovi podia tejto Dohody, je zaklad pre vypodet oddkodného vo vztahu k Sluzbe a to vo vyéke uréenej v asti tejto Dohody (dalej len ,Zaklad
pre vypocet’). Vyuétovana suma ods$kodného bude vypocitana podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre
vypacet pocas plynutia doby poskytovania az do dria ukon&enia Dohody alebo prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porudenia zavazku:

celé dni uplynuté z doby poskytovania

Vyuétovand suma od$kodného = Zaklad pre vypocet od$kodného — ( * Zaklad pre vypocet odékodného)

celkovy pocet dni doby poskytovania

Suma odskodného je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vyuétovana. Uhradenim odskodného zanika dojednany zavazok,
preto Ucastnik odskodné za porusenie doby poskytovania zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu skody sposobenej
porusenim doby poskytovania, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuctovana suma odskodného, len vo vyske presahujucej sumu vylctovaného
odskodného.

Clanok VIiI.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

—_

V pripade sporu je dana prisludnost sudu podla Obcianskeho sudneho poriadku, pri¢om miestne prislusny sud je uréeny podla sidla odporcu.

2. Téato Dohoda sa riadi prislunymi ustanoveniami Zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov,
Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb spolo&nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,V8eobecné podmienky”), |
Podmienkami ochrany sikromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
hlasovych sluZieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb, ktoré tvoria prilohu VSeobecnych podmienck, pripadne
dalsimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujicimi podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto
Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky”) a aktudlne platnymi Cennikmi, pokial' v tejto Dohode nie je dohodnuté inak; a prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika. ’

3.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neuéinnym, uginnost zvysnych ustanoveni zostava nedotknutd. Zmluvné strany
bezodkladne nahradia neuc¢inné ustanovenie takym ustanovenim, ktorého ekonomicky Gcel je najbliz&i ustanoveniu, ktoré sa stalo ned&innym.

4. Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( Styroch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy.

5. Zmluvné strany moézu tato Dohodu menit len formou pisomného dodatku ktejto Dohode. RozSirenie pripadne zredukovanie Zoznamu

pristupov MAGENTA OFFICE je moZné len na zaklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisanom Ugastnikom alebo osobou na to

Uéastnikom splnomocnenou a Podnikom.
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78
8.
9,

10.

11.

Dohodu je moZné preloZif do inych jazykov rozhodujuce je viak pévodné znenie dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda 0 MAGENTA OFFICE nadobuda platnost dfom jej podpisu- zastupcami oboch zmiuvnych stran.

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma 2miuvnymi stranami neddjde v ten: lsty ‘deft, Dohoda nadobiida platnost diiom kedy jedna zo
zmiuvnych stran podpisala Dohodu neskorsie.

Této zmluva sa povinne zversjfiuje v stlade so za! & 546/2010 Z.z., ktorym sa doplia zékon & 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektoré zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmiuvy v Centréinom registri zmiuv Um.iu viddy SR na mteme:e v pinom rozsahu:

Zmluva nadobuda platnost podpisom obkm(:h zmlum?dl strén a oéinnost’ dﬂom naisledujucﬁn po dm jeho zverejnenia v Centralnom registri
zmldv Uradu viady SR na internete. G

Podnik sa zavéizuje: spracuvat aaobm w:laau vyt na uwy na m!é boli ziskane v pripade zmeny ﬂéelu spracovania osobnych tdajov si
na tiito zmenu vyZiada osobitny suhias. Viac informécil o pouZivani osobnych udajov mo2no najst na wwwitelekom.sk/osobne-udaje.
Neoddehternou sutastou tejto Dohody si nas!adwné pr[lofty Pﬂlohn &.1: Zoznam pristupov MAGENTA OFFICE

V mene Podniku:
V Bratislave dfia . ..........cooovnnn

Siwak’reiakm as. e ~ Slovak Telekom, a:s.
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