
Zmluva o obclrodnej spolupr6ci a proskyto,varni sluZieb

Uzatvoren6 podla S 269, ods.2 z6kona 6islo 513/1991Z;b. C)bchodn6ho z:6konnika v zneni neskorilich
predpisov

Zmluva dislo: C0000001 Zs

Poskytovatef:
SVOP spol. s r.o.
Mgr. J6n Grman, PhD.
Pod rovnicami2

841 04 Bratislava
Slovensko

teo: 30775264
Dlre:20203'14945

te opH: SK2020314945
Telef6n: +421 2 654 22 752
Telef6n: +421 9OS 412 681

Zapisan6: Obchodnf registerSR Bratislava 1, oddiel: Sro, vlo2ka e.222l:ll}

Banka: Tatrabanka a.s.
eislo udtu: 2629431 BS1 t1 1OO

Swift TATRBX
IBAN: SK1 81 1 000000002629431 851

Zikaznik:
Stredn6 zdravotnicka Skola C. Simurkovej v Trendine
Velkomoravskd 14

911 34 Trendin
Slovensko

teo; 00607363

Zmluvn6 strany uzatv6raju v zmysle $ 269 ods.2 a nasledujrlcich ustanoveni ,Obchodn6ho z5konnika a. S13lg1 zb.
nasledovnri r6mcovr.i zmluvu o obchodnej spoluprdci

elinok t.
Predmet zmluvy

1 . Poskytovatel je producentom portdlu lNFOGATE.sk. Port6l zaloleni na vlastnej bibliografickej platforme t3lBLlB jer
dostupnf na adrese www.infogate.sk. Ziikaznik ziskava pristup ku liomplexn6mu inf,crita6n6mu syst6mt t
pozost6vajricemu z viacenj,ch vzdjomne prepojenfch aplik6cii a sluZieb.

2. Zdkaznik m5 pristup k jednotlivfm funkci6m alebo funk6nfm celkom na zdklade u2ir,ratefsk6ho profilu. Tento profil
definuje pr6va na pristup k funkci6m, rozsah ich pouZitia, limity pre maxim6lny podet zaznamov a dalsie vfkonnostn6
parametre.

3. Predmetom spolupr5ce je tieZ poskytovanie podpory zAkaznika, sen,isnd podpora aplikdcie, odstraiovarrie chfb,
rieSenie probl6mov (hortca linka) a garancia dostupnosti slu2by.

4. Zmluva definuje pr6va a povinnosti zmluvnfch str6n po6as platnosti ;zmluvn6ho vztahu a presn6 podmienky rs defiriciou
pr6v a povinnosti v pripade ukondenia zmluvn6ho vztahu.

5. Zmluva doplia a rozSiruje V5eobecn6 podmienky pre pouZivanie port6lu ('y'PP, dostupne na
https://r,raivw.infogate.sk/?fn=vpp). Ak by tdto zmluva a VPP boli v akomkol'vek 6l5nkul v nesulade, prednost mr5 v2dy
zmluva.

Cl6not< t!.
Definicia rozsahu predmetu zmluvy

1. Podmienkou pouZivania aplik6cie je existencia aspoi jedneho u2ivalelsk6ho pristupu a nai viazan6ho profilru.
Kon!1etny vfber funkcionalit je d6sledkom vfberu zAkaznika priamo v aplik5cii (dalej ako konfigurdcia,,predvotba,), v
Specifickfch pripadoch dohodnut5 rokovanim priamo s poskytovateft:m a vyjadren6 iormou ponuky (daiej ako
konfigur6cia ,,na mieru"). Zlkaznik v s0lade so zmenou svojich potrieb mOZe konfigur6ciu (a teda ivyeayle aj cenu za
pou2ivanie aplik5cie) v dase menit.

2. Konkr6tna konfigur6cia_a jej cena je uvedenS v profile zlkaznika. D6sledkom vfberu konfigur6cie je vygenerrcvanig
prilo_hy tejto zmluvy vo forme elektronick6ho dokumentu vo form5te F,DF. Dokument Speciikuje zmturi,E strany, zvolenu
konfigurdciu, jasne oznaduje cenu a periodicitu platby a d5tum zadiallku platnosti korrfigurdcie. Dokument je
zabezpedenf proti zmenSm Sifrovanim a heslom.
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3. Zmluvn-e stfany sa dohodli, ie r:llektronicky vygenenrvan6 priloha jer prr:r cJod6vat elazildznd diom jej l,ytvcrgnia,
z6kaznik vyjadri pln! sf-hlas s,t:rbsahorn piitorry uhradentm prvel riri0ry, itora;elej ,iii"iJkor. Neuhrii,le,rrier ralrturybez vysvetl:nia je povaZovan6 za nesUhlas a zruSenie prdvnyr:li Ucinkriiv prllohy.' '

Cl6nok !ll.
[rr6va povinnosti zmluvnfch strin

1' Poskytovatel'.ako vlirobca ap.lik6cie si vylrradzuje prdvo realizo,vatvlvoj, zmeny a cloplnky aplikdcie a Fcrrtalu v srjlade rspotrebami zdka;znlkov a v s0.lacie s rrlastnfm obchocln!m pldncrnr. F6skytovatef sa:rsat< iLvA zuje,1ezrneny aplipi-ie
bude realizovat tak,.aby minimializoval pripadne negaiivnb doprady na r:xis,tujricich pouZivatel'ov sys(enru.

"Z:.. 
Poskytovatr:l'mii prdvo zruSit niektor0 ;z lunkcii aplik6cie, musi r,Sik o lom informotiall, z1kaznikov dostiltoii'er vo1:red,
konzultovat dopady a zabezpei:it'allernativne rieSenie. Ak alternativne rieSenie nie je mo2ne, ponriknull't<6rnpen;iaiiu
alebo zl'avu.

ll'" Poskytovatt:l'si vyhradzuje prSvo na derflnovanie skladby funki;nfch balik,c,v, definovanie mimoriadnych (akr:iovfc;h)
ponuk, vretane:zmeny ceny. Poskytr:vettel'sa.viak zSrovefi zar,,6zuje,2r: tieto zmeny ,.1"LrJ,: maf n,:galilvny upty, na
existujuce konfi gu16cie z6kazni[<ov z: minulosti.

'1 ' Zaplaten6 p'latbia za pouZlvanie aplik6c;ie je garanlo,rran6 a nennr:nn5 pre zaplaten6 obdobie. poskylovartel rnii priivo nazmenu cenTr,za'vdzuje sa vSak, Ze cenu nezmenenerj konfigur6rcie rr62e;zrnenit len o rnl,iku infldcie pocff'a r:jiil6v frf ats(N6rodn6brlnkaSlovenskej republikly)aniedastejSieakoixroi:ne o:znrenecenyjefosxytovatet'povirnri iniorrnovaf
zdkaznika v dostatodnom predr;tihu. Zrnlruvn6 strahy'sa dohodli, Ze na;:nrenu ceny do vfsky infldcit! nie je'potretnyi
vlslovn!' s0hlas zlka.znika. ZA\',aznik m5 prdvo odmietnut' 0pravu ceny, pokial'tak r.rrr:llbi'pisomne a uvedie relevantn6
d6vody. Por;kytovatel'md prSvc uprervit koncov6 ceny bez upo:zornenii pri zmene saJ:zby DpH aut.maticiViinoin iufplatnosti"

li PouZivanim syst6mu zdkaznik tvori v informadnom r;yst6me drita. Cast ddrt je v syst6nne vSeobecne zdierl,3n6 apouZivan6 vSetkfmi pouZivateltni (napriklad.bibliografick6 [daje, multinrdclii, anoidrciey,east d6t je ipecifi,ckii prg
pouZivatel'ov (prihlasovacie.0daje patria l<onkretneJ ffzickej osotre) a darst ddi je spec,iticia-a viazand na z6kirzn[!:a(odaje o exempl6roch, profil zal,;aznika, r.rdaje o vyprizierach na exempl6 re> zilkaznika, Specifick6 utlaje o titaieroc;n erpodobne). F)ri ution den i zm luvnriho ttzt'ilhu mit zaka;zni* pr6vo na zr ska nie svojich sp,:ciiicf<ycfr Oat rsp'olu 

" 
,riri"irf rnld6tami (0daje o exempldroch slrolu s bibliografickynr po[isom, vfpoZidtianri a uoalrni cLeiGillocnl vo vnoaneji 

- '
strojotroiita1el'nerj elektronickej 1'orme. Zl.itlNaznik ma ::6roven prririo nyf v s;yst6me JaUuonuij a spotu s nirn vSi:tky jehrr
Specificke d6ta. Zmluvn6 stranl' sa clohorJli, Ze vSeoloecne v iyst6me zrliei'an6 d6ta (rraprikiad 0daje o l.lni1e, a,,6iici",komentdr, hodnotenie a podobne) v systrime zostan0 aj v prifade, rak ir::h vlo2il zdkaz:nrik alebo jehb u2ivateli'ei.(i Poskytovaterl'sa zavdzuje p.oskrrtovat'syst6m v reZinre 24t7 (24 hodin, 'i' dni v t;1zartilt;,. Za frevadzkovli cias s;a pova2uje
das od 7:00 do !12:00. Servis a aktuetliz6cie bude. prevddzkovatel'sprravidlla, vyt<onav,at mimo prevaO;z(ov1i iias. Opl5novanych odst6vkach syst6nru dlhSich ako t hodinu v previiclzkovonn 6asea a hc,iiny mimo prevdd::lio,v6ho dasu jeposkytovatel'po'rinn! vhodnlm spOsoborn zAkaznikzt informovat. Pr:skvtorratel'nie 1e :zoipovedny z, neaos,tupnoii
aplik6cie z dOvodu vfpa!k.u intt:rnetoverj l<omunik6cie na strane ,zAkaznika, alebo na 1rase k zdkiznikol,i, F,os'kyt.\iatel'

,_ li9 je rovnako zodpovedny za rredositupnosf zaprlEinen0 z6sahom 'uy5ilej moci.''7 ZAkaznikje oprirvneny Ziadat zni2en ie splatky o obclobie, za ktor6 nemoiir:t syst6nr plnohodnotne pouZivat pri
nedostupnosti dlh5ej ako 24 horjin nr6 :zlkaznik pr6vo Ziadaf zl'ervu z-ceny pre danii mesiac vo vfSi<e 10tyo za kaidfcl"r
1 2 hodin. Pri nedostu.pnosti dlhsej a ko 5 dni neplati zdkaznik za dany nreis,iac ni6. Uv,:dene zlavi nrusi t,y: zeiiai:irirovi
zohl'adnen6 v najbliZSej.fat<Jur.a:,ii. Nedostupnost'dlhSia ako 7 drri 1e va;iinym porusenirn ,nrlrry zo sitrany proskytcrvatel,ar
;a z6kaznik je opr6vnen! odst0prit'od zntluvy p.ri.zachovanl v5etk'iih svojirltr prdv. U,veden6 sa nevztahujr: ni:,vypadky,;zapricinen6 technikou na strant:r zdkaa'il<a, alebo na zasah vyriiiej moc;i, ale len na v.jipadoi zavineny prcst<,1t,:vateit'onr.t), Problemy a vady aplik6cie je mir2ne ohlasif:

itr ) e-rnailonr na adrese podpori:r@infogalie.sk,
tr) telefonic<ynadislach0zlz'loztis',77,02l6s4227s2vprar;ovnfchrjriochodll:00do16:00,
c ) po5tou na adresu spolocnosti (pc,dl'a hlavidky zmluvy).

t'/pripadochnahl6seniavzniknutej vady'spdsobni podl'apismenaer)a:2c)tohtoodseku;z6kaznikomprrskytorratr:lbvi sa
;:,crr;kytoviatel'zavdzuje nedostatky cdstrdnit do 5 pracolrnfch dni crd'icfr nalrl6senia na ,ui,;" nZffrOy.'nf pir,sfytovat,:f 

-
tr:rtnin zo zAva;2nych ddvodov nevir: dorjrZ;at, je povinn! tieto d0vody pisornner komuniko,rit a konzulto'uai'rsc;i6kaznikorrr.

C16nok lV.
Uhrilda za syst6rn

Platby za pouZlv'anie syst6mu sLi prerddavkov6 na ohdobie podl'er z5kaznlkom zvolenej konfigurdcie a vo zvolenej
- periodicite (spravidla mesadn6, kvartdlna a ro6nd).
," Predpisom pre platbu je elektronick! dafrov! doklid o91e1ova1f syr;t6nronr a dorua,ov,any na adminrstrdrtorskjienrilil

;z6kaznika' Problematiku faktur upra'uujrl ustanovenirl $ 71 -$ i''€; zAkon,a e.2zzl2o041L.z. o daniz p,ridar,ej nirOncir:/v
zneni neskcrSiclr predpisov. Eltlktronicl<5 faktura splnilrica forrndln,: ndrleriitosti je pln,chodnotnfm danovlln dokla,iorrr.
P,redpokladom v zmysle uveden6ho z5l<ona je srihias oboch str.drn vztahu. Zmluvne srrany sa dohoclli, Ze'zdkaznik. burrJt:iakceptovat cre platby za systern elelktronick6 dokunrenty formiitu PDF gerrrerovan6 s,rr;t6irom zabezpe6errd ilifrovaninr
ia heslom.

:I. Ddtunr zdanitel'n6ho plnenia je prui rJeii obdobia za ktoni je faklrira vyslavr:n6. Splertnqst faktrjry je 130 clrri. pri
neuh-radeni sumy v lehote splatnosti mii poskytovaterl,prevo upla,tncvlt p,err6le vo vfske O,OSO 6to'za kaiidf <tei
omeSl.lania.

l)okument bol automaticky generova n57.
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C!6nok V.
Ochrana d6vernich informic;ii

1. Obidve zmluvn6 strany tfmto vyhlasuj0, Ze v5etky inform5cie, ktor6 o'd seb,a navzAjom z:iskaj0, budri pouZit6 'vfhradne
pre potreby plnenia tejto zmluvy a povaZuj0 sa za d6vern6 v zmysle li 17 Obchodneho zSkonnika. Obidve zrnluvndr
strany s0 pol'inn6 dodrZiavat pred trefou stranou v5etky utajenia a ml6anli'yosf o v5etkfch skutocnostiach a
informdci5ch, ktor6 nadobudli v s0vislosti s predmetom plnenia tejto :zmluvy v priebehu platnosti tejto zmluvy, ako aj po
skondenijej platnosti. Tieto inform5cie nebudtl poskytnute v Ziadnej lbrme tretim strern6m, pokial'nedojde k pisomnej
dohode, ktorii by zaobchddzanie s tfmito inform6ciami upravila infm sp6sobom.

2. Zmluvn6 strany sa zavdzuji povaZovaf za d6vern6 v zmysle $ 17 Obchodn6ho z6konnil<a tieZ v5etky neverejn6
inform5cie zirskan6 0stnym podanim a zachov6vat ml6anlivosf o tfchrto inform6ci5ch aj po ukon6eni zmluvn6ho vzlahu.

3. A,utorsk6 a majetkov6 prdva k syst6mu patria poskytovatelovi a zAka.znik sa zavdzujr:, Ze nepodnikne nii,, 6o by tieto
pr5va poruSovalo. ZAkaznik nie je opr6vnenf syst6m v akejkolvek forme p,oskylovat in6mu subjektu. Jeho povinnc,stou
je zaistif jeho ochranu proti zneuZitiu a vyvarovaf sa dinnostiam, ktor,6 by nnohli viesf k proru5eniu platnej lelgislativl,.

Cl6nok V!.
Ochrana osobnych fdajov - GDPR

1. Ll6el sprac0vania osobnfch ridajov: Osobn6 udaje s0 potrebn6 na ev'idenc'iu 6itatel'o'v, evidenciu ich vyipo2:idir:k a
stlvisiacich F,lplatkov.

2. Zoznam spracUvanfch osobn;ich [dajov: Meno, Priezvisko, Tituly, Dritum narodenia, e isto Op, e-mail, Pnacovisko,
A,dresa trval6ho / prechodn6ho bydliska, Telef6nne dislo, VfpoZidky, Poplertky. System nespracovdva k6pie dokladov.
Zoznam spracovdvanfch fdajov mdZe byt pre niektor6 konfigurdcie r.r25i,

3. Ziskanie 0da.iov:
- Vlo2enim osobn;ich 0dajov ziskanfch priamo pri osobnom kontakte s 6itatel'om v procese jeho registrdcie
- Ziskanie udajov elektronicky na zSklade funkcionality, ktor6 fyzickej osobe uZ v systdme registrovanej umoZiuje

jeho [daje zdiel'at pre 0dely registr6cie ako citatel'a
4. Sipracovanie osobnyi,ch [dajov sa realizuje vfludne v rozhrani aplikScie a len v rozsahu, na ktorf dala osoba s0hlas

('ryplnenim prihld5ky, alebo oznaeenim d5t ktor6 bude zdiel'at pri elektronickej forme registr5cie).
5. F'o ukonieni registrScie ditatel'a s[ jeho osobn6 Odaje anonymizovarr6.
6. Flist6ria vfpoiidiek moZe byt anonymizovan6 aj samotnfm citatelom. Anonymizovanf je vzfah medzi vfpoZickou a

ditatelom. lnform6cie o hist6rii poZi6iavania konkr6tneho titulu sn zac.hovan6, av5ak lcez mo2nosti identifik6cie
konkr6tnych ,)sob.

7. Z.6lohovanie d6t je realizovan6 v Sifrovanej forme, zabezpecen6 pred fyzickfm pristupom a starSie zdlohv su s
prihliadnutim na bezpednost periodicky odstraiovan6.

8. F'ovinnosti os;6b s pristupom k osobnyim [dajom:
- dbat na dSvernost a integritu osobnyTch udajov
- nahlasovert zodpovednej osobe prevddzkovatela vSetky rizikS spracovarnia ldajov, prlpadne (aj podoz:renia) na

bezpednostn6 incidenty
- dbat na sprdvnost uchovdvanlch osobnfch 0dajov a v pripade zirsteniar nesprdvnyclr Odajov zabe,zpe,6t ich opravu
- dodrZiaval zdsadu minimalizdcie pri spractvani osobnfch Odajov, najnrd pri papir:ror,rej forme dokumentAr:ie

L Okruhy opr6vnenfch os6b;
- Zamestnanci poskytovatelaza t6elom spr6vy a [drZby aplikdcie
- Zamestnancizakaznika za fdelom evidencie vfpoZi6iek ditatel'ov a s0visiacich uclajov

10. Okruhy dotknutfch osob: Fyzicke osoby v role 6itatef, ktoni na zdklade dobrovol'nosti su registrovani v aplikacii
poskytovatelra a zaradeni do evidencie zdkaznika.

1'l . Ostatne
- osobn6 udaje sa nespristupiujri
- osobn6 ldaje sa nezverejiujri
- osobn6 [r1aje nie s0 zdietan6 mimo syst6m
- nevykon6va sa prenos [dajov do tretich krajin

elanok Vtl.
Z6vereLn6 ustanovenia

1. Zimluva sa u::atv6ra na dobu neurcit0.
2. Zlmluva nadob0da platnost diom podpisu Statut5rnymi z6stupcami obidvoch zmluvnfchr str6n.
3. l\rlenit alebo Oopiiat text tejto zmluvy je moZn6 len formou pisomnfch dodatkov, ktore budtl platn6 po icl'r po<tpisarri

c,bidvoma znrluvnfmi stranami a ktor6 bud0 neoddelitel'nou sridastou tejto zmluvy. Vyinimkou s0 prilohy::rnluvy s
definiciou konfigur6cie aplik5cie a zmluvnej ceny v zmysle 6ldnku ll. odseli 3 tejto znrluvy.

4. Zlmluvu je mo2n6 vypovedat pisomnou dohodou zmluvnfch str6n, alebo pisomnou vfpoved'ou dorudenej druhej slrane.
\rfpovedn6 doba je zhodnS s obdobim platnosti aktudlne zaplatenej Ihrady za pou2ivanie aplik6cie. ,Z{kaznik m6 prSvo
na zabudnutie aj pred uplynutim doby platnosti aktuSlneho predplatneho pouZivania aplik6cie. Zmluvn6 strarry sa
dohodli, Ze nespotrebovand preddavkov6 r.rhrada za pouZivanie aplikScie sa skrdtenim pouZivania zo strany zAkaz:nika
nevracia.
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5 ZmluVn6 strany sa bud0 riadit ustano'reniami S,560 a nasledujucimi rcbchodrr6ho zdkonrrlkar, ktor6 upravuj0 niiroky,2qeo:pcvedncsti za vadlr' Poskytovatel'roJf,oreta za kvalitu aZiostpr,:onretur ooddvkyv:sririrde s platnlnri s1-1,1,predpismi o prev6dzkovej sp0sobilosl:i vzdahuj(icimi ri ni iorloo*ty teera i,osr<ytrjJ, t,J*t" smere z6ruku ,rrders cete.idotry lrvania zmru'rn6ho vzranu, ktord za8rna irvnrir ooo ori plrin".tizmruvy,.6' V ;>rlpade' ak niektore ustanovenie i"lto-iinrrr/;", ,r"oo ,,u riunu-neplatnfm 6i ne[6innlm, nedotfka sa to or;ralrrv,:huslanrlvenltejto zmluvy, ktor6 zostdvrilri ptatne d, ueinne, z:rirrri.truny r" v takomto prlpade zaviizuj'pisomnfmdo jat<om k teito zmlu'ie nahradif nept'arniiei ner:einne ustanoruiiJ.r.,turrovenlm platnfm 6i 06innfm znenlm, ktbrir eonaj|:pSie zodpoved5 pdvodne .amydf anennu Uttf u'usi"no,lniu'nuifufn6no aii neoEinniii o.ilo uzavretia tak6hc rJodatkurplat' zodpovedaiur:a priivna 0prava viieob,,..u zauaznici irrr;;f, predpiso,r Slovenskej repubtiky.7 ' vzrlah/ zmluvnfch str5n,,ktor6.n;t tti-'rysl.tne riesen6 touto zmtlvou, sa riad a prlslusnlrni ustanovenianri obr:hodn6h,r

" i::;:il:h?Si,i,ll|-XliJJ;0Y,,?i:'"'m 
z'neni' r':u oru uzawo;;;i;';h zmrutvv ,, ,fursi,i,!,,t*.." pr.tnrr,.'iii3,,,:,i,i

8' Znluvn6 strany sa d6hodli, 2e',pripadrre .po.1, u'yplyrrluce zo zmluvnfch vztahov tejto zmrluvy bud0 riesif pretlovSetklnr

illiiil,r##Hanim, 
pripadne v iozh,rdco'r'i,o,i.,'t 'oninii ii 

^air.o,,ui 
rron,ir'iujiir, l,iio, pristusnfm siduu

9, Zmluva je vyhotoven6 v.2 rovnopisocr.r, po ,r Vyrrotovenr pr,e ka2d0 zmruvn0 stranu.10' Zmluvn6 strany vvhlasuj0, 2e zmluvu ,;zlworiti rr"il;;;;;;;;, ,i" v,tiesni ia ani za inal< niipadne nevVhodnJictrpodmienok, jej obsahu porozumeli a Frreto jL pc,jej preditani na ,.r;i srihlasu s iul zneninr'vlilstnoru6ne podpisujo,

i8,. crna .. H,l .,1it:\5,
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