Zmluva miestneho operéatora

Tato zmluva s miestnym prevadzkovatefom (dalej len ,zmluva®) sa uzatvara medzi:

1. TIER Mobility Slovakia s. r. 0. so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 53 804 091, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &.: 152919/B, zastipena Mathieu
Deloly ("TIER"); a

2. Mestské sluzby Topoléany, s.r.o. so sidlom Nam. M. R. Stefanika 1/1, ICO: 44818378, DIC:
2022854053, IC DPH: SK2022854053, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel: Sro,
viozka &.: 24871/N, Statutar: Mgr. Martin Bucko, konatel spolo&nosti ("Miestny operator").

TIER a miestny operator st kazdy jednotlivo oznadovani ako ,strana“ a spoloéne ako ,strany*.
Uvod:

A. TIER sa zaobera prenajmom vozidiel pre mikromobilitu vratane elektrickych kolobeziek (dalej len
.kolobezky").

B. Miestny prevadzkovatel uz podnika v TopolGanoch (dalej len ,izemie“) a ma aktiva vratane zasob a
skladov, ktoré mozno pouzit na obchodné ucely TIER.

C. TIER si zela angazovat miestneho operatora, aby poskytoval prevadzkovi podporu pre podnikanie TIER
na uzemi podfa podmienok tejto dohody.

Strany sa dohodli takto:
1. Predmet zmluvy

1.1. TIER zavidzuje miestneho operatora poskytovat na Gzemi nasledujice sluzby podfa podmienok tejto
zmluvy (suhrnne ,sluzby":

a) zber skutrov a litium-iénovych batérii v sulade s odsekom 1.5 (,Vyzdvihnutie®);

(b) nasadenie skutrov a litium-ibnovych batérii v stlade s ¢lankom 1.6 (,Dodavka-Drop off*);
(c) vymena batérie v kolobezkach za litium-ibnové batérie v stlade s &ldnkom 1.7 (,Vymena“);
(d) zber a redistriblcia skitrov v sulade s oddielom 1.8 (,Rebalansovanie®); a

(e) vratenie kolobeziek, ktoré potrebuju opravu, do skladu TIER na Kominarska 3, 83102, Bratislava podla
dohodnutého harmonogramu, aspoi raz tyzdenne, pokial sa strany nedohodnu inak, v sulade s odsekom
1.9 (,Vratenie").

1.2. Za G¢elom poskytovania Sluzieb bude Miestny operator pouzivat aplikaciu poskytovanu spoloénostou
TIER na tento ucel (,Ranger App®).

1.3. Na vykonavanie Sluzieb pouzije Miestny prevadzkovatel dostatoény pocet vhodnych dopravnych
prostriedkov (dalej len ,Vozidla“) a personalu. Miestny operator si to uvedomuje ze tovar, ktory sa ma
prepravovat, je nebezpelny tovar triedy 9 a ze nebezpeény tovar sa méze prepravovat v stlade s Dohodou
0 medzinarodnej cestnej preprave nebezpe&ného tovaru z roku 1957 (v plathom zneni) (,ADR"). Miestny
prevadzkovatel potvrdzuje, ze bude dodrziavat vietky ustanovenia ADR a slovenského zékona €. 79/2015
Z. z. o odpadoch v zneni neskorSich predpisov a podzakonnych pravnych predpisov k tomuto zakonu. .

1.4. Miestny operator:
(a) je si vedomy toho, ze Sluzby sa maju vykonavat cez deri alebo v noci; a

b) bude vzdy dodrziavat miestne pracovné pravo, najma pokial ide o Upravu pracovného ¢asu.



1.5. V ramci Vyzdvihnutia poskytne Miestny operator tieto sluzby:
(a) zber skitrov na zéklade geografickych suradnic skutrov poskytnutych TIER v aplikacii Ranger;

(b) preprava skitrov do miesta skladu miestneho prevadzkovatela vopred dohodnutého medzi zmluvnymi
stranami;

(c) vylozenie skitrov na mieste skladu;

(d) vykonanie vonkaj$ej technickej a hygienickej vizualnej kontroly Kolobeziek v sulade s kontrolnym
zoznamom prilozenym zmluvnymi stranami ako Priloha 3 tejto Zmluvy, spolu s tzv. ,Kontrolou bezpe&nosti®;

e) oddelenie a oznacgenie poSkodenych skatrov; a

(f) pripojenie a kontrola spravneho pripojenia skdtrov a/alebo litium-idénovych batérii k nabijacej instalacii,
ktord poskytuje TIER. Spolo&nost TIER poskytne nabijaciu infradtruktiru (napr. nahradné litium-iénové
batérie a nabijacie stojany) a miestny prevadzkovatel znaSa vietky naklady spojené s prispésobenim svojho
skladu na podporu nabijacej infrastruktiry poskytovanej spoloénostou TIER.

1.6. V ramci Drop-off poskytuje miestny operator tieto sluzby:
(a) vykonanim vonkaj3ej vizualnej kontroly skdtrov s ciefom zistit zjavné vonkajsie chyby;
(b) spravne nakladanie skatrov a litium-iénovych batérii do vozidiel; a

(c) dodanie a parkovanie skutrov na miestach na Guzemi definovanom v aplikacii Ranger a v sulade s
platnymi miestnymi pravidlami a predpismi.

1.7. V ramci Swapu-Vymeny batérie bude miestny operator poskytovat nasledujice sluzby:

(a) nalozenie vozidiel poétom batérii $pecifikovanych TIER do vhodnych prepravnych boxov v sulade s
predpismi uvedenymi v odseku 1.3;

(b) prepravu batérii do kolobeziek zobrazenych v aplikacii Ranger na vymenu batérii na zaklade
geografickych siradnic kolobeziek uvedenych v aplikacii Ranger;

¢) vymena vybitych batérii za nabité batérie;

(d) vykonanie vonkaj$ej technickej a hygienickej vizualnej kontroly Kolobeziek v sulade s kontrolnym
zoznamom, ktory zmluvné strany prilozia ako Prilohu 3 tejto Zmluvy;

(e) spatna preprava vybitych batérii do miesta skladu miestneho prevadzkovatela;

(f) pripojenie batérii k nabijacej infrastruktdre v mieste skladu; a

g) Prepravované litium-ibnové batérie nesmu presiahnut celkovii hmotnost 333 kilogramov na vozidlo.
1.8. V ramci Rebalancovania bude Miestny operator poskytovat tieto sluzby:

(a) vykonanim vonkaj3ej vizualnej kontroly skdtrov s ciefom zistit zjavné vonkajsie chyby;

(b) spravne nalozenie do vozidiel skatrov a litium-iébnovych batérii; a

(c) odovzdanie skitrov na miestach definovanych TIER v rdmci Gzemia.

1.9. V ramci vratenia poskytne miestny operator nasledujice sluzby:

(a) riadne nalozenie poSkodenych skatrov do vozidiel,

(b) vylozenie poSkodenych skitrov v sklade TIER,;



(¢) riadne nalozenie nahradnych skutrov spristupnenych spoloénostou TIER do vozidiel; a
(d) odovzdanie skutrov.

1.10. Rozsah vietkych Sluzieb bude pogas trvania epidemického stavu alebo stavu hroziacej epidémie na
Slovensku doplneny o pozadované hygienické opatrenia (napr. dezinfekcia riadidiel kolobeziek).

1.11. Po&as doby platnosti tejto Zmluvy nebude Miestny operator poskytovat Sluzby priamo ani nepriamo
tretim strandm, ktoré poOsobia v oblasti prenajmu elektrickych vozidiel alebo inych foriem sluzieb
mikromobility bez predchadzajiceho pisomného suhlasu TIER.

1.12. Miestny operator bude poskytovat Sluzby podfa tejto Zmluvy s obozretnostou obozretného
podnikatela, a najma bude udrziavat potrebné technické a fudské zdroje riadne vySkolené a dostupné.

2. Povinnosti a zodpovednosti kazdej zmluvnej strany

2.1. Miestny operator poskytuje na svoje néklady nasledujuce sluzby a je vylu&ne zodpovedny za
nasledujuce:

(a) vykonanie vyzdvyhnutia v stlade s &lankom 1.5
(b) vykonanie Drop-off v sulade s &lankom 1.6;

(¢) vykonanie swapov v sulade s &lankom 1.7;

(d) vykonanie rebalansov v silade s ¢lankom 1.8;
(e) vykonanie vratenia v stlade s odsekom 1.9;

(H prvé vyzdvihnutie skdatrov a nabijacej infradtruktiry v sklade TIER, ktoré sa uskutoéni na zaklade
odovzdavacieho protokolu podpisaného zmluvnymi stranami;

(g) poskytnutie kontaktnych tdajov TIER (&islo mobilného telefonu a e-mailova adresa) osoby od Miestneho
operatora zodpovedného za Sluzby podfa tejto Zmluvy;

(h) zamestnavanie primerane vyskoleného a kvalifikovaného personalu na vykonavanie Sluzieb;
(i) vSetky Skody na kolobezkach, ktoré mozno pripisat miestnemu prevadzkovatelovi;

(i) vSetky naklady slvisiace s poskytovanim Sluzieb, vratane, ale nie vyluéne, nakladov na elektrinu na
nabijanie batérii, ndkladov na palivo, lizing dodavok, vybavenie pre personal Miestneho prevadzkovatela
(napr.: pracovné odevy, mobilné telefény, osobné ochranné prostriedky , atd.), adaptaéné prace skladu
miestneho prevadzkovatela tak, aby zodpovedali bezpe&nostnym normam a poziadavkam Prilohy 1;

k) zaobchadzanie s litium-i6novymi batériami v silade s prevadzkovymi pokynmi TIER v dodatku 1, ktoré
mdzu byt z asu na Cas aktualizované podla uvazenia TIER;

() ziskavanie a udrziavanie v3etkych licencii a povoleni v sdlade s miestnymi zdkonmi potrebnymi na
vykonavanie Sluzieb, za predpokladu, Ze ziskanie povolenia na prevadzkovanie skdtrov na tzemi (ak je to
relevantné) je zodpovednostou TIER;

m) krytie nakladov na stratené alebo poskodené kolobezky (bez batérie) vo vySke, v zavislosti od modelu:
200 EUR netto plus DPH za model kolobezky ES400B a/alebo 250 EUR netto plus DPH za akukolvek inu
kolobezku model, ak je to vhodné, na skuter pre kazdy skuter nad prahom miery rozpadu skitrov
stanovenym klia¢ovymi ukazovatelmi vykonu v prilohe 2, ktory je mozné z ¢asu na €as aktualizovat;

(n) uhradenie nakladov na stratené alebo podkodené litium-ibnové batérie vo vySke 200 EUR netto plus
DPH pre model batérie ES400B v zavislosti od modelu a/alebo 250 EUR netto plus DPH pre akykolvek iny
model , ak je to mozné, pre kazdu batériu pre kazdu batériu, ktord4 presahuje prahovd hodnotu rychlosti



Ubytku batérii stanovenu kia&ovymi ukazovatelmi vykonu v Prilohe 2, ktort mozno z &asu na &as
aktualizovat;

(0) sulad s KPI, ako je uvedené v Prilohe 2;

(p) udrziavanie primeraného poistného krytia na pokrytie strat, ktoré m6zu vzniknit pogas poskytovania
Sluzieb; takéto poistné krytie, najma straty vzniknuté v dosledku nadhodnych udalosti, akymi si poziar a
povoden, ku ktorym doslo v sklade miestneho prevadzkovatela, v minimalnej vySke 5 000 EUR;

(q) vratenie skuatrov, nabijacej infradtruktiry a vSetkych aktiv TIER vo vlastnictve miestneho operatora do
skladu TIER do 5 pracovnych dni

po ukonéeni tejto dohody;

(r) uskladnenie kolobeziek po&as zimnych mesiacov, t.j. od zadiatku novembra do konca februéra, ak je to
potrebné; a

(s) pevny podet batérii a véasné hlasenie ¢isel do TIER raz za Stvrtrok podfla pokynov z TIER.

2.2. V sllade s ustanoveniami tejto zmluvy je spoloénost TIER vyluéne povinna poskytovat nasledujice
sluzby alebo je vyluéne zodpovedna za nasledujuce sluzby na svoje naklady:

a) v€asné uréenie podtu skutrov na vyzdvihnutie, odovzdanie a vymenu;

(b) v€asné poskytnutie geografickych saradnic vietkych skutrov pre nadchadzajice vyzdvihnutia v aplikacii
Ranger;

(c) poskytnutie aplikacie TIER Operations a aplikacie Ranger miestnemu operatorovi s pozadovanym
poc&tom licencii; a

(d) poskytnutie vSetkych informacii a dokumentov pozadovanych Miestnym operatorom pre riadne
poskytovanie Sluzieb v sulade s touto Zmluvou.

2.3. Strany budu konat v dobrej viere, aby vyrieSili akékolvek prekazky alebo nazorové rozdiely rychlo a
priatelsky v zaujme oboch stran.

3. Trvanie zmluvy / vypoved

3.1. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami a uginnost den po jej zverejneni
v Centralnom registri zmliv. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu (dalej len ,doba platnosti*). Ktorakofvek
zmluvna strana méze ukonéit tato dohodu z akéhokolvek dévodu pisomnym oznamenim 20 dni vopred. Na
tieto ucCely ,pisomné oznamenie“ zahffia oznamenia podpisané prostrednictvom DocuSign (& uz
kvalifikovanym elektronickym podpisom alebo nie) alebo inymi elektronickymi prostriedkami (t. j. listinna
forma) a odoslané prostrednictvom e-mailu opravnenymi osobami.

3.2. TIER mé pravo vypovedat tito zmluvu s okamzitou G¢innostou (i) z dévodu podstatného porusenia
zmluvy zo strany miestneho prevadzkovatera, (ii) ak miestny prevadzkovatel vykonava alebo je sugastou
dinnosti, ktora vedie k zmene kontroly, bez toho, aby pisomny sihlas TIER, ktory nebude bezddvodne
odopierany, (i) ak TIER strati povolenie pdsobit na Uzemi, (iv) ak sa ma na Uzemi pouzivat novy model
elektrickych vozidiel, (v) Miestny prevadzkovatel porusi svoje povinnosti miGanlivosti alebo povinnosti
exkluzivity, (vi) sa Miestny prevadzkovatel dostane do platobnej neschopnosti alebo je podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo Miestny prevadzkovatel vykona vdeobecnu Ulohu v prospech veritefov; (vii) v
pripade, Ze miestny prevadzkovatel neprispdsobi svoj sklad sprave o audite poziarnej bezpecénosti v lehote
uvedenej v prilohe 1 k tejto dohode.

3.3. Ak Lokalny operator nedosiahne KPI stanovené v Prilohe 2, bude sa to povazovat za podstatné
porudenie Zmluvy.



4. Odmenovanie

4.1. Za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy dostane miestny operator isti odmenu rovnajlicu sa
urditému percentu (,percento”) ¢istého upraveného vynosu z prenajmu skatrov na tzemi v ¢ase, na ktory
sa vztahuje

prisludna faktara, priGom:

Cisty upraveny prijem = [potencialne hrubé fakturacie — minimum (zfavy; 0,08 x potencidlne hrubé
fakturacie))/1,20

Kde:

Potencialne hrubé fakturacie = Y (Poplatok za odblokovanie + Cena za minatu x Trvanie jazdy) Zlavy =
Sudet zliav za jazdy spotrebovanych jazdcami (napr.: bezplatné jazdy v ramci programu odporuéani,
bezplatné predplatné na odomknutie)

Percento je stanovené medzi Zmluvnymi stranami v sulade s Prilohou 5.

4.2. Miestny prevadzkovatel uhradi naklady na stratené/vandalizované kolobezky a stratené/poSkodené
batérie podrla pravidiel i¢asti na nakladoch uvedenych v ods. 2.1. pismeno m) an) a KPI stanovené v prilohe
2.

4.3. V sulade s Prilohou 8 spolognost TIER kazdé dva tyzdne vytvori vlastna faktaru za poskytnuté sluzby
na zéklade informacii tykajucich sa ¢&istych upravenych vynosov, stratenych a po3kodenych skitrov,
stratenych a po$kodenych batérii. Vo vySke faktiry sa zohladni krytie nakladov podfa bodu 4.2. vy$Sie. Ak
original faktiry neobsahuje stratené a poSkodené kolobezky, stratené a poSkodené batérie, TIER je
opravneny odpoditat prislusnid sumu z odmeny bez toho, aby bolo potrebné ziadat o platbu zo strany TIER
alebo robit dalSie oznamenia, upomienky akéhokolvek druhu. Opravna faktdra zohfadiujica krytie
nakladov podfa bodu 4.2. vy8Sie budu vydané po koneénom uréeni sumy uvedenej v odseku 4.2.

4.4. Odmena je splatna $trnast’ dni po vystaveni faktuary. Odmena sa povazuje za uhradenu drfiom
pripisania na tarchu uétu TIER.

4.5. TIER prehlasuje, e je registrovanym aktivnym platcom DPH na Slovensku s IC DPH
SK2121503197.

4.6. Miestny prevadzkovatel prehlasuje, e je aktivnym platcom DPH na Slovensku s IC DPH
SK2022854053.

4.7. Ak je Lokalny prevadzkovatel registrovany ako aktivny platitel DPH na Slovensku, vietky platby splatné
v ramci Zmluvy budu realizované len na bankovy uéet uvedeny na faktire, uvedeny v Zozname subjektov
uvedenych v €l. 52 ods. 16 zakona €. 563/2009 Zz o sprave dani v zneni neskorSich predpisov vedeny
Finanénou spravou Slovenskej republiky, dostupny na webovom sidle Finanénej spravy Slovenske;j
republiky: www.financnasprava.sk .

4.8. Miestny prevadzkovatel bezodkladne oznami spolo¢nosti TIER akukolvek zmenu svojho stavu DPH,
aby spoloénost TIER mohla vykonavat platby v stlade so slovenskymi pravidlami DPH.

4.9. Lokalny operator oznami TIER akikolvek int zmenu sivisiacu s jeho podnikatelskou &innostou, najma
zmenu mena, adresy, firemnych Gdajov a pod., ktora je potrebnéa na vystavovanie faktur. TIER je opravneny
zadrzat akékolvek platby, kym sa nepotvrdi sulad.

4.10. Ako zalohu si TIER ponecha 15 % &istych platieb miestnemu operatorovi, kym sa nedosiahne suma
rovnajuca sa 7 EUR za kazdy skuter (dalej len ,zaloha“). Zaloha minus akakofvek kompenzéacia za
chybajlce skatre alebo batérie alebo akykolvek poSkodeny alebo chybajlici majetok patriaci TIER bude
vrateny miestnemu prevadzkovatelovi do 7 dni po tom, ¢o miestny prevadzkovatel vrati vietok majetok



TIER TIER po ukon&eni zmluvy. 15 % aroven vkladu mdze byt znizend na 5 % podfa uvazenia TIER
kedykolvek po&as obdobia od 1. novembra do 1. marca.

5. Dovernost’

5.1. Kazdd zo zmluvnych stran sa zavézuje zachovavat miCanlivost po dobu neuritd o vSetkych
informaciach, o ktorych sa dozvedela v priebehu plnenia tejto zmluvy a ktoré by sa mali bez ohfadu na ich
formu oddvodnene povazovat za obchodné alebo obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany ( ,,DOverné
informéacie”). Na vy38ie uvedeny ucCel sa kazda zo zmluvnych stran zavézuje prijat v8etky primerané
opatrenia na ochranu DOvernych informacii, ktoré v Zziadnom pripade nebudu nizSie ako tie, ktoré prijala
tato zmluvna strana na zachovanie tajomstva svojich vlastnych dévernych materialov.

5.2. Povinnost zachovavat miéanlivost uvedena v bode 5.1 vy33ie sa nevztahuje na informacie a
dokumenty: (i) ktoré sa v def uzavretia tejto zmluvy alebo kedykolvek po tomto dni stali spristupnené
verejnosti inym spdésobom, ako v désledku o porudeni ustanoveni tejto zmluvy a/alebo (ii) ktoré su
oznamené ktorejkolvek zo zmluvnych stran tretou stranou, ktora sa ich zakonnym spdsobom dostala do ich
drzby a ktora je opravnena ich zverejnit, a/alebo (iii) z ktorych ktordkolvek zo stran Zmluvné strany vedeli
alebo ktoré boli v drzbe ktorejkofvek zo Zmluvnych stran bez ohfadu na proces vykonavania a vykonavania
tejto Zmiuvy.

5.3. Strany mézu spristupnit Déverné informacie v rozsahu potrebnom na plnenie tejto Zmluvy svojim
zamestnancom, agentom, subdodavatefom, splnomocnencom a/alebo opravnenym zastupcom. Zmluvné
strany prostrednictvom vhodnych zmluvnych dohdéd so svojimi zamestnancami, zastupcami,
subdodavatelmi, splnomocnencami a/alebo splnomocnenymi zastupcami, ktori pre nich pracuju,
zabezpedia, aby sa na ne vztahovala aj vys3ie uvedena povinnost mi¢anlivosti na neobmedzen( dobu.

5.4, Strany mdzu spristupnit DOverné informacie v pripade, ze takéto zverejnenie vyzaduja prisludné
zakony prislusnym verejnym orgadnom, najmd spravnym organom alebo sudom, alebo ak je takéto
zverejnenie nevyhnutné pre spor, sudny spor, arbitraz, vykon alebo iné podobné konania tykajice sa
zmluvnych stran. V tomto pripade sa Strany zavazuju: (i) v rozsahu pripustnom podfa platnych zakonov
poskytnat Strane, ktorej Déverné informacie podliehaji zverejneniu, okamzité pisomné ozndmenie o takejto
poziadavke alebo objednavke, a (ii) vynalozia désledné Usilie na obmedzenie spristupnenie informacii, ktoré
sa vyzaduju zo zédkona, a (iii) poskytnut Strane, ktorej Déverné informacie su predmetom spristupnenia,
taka d'alSiu spolupracu, ktora sa v danom pripade primerane vyzaduje

6. Zodpovednost’
6.1. Miestny prevadzkovatel je plne zodpovedny za umyselné a hrubo nedbalé spravanie.

6.2. Miestny prevadzkovatel ako dopravca zodpoveda za 3kody na vozidlach, ku ktorym déjde pri drzani
vozidiel vo svojej starostlivosti v désledku prepravy, krddeze a poziaru / blesku / vybuchu.

6.3. TIER je plne zodpovedny za iamyselné a hrubo nedbalé spravanie.

6.4. V pripade rahkej nedbanlivosti TIER zodpoveda iba (i) za Skodu vyplyvajiucu z porusenia zdkladnej
zmluvnej povinnosti (zavdzku, ktory umozriuje riadne plnenie tejto zmluvy a na ktord sa zmluvna strana
pravidelne spolieha), pritom zodpovednost TIER je obmedzena na napravu predvidatelnej vzniknutej $kody
(okrem nepriamych alebo naslednych §kéd, ako aj uslého zisku) a (ii) za Skodu, ktord ma za nasledok ujmu
na zivote, fyzickej integrite alebo zdravi.

6.5. S vyhradou predchadzajicich ustanoveni tohto &lanku 6 je zodpovednost TIER vyliéena.
7. Poistenie

7.1. Miestny prevadzkovatel sa zavazuje uzavriet poistenie vdeobecnej zodpovednosti a poistenie dopravy
s primeranym krytim na vykon Sluzieb.



7.2. Miestny prevadzkovatel poskytne képiu poistenia na ziadost TIER do 14 kalendarnych dni.
8. Vlastnictvo / Ziadne zadrzné pravo / Zakaz zapoéitania

8.1. Vlastnictvo a vlastnictvo skatrov a litium-iébnovych batérii zostava vzdy spolo¢nosti TIER. Miestny
prevadzkovatel neziskava ziadne prava na kolobezky ani litium-iénové batérie.

8.2. Miestny prevadzkovatel nesmie a zabezpedi, aby jeho zamestnanci, Uradnici a agenti nedavali do
zalohu, nenabijali ani nezatazovali skdtre alebo litium-iébnové batérie ako zaruku z akéhokolvek dlhu alebo
z akéhokolvek iného dévodu.

8.3. Vo vztahu k akémukolvek sporu v dobrej viere alebo inak, Miestny prevadzkovatel; i) nebude mat
Ziadne zadrziavacie alebo zalozné pravo na kolobezky alebo litium-i6nové batérie; a ii) nebude odopierat
dostupnost skatrov na tento u&el.

9. Prava na pomenovanie / Reklama / Ochrana udajov

9.1. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena pouzivat meno druhej zmluvnej strany na reklamné alebo
propagaéné Ucely bez predchadzajuceho pisomného sudhlasu druhej zmluvnej strany. Kazda zmluvna
strana by mala v dobrej viere vynalozit primerané usilie, aby zabranila poSkodeniu mena a povesti druhej
zmluvnej strany, najma vo verejnych médiach. Ak nie je pisomne alebo v pinomocenstve udelenom TIER
miestnemu prevadzkovatelovi pisomne pod hrozbou neplatnosti dohodnuté inak a len v rozsahu vyslovne
uvedenom v takejto dohode alebo plnej moci, miestny prevadzkovatel nie je opravneny zastupovat TIER a
byt povinny nekonat v mene TIER, a to akymkolvek spdsobom a akymikolvek komunikaénymi
prostriedkami, vratane médii, socialnych médii, obchodnych alebo inych rozhovorov, alebo tvrdit, Zze
miestny operator je opravneny zastupovat TIER akymkolvek sposobom .

9.2. Zmluvné strany si navzajom spristupnia potrebné osobné Udaje zastupcov, kontaktnych oséb a inych
0s6b, ktorych dkony budu potrebné na uzavretie, plnenie a dohfad nad Zmluvou. Vzajomné spristupnenie
vy8Sie uvedenych Uudajov sa uskutoéni medzi prevadzkovatemi. Kazda strana ako nezavisly
prevadzkovatel je zodpovedna za sudlad spracivania osobnych adajov s ustanoveniami zakona, vratane
plnenia povinnosti poskytnut

informécie. TIER informuje osoby uvedené v tejto Gasti 0 spraciivani osobnych udajov uvedenim zakonom
pozadovanych informacii v informaénej dolozke prilozenej ako Priloha 4. Miestny prevadzkovatel sa
zavazuje poskytnut vietkym osobam, ktorych osobné Udaje budu spristupnené TIER v suvislosti s uzavretie
a plnenie Zmluvy s obsahom informaé&nej dolozky.

10. Audit a sulad

10.1. Podas trvania zmluvného vztahu a nie viac ako raz roéne (pokial okolnosti neodévodnuja dodatoéné
audity), méze TIER nechat v plnom rozsahu skontrolovat postupy a dokumenty tykajlice sa realizacie
zmluvného vztahu, aby sa zabezpedil stlad so zmluvne dohodnutymi predpismi a zdkonné ustanovenia.

10.2. TIER musi informovat miestneho operatora aspofi 10 pracovnych dni vopred o nadchadzajucom
audite.

10.3. Bez ohladu na vy$Sie uvedené sa zmluvné strany dohodli, ze TIER mdze kedykolvek vykonat audit v
pripade (i) vy$etrovania ziadosti o spreneveru, podvod alebo nezrovnalosti v podnikani potencialne trestne;j
povahy, alebo (ii) ak sa TIER domnieva, ze audit je potrebné na vyriedenie zavazného prevadzkového
problému alebo problému, ktory predstavuje hrozbu pre podnikanie protistrany.

10.4. Miestny operator sa zavézuje dodrziavat v3etky prisludné zakony, nariadenia a nariadenia, vratane
(okrem iného) v8etkych zakonov a nariadeni tykajucich sa boja proti korupcii a praniu $pinavych pefazi, a
bude dodrziavat Kédex spravania dodavatelfov TIER, ktory je prilozeny ako Priloha 9. , v zneni neskorSich
predpisov.



10.5. Miestny prevadzkovatel sa zavézuje, Ze sa nedopusti Zziadnych zakazanych innosti v savislosti so
Sluzbami, ktoré ma spoloénost TIER poskytovat. Medzi zakazané d&innosti patri najmd sfubovanie,
ponukanie alebo udefovanie alebo pozadovanie &i prijimanie nepripustnej vyhody alebo vyhody s cielom
nepripustnym sp6sobom ovplyvnit konanie.

11. Rozhodné pravo / miesto jurisdikcie

11.1. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd zakonom &. 513/1991 Zb.,
Obchodny zakonnik, v platnom zneni. Jazykom zmluvy je angli¢tina.

11.2. Vyluénou jurisdikciou pre v3etky spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou s sidy
Slovenskej republiky.

12. Zavere&né ustanovenia

12.1. Neoddelitelnou siéastou tejto dohody su nasledujice prilohy:
Priloha 1 — Navod na obsluhu pre manipuléciu s litium-iénovou batériou
Priloha 2 — KPI

Priloha 3 — Kontrola bezpeé&nosti

Priloha 4 - Informacie o spracivani osobnych tdajov

Priloha 5 - Zmluvny vypocet percenta

Priloha 6 - Vy$$ie UR: Uprava napéjania batérii

Priloha 7 — Nahradny vymeny skutrov a batérii

Priloha 8 — Zmluva o samoué&tovnej fakturacii

Priloha 9 — Kédex spravania dodavatela TIER

12.2. Miestny prevadzkovatel nie je opravneny zadat Sluzby tretej strane bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu TIER.

12.3. Zmluvné strany nie st opravnené pravne zastupovat druht Zmluvnu stranu vodi tretim osobam, pokial
takéto splnomocnenie nie je udelené prostrednictvom osobitného splnomocnenia.

12.4. Vztah medzi zmluvnymi stranami je vyluéne vztahom nezavislych zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa dohodli, ze ni¢ v tejto dohode by sa nemalo vykladat tak, aby vytvaralo (i) vztah zamestnavatel —
zamestnanec; (ii) spolo&ny podnik alebo (iii) akykolvek iny vztah okrem obchodného vztahu medzi
stranami.

12.5. Tato dohoda je jedinou zavdznou dohodou medzi zmluvnymi stranami. Akékofvek vSeobecné
obchodné podmienky zmluvnych stran sa neuplatiiuju.

12.6. Ak nie je vyslovne uvedené inak, jednoduchy e-mail nestadi na oznamenia v savislosti s touto zmluvou,
ktoré musia mat pisomnu formu.

12.7. Ziadny dodatok k tejto zmluve (vratane akéhokolvek dodatku k tomuto odseku 12.7) nebude G&inny,
pokial nebude v pisomnej forme a podpisany kazdou Zmluvnou stranou alebo v jej mene.

12.8. Ak by akékofvek ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nedG&innym,
nevymahatefnym alebo nevymahatefnym, dplne alebo {iastoéne, nebude to mat vplyv na Géinnost a
vymahatefnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuja dohodnit namiesto nespravneho
ustanovenia také ustanovenie, ktoré sa v ramci zakonnych moznosti najviac priblizuje tomu, &o by si podla



zmyslu a Géelu tejto zmluvy zmluvné strany dohodli, ak by nespravnost ustanovenia uznali. . To isté plati
pre vietky medzery v tejto dohode.

12.9. Tato zmluva obsahuje kone&n a tplnd dohodu a porozumenie medzi zmluvnymi stranami a je aplnym
a vyhradnym vyhlasenim jej podmienok. Tato dohoda nahradza vSetky predchadzajice dohody a dohovory,
i uz astne alebo pisomné, v suvislosti s jej predmetom.

Tato dohoda bola podpisana zmluvnymi stranami takto:

Podpisany:
Meno: Mathieu Deloly
Pozicia: Generalny riaditef Datum:

za a v mene [TIER Mobility Slovakia s. r. 0.]

alalebo

Meno: Michal Cesnak
pozicia: prevadzkovy manazér
Datum:

za a v mene [TIER Mobility Slovakia s. r. 0.]

Podpisany
Meno: Mgr. Martin Bucko ..........ccccevvviiiiiiiinin
Pozicia: konatel spolo&nosti Datum: 20.04.2023

za a v mene Mestské sluzby Topol€any, s.r.o.



Priloha 1 — Navod na obsluhu pre manipulaciu s litium-iénovou batériou
A) Vymeiite ulohy:

Na vykonanie dloh vymeny musi miestny operator postupovat podla pokynov uvedenych v aplikacii Ranger
a v prezentacii na palube, ktoré sa z ¢asu na €as aktualizuju.

B) Navod na obsluhu:

Prevadzkové pokyny poskytne TIER po podpise zmluvy a schddzi On-Boarding a budi( priebezne
aktualizované.

Tieto prevadzkové pokyny sl uvedené ako pokyny pre miestneho operatora.

Okrem vys$8ie uvedenych pokynov musi miestny operator zabezpedit, aby sa implementovali a dodrziavali
vSetky narodné predpisy a poziadavky. To zahfiia predpisy pre manipulaciu s nebezpeé&nymi materialmi,
pisomné hodnotenia rizik (a pravidelné kontroly), oboznamovanie pracovnikov s bezpe€nostnymi postupmi
v pripade vypuknutia poziaru. Miestny prevadzkovatel ma povinnost oboznamit pracovnikov s ich naplfiou
prace, so spésobom vykonu prace na ich konkrétnych pracovnych miestach, vratane zabezpecenia $kolenia
0 bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci pred povolenim na pracu a zabezpedlit pravidelné Skolenia. v
tomto ohfade.

C) Poziadavky skladu miestneho prevadzkovatela:

Poziadavky skladu miestneho operatora
Moéze sa lisit’ v zavislosti od velkosti vozového parku a miestnych poziadaviek.

Poziadavky na stav

Poziadavky na stav

Zaklady

Velkost’
e Celkova velkost WH pre 200 skutrov je priblizne 80 — 200 m?

e Prizemie

Miestne poziadavky / bezpe&nostné zakony
¢ \WH spifia miestne bezpe&nostné a pracovné poziadavky (napr. Gnikové cesty)

e Nudzovy vychod ako suc¢ast nabijacej zony
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Poziadavky na pripojenie - naprie¢ celym WH
e Pevné GPS
¢ Signal mobilného telefénu
o WiFi

Teplota
e Sklad 17 — 20 °C (ak su v lete potrebné dodato&né opatrenia > 26 °C)

e Kancelaria 21°C

WH konstrukcia je vyrobena z ohfiovzdorného a zdravotne nezavadného materialu (napr.
azbest)

Audit poziarnej bezpeé&nosti

Sklad musi byt schvaleny miestnym odbornikom na poziarnu bezpeénost.

Miesto / Typ
e Preferovany je typ zariadenia ,Sklad/Sklad".

e Neakceptované: obytna budova, nemocnice

Prichod a odchod

Pristup 24/7
e Idedlne na urovni zeme / ziadne schody alebo asporfi tazky vytah

e Brana: Rolovacie dvere na prizemi pre dodavky a vozidla poskytovatelov (idealne
elektrické)

Nabijacia infrastruktura

Nabijanie e-kolobezky.

Poziadavky na napdjanie (vratane neefektivnosti a vyrovnavacej paméate, v zavislosti od typu nabijaéky):
e Pre 200 skutrov:
e 63 kW (3A nabijacka)
e 43 kW (2A nabijacka)

e Na zéklade 40 dalSich batérii pre 200 skutrov, 1 nabijacieho stojana so 40 batériami, z ktorych kazda
vedie k 40 nabijacim miestam
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e Elektricka energia potrebna pre jednu nabijaciu stanicu [Ampér] 130-140

e Bezpedna vzdialenost: 40 - 90 m2 celého priestoru

protipoziarnymi stenami. Plocha je zmenSené na cca. 10 m2.

e Pristup k protipoziarnym stenam: Ak nie je dostatok miesta, nabijacia plocha musi byt obohnana

D) Audit poziarnej bezpeénosti

Pred prvym vyzdvihnutim kolobeziek miestnym prevadzkovatefom v sklade TIER a pokial sa tak nestalo
pred podpisom zmluvy, TIER na vlastné naklady zorganizuje audit poziarnej bezpeénosti skladu miestneho
prevadzkovatela, ktory vykona externa nezavisla akreditacia expert (,Audit poziarnej bezpedénosti).

V pripade, zZe audit poziarnej bezpeénosti ukaze, Zze sklad miestneho prevadzkovatela nedodrziava
zodpovedajlice najmodernejSie opatrenia poziarnej bezpe&nosti, potom bude mat miestny prevadzkovatel
14 kalendarnych dni od vydania spravy o audite poziarnej bezpe&nosti na prispésobenie skladu tak, aby
zodpovedal o&akavaniam . V pripade, Zze miestny prevadzkovatel neprispésobi svoj sklad, TIER mé pravo
ukonéit zmluvu s okamzitou platnostou.

E) Zaobchadzanie s poskodenymi batériami

Batéria je poSkodena (,PoSkodené batérie*), ked

¢ Je viditelna prasklina,

e Doslo k prasknutiu krytu bez aniku elektrolytu alebo dymu/plynu,
e Batéria sa nenabija,

e Batéria ma vysoku teplotu,

e Doslo k deformacii krytu,

e Dochadza k uniku elektrolytu,

e Z batérie vychadza dym/plyn.

S poSkodenymi batériami musi zaobchadzat miestny operator v sulade s prevadzkovymi pokynmi
uvedenymi v Gasti B) a musia byt zaistené do sudov s pieskom 3$pecialne navrhnutych na tento ucel
naplnenych pieskom.

TIER poskytne miestnemu operatorovi sud(y) s pieskom a piesok pre sud s pieskom na vyzdvihnutie
miestnym operatorom v sklade spolo¢nosti TIER spolu s prvym vyzdvihnutim skitrov. Sud(y) s pieskom
bude miestny prevadzkovatel pouzivat vyluéne na Géely skladovania poSkodenych batérii.

Spoloénost TIER bude pravidelne s cielom recyklacie poSkodenych batérii organizovat na svoje naklady
vyzdvihnutie a vymenu sudov s pieskom v terminoch dohodnutych s miestnym prevadzkovatefom.
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F) Nehody

V pripade neh6d pogas poskytovania Sluzieb miestny prevadzkovatel suhlasi so zdiefanim neosobnych
udajov suvisiacich s nehodami so spoloénostou TIER s ciefom vzdy zvyS$it bezpeénost.

Priloha 2 — KPI
1. Miera rozpadu kolobeziek: 1,0 % za kalendarny mesiac.

napr. V pripade straty alebo vandalizmu skatrov v po&te do 1,0 % zaokrihlené nahor z celkovej
velkosti vozového parku Miestneho operatora za mesiac sa povazuje za dobré poskytovanie
Sluzieb Miestnym operatorom.

2. Miera vybitia batérii: 1,0 % za kalendarny mesiac

napr. V pripade straty alebo vandalizmu batérii v po&toch za kalendarny mesiac sa za dobré
plnenie Sluzieb povazuje az 1,0 % zaokrihlené nahor z celkového poétu batérii Miestneho
operatora, ktoré TIER odovzdal Miestnemu operatorovi na poskytovanie Sluzieb. od Miestneho
operatora.

3. Miera dokonéenia aloh: 85 % uloh dokonéenych za menej ako 12 hodin

napr. Ak je 85 % vSetkych Gloh vykonanych za menej ako 12 hodin denne, bude sa predpokladat,
Ze miestny operator bude poskytovat dobré sluzby. Tento KPI je mozné v dobrej viere prehodnotit
s miestnym operatorom, aby sa dosiahli lepSie vysledky.

Priloha 3 — Kontrola bezpeénosti
Celkovy proces:
Kontrola bezpednosti je k dispozicii v aplikacii Ranger.

Je povinné vykonat bezpeénostni kontrolu aspon po kazdej vymene. Ak je Eokolvek oznatené
ako poskodené, systém Gloh automaticky spusti Glohu Collect. Ulohu Collect je mozné vykonat
priamo po bezpeénostnej kontrole.

Podrobnosti o tom, ako vykonat’ bezpeénostnua kontrolu, buda poskytnuté spolu s relaciou
On-Boarding.
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Priloha 4 - Informacie o spracavani osobnych udajov

Priloha k Zmluve s miestnym prevadzkovatel'om

INFORMACIE O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

0SOB, KTORYCH UDAJE SA POSKYTUJU
SPOLOCNOSTI TIER V  SUVISLOSTI S
UZATVORENIM ZMLUVY S MIESTNYM
PREVADZKOVATELOM

poskytnuté podfa &l. 13 a 14 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych o0sbb pri spracivani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov), Uradny vestnik Eurépskej unie
L.2016.119.1 (,GDPR").

Prevadzkovatelia

TIER Mobility Slovakia s. r. 0. so sidlom Lazaretské 8,
811 08 Bratislava, ICO: 53 804 091, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sddom
Bratislava |, Oddiel: Sro, Zlozka &islo: 152919/B (dalej
len ,Prevadzkovatel*)

a

TIER Mobility SE (predtym TIER Mobility AG, predtym
Tier Mobility GmbH) so sidlom WeWork, Eichhomstr 3,
10785 Berlin, Nemecko a registrovand sudom
Charlottenburg pod &.: HRB 234192 B

si spoloénymi prevadzkovatelmi osobnych udajov v
sulade s &l. 26 GDPR.

Spoloénost Tier Mobility Slovakia s. r. 0. vystupuje ako
miestna zmluvna strana a prevadzkuje vozidla v
Slovenskej republike. Spoloénost TIER Mobility SE
poskytuje vSetky ostatné sluzby vratane prevadzky
technickej a administrativnej infrastruktary (napr.
backend aplikacie, databazy zakaznikov a zdiefanych
jazd, backend a databaza sluzieb zakaznikom, sluzby
zakaznikom, vyvoj aplikacie, spracovanie platieb,
sprava zmlav, reklama a rozvoj podnikania).

Na tento ucel budu vade osobné udaje zdielané medzi
spoloénostami Tier Mobility Slovakia s. r. 0. a TIER

Attachment to the Local Operator Agreement

INFORMATION ON PERSONAL DATA PROCESSING
FOR PERSONS WHOSE DATA IS DISCLOSED TO
TIER IN CONNECTION WITH THE CONCLUSION OF
LOCAL OPERATOR AGREEMENT

provided pursuant to art. 13 and 14 of the
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data,
and repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation), Official Journal of the European
Union L.2016.119.1 (“GDPR”)

Data controllers

TIER Mobility Slovakia s. r. o. with its registered seat
at Lazaretska 8, 811 08 Bratislava, Company ID: 53
804 091, registered in the Commercial Register of the
District Court Bratislava |, Section: Sro, File No.:
152919/B (“Controller”)

and

TIER Mobility SE (former: TIER Mobility AG, former
TIER Mobility GmbH) seated at WeWork, Eichhornstr 3

10785 Berlin, Germany and registered by the court
Charlottenburg under No: HRB 234192 B

are joint controllers of personal data in accordance with
Art. 26 GDPR

Tier Mobility Slovakia s. r. o. acts as the local
contracting party and operates the vehicles in Slovakia.
TIER Mobility SE provides all other services, including
operation of the technical and administrative
infrastructure (e.g. the App backend, the customer and
ride sharing databases, the customer service backend
and database, customer service, App development,
payment processing, contract management,
advertising, and business development).
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Mobility SE. Takéto spoloéné spraclvanie dajov je
zalozené na nasich opravnenych zaujmoch zdielania a
distribacie prevadzky naSich sluzieb v ramci nasej
skupiny spolo¢nosti podra &l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia
GDPR.

Spoloénosti Tier Mobility Slovakia s. r. 0. aj TIER Mobility
SE spracuivaju vase osobné udaje vyluéne v sulade s
tymito informaciami.

Va$e prava a ziadosti podfa GDPR vybavuje spoloénost
TIER Mobilty SE. Svoje prava podla GDPR vsak

mbzete uplatnit voéi avo vztahu ku ktorejkofvek
z nasSich spoloénosti.

Uradnik pre ochranu Gdajov TIER dpo@tier.app
Kontaktné Cislo: +48 22 581 81 33.

Prevadzkovatefa mézete kontaktovat zaslanim e-mailu,
zaslanim listu na adresu sidla uvedeni vy$Sie alebo
osobne v kancelariach Prevadzkovatela.

Zdroj ziskavania udajov

Osobné udaje boli ziskané: priamo od zastupcu alebo
ich poskytol
zamestnavatel/objednavatel/zamestnavatel v savislosti
s uzatvorenim zmluvy. V niektorych situaciach sa udaje
zastupcu ziskavaju z verejnych zdrojov (verejné registre,
webové stranky atd’.).

Kategérie dotknutych osobnych udajov

Prevadzkovatel ziskal tieto osobné udaje: meno, nazov
spolo&nosti, pozicia, telefonne Cislo, e-mailova adresa,
poistenie, ktoré ma zmluvna strana.

Prevadzkovatel méze ziskat dalSie osobné udaje aj
prostrednictvom aplikacie Ranger / TIER Operations
App pre mobilné zariadenia. V takom pripade budu
dalSie informacie o} udajoch spraclivanych
prostrednictvom aplikacie k dispozicii v mobilnej
aplikacii.

Ugely a pravny zaklad spractvania tudajov
Va$e osobné Udaje sa spracivaji na tieto uéely:
1) Uzatvorenie a plnenie pracovnej zmluvy, kedze

je to potrebné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na

For that purpose, your personal data will be shared
between Tier Mobility Slovakia s. r. 0. and TIER Mobility
SE. This joint processing of data is based on our
legitimate interests of sharing and distributing the
operation of our services within our group of companies
pursuant to Art. 6(1)(f) GDPR.

Both Tier Mobility Slovakia s. r. 0. and TIER Mobility SE
process your personal data solely in accordance with
this information.

Your rights and requests under the GDPR are handled
by TIER Mobility SE. However, you may exercise your
rights under the GDPR in respect of and against either
of us.

TIER Data Protection Officer dpo@tier.app
Contact number: +48 48 22 581 81 33.

You may contact the Controller by sending an email by
sending a letter to the address of the registered office
indicated above, or personally in the Controller’s offices.

Source of data collection

Personal data was obtained: directly from the
representative or was provided by the
employer/principal/employer in connection with the
conclusion of a contract. In some situations, the
representative's data is obtained from public sources
(public records, website, etc.).

Categories of personal data concerned

The Controller received the following personal data:
name, company name, position, telephone number, e-
mail address, insurance held by the contracting party.

The Controller may also receive further personal data
via the Ranger App / TIER Operations App for mobile
devices. In this case, more information about the data
processed via the app will be available in the mobile
app.

Purposes of and legal basis for the data processing

Your personal data is processed for the following
purposes:

1) Concluding and performing the employment
contract, as it is necessary to perform an
agreement to which the person is a party or to
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1)

vykonanie Ukonov na ziadost tejto osoby pred

uzavretim zmluvy (podfa &l. 6 ods. 1 pism. b)

GDPR),
2) Uzatvorenie a plnenie zmluvy vo vztahu k
zastupcom inej zmluvnej strany ako fyzickej
0soby (uvedenej aj na
kontaktovanie/kontrolu/plnenie  zmluvy) na
zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela
kontaktovat prostrednictvom osdb uvedenych v
mene druhej zmluvnej strany, aby konali v jej
mene (podfa &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR),
3) Plnenie pravnych povinnosti vyplyvajicich z
pravnych predpisov vztahujicich sa na &innost
Prevadzkovatela - vratane dariovych, a&tovnych
a inych (podrla &l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR),

Archivacia vratane uchovavania dokladov o
vykonavanej ¢innosti, 0. i. na preukazanie toho,
ze Cinnost je vykonavana v sulade so zakonom,
¢o je na8im opravnenym zaujmom (podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR).

4)

Iné G&ely, pokial ide o adaje spracivané
prostrednictvom aplikacie Ranger / aplikacie TIER
Operations, ak si takéto ucely a pravne zaklady
uvedené v mobilnej aplikacii.

Prijemcovia udajov, prenos udajov mimo EHP

Do

niektorych ¢&innosti spraclvania Udajov zapajame

sprostredkovatelov udajov, ako su napr.:

1)

2)
3)
4)

poskytovatelia sluzieb informaénej spoloénosti,
ako su webovy server, e-mailovy server, ulozny
server, systémy spravy cloudu, geolokaéné
systémy, cloudové ulozisko.

poskytovatelia e-mailovych sluzieb
poskytovatelia platobnych systémov

poskytovatelia systémov riadenia incidentov

Okrem toho mézeme vad3e osobné Udaje preniest
nasledujucim prijemcom:

3)

spoloénostiam zo skupiny TIER

2)

3)

4)

3)

take actions upon this person’s request before
concluding the agreement (pursuant to art. 6
par. 1 item b GDPR),

The conclusion and performance of a contract
in relation to representatives of a party other
than the natural person (also indicated to
contact/supervise/perform the contract) on the
basis of the Controller's legitimate interest in
contacting through persons indicated on behalf
of the other party to the contract to act on its
behalf (pursuant to art. 6 par. 1 item f GDPR),

Fulfilment of legal obligations arising from legal
regulations applicable to the Controller's activity
- including tax, accounting and other (pursuant
to art. 6 par. 1 item ¢ GDPR),

Archiving, including storing of proofs of the
activity conducted, i.a. to prove that the activity
is conducted in compliance with law, which is
our legitimate interests (pursuant to art. 6 par. 1
item f GDPR).

Other purposes, with respect to data processed
via the Ranger App / TIER Operations App if
such purposes and legal bases are indicated in
the mobile app.

Data recipients, transfer of data outside of the EEA

In some processing activities,

we involve data

processors such as:

1)

2)
3)
4)

providers of information society services, such as
web server, email server, storage server, cloud
management systems, geolocation systems,
cloud storage.

email service providers
payment system providers

providers of incident management systems

Furthermore we may transfer your personal data to the
following recipients:

3)

companies of the TIER group
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6) Statnym orgadnom a/alebo orgdnom verejnej
spravy

7) bankam a finanénym institiciam na G&ely inkasa
sluzieb;

8) kuriérom, poskytovatefom poStovych sluzieb,
9) poradcom Prevadzkovatela,

10) bezpeénostnym zlozkam Statu a institdciam podla
ustanoveni zakona.

Va$e Gdaje sa poskytuju tretim stranam len v pripadoch,
ked je to pripustné alebo vyzadované podla predpisov
na ochranu osobnych ddajov. Je to v pripade, ak
vyslovne sudhlasite s prenosom vaSich udajov
niektorému z na8ich spolupracujucich partnerov a/alebo
ak je prenos nevyhnutny na plnenie zmluvy. Okrem toho
je prenos z hladiska ochrany Gdajov zakonny, ak je
potrebny na presadzovanie inych predpisov (napr.
trestnopravnych ustanoveni) a prenos je z hladiska
ochrany udajov povoleny.

Ak prenaSame udaje prijemcom mimo Eurépskeho
hospodarskeho  priestoru  (dalej len ,EHPY),
zabezpelujeme, aby priemca bud zabezpedil
primerand daroven ochrany uUdajov (napr. na zaklade
rozhodnutia Komisie EU o primeranosti pre konkrétnu
krajinu), alebo uzavrel dohodu obsahujicu Standardné
zmluvné dolozky o ochrane osobnych udajov prijaté
alebo schvalené Eurépskou komisiou (€lanok 46 ods. 2
GDPR) a v pripade potreby uplatiiujeme dodatoéné
zaruky ochrany osobnych Gdajov v sulade s platnymi
normami v tomto ohfade alebo poskytujeme iny
mechanizmus, ktory je zakonny a legalizuje takyto
prenos, alebo je prenos udajov zaloZzeny na vasom
suhlase.

Doba uchovavania udajov

Prevadzkovatel bude uchovavat osobné udaje ziskané
v shvislosti s plnenim zmluvy po dobu nevyhnutnd na jej
plnenie a vysporiadanie a potom po dobu nevyhnutnu na

6) government authorites and / or

administrations

public

7) banks and financial institutions for the collection
of the services

8)  couriers, postal providers,
9) the Controller’s advisors,

10) state security forces and institutions according to

the provisions of the law

Your data is only passed on to third parties wherever
permissible or required by the data protection
legislation. This is the case if you expressly consent to
the transfer of your data to one of our cooperation
partners and / or the transfer is necessary for the
performance of the contract. Furthermore, a transfer is
legal from a data protection perspective if it is required
for the enforcement of other regulations (e.g. criminal
law provisions) and the transfer is allowed from a data
protection point of view.

Where we transfer data to recipients outside the
European Economic Area ("EEA"), we ensure that the
recipient either ensures an adequate level of data
protection (e.g. based on the EU Commission's
adequacy decision for a particular country) or has
entered into an agreement containing standard
contractual clauses for the protection of personal data
adopted or approved by the European Commission (Art.
46(2) GDPR), and, if required, we apply additional
safeguards for the protection of personal data in
accordance with applicable standards in this regard or
provide another mechanism that is lawful and legalizes
such transfer, or the data transfer is based on your
consent.

Data storage period

The data controller will store personal data obtained in
connection with the execution of the contract for the time
necessary for its execution and settlement, and after
that for the period necessary in order to document
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zdokumentovanie aétovnych a danovych operacii a
nasledne na uéely archivacie.

Dobrovolné poskytnutie osobnych tdajov

Poskytnutie osobnych ddajov je zmluvnou povinnostou
a zarovenl predpokladom pre uzavretie zmluvy.
Odmietnutie  poskytnutia osobnych ddajov  brani
uzatvoreniu tejto zmluvy.

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym idajom
a ich opravu, pravo na obmedzenie spraclvania, pravo
na vymazanie osobnych adajov, pravo na prenosnost
udajov, pravo namietat proti spracivaniu z dévodov
tykajucich sa konkrétnej situacie dotknutej osoby (ide o
spracuvanie osobnych adajov na zaklade opravnenych
zaujmov, t.j. €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Dotknuta osoba
ma tiez pravo podat staznost prislusnému dozornému
organu, najma v krajine obvyklého pobytu, pracoviska
alebo miesta udajného porudenia. V Slovenskej
republike je dozornym organom veduci Urad na ochranu
osobnych uadajov Slovenskej republike, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27, Slovenska republika.

Automatizované spracovanie a profilovanie

Va$e osobné udaje nebudu pouzité na automatizované
spracovanie alebo profilovanie.

accounting and tax operations, and then for archiving
purposes.

Voluntary provision of personal data

The provision of personal data is a contractual
obligation and at the same time a prerequisite for the
conclusion of the agreement. Refusal to provide
personal data will prevent the conclusion of this
contract.

Data subject’s rights

The data subject has the right of access to and
rectification of personal data, right to restrict the
processing, right to erase personal data, right to data
portability, right to object to the processing for reasons
regarding a specific situation of the data subject (this
regards processing of personal data on grounds of the
legitimate interests, i.e. art. 6 par. 1 item f GDPR). The
data subject also has the right to lodge a complaint to
the competent supervisory authority, in particular in the
country of the data subject’s habitual residence, place
of work, or place of the alleged violation. In Slovakia the
supervisory authority is the Office for Personal Data
Protection of the Slovak Republic, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovak Republic.

Automated decision-making and profiling

Your personal data will not be used for the automated
decision-making or profiling.
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Priloha 5 — Zmluvny vypocet percenta

A) Definicia miery vyuzitia (UR)

UR sa vypodita takto:

UR = (celkovy polet prenajmov za X dni) / (velkost flotily miestneho operatora) / X

Kde X je poéet prevadzkovych dni v ramci servisného obdobia, na ktoré sa vztahuje kazda faktara. Zvy&ajne
X =14,

Predstavuje priemerny poéet prenajmov na kolobezku za den.

B) Definicia priemerného potencialneho hrubého zaétovania za jazdu. (Priem. PGB/r)
Av. PGB/r po&as obdobia sluzby, na ktoré sa vztahuje kazda faktura, sa vypodita takto:

Av. PGB/r = potencialne hrubé fakturacie / pocet jazd

Kde:

Potencialne hrubé fakturacie = 3 (poplatok za odblokovanie + cena za minutu x trvanie jazdy)
C) Definicia vzdialenosti od skladu TIER (vzdialenost)

Vzdialenost sa vypodita takto:

Vzdialenost = jazdna vzdialenost v km (zaokrihlena nahor) od skladu TIER, ako je definovanyv§ 1.1 ¢e) v
zmluve, do centra mesta prevadzky.

D) Vypocet percenta

Percento sa pocita pre kazdi faktiru samostatne.

Percento sa rovna 14 % a mdze sa zvySsit v zavislosti od nasledujucich faktorov:
-UR

- Av. PGB/r

- Vzdialenost

ako je definované vy3sie.

1) ZvySenie percenta v zavislosti od UR

Ak UR za dané obdobie sluzby klesne pod 0,5, potom sa percento zvySi o dalSich 6 % (t.j. 14 % + 6 % = 20
%).

2) ZvySenie percenta v zavislosti od priem. PGB/r

Ak Av. PGB/r za danu dobu sluzby klesne pod 2,90 EUR, potom sa Percento zvy3i o dalSie 1 % (t.j. 14 %
+1%=15%)

Ak Av. PGB/r za dané servisné obdobie klesne pod 2,10 EUR, potom sa percento namiesto toho zvysi o
dalSie 2 % (t.j. 14 % + 2% = 16 %)

3) Zvysenie percenta v zavislosti od vzdialenosti

Ak je Vzdialenost medzi 51 a 100 km, potom sa percento zvySi o dalSich 0,30 % (t.j. 14 % + 0,30 % = 14,30
%).
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Ak je vzdialenost medzi 101 a 150 km, percento sa namiesto toho zvys$i o dalSich 0,60 % (t.j. 14 % + 0,60
% = 14,60 %).

Ak je Vzdialenost 151 km alebo viac, potom sa percento namiesto toho zvy3i o dalSich 0,90 % (t.j. 14 % +
0,90 % = 14,90 %).

Aby sa prediSlo pochybnostiam, zvySenia sposobené kazdym faktorom samostatne su kumulativne. V
désledku toho je maximalne percento 22,90 % rozdelené takto:

- 14 % zéaklad;
- +6 % v désledku poklesu UR pod 0,5;
- +2 % v désledku Av. PGB/r pokles pod 2,10 EUR,;

- +0,90 % v db6sledku vzdialenosti 151 km alebo viac.

Priloha 6 - Vys$sie UR: Uprava napajania batérii

A) Definicia miery vyuzitia (UR)

UR sa vypodita takto:

UR = (celkovy polet prenajmov za X dni) / (velkost flotily miestneho operatora) / X
Kde X je po&et prevadzkovych dni v ramci servisného obdobia. Zvy&ajne X = 14.
Predstavuje priemerny poéet prenajmov na kolobezku za den.

B) Uprava dodavky batérii v pripade vy$$ej UR

Ak su spinené KPI stanovené v Prilohe 2 a UR dosiahne aspon 3,5 za obdobie 7 dni, potom ma miestny
operator narok na doGasné nahradné batérie nad 20 % hranicou (t. j. 1 nahradnu batériu na kazdych 5
skitrov) podla uvazenia TIER.

Priloha 7 - Nahradny fond pre kolobezky a batérie
A) Definicia ndhradného fondu

Néahradny fond je mnozstvo skitrov (bez batérie) a batérii, ktoré si moze vyzdvihnat miestny operator, aby
vymenil zni¢ené skutre a vybité batérie.

Vymenené vybité skitre a vybité batérie z nahradného fondu sa zapodéitavajd mimo vypoétu kfacovych
ukazovatelov vykonu ,Miera rozpadu kolobeziek" a ,Miera rozpadu batérii* stanovenych v Prilohe 2.

B) Nastavenie maximalnej hodnoty Nahradného fondu

S kazdym zvySenim flotily — vratane prvého vyzdvihnutia — sa maximalna hodnota nahradného fondu
zvySuje o 1 skater a 1 batériu za kazdych 50 vyzdvihnutych skuatrov a tieto sumy sa pripoéitaju do
nahradného fondu.

Priklady:

e Ak miestny operator vyzdvihne podiato&nu flotilu 150 skatrov, potom nahradna zasoba je 3 skatre a 3
batérie. 3 kolobezky a batérie je maximalna hodnota nahradného fondu. V zavislosti od vybratia skatrov a
batérii z nahradného zdsobnika mozno pouzit dva scenére
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A. Ak miestny operator vyzdvihne dalSich 100 skatrov a nevyberie z nahradného zasobnika ziadny skuter
ani batériu, nadhradny zasobnik sa stane 5 skitrov a 5 batérii (vratane 150 skdtrov vyzdvihnutych skér). 5
Skutre a batérie je nova maximalna hodnota nahradného.

B. Ak miestny prevadzkovatel vyzdvihne dalSich 100 skutrov a uz vybral 1 skater a 1 batériu z nahradného
zasobnika, nahradny zasobnik sa stane 4 skatrami a 4 batériami (vratane 150 skatrov vyzdvihnutych skér),
ale novy maximalna hodnota nahradného fondu je 5 skutrov a 5 batérii.

C) Znizenie nahradného fondu.

Zakazdym, ked miestny prevadzkovatel vyberie kolobezky a/alebo batérie z nahradného fondu (t. j.
vyzdvihne tieto kolobezky a/alebo batérie), ndhradny objem sa zodpovedajicim spésobom znizi.

Priklad:

e Aktualny nahradny fond miestneho operatora je 5 skutrov a 5 batérii. Miestny prevadzkovatel sa rozhodne
stiahnut 2 skitre a 2 batérie. Po vyzdvihnuti sa z nahradného fondu stanu 3 kolobezky a 3 batérie.

D) ZvySenie nahradného fondu.

Okrem nérastu v désledku narastu flotily sa nahradny fond zvy3uje s kazdym celym kalendamym mesiacom
0 0,5 skutra a 0,5 batérie na kazdych 50 skatrov, ak:

e Lokalny operator po&as uvedeného mesiaca spinil KPI ‘Miera dokoné&enia uloh’ stanovenu v Prilohe 2; a
e Sluzby Lokalneho operatora boli poskytované kazdy defl v mesiaci.

Tieto zvySenia su obmedzené maximalnou hodnotou nahradného fondu.

Priloha 8 — Zmluva o samouctovnej fakturacii
Strany sa dohodli na nasledujicom samofakturaénom postupe:

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze podfa Zmluvy a tohto Dodatku (zmluva o samovyudétovani) bude TIER
pocas trvania Zmluvy vystavovat faktliry v mene a na uéet Lokalneho prevadzkovatela v sulade s ust. 72
zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

2. TIER je povinny vystavovat faktlry kazdé dva (2) tyzdne za Sluzby poskytované Miestnym operatorom.
3. VySka faktary sa urgi v sulade s ¢lankom 4 zmluvy.

4. Odmena je splatna Strnast dni po vystaveni faktiry spoloénostou TIER. Odmena sa povazuje za
zaplatenu driom pripisania na tarchu uétu TIER.

5. Faktdre bude pridelené gislo z interného systému TIER, ktoré budd Zmluvné strany povazovat za
variabilny symbol faktiry.

6. TIER sahlasi s elektronickym zaslanim faktdry vystavenej na zaklade Zmluvy a tohto dodatku Lokalnemu
prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po jej vyhotoveni.

7. Miestny prevadzkovatel sa zavdzuje plne akceptovat faktiry vystavené spoloénostou TIER v sdlade so
Zmluvou a tymto dodatkom.

8. Miestny operator sa zavazuje, ze po¢as platnosti Zmluvy o samovyétovani nebude vystavovat faktary
za Sluzby, na ktoré sa vztahuje Zmluva.

9. Miestny prevadzkovaterl je povinny oznamit TIER, ak Miestny prevadzkovatel:
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a. Zmeni svoje IC DPH:;
b. Zmeni stav svojho IC DPH;
¢. Zmeny jeho udajov vratane mena, adresy, bankovych tdajov atd’.;

d. Predava svoj podnik alebo &ast svojho podnikania

Priloha 9 — Kédex spravania dodavatela TIER
Nase zasady

V TIER sa zavazujeme dodrziavat najvyssie Standardy v oblasti prace, fudskych prav, zivotného prostredia
a etického spravania. Aby sme zabezpedili, ze tieto Standardy nebudu spinené len v rdmci organizacie, ale
vSade tam, kde maji naSe aktivity vplyv, aktivne spolupracujeme s nasimi obchodnymi partnermi v rdmci
celého hodnotového retazca na dalsom rozvoji ich vykonnosti v oblasti udrzatefnosti.

V ramci tohto Usilia ofakavame, Ze vSetci nadi dodavatelia budi dodrziavat na$ Koédex spravania
dodavatefov, ktory je zalozeny na desiatich principoch Globalneho paktu OSN a odvodenych od
VSeobecnej deklaracie ludskych prav, Deklaracie Medzindrodnej organizacie prace o zakladnych
principoch a Prava pri praci, Deklaracia z Ria o zivotnom prostredi a rozvoji a Dohovor Organizacie
Spojenych narodov proti korupcii.

Implementacia kédu

V TIER chceme zabezpedit sulad s nasim kédexom spravania v celom nasom hodnotovom retazci. Za
tymto uéelom Gzko spolupracujeme s nasimi dodavatefmi a vyhradzujeme si pravo overit dodrziavanie
Kodexu, ako aj informacii, ktoré ndm nasi dodavatelia poskytuju, prostrednictvom hodnoteni a auditov. Aby
sme zabezpedili sulad na niz8ich drovniach nasho hodnotového retazca, vSetci nasi priami dodavatelia su
zodpovedni za to, zZe tento Kdédex buda dodrziavat vietci ich priami dodavatelia, predajcovia, zastupcovia
a subdodavatelia.

V pripade, zZe existuji naznaky, ze Dodavatel nedodrziava tento Kédex spravania, budeme spolupracovat
s tymto Dodavatefom, aby sme sa dohodli na plane napravnych opatreni s primeranym &asovym
harmonogramom, ktory umozni Dodavatelovi dosiahnut Gpliny stlad s Kédexom spravania. Ak dodavatel
umyselne poskytol nepravdivé alebo sfalSované informacie alebo neméze implementovat pozadované
vylep$enia, vyhradzujeme si pravo ukondit nas obchodny vztah, pri¢om v takom pripade dodavatel nema
narok na kompenzaciu. VSetky naklady vyplyvajice z dodrziavania tohto Kédexu spravania zo strany
dodavatela znasa vyluéne dodavatel. Kédex moze byt revidovany spoloénostou TIER s nalezitym
upozornenim dodavatefov.

V tomto Kédexe spravania sa odkazuje na:

e Zakony o kontrole vyvozu sa vztahuju na vSetky zakony a predpisy na kontrolu vyvozu v Relevantnych
Statoch;

e Relevantné Staty zahffiaju krajiny Eurépskej Unie, Spojené Staty americké a vSetky ostatné krajiny s
jurisdikciou nad TIER,;

e Zoznam zakazanych stran si zoznamy zverejnené prisludnymi Statmi jednotlivcov alebo spoloénosti,
ktoré porusili sankcie alebo sl v suvislosti so sankciami znepokojené;
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e Staty s obmedzenym zoznamom su do takych krajin, ktoré sa z ¢asu na &as objavuji na zoznamoch s
obmedzenym pristupom zverejnenych prislusnymi Statmi;

e Sankcie sa vztahuju na v8etky zakony, nariadenia, embargé alebo restriktivne opatrenia tykajlice sa
ekonomickych, obchodnych a finanénych sankcii ktoréhokolvek Prislusného Statu; a

e Dodavatel tam, kde je to relevantné, zahffia aj vSetkych Gradnikov a zamestnancov Dodavaterla.

Ludské a pracovné prava

V TIER sme odhodlani dodrziavat najvyssie Standardy ludskych a pracovnych prav a chceme zabezpedit,
aby vSetci pracovnici v naSom dodavatelskom retazci mali spravodlivé a etické pracovisko. Dodavatelia by
mali mat zavedené zasady uznavajlce, re$pektujlice a ochranujiuce fTudské prava svojich zamestnancov,
ich vlastnych dodavatefov a obchodnych partnerov a komunit ovplyvnenych ich ginnostou.

e Spravodlivé podmienky zamestnania. Vetci pracovnici by mali dostat jednoduché, pisomné zmluvy,
v ktorych musia byt podrobne uvedené podmienky ich zamestnania. Vykonavana praca by mala byt na
zaklade platného miestneho pracovného prava a praxe.

e Pracovna doba. Pracovny &as vSetkych pracovnikov by nemal byt nadmerny a musi byt v silade s
prisludnymi vnutrostatnymi zakonmi. Nad&asy by mali byt dobrovolné. TIER podporuje poziadavky
Medzinarodnej organizacie prace (ILO) a vyzyvame naSich dodavatelov, aby dodrziavali a reSpektovali
prisludné normy ILO o pracovnom &ase.

e Antidiskriminacia. Dodavatelia sa musia snazit odstranit diskriminaciu v pristupe k zamestnaniu,
Skoleniam a pracovnym podmienkam na zaklade veku, zdravotného postihnutia, etnickej prislusnosti,
pohlavia, rodinného stavu, narodného pévodu, politickej prislusnosti, rasy, nabozenstva, sexualnej
orientacie, rodovej identity, Glenstva v odboroch, prip. akékolvek iné postavenie chranené platnymi
vnutrostatnymi alebo miestnymi zdkonmi a na podporu rovnosti prilezitosti a zaobchadzania.

¢ Spravodliva kompenzacia. Mzdy a benefity by mali spifiat vnatro$tatne normy alebo kolektivne pracovné
zmluvy, ak je to vhodné. Pracovnikom by sa mali poskytnat jasné pisomné informacie o ich mzde a
podmienkach a ako disciplinare opatrenie by nemali byt povolené nadmerné zrazky zo mzdy. Kazdé
vyuzitie doCasnej a externej pracovnej sily musi byt v medziach miestnych zdkonov. V pripade, ze
dodavatelia vyuzivaju pracovné agentiry tretich stran, musia zabezpeéit, aby tieto boli v sdlade s
ustanoveniami tohto kodexu a zakona.

¢ Prevencia ndtenej prace a obchodovania s Fudmi. Dodavatelia musia dodrziavat vSetky platné zakony
proti otroctvu a obchodovaniu s ludmi. Dodavatelia sa musia uistit, Ze podnikli kroky na zabezpedenie toho,
aby ich obchodné operacie nevyuzivali ziadnu formu nasilia, viazanej, nedobrovolnej prace a netrpeli
ziadnym druhom otroctva a praktik obchodovania s fudmi, a to tak interne, ako aj v ramci ich dodavatelskych
retazcov a inych externych obchodné vztahy.

¢ Prevencia prace neplnoletych. Dodavatelia nesmui zamestnavat pracovnikov mladSich ako 15 rokov,
prisludny minimalny zakonny vek na prijatie do zamestnania alebo prisludny vek na ukonéenie povinného
vzdelavania, podfa toho, ktory z nich je vy$si.

e Ochrana mladistvych pracovnikov. Dodavatelia by mali dodrziavat ustanovenia Medzinarodne;j
organizacie prace OSN, Ze ziadne mladé osoby mladSie ako 18 rokov by nemali byt zamestnavané pracou
v noci alebo akoukolvek rizikovou pracou a ich zamestnanie by nemalo poskodit vzdelanie, zdravie alebo
fyzickd, duSevnu stranku mladého Gloveka. moralny alebo socialny rozvoj.

e Mechanizmy staznosti. Dodavatelia musia zaviest G&inné mechanizmy hlasenia staznosti, ktoré
umoznia otvorend komunikaciu o staznostiach a ulah&ia vymenu informacii medzi vedenim a pracovnikmi
bez toho, aby ohrozili zamestnanie pracovnika
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Zdravie a bezpeénost’

TIER kladie vysoku prioritu na zabezpe&enie bezpeéného a zdravého pracovného prostredia pre vietkych
pracovnikov v dodavatelskom retazci. Nasi dodavatelia musia vytvarat a udrziavat bezpeéné pracovné
prostredie a musia dodrziavat zdravé zdravie

a postupy riadenia bezpeénosti do ich podnikania, ako aj dat svojim pracovnikom pravo odmietnut
nebezpednd pracu a nahlasit nezdravé pracovné podmienky.

e Pracovné prostredie. Pre vietkych zamestnancov a navstevnikov by malo byt zabezpelené zdravé a
bezpe&né pracovné prostredie v sulade s platnymi medzinarodnymi normami a vnatrostatnymi zakonmi.

¢ Riadenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci. Dodavatelia musia identifikovat, hodnotit a
eliminovat potencidlne ohrozenia zdravia a bezpec&nosti pri praci prostrednictvom prioritného riadiaceho
procesu eliminacie nebezpeéenstva, nahradenia, technickych kontrol, administrativnych kontrol a/alebo
osobnych ochrannych prostriedkov. Mali by byt zavedené primerané politiky a riadiace postupy tykajlce sa
zdravia a bezpednosti, ktoré si bud poskytované zamestnancom, alebo st pristupné zamestnancom.

¢ Skolenie BOZP. Dodavatelia musia svojim zamestnancom poskytnit primerané $kolenie o zdravi a
bezpe&nosti na pracovisku.

Zivotné prostredie

TIER sa zaviazala chranit zivotné prostredie a podporovat environmentalnu zodpovednost spolu s nasimi
obchodnymi partnermi. OGakdvame, ze na8i dodavatelia budd rozvijat, implementovat a udrziavat
obchodné praktiky 3etrné k zivotnému prostrediu, aby sa minimalizoval negativny vplyv na Zzivotné
prostredie a prirodné zdroje.

e Vplyv na zivotné prostredie. Dodavatelia sa musia neustale snazit identifikovat a znizovat negativne
vplyvy svojich prevadzok na zivotné prostredie.

e Environmentalne predpisy a povolenia. Dodavatelia su povinni dodrziavat vSetky prislusné miestne a
narodné zakony a nariadenia tykajice sa ochrany zivotného prostredia a musia dalej ziskat a dodrziavat
vSetky pozadované environmentalne povolenia.

¢ Riadenie zdrojov. Dodavatelia musia kvantifikovat, stanovovat ciele, monitorovat pokrok a znizovat
svoju spotrebu fosilnych paliv, vody a inych vyrobnych a/alebo kancelarskych materialov vzdy, ked je to
mozné. Aby sa znizila ich spotreba prvotnych materialov a uzavreli okruhy zdrojov, musia sa dodavatelia
zamerat aj na zvySenie podielu recyklovanych a recyklovatefnych materialov pri vyrobe svojich produktov.

¢ Riadenie emisii sklenikovych plynov. Dodavatelia musia kvantifikovat a znizovat svoje emisie
sklenikovych plynov prostrednictvom Setrenia, vyuzivania zelenej energie alebo inych opatreni, kedykolvek
je to mozné.

Etické a pravne poziadavky

Oc&akavame, Ze na8i dodavatelia funguji podla etického kédexu podnikania alebo podobnej politiky, ktora
dodrziava Standardy osved&enych postupov v odvetvi. VSetky prislusné zakony, pravidla a nariadenia musia
byt dodrzané a podnikanie by sa malo vykonavat etickym, transparentnym, zodpovednym a reSpektujacim
spdsobom a spdsobom, ktory spifia najvy$sie $tandardy etického spravania.

¢ Boj proti uplatkarstvu a korupcii. Dodavatelia musia dodrziavat vietky platné zakony proti Uplatkarstvu
a korupcii. Dodavatelia musia zaviest a udrziavat postupy, aby zabranili: 1) akejkolvek ponuke, prisfubu,
daru alebo vyziadaniu si vyhody ako podnetu alebo odmeny pre osobu za nespravny vykon pozicie tejto
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osoby alebo ako pokus o ovplyvnenie osoby v ramci jej postavenia ako verejny E&initel; a 2) udast na
akejkolvek inej forme korup&nych praktik (ako je krddez, podvod, vydieranie, ¢ast v zloCineckej organizacii
a pranie Spinavych penazi) za akychkolvek okolnosti.

e Zodpovedné ziskavanie konfliktnych nerastov. Dodavatelia, ktori ziskavaju konfliktné nerasty, vyvinu
Specifické procesy nalezitej starostlivosti v sulade s usmerneniami OECD o nélezitej starostlivosti pre
zodpovedné dodavatelské retfazce nerastov z oblasti postihnutych konfliktom a vysokorizikovych oblasti.
Na arovni spracovania materialu sa musi vykonat nalezita starostlivost, aby sa zistilo, ¢i konfliktné materialy
pochadzaji z vysoko rizikovych oblasti, medzi ktoré patria oblasti s konfliktom, najhor§imi formami detskej
prace, natenou pracou a obchodovanim s fudmi, zavaznym poruSovanim fudskych prav alebo inymi
objektivne vysokymi rizikové ¢innosti vratane zavaznych bezpeénostnych rizik, ako aj negativnych vplyvov
na zivotné prostredie.

e Spravodlivé obchodovanie a hospodarska sutaz. Dodavatelia musia dodrziavat v3etky prislusné
zakony o reklame, poctivom obchodovani a hospodarskej sutazi.

e Zverejiiovanie informacii. Dodavatelia nesmu robit ziadne nepravdivé vyhlasenia alebo poskytovat
nepravdivé informacie alebo Gdaje spolo&nosti TIER alebo v suvislosti s akoukolvek transakciou alebo
pracou zahffiajicou spolo¢nost TIER alebo jej zakaznikov.

e Osobné informacie. Dodavatelia sa musia zaviazat, ze budi chranit primerané o¢akavania tykajice sa
sukromia v suvislosti s osobnymi idajmi svojich klientov, dodavatelov a zamestnancov. Dodavatelia musia
pri zhromazdovani, ukladani, spracovavani, prenasani alebo zdielani osobnych udajov dodrziavat vietky
prisludné zakony o ochrane sikromia a bezpe&nosti informacii a regulaéné poziadavky.

e Dévernost. Dodavatelia musia zabezpedit, aby sa s dévernymi informaciami a obchodnymi tajomstvami,
ktoré ziskali v priebehu obchodnych aktivit s TIER, zaobchadzalo prisne déverne a neboli poskytnuté tretim
stranam.

e Dusevné vlastnictvo. Dodavatelia su povinni chranit prava dudevného viastnictva spolo¢nosti TIER a
nepouzivat ich na iné G&ely, nez na aké su povolené spoloénostou TIER v ramci svojich obchodnych aktivit
s dodavatefom.

e Bezpeénost. Dodavatelia musia implementovat a udrziavat bezpeénostné zaruky vratane
administrativnych, fyzickych a technickych zaruk uréenych na ochranu ich informaénych systémov pred
neopravnenym pristupom a musia bezodkladne informovat TIER, ak sa domnievaju, ze ich systémy boli
napadnuté spésobom, ktory by mohol viest k poskodeniu TIER.

Sualad
Dodavaterl v savislosti so svojim obchodom so spolo&nostou TIER:
e nerobit ni¢, ¢o by mohlo spbsobit, ze TIER porusi zakony o kontrole vyvozu alebo sankcie;

e dodrziavat v8etky zdkony a sankcie tykajluce sa kontroly vyvozu vratane jasného uvedenia prisludnej
klasifikacie kontroly vyvozu a Gisel vyvoznych licencii na vietkych dodacich listoch;

e nevykonavat Ziadne Cinnosti zo Statu s obmedzenym zoznamom alebo subdodavatefsky so ziadnym
subjektom zo tatu s obmedzenym zoznamom alebo zo zoznamu vyhradenych stran;

e priebezne informovat TIER o takych informaciach, ktoré méze TIER vyzadovat na dodrzanie zakonov a
sankcii o kontrole vyvozu, vratane podrobnosti a képii platnych obmedzeni a &isel vyvoznej klasifikacie,
vyvoznych licencii alebo ekvivalentnej dokumentacie, vynimiek alebo vynimiek a podmienok tykajdcich sa
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exportovat, prenasat alebo pouzivat a poskytovat TIER taki pomoc, aki méze TIER v tomto ohlade
primerane pozadovat; a

e neustale informovat TIER o v3etkych relevantnych informaciach o: (i) akychkolvek zmenach okolnosti
relevantnych pre sulad so zakonmi a sankciami na kontrolu vyvozu; (i) skuto&né alebo potencialne
porudenia zavazkov Dodavatela v suvislosti s kontrolou vyvozu a sankciami; iii) strata, pozastavenie alebo
zruSenie platnosti akejkolvek prislusnej licencie, opravnenia, schvalenia alebo opravneni na kontrolu
vyvozu, a to aj zaradenim do zoznamu vyhradenych stran; alebo (iv) zisti, ze akykofvek prislusny organ
zacal alebo bude iniciovat akékolvek vySetrovanie alebo konanie proti Dodavatefovi tykajuce sa skutoéného
alebo potencialneho poru$enia akychkolvek zakonov alebo sankcii na kontrolu vyvozu.
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