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Sprostredkovatel’ska zmluva
uzatvorena podla ¢1. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych tidajov) a podl'a § 34 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

medzi zmluvnymi stranami:

Slovenska bankova asociacia

ICO: 30 813 182

DIC: 20 20 80 99 78

Sidlo: Mytna 48, 811 07 Bratislava
Zastipena: Milena Koreniova

vykonna riaditel’ka Slovenskej bankovej asociécie
zapisana v registri zaujmovych zdruZeni pravnickych os6b Okresného uradu Bratislava, ¢islo OVVS
65/1993-Ta v mene bank a pobociek zahrani¢nych bank

(d’alej len ,,Prevadzkovatel’ 1) a

Socialna poist’oviia

ICO: 30 807 484

DIC: 2020592332

sidlo Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Zastipena: Ing. Cubomir Vazny

generdlny riaditel’ Socidlnej poistovne
(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel 2¢);
(Prevadzkovatel’ 1 a Prevadzkovatel’ 2 d’alej spolu len ako ,,Prevadzkovatel™)

CRIF- Slovak Credit Bureau, s.r.o.

ICQ: 35886013
DIC: 2021842042
Sidlo: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava

Zastipena: Ing. Jan Budinsky, konatel’, Mgr. Petr Kucera, konatel’, Natalia Shchelovanova,
konatel’ka
Zapisanad v Obchodnom registri vedenom Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro vlozka ¢. 31737/B

(d’alej len ,,Sprostredkovatel*)
Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zneni zmluvy:
Preambula

Zmluvné strany majui spolu uzatvorenu ,,Zmluvu o elektronickej komunikécii a technicke;j
podpore zo dia 21.6.2017 podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, predmetom ktorej je predovsSetkym elektronickd komunikacia
medzi Prevadzkovatelom 2 a bankami, zastipenymi Prevddzkovatelom 1 a technicka
podpora funk¢nosti a bezpe¢nosti informa¢ného systému pre elektronicki komunikdciu medzi
Prevadzkovatelom 2 abankami zastipenymi Prevadzkovatelom 1, ktord zabezpecuje
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Sprostredkovatel’ (d’alej len ako ,,Zmluva o spolupréaci a technickej podpore*). Vzhl'adom na
spracovanie osobnych udajov zamestnancov Prevadzkovatel'a Sprostredkovatelom, zmluvné
strany uzatvérajd podla ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractiivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov) (d’alej len ,,GDPR*) apodla § 34 zikona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,ZOOU*)
tuto sprostredkovatel'ski zmluvu (d’alej len ,,Zmluva®).

Clanok 1.
Vymedzenie pojmov

Dotknuta osoba - identifikovana, alebo identifikovateI'na fyzicka osoba, ktorej sa spractivané
osobné udaje tykaju — dotknuti zamestnanci Prevadzkovatel’a .

Prevadzkovatel’ — je fyzicka alebo pravnicka osoba, orgin verejnej moci, agenttira alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolocne s inymi ur¢i ucely a prostriedky spractivania osobnych
udajov;

Sprostredkovatel’ —je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny
subjekt, ktory spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatel’a.

Clanok IL.
Predmet zmluvy

1. Prevadzkovatel' touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracovanim osobnych
udajov Dotknutych o0sd6b v mene Prevadzkovatela v rozsahu osobnych udajov,
spracivanie ktorych je potrebné pre ucely plnenia Zmluvy o spoluprici a technickej
podpore.

2. Sprostredkovatel’ je oprdvneny spracivat osobné udaje, sktorymi pride do styku
v suvislosti s realizaciou Zmluvy o spolupraci a technickej podpore a to vylu¢ne na ucel
vykonavania technickej podpory spocivajucej v zabezpeceni elektronickej komunikécie
medzi Prevadzkovatelom 2 a bankami, zastipenymi Prevadzkovatel'om 1.

3. Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat’ osobné udaje vyhradne pre poskytovanie
sluzieb Prevadzkovatel'ovi , a to na zaklade pokynov Prevadzkovatel'a podl'a podmienok
stanovenych v tejto Zmluve v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
upravujicimi ochranu a spraciivanie osobnych udajov. Za pokyny Prevadzkovatela sa
povazuju pokyny uvedené v tejto Zmluve, v Zmluve o spolupréci a technickej podpore,
pripadne iné pisomne zdokumentované pokyny.

4. Osobné udaje, ktoré su predmetom spractivania v zmysle tejto zmluvy v dosledku plnenia
predmetu Zmluvy o spolupréci a technickej podpore st typu bezné osobné tidaje. Zoznam
spracivanych uddajov: meno apriezvisko zamestnanca Prevadzkovatela, adresa
zamestndvatel’a.

5. Zmluvné strany prehlasuji, Ze pravnym zdkladom spracivania osobnych udajov
v rozsahu Zmluvy o spolupraci a technickej podpore je splnenie zdkonnej povinnosti

2



C.122-257/2019-BA

podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR, pricCom konkrétu zdkonni povinnost’ ustanovuje
Zmluva o spoluprici a technickej podpore osobitne a § 78 ods. 3 ZOOU.

Clanok 111
Sposob vykonu zmluvy a prehlasenia prevadzkovatel’a

Sprostredkovatel’ vykonava spractiivanie osobnych udajov prostrednictvom informac¢ného
systému ,,SEES*, ktory je jeho vlastnym informa¢nym systémom.

Sprostredkovatel’ ma v ramci spracivania osobnych tdajov podla tejto zmluvy povolené
operacie s osobnymi tidajmi v rozsahu najma:

a) zaznamenavanie,

b) usporadivanie,

¢) Struktdrovanie,

d) vyhladavanie,

e) prehliadanie,

f) preskupovanie alebo kombinovanie,

g) vymazanie alebo likvidacia

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd, technickd,
organiza¢ni a persondlnu spdsobilost’” Sprostredkovatela ajeho schopnost zarucit
ochranu prav dotknutych osob.

Clanok IV.
Povinnosti a vyhlasenia Sprostredkovatel’a

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje pri spracovdvani osobnych udajov postupovat s naleZitou
starostlivostou a v silade s GDPR a vztahujicimi sa pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, najmd ZOOU, plnit’ v silade s touto zmluvou a pokynmi Prevadzkovatel’a,
najmi teda: dodrziavat’ zasady ochrany osobnych tidajov zverejnené Prevadzkovatel'om.

Spracivat’ osobné udaje na zdklade dolozenych pokynov Prevadzkovatela v zmysle ¢l. 32
GDPR vratane pripadnej pseudonymizicie a Sifrovania sohladom na okolnosti
konkrétneho pripadu a vrozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu spractivania
osobnych udajov, ako je uvedené v ¢l. II tejto Zmluvy apokynu Prevadzkovatela
udeleného osobou opravnenou konat’ v danom rozsahu za Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ nie je opravneny osobné udaje Dotknutych osdb zverejiiovat,, Sirit' Ci
odovzdavat d’alsim osobdm. Je povinny zaistit, aby jeho zamestnanci a d’alSie osoby,
ktoré vyuZije na plnenie podla tejto Zmluvy, dodrziavali podmienky stanovené GDPR,
vnutro$tatnymi predpismi a touto Zmluvou.

Sprostredkovatel’ nezapoji do spracovania Ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiceho  konkrétneho  alebo  vSeobecného  pisomného  povolenia
Prevadzkovatela. V pripade vSeobecného pisomného povolenia Sprostredkovatel
Prevadzkovatel'a informuje o vSetkych zamysSlanych zmenéch tykajicich sa prijatia
d’alSich sprostredkovatelov alebo ich nahradeni, aposkytne tak Prevadzkovatelovi
prilezitost’ vyslovit’ vo¢i tymto zmendm namietky. Na tucely tejto Zmluvy sa dojednava, Ze
az do odvolania nebude Ziadny d’al$i sprostredkovatel’ do spracovania zapojeny.
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Strany prehlasuju, Ze pri ¢innosti spracovania nedochiadza k odovzdaniu osobnych tdajov
do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie ani inym organizdcidm v SR, ak
Prevadzkovatel’ neprejavil s takymto ikonom vopred pisomny sthlas.

Sprostredkovatel'’ je povinny prijat’ také opatrenia organizatného a technického razu,
aby nemohlo ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom,
k ich zmene, zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopridvnenému
spracovaniu, ako aj k inému zneuZitiu osobnych tdajov. Sprostredkovatel' je povinny
prijat’ organiza¢né a technické opatrenia na prevenciu rizik pre prava a slobody fyzickych
0sdb, vyvolanych spracovanim, v maximalnej miere, akd dovol'uji sucasny stav techniky,
ndklady a dalSie ovplyvniteIné okolnosti. Téato povinnost plati aj po ukonceni
spracovavania osobnych udajov ukoncenim tejto zmluvy aZ do okamihu protokoléarnej
uplnej likvidacie osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny zaistit’ najma:
a) zabranenie neopravnenym osobdm v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom na
ich spracovanie,
b) zabranenie neopravnenému Ccitaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, uprave i
vymazaniu zdznamov obsahujicich osobné udaje a
c) opatrenia, ktoré umoZnia urCit’ a overit, komu/kym a akym spdsobom boli osobné
udaje odovzdané a prevzaté.

Sprostredkovatel’ je povinny spracovat’ a dokumentovat prijaté a vykonané technicko-
organizaCné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych udajov v sulade s pravnymi
predpismi EU a Slovenskej republiky, k tomu sa vztahujicimi. Sprostredkovatel je
povinny spolupracovat’ s Prevadzkovatel'om a byt mu ndpomocny pri zaistovani plnenia
jeho povinnosti pri prevencii rizik a d’alSich povinnosti Prevadzkovatela  podla
ustanoveni ¢l. 32 — 36 GDPR. K vyZiadaniu Previddzkovatela je mu ndpomocny
technickymi a organizacnymi prostriedkami pri plneni povinnosti Prevadzkovatel'a
reagovat’ na Ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby stanovenych v kapitole III. GDPR
(informécie a pristup k osobnym tudajom, oprava a vymaz, prdvo na obmedzenie
spracovania atd’.)

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje zachovavat mlcanlivost’ o osobnych tdajoch Dotknutych
0s0b a o bezpe€nostnych opatreniach prijatych na zabezpecenie ochrany osobnych udajov,
a to aj poskonceni tohto zmluvného vztahu. Je povinny nakladat snimi ako
s informaciami dovernymi v zmysle Zikona 513/1991 (Obchodny zédkonnik) a jeho
naslednych novelizacii.. Je povinny zaviazat' tymito povinnostami aj osoby, ktoré by
dojednal na ¢innosti na plnenie podl'a tejto zmluvy (zamestnancov ¢i inych pracovnikov).

Po ukonceni poskytovania sluzZieb spojenych so spracovanim Sprostredkovatel' v silade
s rozhodnutim Prevadzkovatela vSetky osobné tudaje bud vymaze, alebo ich vrati
Prevadzkovatelovi a vymaZe existujice kopie, ak pravo Unie alebo ¢lenského 3titu
nepoZzaduje uloZenie danych osobnych udajov. Dojednava sa, Ze takyto pokyn bude
sprostredkovatel'ovi dany pisomne.

Sprostredkovatel'’ poskytne Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na doloZenie
toho, Ze boli splnené povinnosti sprostredkovatela a stanovené ustanoveniami GDPR a
umozni audity, vratane inSpekcii, vykondvané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom,
ktorého Prevadzkovatela poveril. Pri vykondvani auditov bude spolupracovat s
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prevadzkovatelom alebo nim ur¢enym auditorom. Prevadzkovatel’ je opravneny vykonat’
inSpekciu  plnenia povinnosti Sprostredkovatela a audit bez predchadzajiceho
upozornenia. Nespolupraca Sprostredkovatel'a bude povazovand za podstatné porusSenie
tejto Zmluvy s mozZnostou odstipenia zo strany Prevadzkovatela, resp. vyvodenim
zodpovednosti za pripadnud Skodu.

Ak Sprostredkovatel’ porusi GDPR a tito Zmluvu tym, Ze bez pokynu Prevadzkovatel'a
sdm urci ucely a prostriedky spracovania osobnych tdajov, stane sa vo vztahu k tymto
udajom a ich spracovaniu Prevadzkovatelom so vSetkymi dosledkami z toho
vyplyvajicimi.

Clanok V.
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra po dobu trvania spoluprice Prevadzkovatela
a Sprostredkovatel'a v zmysle Zmluvy o spolupréci a technickej podpory.

Clanok VL
Zodpovednost’ a Zaruky Sprostredkovatel’a

Zmluvné strany prehlasuji, Ze su spOsobilé na realizaciu predmetu tejto zmluvy.
Prehlasuju, Ze udaje tu uvedené su v silade so zapismi vo verejnych registroch a osoby tu
uvedené su ich oprdvnenymi zastupcami. Kazda zo strdn sa zavizuje ozndmit zmeny
dotknutych udajov bez omeskania druhej strane pod sankciou néhrady Skody, ak by tak
neucinila.

Sprostredkovatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré spdsobi Prevadzkovatelovi ci
Dotknutej osobe porusenim tejto Zmluvy alebo nesplnenim povinnosti Sprostredkovatel’a,
pripadne subdodéavatel'a Sprostredkovatel'a pri spracivani a ochrane osobnych udajov
vyplyvajucich z ustanoveni Zmluvy a v§eobecne zavidznych pravnych predpisov. Priva zo
zodpovednosti za Skodu sa riadia prisluSnymi ustanovenim Obcianskeho zdkonnika.

Sprostredkovatel’ plne zodpoved4 za porusenie tejto Zmluvy svojimi zamestnanci alebo
inymi osobami, ktoré dojednal na Cinnosti na plnenie tejto Zmluvy.

Pripadne vzniknutd $kodu je Sprostredkovatel’ povinny nahradit’ v rozsahu zahfiiajicom
vSetky néklady, ktoré Prevadzkovatel'ovi v nédsledku spOsobenej Skody preukazatelne
vznikli, vratane vSetkych vydavkov spojenych s odSkodnenim uhradenym tretim stranam,
platbami uloZenymi prisluSnymi sprdvnymi uradmi vratane pokuty uloZenej
Prevadzkovatelovi Uradom na ochranu osobnych ddajov, ndklady na pravne zastipenie a
iné.

Sprostredkovatel' prehlasuje, Ze je technicky a organizatne plne spdsobily zabezpecit
ochranu spracovdvanych osobnych udajov. V pripade vzniknutej nedostatoCnosti i
vypadku technického rieSenia prijme ihned’ opatrenia na napravu.

Ukoncéenim Zmluvy akymkol'vek spdsobom nezanikaji povinnosti Sprostredkovatela
tykajice sa bezpeCnosti a ochrany udajov aZ do okamihu ich protokolarnej tplnej
likvidacie a povinnost' mlcanlivosti. Sprostredkovatel je povinny ihned po ditume
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ukoncenia Zmluvy vydat Prevadzkovatel'ovi vSetky dokumenty a podklady, ak mu také
boli na plnenie Zmluvy Previdzkovatelom poskytnuté a vymazat existujice kdpie, ktoré
obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinidrodna zmluva, ktorou je
Slovenskd republika viazani, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
Ukoncenie zmluvného vztahu nemé vplyv na pripadny narok na nahradu Skody, ktora
Prevadzkovatel'ovi vznikla porusenim povinnosti Sprostredkovatel’a.

Kontakt na zastupcu Prevadzkovatel’a 2 zodpovedného za ochranu osobnych tdajov
zodpovedna.osoba@socpoist.sk

Kontakt na zastupcu Prevadzkovatel’a 1 zodpovedného za ochranu osobnych tdajov
GDPR (@sbaonline.sk

Kontakt na zastupcu sprostredkovatel’a dpo.sk@crif.com

Clanok VIIL.
Zaverefné ustanovenia

. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zédkona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a zdkona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb.
Obéiansky zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaji niektoré
zékony. Sprostredkovatel’ berie na vedomie povinnost’ prevadzkovatela zverejnit’ tiito
zmluvu a svojim podpisom dava sihlas na zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu.

. Tato zmluva nadobuda platnost’ podpisom vSetkych zmluvnych stran a tuc¢innost” ditom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady
Slovenskej republiky.

. Strany sa dohodli, Ze tito Zmluva je uzatvarand v pisomnej forme a pisomné budu aj
zmeny Zmluvy alebo pokyny Prevadzkovatel'a Sprostredkovatel'ovi. Na potreby pokynov
na plnenie sa za pisomnu formu povazuje aj e-mail, ak bude pri tom zachovana dovernost’
odovzdivanych informécii.

. Tdto Zmluvu moZno menit’ len formou pisomnych dodatkov oznacenych vzostupnym
¢iselnym radom, pricom podpisy 0s6b opravnenych rokovat’ za zmluvné strany musia byt
vZdy na rovnakej listine.

. Dorucovacou adresou na ucely tejto Zmluvy je adresa sidla zmluvnej strany uvedena
v zahlavi tejto Zmluvy, ak sa nedohodn strany inak.

. Strany prehlasuju, Ze maju k dispozicii vSetky podklady potrebné na plnenie tejto Zmluvy.

. Ak je niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné, odporovatel'né alebo nevyntitel'né, ¢i
ak sa takym stane v budicnosti, nedotyka sa to platnosti, pripadne vyniititeI'nosti
ustanoveni ostatnych, ak z povahy, obsahu alebo z okolnosti, za akych bolo také
ustanovenie prijaté, nevyplyva, Ze tito ¢ast’ nemoZzno oddelit’ od ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zaviazuju bezodkladne zacat’ rokovania s cielom novej ipravy
vzajomnych vzt'ahov tak, aby bol zachovany povodny zdmer Zmluvy.
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8. Pravne vztahy vyplyvajice ztejto Zmluvy sa riadia GDPR — a pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmid ZOOU.

9. Tato Zmluva bola spisana v troch origindlnych vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zmluvna
strana dostane jedno vyhotovenie.

10. Zmluvné strany prehlasujui, zZe si Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze suhlasia s jej
obsahom a Ze nebola dohodnutd v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok. Na
dokaz toho pripéjaji vlastnoru¢né podpisy 0sob opravnenych konat’ za zmluvné strany.

Vo dha ................ Vo dina ................
za Prevadzkovatela 1: za Sprostredkovatela:
Milena Koreniova Ing. Jan Budinsky, konatel

vykonna riaditel’ka SBA

Natalia Shchelovanova , konatel’ka

za Prevadzkovatel’a 2:

Ing. Cubomir Vazny
generdlny riaditel’ Socidlnej poistovne



