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Dohoda o Gprave poplatkov odliSne od Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s.

medzi
bankou: Tatra banka, a.s.
sidlo: HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1
zapisanou v: obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. odd. Sa, viozka €. 71/B
ICO: 00 686 930
(dalej len ,Banka”)
a
klientom: MH Teplarensky holding, a.s.
sidlo/bytom: Turbinova 3, 831 04 Bratislava - Nové Mesto
zapisanym v; obchodnom registri Okresného stdu Okresny sid Bratislava | odd.Sa, viozka &. 7386/8
ICORC: 36211541
CIF: 819257
(dalej len Klient” )
1. Uvodné ustanovenia
1.1.  Klient vyuZiva bankové sluzby Banky, za ktoré mu Banka Uctuje v zmysle ¢l. 2.3.6. VSeobecnych obchodnych
podmienok Tatra banky, a.s. poplatky v zmysle aktualneho Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s., Cast
poplatky za sluZby pre pravnické osoby alebo fyzicke osoby - podnikatelov {dalej len ,Sadzobnik poplatkov*).
I Predmet dohody
21. Bankaa Kiient sa dohodii, Ze pocas trvania tejto dohody sa nepouZije vyska poplatkov uvedena v Sadzobniku

poplatkov za bankové sluzby uvedené v tomto Elanku dohody, ale Banka bude vo vztahu k tymto poplatkom
uplatiiovat zlavu, resp. zfavneny poplatok uvedené v tomto ¢lanku dohody.

TR O T £ 00000 f90

Druh poplatiu Ztava | Piati pre:
Visa Electron — debetna firemnéa karta 75% CIF
Visa - kreditna firemné karta 75% CIF
MultiCash - in3talacia 100% CIF
MultiCash - roény poplatok 100% CIF
Poplatok za vedenie i¢tu s nadlimitnym kreditnym 50% zlava nad 3 000 000 EUR {100% | CIF
zostatkom zfava do 3 000 000 EUR vratane)

POZN.: V pripade moznosti ,vSetky (Sty klienta® plati, Ze tato Uprava sa vztahuje na acty, ktoré si otvorené ku driu

uzatvorenia tejto Dohody, ako aj na Uty tohto typu, ktoré budi otvorené v buddcnosti.

Vysvetlivky:

1. Obsah poplatku, resp. spdsob spoplatiiovania je uvedeny v Sadzobniku poplatkov, ktory je dostupny na

2.

www.tatrabanka.sk. A

§tandardn)'r poplatok je poplatok, obsiahnuty v aktualnom Sadzobniku poplatkov Tatra banky, as., ¢ast

poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby ~ podnikatelov, kiory je dostupny na

www.tatrabanka.sk.

Specialne ustanovenia pre sluzbu Spracovanie minci pri vklade:

3.1.a. PeiaZna hotovost bude rozdelena do prepravnych obalov podfa jednotlivych nominalnych hodndt tak,
ze mince v nominalnej hodnote 2,- a 1,- EUR budd roztriedené maximalne po 250 kusov, mince v
nominalnej hodnote 0,50 , 0,20 a 0,10 EUR budl roztriedené maximalne po 400 kusov, mince v
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3.1

3.2
33

34.

3.5.

prepravnom obale. Kazdy obal s roztriedenymi mincami bude obsahoval oznalenie prislusne,
nominalnej hodnoty a oznadenie podtu kusov minci nachadzajlcich sa v obale.

3.1.b. Spolu s vkladovym pokladni¢nym dokladom kfient predlozi banke stpisku pefiaznej hotovosti vypisanl
podfa jednotlivych nominainych hodnbt s uvedenim celkovej sumy, s obchodnym nazvom klienta,
aktualnym driom a podpisom vkladatefa.

3.2. V pripade, Ze banka zisti rozdiel medzi sumou uvedenou na sipiske pefiaznej hotovosti a sumou
zistenou pri spracovani pefiaznej hotovosti, banka opravi vkladovy doklad a sumu skutogne napocitanej
peiiaznej hotovosti pripiSe v prospech Gctu klienta. Klient v takomto pripade akceptuje sumu penaznej
hotovosti zistenu bankou.

3.3. Vpripade, Ze banka pri spracovavani penainej hotovosti zadrzi falSované mince alebo mince, pri
ktorych vznikne podozrenie, Ze su falSované alebo pozmenené, naklada s nimi dalej v sufade so
zakonom €. 566/1992 Z.z. o NBS, vyhlaskou NBS €. 465/2001 Z.z, ktorou sa stanovuji podrobnosti
o postupe pri prijimani zakonnych pefazi a pri nakladani s nimi a podrobnosti ¢ poskytovani nahrad za
necelé bankovky alebo inak podkodené bankovky a vyhlaskou NBS ¢&. 607/2008 Zz. o niektorych
podrobnostiach o hotovostnom peniaznom obehu a o zmene niektorych vyhlasok. O zadrzani takejto
mince informuje banka kiienta.

34. V pripade, Ze banka zadrzi mince podfa bodu 3.3., zniZi sumu spracovanej pefiaznej hotovosti
nominalnu hodnotu zadrzanych minci. V pripade, Zze Narodna banka Slovenska nasledne potvrdi
pravost zadrzanych minci, banka zd¢tuje nominalnu hodnotu zadrzanych minci na (et klienta s valutou
diia, kedy mala byt pefiazna hotovost pripisana na Gcet klienta.

Pre nasledujuce poplatky:

- Automatizovand SEPA platba a SEPA inkaso, tj. spracovanie platobného prikazu doru¢eného

prostrednictvom Intemet bankingu™, Intemet banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCashu, Business

Bankingu™ a SWIFT vratane platieb v mene CZK v prospech klientov Raiffeisenbank Ceska republika, prevod

- cash pooling, automaticka splatka kreditnej karty, realizacia trvalého platobného prikazu a SEPA inkasa,

- Spracovanie prijatej platby,

- Viyber hotovosti z Gétu,

- Vklad hotovosti na cet - zlava z poplatku, pricom poplatok je ziétovany Standardne — t. ak vklad hotovosti

realizuje osoba, ktora mé podpisové opravnenie k (¢tu (podpisova skupina D, M, V alebo K}, plati zfavneny

poplatok za vklad. Ak vklad realizuje tretia osoba, plati tandardny poplatok v zmysle aktualineho sadzobnika,

- Vklad v hotovosti na Uget — zfava z poplatku a vynimka zo spdsobu z(¢tovania poplatku: poplatok bude

Zuétovany vo forme kapitalizacie poplatkov na konci mesiaca bez ohfadu na to, €i vkiad hotovosti realizuje

osoba, ktora mé podpisové opravnenie k Gétu {podpisova skupina B, M, V alebo K) alebo tretia osoba,

- Vklad hotovosti na et cez bankomat Tatra banky,

plati, Ze sa zlavy nevztahuju vo vztahu k Gétom s balikom sluZieb.

Trvanie dohody

Dohoda nadobiida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a (¢innost dfiom bezprostredne
nasledujicom po dni, kedy bude dohoda zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR v
zmysle ustanovenia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov , priom povinnost zverejnif tito zmluvu méa Klient. Informaciu o zvereineni zmluvy majitel
uctu bezodkladne zasle banke na nasledovni e-mailovii adresu:

Dohoda sa uzatvara na dobu neurgit0.

V pripade zruSenia bankovej sluzby vo vztahu ku ktorej bola poskytnuté zfava sa pri opakovanom zriadeni
sluZby zlava na tuto sluzbu nevztahuje s vynimkou zfavy poskytnutej vo vztahu k poplatku za vedenie Gctu
alebo za vedenie G¢tu s balikom sluZieb.

Tuto dohodu je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou. Vypovedna doba sit 2 mesiace a zacina
plyndt nasledujlci kalendamy mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Dohoda zanika aj zatvorenim vietkych beznych Gétov Klienta.

Zéavereéné ustanovenia
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Dohoda sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdl zo zmiuvnych stran.

Banka a Kiient sa dohodli, Ze tato dohoda resp. tento dokument méze byt vyhotoveny na zaklade urenia
Klienta alebo na zaklade ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentécia®). Pri
Dokumentagii vyhotovovanej v priestoroch Banky za fyzickej pritomnosti Klienta alebo opravnenych oséb na
strane Klienta, budi oba rovnopisy vyhotovené v listinnej podobe. V ostatnych pripadoch bude Dokumentécia
vyhotovovana vyluéne v elektronickej podobe. V pripade ak Klient nesthlasi s elektronickou podobou tohto
dokumentu, tak je opravneny uzatvorit dokument v listinnej podobe.

Dokumentacia vyhotovena v elektronickej podobe bude Klientovi spristupnené v Intemet banking-u a/alebo
v Business banking-u ostb na strane Klienta, ktoré v mene Klienta prejavili akitkolvek formu sthlasy,
akceptacie ¢i potvrdenia predmetného ukonu, alebo Dokumentéciu podpisali v mene Klienta, Dokumentacia je
vyhotovena vo forme umoZiujicej nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii. V pripadoch ak
si Dokumentécia vyzaduje podpis oséb na strane Klienta alebo akikolvek ini formu prejavenia vole Klienta,
bude podpisana aj elektronickym podpisom osob na strane Klienta alebo bude opatrend zaznamom
potvrdzujicim konanie takychto osob. P Dokumentécii, ktoril Banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma Klient moznost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom Banky najmenej 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Intemet banking-u a/alebo Business banking-u. Klient je povinny
zabezpedif, aby bola Dokumentacia bez zbytoéného odkiadu uloZend na datové (loZisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov Banky. Banka sa zavazuje
poskytnut Klientovi na poZiadanie odpis ktorejkolvek Casti Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy
uz neboli Klientovi odovzdané v listinnej podobe. Pre zachovanie plnej dokaznej sily Dokumentacie podpisanej
elektronickymi prostriedkami Banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od tkonov Banky) je vhodné k
Dokumentacii pripojit archivnu ¢asov( peciatku vystavenii nezavislou certifikaénou autoritou.

Dohoda o nahradeni zavazku,

Pre pripad, Ze v minulosti Banka a Klient uzatvorili zmluvu, predmetom ktorej bolo poskytovanie bankovych
sluzieb Klientovi za podmienok, odlinych od Sadzobnika poplatkov, sa zmluvné strany dohodli na tom, Ze
vietky pripadné zavazky zmluvnych strén z takychto zmlav sa nahradzajl novymi zavézkami, vyplyvajcimi
z tejto zmluvy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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- senjor - senior
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ng. Andrea Cvachdg Mikulds Marbnek, MBA

eiationship managgeletionship manager

....................................................

NG RRLEL TUNT
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 prifomnosty,

Tymto potvrdzujem, Ze Kiient,
resp. osoby oprévnené konaf
za / v mene Klienta, podpisali
tento  dokument

v mojej

..........................

Tymio  polvrdzujem, Ze
podpisy Klienta, resp. 0s6b
opravnenych konaf za / v
mene Klienta, st zhodné s
podpisovymi vzomi fychto
0s0b, evidovanymi v
intemych systémoch Banky.

Podpis:

g
Meno:ng: MIKU4S Mirdnek. MBA
Qelationship anager

- 5enio
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TATRA BANKA

M Mambar of BB Gravy

a pravnickeé osoby

Clanok
Definicie a pojmy

" Na Gcely tychto VSeobecnych obchodnych podmienck
Tatra banky, a. s., pre klientov fyzické osoby - podnikate-
fov a praviické osoby (dalej len ,VOP") a pravneho vzfahu
medzi bankou a klientmi fyzickymi osobami - podnikatel-
mi, a pravnickymi osobami sa pouzijtl nizSie uvedené de-
finicie a poimy s nasledujitcim vyznamom:

1.

Bankou je Tatra banka, a. s., HodZovo namestie
3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, za-
pisand v Obchodnom registi Okresného sidu
Bratislava [, oddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové
povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska ¢. UBD-1788/1996 v spojitesti s rozhod-
nutiami ¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-
2008 a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatelfom platobnych sluzieb v zmys-
le Zakona o platobnych sluzbach a nad jej éinnostou
vykonava dohlad Narodna banka Slovenska.

Bankové informacie s véetky informacie o zalezi-
tostiach tykajicich sa klienta banky, ktoré ma banka
o fiom vedené vo svojom informaénom systéme ale-

bo v ingj dokumentacii, ziskala ich pri vwwkone alebo

v stvislosti s vwkonom bankowych &innosti a nie su
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokla-
dov o zalezitostiach tykajlcich sa klienta je banka
povinna utajoval a chranit pred vyzradenim, zneuzi-
tim, poskodenim, znitenim, stratou alebo edcudze-
nim a poskytn(f ich tretim osobam len s predcha-
dzajlcim pisomnym suthlasom dotknutéha klienta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné
podmienky alebo vieobecne zavazné pravne pred-
pisy neustanovuji inak.

Bankovy pracovny defi pre SEPA okamiZité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykonavaji svoju éinnost banka a ostatné
instittcie z0¢astiujice sa na vykondvani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatné plat-
by je den, v klorom vykonavaji svoju Cinnost banka

a ostatné indtiticie zdGastiujlice sa na vykenavani -

platobnej operacie a tento den nie je diom pracov-
hého pokoja alebo pracovného volna.

Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej
republiky v mene EUR je dvdsafStyriznakové me-
dzibankové &islo (étu (IBAN). Bankové spojenia pre
ostatné platby st IBAN aleba &islo Gétu prijemcu,
nazov Uty a adresa prilemcu, swiftoww kéd/BIC
(Bank ldentification Code) alebo ndzov a adresa
banky prijemcu. IBAN a BIC su jedinednym identifi-
katorom na tiéel jednoznaénej identifikacie pouziva-

10.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov

tefa platobnych sluzieb alebo jeho platobného dcétu
pre platobné operacie.

BeZny fitet je Gcet, ktory zriaduje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisocmnej
zmluvy na dobu neuréitd, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. V stlade s dojednanymi podmienkami
banka prijima na bezny téet penainé vklady alebo
platby uskutoénené v prospech majitefa ¢tu a z pe-
fiaZnych prostriedkov na beznom tUdte podra pisom-
ného prikazu majitela 1ty alebo pri splneni podmie-
nek uréenych v zmluve vyplati poZzadovand sumu,
alebo uskutodni platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod
banky je medzinarodny bankovy identifikagény kod,
ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na identi-
fikdciu financnej institlcie pri platobnych transakei-
ach.

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehfad po-
platkov a cien za produkiy a sluzby. Obsahom cen-
nika sluzieb je najma Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a. s., alebo jeho éast, poplatky a ceny za
produkty a sluzby ponitkane a predavane v obchod-
nej sieti Tatra banka Group, zasady spoplatiiovania
a zoznam pobodiek baniy.

Cut-off time, resp. cas systémovej uzavierky je
Cas, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platoy a do ktorého rea-
lizuje transakcie so splatnosfou v den predlozenia
prikazu, resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
vava pocas celého bankového pracovného dnia.
Platobné alebo iné prikazy a platby prijaté bankou
po cut-off time sa povazuj( za prijaté v nasledujlci
bankovy pracavny def. Cut-off time schvaluje banka
a zverejhiuje ho vo svojich obehodnych priestoroch.
Cut-off time pre splatku pohladavky banky,
resp. cas systémovej uzavierky pre splatku po-
hladavky banky je ¢as, do ktoreho je klient povin-
ny zabezpecit dostatok penaznych prostriedkov na
Géte na Ucel zapoditania splatky pohladavky alebo
jej ¢asti. Cut-off time pre splatku pohladavky banky
schvaluje banka a zverejiiuje ho vo svojich obchad-
nych priestoroch.

Cut-off time pre SEPAinkaso, resp. ¢as systémo-
ve] uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do ktorého
je klient povinny zabezpedit dostatok peftaznych
prostriedkov na Uéte na ucel odpisania inkasa. Ban-
ka je opravnena zmenit alebo zaviest novy cut-off
time v pripade zmien technickych alebo procesnych
pravidiel uplatiiujicich sa pri platobnych sluzbach.
O Cut-off time a jeho zmenéch banka informuje
klientov v dostatoénom Gasovom predstihu pisomne
a tiez na svojej internetovej stranke a vo svojich ob-
chodnych priestoroch.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre kientov fyzicke osoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

.

12.

13.

14.

156.

16.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
ief vykonanie, ked banka odpiSe sumu platby v def
splatnosti {ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujiicej institicii
tak, aby bolo zabezpeéené pripisanie sumy plathy
na uéet banky prijemcu bez zbytogného odkladu po
odpisani sumy platby z (étu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové cislo Uctu, ktoré umoziuje
jednoznaént identifikdciu prifemcuy a automatizo-
vane spraccovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny,
kontrolného &isla {pre kazdého klienta je vypoditané
presne stanovenym algoritmom z kadu banky, pred-
Gislia a &isla (¢tu), kdédu banky, predéistia a disla
tétu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosti Strukitry IBAN-u prilemcu podTa $pecifik Struk-
tiry uctov jednotlivich krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpecenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom kliringového systému. Za
celkovil spravnost IBAN-u zodpoveda klient.
Identifikator prijemcu {CID - Creditor ldentifier)
je jednoznaény identifikator prijemcu SEPA inkasa,
Umoznuje platitelom a bankam platitefov verifikovaf
SEPA inkaso a spracovat aleho zamietnuf inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kédu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych éislic, kodu definu-
juceho obchodng aktivity prijemcu a maximalne 28
cislic je welenenych pre naredny identifikator pri-
jemou. V Slovenskej republike prideluje identifikator
prifemecu Narodna banka Slovenska na zaklade pi
somnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.,

Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vsti-
pila s bankou do tych zavizkovych vztahov, ktorych
predmetom s bankové Ginnosti uvedené v Zakone
o bankach, takliez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod ne-
uskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka na tiéely pravnych vzfahov medzi fiou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov,
do skupiny pravnickych oséb. Pojmy majitel adtu/
vkladnej knizky, opravnena osoba, pouzivatel pla-
tobnych sluZieb, platitel a prilemca sa v tychto VOP
pouzivajll len na presnejie rozliSenie postavenia
klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehiad vymen-
nych kurzov jednej meny za intt menu, ktory, ak nie
je dohodnuté inak, je zavizny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvadSa na zaklade aktudlnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den. Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejfiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

2 -

dohodnutym v zmluve spolu s uréenim Géinnosti,
priGom zverejnenie banka zabezpeé&i najneskoér dva -
mesiace pred Oéinnosfou zmeny. Vymenne kurzy
jednotlivyeh mien mozu byf v priebehu bankového
pracovneho dia zmenené, pricom zmena vwwmenné-
ho kurzu zaloZena na referenéom vymennom kurze
sa méze uplatnovaf okamzite aj bez predchadzaiji-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je sthlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezného
iétu vedeného v banke v mene EUR za podmienck
upravenych v tychto VOP. y
Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybaijlcich alebo chybne
uvedenych Gdajov je dodatoény peplatok ziétova-
ny na farchu aéty platitela. Tento typ poplatku moze
vznikndf nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nemoze
plathu spracovat automaticky a je nutny manuainy
zasah. Zdctovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na Géte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky st také priestory pebo-
Ciek a iné administrativhe priestory banky, v ktorvch
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vzfahov
medzi bankou a klientom. Obchodné priestory han-
ky sa povazujil za miesto plnenia. Pre vietky pravne
vztahy medzi klientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste pinenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
ruéenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného pnkazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
vtychto VOP zostavajl pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamzita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pridom (éet prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky st na ucet
priiemecu pripisané do niekolkych sekund.

SEPA platba je Ghrada v mene EUR z G6tu platitela
na Gcet prijemecu, pricom oba 1ty sG vedené v ban-
kich zapojenych do SEPA platieb. Prikaz na SEPA
dhradu musi spifaf stanoveng kritéria, a to uvedenie
gisla Gctu platitela a prifemcu v tvare IBAN, v pripade
platieb mimo SR aj nazov (1étu prijemcu a uvedenie
platobnej indtrukcie .poplatky inych bank znasa pri-
iemca, t. j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA uhradu nebude cbsahovat niektory z wisie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej sa zadefinované
osoby opravnené konaf v mene klienta a spésob
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a rozsah ich konania. Podpisovy vzor méze mat
formu osobitného dokumentu {ako napr. Zoznam
opravnenych oséb a Specifikacia rozsahu oprévne-
ni k uctu) alebo moéze byt stéastou zmluvy. Osoby
opravnené konaf v mene klienta mézu byt v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupinach M, D, Ka V
a sposob ich konania méze byf zadefinovany v tirov-
ni S, A alebo B. Ak je sicastou podpisoveho vzoru
vlastnorucné grafické znazornenie podpisu klienta,
t. j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovaf oscbnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor je ulozeny v banke a mdze slizif na
identifikaciu klienta v obchodnych vatahoch stvisia-
cich s ictom alebo vkladnou knizkou. V podpisovom
vzore st zaroven definované opravnené osoby, kito-
ré mdzu v mene klienta vykonavaf prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medit platobne ope-
racie, ako aj daldie pravne tkony stanoveneé jednak
v prislugnom podpisovom vzore k Zmluve o posky-
tovani bankowch sluzieb k 0étu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medii, pripadne
v inej zmiuve s bankou, ako aj v Obchodnych pod-
mienkach Tatra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovnictvu. Takto uréend opravnena osoba je vzdy
oprawnena na zadavanie alebo zrugenie pristupu
k prislusnému (&t pre tretie strany,

Skupina M (majitel’ 01ctu, statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje osobu splnomocnend
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zrusenie vztahov slvisiacich
s prisludnym Uétom alebo vkladnou knizkou, na za-
davanie, zmenu alebo zrugenie 0sob v podpisovych
vzoroch k prslusnému ucétu alebo vkladnej knizke
a na pozZadovanie bankowch informacii o prislus-
nom Ucéte alebo vkladnej knizke. Osocba zo skupiny
M ma zaroven opravnenia oséb zo skupin D, Ka V.
Skupina D (disponent) uruje osobu splnomoc-
nenl klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na disponovanie finanénymi prostriedkami na (éte
alebo vkladnej knizke, na samostatné pozadovanie
informacii o Ucte alebo vidadnej knizke nevyhnutné
pre wkon jei cpravnenia {t. j. informacie o nazve
a ¢isle uctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch
na dte alebo vkladnej knizke, vypis z ctu), na sa-
mostatné podanie Ziadosti o sprostredkovanie vra-
tenia platby a tiez na samostatné podanie ziadosti
o poskytnutie informacii o Uéte klienta na Ucely au-
ditu. Oscba zo skupiny D ma zéroven opravnenia
osabzoskupinKaV,

Skupina K (kuriér) urcuje osobu splnomocne-
nt klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z ¢tu, predkladanie zmldy,
ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych oscbami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z U¢tu na zdklade predlozeného
prikazu opravnenych osob. Csoba zo skupiny K ma
zaroven opravinenia osob zo skupiny V.

Skupina V (vikladatel) uréuje osobu splnomocne-
nu klientomn prostrednictvom podpisovych vzorov na
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vykonanie vkladu penaznych prostriedkov kilenta na
ucet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch ur¢uje samostatny spdscb konania oschy zo
skupiny M alebo D.

Uroveit A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah kenania osoby zo sku-
piny M alebo D. Oscba s (roviou A moze konat
spolu s inou osobou s drovitou S, A alebo B.
Urovef B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osdb zo sku-
piny M alebo D, priéom osoba s Urovitou B méze
konaf spolu s inou osobou s Groviiou $ alebo A,
Poplatky inych poskytovatel'ov platobnych slu-
Zieb sU spracovatelskeé poplatky invch poskytova-
tefov platebnych sluzieb ako banky platitela, ktoré
vzniknl pri platbe. Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, ¢i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znadaf sam alebo ich bude
znasaf prijemca platby. Zaétovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf aj v pripade, Ze na Ucte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel’ sluZieb informovania o ticte (dalej
aj ,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob-
nom uéte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajlici pla-
tobneé nastroje viazané na kartu (dalej gj ,,CISP")
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja k platobnému Gcétu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel platobnych iniciaénych sluZieb
(dalej aj .PISP") je osoba, kiora v prostredi siete
internet poskytuje platcbné iniciacné sluzby (t.j. vy-
konavanie platobnych operacii) k platobnému G&tu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a. s., (dalej aj
Jreklamaény poriadok”) upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a klienta pri uplatficvani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych slu-
Zieh banky. Banka priiima reklamacie svojich sluzieb
vo svojich obchodnych priestoroch prostrednictvom
sluzby DIALOG Live, podtou alebo prostrednictom
mobilnej aplikacie, pokial je taka moznost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podra platného rekla-
macného poriadku. Banka je opravnena reklamacény
poriadok upravovat a menif. Zmenu reklamaéného
poriadku banka zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoracch a na svojej internetove] stranke alebo
inym vhodnym spdsobom. Reklamaény poriadok je
k dispozicii v kaZzdej pobocke banky a na interneto-
vgj stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., {dalej
aj ,sadzobnik poplatkov) je listina ocbsahujica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluZieb, ako aj vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
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Klientov je banka opravnena upravoval a menit
vysku poplatkov odlis$ne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urde-
nim jej Géinnosti zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym spéscbom dohodnutym s klientom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej poboé-
ke banky a na internetove] stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako sudast Cennika
sluZieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkow.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblasf, v kto-
rej mozu fyzické a pravnické osoby realizovat a priji-
maf platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
ie zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
Zakladnych podmienck na ich vykonavanie.,

SEPA inkaso (dalej aj ,,inkaso”) je platba v mene
EUR wykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z bezného (étu
platitefa v prospech Uétu prijemeu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkasa dehodol s bankou spristupnenie svojho (16iu
pre SEPA inkaso ako Urove 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie 0&tu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovand bankou k beznému (:étu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoznuje klientovi zvolit
si z troch bankou poniikanych moznosti realizicie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich Klientov
nasledovné Orovne spristupnenia Ucétu pre SEPA in-
kaso:

Uroveii 1 - umo#fiuje banke zrealizovat kazdu plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
so, ktory poskytne platitel priamo prifemcovi platby
beztoho, aby bolo potrebné doruéenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveih 2 - umoziiuje banke zrealizoval SEPA inka-
seo len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny den
predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prijlemcu platby bude banke
platitefom doruceny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel’ prijemcovi platby; v opatnom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je Wient opravneny udelif pisomne
v poboéke banky alebo prostrednicivom elektronic-
kych komunika¢nych médit.

Uroveii 3 ~ neumoziiuje banke realizovat SEPA in-
kaso z Gétu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nia prostriedkov na tcte sprostredkuitice] ingtita-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tela platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
V pripade prijatych platieb je to den, ked moze klient
disponovat prostriedkami na svojom (éte bez debet-
nych Urokov.
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Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani

a/alebo pineni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb,nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania &i ako sta-
tutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zédstupeca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnika-
tefa). Banka za spotrebitela nepovazuje Ziadnu prav-
nicki osobu alebo fyzick( osobu - podnikatela, a to
ani v pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
desaf 0sdb alebo jej roény cbrat, alebo celkova rod-
na bilanéna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej aj,, TPP') sl vietci alebo ktorakol-
vek z 0sdb poskytujlicich platobneé sluzby AISP, CISP,
PISP, ako s definovane v bodoch 24, 25, 26 wisie,
Opravnenia tretich stran na pristup k platobnym Gétom
si klient dohodne s bankou v osobitne] dohode medazi
oprévnenou oscbou a bankou, kiora sa uzaviera v pro-
stredi elekironickych komunikacnych médi,

Uéet je bezny udet alebo vkladowy Gdet (dalej aj
Jucet”), ktary zriaduje banka pre jeho majitefa v do-
hodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neurcitd, ak sa banka s kfientom nedohodne inak.
Ak je Uéet zriadeny pre niekolko oséb, ide o spolodé-
ny Ucet. Vklad na ucte ziadenom v banke sa pova-
Zuje za viklad podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urakové sadzby js listina obsahujlca trokové sa-
dzby stancvené bankou pre jednotlivé produkty
a stuzby banky. Vysku tirokovych sadzieb tykajlicich
sa obchodov banky a klienta uruje banka v zavis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu Groko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich ebchodnych
priestoroch a na svolej internetovej stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim jej Gdinnosti, priSom zverejnenie
banka zabezpedi najneskér dva mesiace pred Oéin-
nosfou zmeny, Zmena Orokove] sazdby zaloZzena na
referencne] drokovej sadzbe, ako af zmena trokovej
sadzby, ktora je pre Klienta priaznivejSia, sa mbze
uplatiiovaf okamzite aj bez predchadzajiceho ozna-
menia. Urakové sadzby s( k dispozicii v kazdej po-
bo¢ke banky a na internetovej stranke banky,

Vkiad su finanéné prostriedky zverené banke, kio-
ré predstavujl zavizok banky vodi klientovi na ich
vyplatu. Vklad na Udte a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povazuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zédko-
na &. 118/1996 2. z. 0 ochrane vidadov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijati vkladu, jeho wike, zmenach
a koneénom stave, Ak je vkladna knizka zriadena
pre niekofko osob, ide o spoloéni vidadnt knizku.
Vklad na vkladnej knizke zriadeneg] v banke sa pova-
Zuje za vkiad podla § 3 ods. 1 zakona &. 118/1996
Z. 2. 0 ochrane vkladov a 0 zmene a deplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

: - pre klientov fyzické oscby - podnikateiov a pravnické oschy

40.

1.

42.

Vkladovy iéet je udet, ktory zriaduje banka pre
ieho majitela v dohodnutej mene pa zaklade pi-
somnej zmluvy, gk sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom Udte sa banka zavizuje platit
z pehaznych prostriedkov na Udéte troky a klient sa
zavazuje vloZit na (éet pefazné prostriedky a prene-
chaf ich na wuzitie banke. Vklad na vkladovom uéte
zrizdenom v banke sa povaZuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zakona &. 118/1896 Z, z. ¢ vchrane vkladov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a G&inny
zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruZenie 1&tu je Okon banky, ktorym v pripade
ukonéenia zmluvného vzfahu medzi bankou a klien-
tom déjde k technickému zruseniu vedenia Oétu vin-
formaénom systéme banky. Informécie o zrusethiom
Ucte a dokumentaciu k Oétu banka uchovava potas
lehoty stanovene] vieobecne zavaznymi pravoymi
predpismi.

CLANOK II
Ucet a vkladna knizka

2.1 Zriadenie a vedenie uéty a vkladne] knizky

211

21.2

21.4

Ak sa banka s klientom nedochodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bez-
né a vkladové uéty, a to v mene EUR a v cudzej
mene, Ak nhie je v prislusnej zmluve s klisntom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
urditd. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhckolvek Gctu alebo vkladnej kniz-
ky, alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uZ banka takejto osobe predtym ucet
alebo vkladni knizku zradila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Ucty
a vkladné knizky s vedené na meno a priezvis-
ko /nazov klienta. Banka méze na Ziadost klienta
doplnif oznaéenie uétu klientom uréenym spdso-
bom. Kazdy udet a vkladna knizka maju pridele-
né svoje cislo.

Banka méZe zriadif tCet alebo vkladnia knizku aj
pre viac fyzickych osdb spoloéne, pricom kazda
z nich ma postavenie majitefa (¢tu alebo vkladnej
knizky. Banka neskdma vzajomné naroky majite-
fov na penaZné prostriedky na Ucte alebo vklad-
nej knizke a nenesie za tieto vzajomné naroky
Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne skoda
na zaklade dispozicie jedného alebo viacerych
majitelov spoloéného Gétu alebo vkladne] kniz-
ky, zodpovedajl za nu vietei majitelia G&tu alebo
vkladnej knizky spoloéne a nerozdielne.

Stratu, odcudzenie alebo zniGenie vikladnej kniz-
ky je jej majitel, pripadne osoba s pravnym zauj-

2.2

2.2.1

2,22

2.23

2.24
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maom na vkladnej knizke, povinny thned nahlasit
banke. Banka v takomto pripade zacne umoro-
vacie kananie, po ukonéeni ktorého opravnenej
osobe vyplati zostatok vkladu. Ak nebude banke
pocas lehoty na umorovacie konanie oznameneé
najdenie vkladnej knizky, na ktorl bolo vyhlase-
né umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

Disponovanie tétom alebo vikladnou knizkou
a finanénymi prostriedkami

Maijitel (1tu alebo vkladnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponovat (¢tom alebo vklad-
nou knizkou 2 financnymi prostriedkami na Gcte
alebo s vkladom na vkladnej knitke, a to najma
zriadit si a zrusit acet alebo vkladnt knizku, navr-
hovaf zmenu dohodnutych podmignok v zmluve,
disponovat finanénymi prostriedkami na Gcle ale-
bo vikladom na vkladnej knizke, zadavaf, menif
a rusif opravnené osoby v podpisovych vzoroch,
pozadovaf bankové informacie, blokovaf finand-
ne prostriedky na Udte alebo vikladnej knizke.
Opravnenia a pristup k platobnému tétu majitefa
uétu prostrednictvom siete internmet vratane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran uréuje oso-
bitna dohoda opréavnene] osoby s bankou v pro-
stredi elektronickych komunikacénych médii.
Majitel UGtu alebo vkladnej knizky mdze spino-
mocnit dalsie osoby, aby za neho a v jeho mene
wikondvali jednotlive dispoziéné opravnenia
ohladne (étu aleho vkladnegj knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkov na téte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a to bud udelenim plne] moci
prostrednictvom zriadenia podpisového vzoru
k dc¢tu alebo vidadnej knizke, alebo udelenim
pisomného splnomocnenia. Udelené dispozic-
ne opravnenia ohfadne Udtu a/alebo finanénych
prostriedkov na Géte prostrednictvom zriadenia
podpisoveho vzoru k (6ty, resp. na zaklade vin-
kulacie disponovania (&tom a/alebo finanénymi
prostriedkami na Géte nemaji vplyv na konanie
klienta v ramci inych zmluvnych vzfahov s ban-
kou, kitorych obsahom moZe byl pravo banky
zlictovat svoje pohladavky vodi klientovi z take-
hoto 0étu.

Majitel Uctu alebo vkiladnej knizky je povinny
uviest, akym spésobom si splnomocneng oso-
by opravnené konaf (samostatne alebo spolod-
ne). Akékolvek dalsie obmedzenia pri konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptovaf.
V pripade ur¢enia spolotného konania osdb
opravnenych wkonaval jednotlivé dispozitné
opravnenia ohlfadne vkladnej knizky alebo vkla-
du na vkladnej knizke je pri wylkonani prisludného
tkonu nevyhnutna osobna tcast vSetkych oprav-
nenych oséb.

V pripade, ze majitel’ Gétu alebo splinomocnené
osoby pri vwkonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k ugtu a/alebo penaznych prostried-
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2.2.5

2.2.8

kov na tite budla pouzivaf pediatku, banka je
povinna vykonaf kentrolu zhody Gdajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom Kienta zadefinovanym v podpisowch
vzoroch k UElu; nezodpoveda véak za grafické
a iné odlisnosti pouzivanej pediatky. V pripade
pochybnosti ¢ pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Banka a majitel’ vkiadnej knizky sa dohodli, ze
vilady na vkladni knizku je opravnena vykona-
vaf kazda osoba, ktora pozna éislo (iétu vkladnej
knizky. Banka je opravnena vykonat zapis pris-
lusnej polozky do vidadnej knizky kaZdej oscbe,
ktora vikladnd knizku predlozi. Majitel vidladnej
knizky v uvedenom pripade sthlasi s poskytnutim
bankovych informacii obsiahnutych vo vkladnej
knizke osobe, ktora vkladmi knizku predlozi.
Pokial vSeobecne zavizny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanovuitl inak, opravnenie dispo-
novaf Gétom alebo vkladnou knizkou a/alebo fi-
nantnymi prostriedkami na Géte alebo vkladom
na vkladnej knizke plati az do dorucenia pisom-
ného odvolania splnomocnenia alebo do doruée-
nia iného dokladu preukazujiiceho skutoénosti,
ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku oprav-
nenia disponovat O¢tom alebo vkladnou knizkou
a/alebo finanténymi prostriedkami na udte alebo
vkladom na vikladnej knizke. Zmeny podpisovych
vzorov st pre banku zavdzné najneskdr od nasle-
dujitceho pracovného dna po ich dorudeni ban-
ke.

2.3 Urogenie a (&tovanie poplatkov

2.31

2.3.2

Banka udroGi (fet a vkladnil knizku podra aktu-
alne platnych Urokowch sadzieb, a to v mene,
v ktorej su 0¢et alebo vkladng knizka vedeng, pri-
¢om ak je Orokova sadzba vyjadrena ako kladné
cislo, tak urok uréeny na zaklade takejto Urokovej
sadzby vyplati banka klientovi a ak je urokova sa-
dzba vyjadrena ako zapomé &islo, tak absolitnu
hodnotu droku z vkiadu uréeného na zaklade ta-
kejto trokovej sadzby zaplati klient banke.
Urogenie sa zaéina diiom zaétovania finanénych
prostriedkov na (éet alebo vkladni knizku kiien-
ta a kondi sa diiom, kiory predchadza diu ich
vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom Urogeni sa
za zaklad roka podita rok s 365 dnami. Urok je
poéitany denne. Na beZznom Géte klienta zudtuje
banka kreditny trok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendaremu diu prisluéného mesiaca,
na vkladnej knizke raz roéne, a to k posledné-
mu kalendarnemu diu prisluéného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendarny deh pristugného mesiaca alebo pris-
usneho roka pripadne na nedelu alebo sviatok,
banka ziétuje kreditny urok na beinom éte
k predposlednému kalenddamemu diiu prislu$né-
ho mesiaca a na vkladnej knizke k predposledné-
mu kalendarnemu diu prislusného roka.

2.3.3 Banka zrdza z urokového wynosu plynt]cehoh_

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Z G&tu alebo vkladnej knizky klienta dan z prijmu
podia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluwy a doho-
dy nestanovujt inak, Klient, ktory nie je dafiowym
rezidentom Slovenskej republiky, je pre dafove
téely povazovany za koneéného prijemcu dro-
kového prijmu. Koneénym prijemcom trokového
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvne] alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na inl osobu alebo
stalu prevadzkaren tejto osoby, ak ¢innosf spo-
jena s tymto prijmom je vkonavana touto stélou
prevadzkarnou; za koneéného prijemou sa nepo-
vaZuje oscba, kiora kona ako sprostredkovate!
za ind oscbu. Klient je povinny predlozit banke
doklady osveddujice skutoénosti, ktoré maji
vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu z ttrokov
na jeho Uéte alebo vkladne] knizke vratane pi-
somnej informacie, ak nie je koneénym prijem-
com Urokového priimu podia predchadzajicej
vety.

Ak si Klient nesp!ni povinnost uvedeni v bode
2.3.3. tohto élanku a banka odvedie §tatu z jeho
uétu alebo vkladne] knizky nespravnu wvysku
dane, ma banka pravo pri dodatoénom vyrubeni
dane a vyrubeni penale za jej nespravny odvod
uspokoajit svoje pohladavky z uctu alebo vkladnej
knizky klienta,

Pri uplatiovani naroku na nizSiv sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vieobecne
zavéznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dévodu, ze klient je dafovwym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
renl zmluvu © zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym viastnikem (koneénym prijemcom)
pristugného urokového wnosu plynuceho z uétu
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predlozit
banke doklad osvedéujlct opravnenie naroku
{t. j. potvrdenie o danovom domigile v prislugnej
krajine) najneskér tri pracovné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (zi¢tovanim) Uroku na jeho
ucte alebo vkladnej knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto élanku uplatni sadzbu dane
v zmysle vSeobecne zavaznych prawnych predpi-
sov Slovenske] republiky. Potvrdenie o daiovom
domicile povaZuje banka za platné do dia, kym
klient neoznami iné skutoénosti v zmysle bodu
2.3.3. tohto élanku. Ustanovenia bodu 2.3.4.
tohto élanku tymto nie si dotknuté.

Zavedenie UGtu, za posiytovaneé produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zaleZitos-
tiach tykajicich sa klienta alebo vyplwaijlcich zo
zavazkového vztahu klienta s bankcu, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalie jed-
notlivé dkony na Uctoch détuje banka poplatky
podia Sadzobnika poplatkov, Poplatky sa aétuji
mesadne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotlivého Ukonu, prip. vinom do-
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hodnutom termine, priéom je banka opravnena
na tento Géel pouzif na ich zapocitanie finanéné
prostriedky na Géte klienta.

2.4 Spravy o zGétovani a stave na Gétoch

241

24.2

2.4.3

2.4.4

Banka informuje klienta o zictovani poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na Ucte prostrednictvom elektronického
vypisu z Uttu raz mesacéne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak. O stave a pochyboch na beznom
Gcte banka informuje klienta [en v tom pripade,
ak podas zmluwne dohodnutej lehoty boli na Gdéte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
Uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu baoli na vkla-
dovom ucte vwwkonane pohyby. AK klient poZiada
o dodato¢né alebo Castejsie poskytovanie infor-
mach o zudtovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na uéte alebo
ak poZiada o zasielanie informégcii inym spdso-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
Z Uétu raz mesacne, ma banka pravo uctovaf za
taketo poskytovanie informaécii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platcbhného prikazu banka
informuie klienta elektronickymi komunikaénymi
meédiami alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dovody odmietnutia vwkonania platobného prika-
zu a ak je to mozné aj postup opravy chyb, Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opravnena
OGtovat poplatky v pripade, Ze cdmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je ohjektivne oddvod-
nene z dévodov na strane klienta.

Banka najmenej raz roéne odstihlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom a&te a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendarneho
roka. Informaciu obsahujicu stav na beZznom
uéte moze banka dorudit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikacnych médii.

Za dorucenie wpisu z Uctu spdschom osobné-
ho preberania klientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnencu disponovaf
financnymi prostriedkami na acéte, kuriérom, ako
aj daldou osobou opravinenou na jeho prevzatie,

Banka je opravinena prerusit zasielanie vypisov,

z (¢tu Klientovi v pripade, Ze uéet je v nepovole-
nom precerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti majitela spolodného udtu je
banka opréavnena dorucdoval vypisy z tohto Gétu
ostatnym majitelom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z G&tu na alternativnu/kontakt-
nd adresu uréentl Klientom v pripade, Zze prijem-
ca takejto zésielky banke pisomne oznami svoj
nesuthlas so zasielanim vypisov z Udtu na jeho
adresu. Banka je tiez opravnena prerusit zasie-

2.4.5

2.4.6

7

lanie vypisov z Uétu na adresu uréent Klientom
v pripade, ze sa opakovane (minimalne tri razy
nasledujice bezprostredne po sebe) vrail ban-
ke s oznacenim, ze adresat zasielky je nezna-
my. Pravidla na prerusenie zasielania vypisu sa
primerane pouZiill aj pre iné oznamenia vratane
informacie o stave na Géte v zmysle bodu 2.4.3.
Vypisy z Uctov zasielané spdsobom uvedenym
v bode 2.4.2, tohto élanku uchovava banka pre
klienta sest mesiacov od ich vyhotovenia. Po
uplynuti tejto lehoty banka wpisy z Uétov skartu-
je a na poziadanie klienta ich méze vyhotovif za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z (1&tov.
Klient je opravneny poziadat © zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu domucenia vypisov z (étu aj
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
médii. Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom
v zmysle tychto VOP, sa v sllade so Zakonom
o platabnych sluzbach dohodli, Ze pre ich zmluv-
né vztahy sa nebudd uplatiiovat ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhla-
dom na to bude banka opravnena za poskytnutie
informacie o zddétovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zarovenl o stave a pohyboch na
(cte klientovi udtovat poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkov,

2.5 Nepovolené precerpanie finan¢nych prostried-
kov na ucte

2.51

2.5.2

2.5.3

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klien-
tovi ztGtovat na farchu jeho aéty, a to aj v pri-
pade, ak na udte klienta nie je dostatok finané-
nych prostriedkov, a ziétovanim na farchu détu
sa Ucet dostane do nepovoleného precerpania,
alebo v pripade, ak sa U¢et uZ v nepovolenom
precerpani nachadza a zvysi sa tymn rozsah nepo-
voleného precerpania.

Klient je povinny nepovolene precerpanie na
uéte wrovnat, Banka je opravnena vyzvaf klienta
na vyrovnanie nepovaolengho preéerpania, ato gj
pisomne, pricom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o kton® je Gcet v nepovolenom pre-
Gerpani, ma banka pravo G&tovat klientovi Groky
Z nepovoleného preéerpania {oznacované aj ako
sankéné Uroky) stanovené bankou, a to odo dna,
ked doslo k nepovolenému prederpaniu, Ak nie
je stancvené inak, Urcky z nepovoleného pre-
éerpania banka z(étuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendarnemu dnu prisiusného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny defn prisludného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka drok
Z nepovoleného precerpania ziétuje k predpo-
slednému kalendamemu dnu prisludneho me-
siaca. Pri debetnom Grodeni sa za zaklad roka
podita rok s 360 dfiami,
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2.6 Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1

Ak nie je v tychto VOP, ohchodnych podmien-
kach pre prisludny produkt, v prislusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k iétu aleho
vkladnej knizke zrizdené majitelom G&tu alebo
vkladnej knizky platia az do okamihu, ked sa ban-
ka dozvie, Ze majitel ictu zomrel. Ak sa banka

dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor k Gétu
alebo vkladnej knizke strati platnost v zmysle
predchadzajicej vety, banka prestane vykonavaf
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
uéte alebo vkladnej knizke, pokial ide o Udet
alebo vikladna knizku jedného majitela. Banka
umozni disponovaf prostriedkami na éte alebo
vkladnej knizke podfa pokynov stidu alebo iného
organu, ktory vykonava dedié¢ské konanie. V pti-
pade spoloéného bt alebo spolotnej vkladnej
knizky su opravneni Uctom alebo viladnou kniz-

kou dispenovat ostatni majitelia.

2.6.2 Banka zablokuje dispenovanie finanénymi pro-
striedkami na dcte alebo vkladom na vkladnej
knizke klienta v pozadovanej vyske v pripade;

a} vykanu rozhodnutia alebo exekicie prikaza-
nim pohladavky z Gétu v banke nariadeného
stidom, exekdtorom, dafnovym Uradom aleho

iNym opravnenym organom,

b} wykonu rozhodnutia alebo exeklicie predajom
cennych papierov a prediozenim vkladnej
knizky nariadeného sidom, exekltorom, da-
fiovym Uradom alebo inym opravnenym orga-

nom,

¢) rozhodnutia organu ¢inného v trestnom kena-

ni alebo sidu,

2.6.3

d) whlasenia konkurzu na majetok klienta,

e} dohody banky a klienta.

Banka méze blokovat disponovanie finanénymi

prostriedkami na Géte alebo vidadom na vkladnej

knizke klienta na nevyhnutn( dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne dévodné po-
dozrenie, Ze pefazné prostriedky na Gdte ale-
bo navikladnej knizke st uréené na spachanie
trestného Cinu, pochadzajl z trestnej dinnosti
alebo z ucasti na trestnej éinnosti, alebo ze
konanie klienta nie je v stilade so viechec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymi-
to vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredne spdscbenie Skody

klientovi,

b} z dovodov tykajlcich sa bezpecnosti platob-
nej operdcie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢) ak na udte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie pefaznych prostriedkov, ktoré v ban-

kou stanovenej lehcte nevyrovnal,

d) v pripade zvysenia rizika platobnej neschop-

nosti Kienta,

2.6.4

2.8.5

2.6.6

8;.-:

e) pocas trvania vypovednej lehoty v pripade _

ukonéenia zavizkového vzfahu medzi bankou
a klientom,

v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzif fi-
nanéné prostriedky na Ucte a/alebo vkladnej
knizke na zapocitanie proti svojim pohfadav-
kam, ktoré ma vodi klientovi,

a) natcéely opravného z(dtovania,

h) v pripade novoobjaveného dedicstva.

Banka je opravnena blokoval pripisovanie fi-
nanc¢nych prostriedkov na ucet a/alebo vkladnu
knizku klienta poéas trvania vypovednsj lehoty
v pripade ukondenia zaviazkoveho vztahu medzi
bankou a klientom. Banka je opravnena blokovat
pripisovanie finan¢nych prostriedkov na (éet ale-
bo vkladni knizku klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spdscbom dozvie o smrti majitela uétu a/
alebo vKkladnej knizky.

Klient je povinny banku vcas pisomne informo-
vatl o tom, ze financné prostriedky na jeho (&te
alebo vklad na jeho vkladnej knizke st wllcené
alebo nepodliehajt vwkonu rozhodnutia, alebo
exekicii. V opaénom pripade banka nezedpove-
da za pripadne spdsoben skodu.

Banka je opravnend zrealizovat prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramei exekdcie alebo vy
konu rozhodnutia len za predpokladu, ze uvede-
né umoznuje véeobecne zavazny pravny predpis
a Ze Kklient k platobnému prikazu priloZi pisomnu
Ziadost, z ktorej bude zrejmé, ze ide o zrealizo-
vanie prikazu z blckovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto ziadostou oschne
predlozi v pobocke banky, kde je prislusny ucet
vedeny.

CLANOK Il
Platobne sluzby a zictovanie

3.1 Operacie vykonavaneé v hotovosti

311

Klient mdze wkonavaf opericie v hotovosti
v mene EUR a vtakej cudzej mene, pri ktorej ban-
ka vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz,
Operacie vykonavane v hotovosti je mozné vhko-
naf vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v cbchodnych priestoroch banky,

kloré si uréene na wykohavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobodka s pokladnicou”). Aktualny
zoznam pobociek s pokladnicou banka zverej-
fuje na svojej interetovej stranke. Hotovestné
operacie v mene EUR je moingé vykonaval aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti.
Vyber hotovosti z Uétu alebo vkladnej knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent Giastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je moZny len za sucasného
splnenia nasledovnych podmienok:
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3.1.3

3.1.6

3.1.7

3.1.8

31.9

a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z Bétu alebo vkladnej knizky minimal-
ne dva bankové pracovné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovosiného wberu
ma klient na ucte alsbo vkladne] knizke mi=
nimalne Giastku rovnajlicu sa nahlasovanému
whberuy,

c) wyber hotovosti v banke poéas jedného ban-
kového pracovného dita neprekrodi pri vwbe-
re z uétu Giastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto diastky v cudzej mene a pri wbere
Z vkladnej knizky ¢iastku 50 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto ¢iastky v cudzej mene {uvede-
neé sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedné-
ho Gétu alebo jednej vikladnej knizky klienta).

Ak klient nahlési banke poZiadavku na hotovost-
ny vyber z Ggtu alebo vkiadnej knizky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umoini len za predpokladuy, ze pozadova-
na ¢iastka nahlasovaného vyberu bude na téte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové
pracovné dni pred pozadovanym terminom vybe-
ru; v opacnom pripade banka hotovostny vyber
neumozni a dohodne s klientom nové podmienky
na wyber.

Vyber hotovosti vy$Sej Giastky, ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. ¢) tohto &lanku, mdze banka

dohodndf s klientom osohitne.

V pripadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovosfou, je mozZné realizovaf len jed-
norazovy hotovastny vwber alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto Ciastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného wberu z (8tu v banke

debetuje banka G&et Klienta valutou tcho dna,

ked Kiient vybral finan¢né prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na Ucet v banke

kredituje banka Gcet klienta valutou toho dia,

ked dostala finanéné prostriedky.

V pripade whberu hotovosti z uétu a/atebo vklad-

nej knizky alebo v pripade rozmienania hotovosti

ma banka pravo wydaf klientovi mince v nasob-
koch standardného eurobalenia minci.

Ak sa banka a klient nedchodnt inak, v ramci

jedného bankového difia banka umaozni vwkonaf

vklad hotovosti na Géet a/alebo vikladnd knizku,
ak:

a) suma vietkych vkladov prijatych na viet
ky Uty a/alebo vkladné knizky dotknutého
klienta za dany pracovny def neprekrodi
sumu 50 000 EUR (vratane) alebo ekvivalent
tejto &iastky v cudzej mene afalebo

b) suma vsetkych vidadov na véetky Gty usku-
todnené jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekroci
sumu 10 000 EUR (vratane).
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3.2 Operdcievykonavané bezhotovostne = v§ecbec-

ne

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Klient mbZe vykonavat bezhotovostné platobné

operacie vratane prevodu finadnych prostried-

kov z (4étu alebo na ucet priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Uhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prkaz’) musi klient
predlozit bud' pisomne v listinnej forme na formu-
lari banky v pobocke banky {ak sa na tieto (ite-
ly nedohodne s bankou inak}, alebo ich moze
predlozif elektronicky wyuZitim bankowych slu-
Zieb k 0étu, ktoré sa poskytuji prostrednictvom
elekironickych komunikaénych médii, V pripade
papierového formulara, formular musi byt kom-
pletne, citatelne a bezchybne vyplneny. Po pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Upinost (dajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je moZné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formulan prikazu

moézZe banka akceptovaf len v tom pripade, Ze

klient alebo nim splnomeocnena osoba pred pra-
covnikom banky preéiarkne chybny udaj, citatel-
ne uvedie spravny Udaj a k opravovanému Gdaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecn(l kontrolu Gdajov vo
formulari ani formalnu kontrolu tplnosti klientom
uvedenych tdajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnenej na predloze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je viak
opravnend v pripadoch uvedenych v nasledujlcej
vete este prikaz dodatoéne verifikoval a opako-
vane overif autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatoéne verifikuje a opakovane oven autoriza-
ciu prikazu predloZzeného v pobocke v pripade,

. ak vyska zamyslaného prevodu prekrodi bankou

nastavent hodnotu, pri ktorej moze wvzniknit
vyssie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu, resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatocne] verifikacie, resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dévodov
hednych osobitného zretefa, najmé z dévodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti. Klient je povinny strpiet,
resp. umoznif takito verifikdciu, resp. overenie,
a potvrdit banke verifikaciu, resp. autorizovanie
tohto platobneho prikazu telefonicky, pripadne
inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych médii. Banka vykond maximalne
2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie
platobného prikazu v priebehu toho istého dha
podla kontaktnych tdajov dohodnutych s Klien-
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty tiéet. Ak nebude mozné platob-~
ny prikaz dodatoéne verifikovaf, resp. opakovane
overif, a teda sa banke nepodari vwkonat verifi-
kKaciu, resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnuf zrealizovanie tejto platby
a wkonanie platobného prikazu. Banka sa véak
zavézuje bezodkladne informovaf klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byf podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovym vzorom.

V pripade plathy v ramei krajin Eurépskeho hos-
podédrskeho priestoru (dalei len ,EHP*) znasa
platitel poplatky, ktoré Gétuje poskytovatel pla-
tobnych sluZieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré Uétuje poskytovatel platobnych sluZieb
priiemeu (tzv. platobna instrukgia ,SHA*, pripad-
ne tiez ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel moze
uviest platobnit indtrukeiu ,,SHA" alebo ,OUR".
V pripadse, ze platitel’ uvedie v prikaze ind pla-
tobnt intrukeiu ake ,SHA® alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platebnd indtrukeiu na thradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou ,SHA",

Banka priima prikazy len pocas otvaracich ho-
din s wnimkou prikazov doruéovanych vo forme
technickych nosic¢ov a prencsov dat, na ktoré
sa vzfahuji obchodné padmienky pre prislusny
produkt a podmienky dehodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rugenie je moiné postou alebo vo forme inych
technickych nosiéov a prenosov dat, ak je takyto
sposob dorudovania upraveny v zmluve. Banka
je opravnena odmietnut prijat a vykonat prikaz,
ktory nespifia naleZitosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.3.1, alebo 3.4.1 tychto VOP. V pripa-
de, ze je platobny prikaz prediozeny platitelom
v listinne] forme, mdze banka predizit lehotu na
vykenanie prevodu o jeden bankovy pracovny
def. Klient méze wviest datum splatnosti pri-
kazu maximalne do 60 kalendamych dni odo
diia doruCenia platobného prikazu banke cez
elektronicke sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 80 kalendarnych
dni odo dna doruéenia prikazu banke, banka je
opravnena takyto prikaz nezrealizovat. V pripade
predlozenia platobného prikazu v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live moze klient
uviest datum splatnosti prikazu maximalne do 30
kalendarnych dni ode difa doruéenia platobného
prikazu banke,

Banka realizuje prikazy za predpokladu, ze v den
splatnosti prikazu klient zabezpedéi dostatodné
finanéné krytie na Gdte, z ktorého ma byt suma
odpisana. Na ucely realizacie platobnych prika-
zov sa za dostatoéne finanéné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na udte klien-

3.2.9

3.210

3.2.11

3.2.12

3.213

1

10 .. -

ta, ktory je v momente spracovania k dispozicii,

ato minimalne vo vyske sumy platobného prikazu
vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v defl splatnosti platobného pri-
kazu dostatok financnych prostriedkov na Ucte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve
medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o tivere.

Ak bolo banke dorucenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti, alebo hromad-
né prikazy, a na Uéte Klienta nie je dostatodéné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnti,
v akom poradi a ktore platby zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v hankovy pracovny def,
ktary je na prikaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak sa def splatnosti a ockamih prijatia prika-
zu zhodujd a Klient doruéi banke prikaz po cut-off
time, banka odpiSe sumu prevodu v nasledujici
bankovy pracovny def. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak klient doruti prikaz
po dni, ktory je vyznaceny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruGeny do cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v defi dorucenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient doruéi prikaz po dni, ktory
je vyznageny ako datum splatnosti a prikaz bol
hanke dorudéeny po cut-off time, banka odpise
sumu prevadu v prvy bankowy pracovny den, kto-
ry nasleduje po dorucéeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruéeny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskor v predchadzajici bankowy pracovny den
pred diiom splatnosti, banka odpi$e sumu platby
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
ditom splatnosti. V pripade platby v ramci banky
{tzv. vnltrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny ded splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruéi do pobocky banky prikaz do cut-off time
toho dia, ktory je v prikaze wznadeny ako datum
splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v tento
den. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruéeny do pobodky banky po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
diom splatnosti, banka odpi$e sumu prevedu

v nasledujici bankovy pracovny deh po dni splat-

nosti. V pripade platby v ramci banky (tzv. vnit-
rchankové prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient dorudi do
pohodéky banky prikaz po cut-off time v den, kto-
ry je v prikaze vyznadeny ako datum splatnosti,
banka odpide sumu prevodu v nasledujuci ban-
kovy pracovny def.

Banka ma prave odmietnuf vwwkonanie platobnej
operacie, ak existuje dbvodné podozrenie, Ze
je v rozpore so vieobecne zavidznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.217

3.2.18

3.2.19

predpismi alebo dobrymi mravmi, alebo su tdaje
natolko chybné alebo neditatelné, Ze platobnit
operaciu nie je moZné realizovaf.

Banka je opravnena nezrealizovaf platobny prikaz
na Uhradu aleho inkaso v pripade, ze na krajinu
prijfemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratérium, embargo
alebo existuje podozrenie, ze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahranici, taktiez
z ddvadov tykajicich sa bezpednosti platobnej
operacie, podozrenia z neautorizovane] alebo
podvodnej operacie.

Banka pripise platbu na &islo U¢tu uvedené v pri-
kaze. Banka je oprédvnena nepripisat thradu
v prospech ¢ty klienta v pripade nezhody ¢isla
0ty s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak udaje o
platitelovi nie su 4plné alebo dostatoéné podla
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestnej &innosti a financo-
vania terorizimu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
klienta overit si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikaénymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych inStrukeii od klienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obwyklou
odbornou starostlivostou, Ak ma banka vwkonaf
platby na zaklade akreditivu, Gverovej zmluvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
ddkladnom preskdmani povazovaf za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta financné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho (déet. Banka je
opravnena znizit sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, neZ financéné prostriedky
pripise na dcet prijemcu. Klient sthlasi s tym, ze
po ukondeni pravneho vztahu s bankou a zruseni
jeho udtu je banka opravnena finanéneé prostried-
ky uréené pdvodne na tento zruSeny Ucet klienta
pripisat na iny G&et klienta vedeny v banke, pri-
padne na (¢et klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vidti platbu spét odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujlice banko-
vé spojenie alebo z iného dévodu nemohla byf
platba zU¢tovana a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu platbu vrati, banka bud pripise tito
platbu spaf na dcet platitela, alebo ak to nie je
mozZné, vyziada si od klienta nové instrukcie.
Dorudenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
na vietky naleZitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednane medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke sthlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento stihlas moze klient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platohného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovuji inak. Klient nesmie odvolat
platcbny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovujd inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25
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uvedenych v tychto VOP mozno prikaz cdvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak klient uviedol nespravny jedineény identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za newkona-
nie alebo chybné vykonanie platobne] operacie.
Banka v takemto pripade vynaloZi primerané usi-
lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titefovi, pricom si za tato sluzbu mobZze Gétoval
poplatck.

Banka a klient sa dohaodli, Ze ak je banka ti¢ast-
nikem viacerych platcbnych systémov, je oprav-
nena wybraf platobny systém, prostrednictvom
ktorého wkona platobni operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
diiom, ked banka realne prijme na svoj Gcet fi-
nancne prostriedky, takéto platby moze banka
spracovaf v prospech 0étu klienta v den prijatia
informacie o platbe/transakcii, pricom realne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na téet klienta
sa uskutocni v den prijatia finanénych prostried-
kov na Udet banky.

Banka ma pravo skimat sutlad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom maijitefa tctu. Ban-
ka nie je povinna pripisaf Ghradu na Udet, ktory
sa svojim pomenovanim &i inymi znakmi ligi od
udajov o Gdéte prijatych v ramci platobného pri-
kazu od platitefa Uhrady, a to najmé z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej &in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade nesdladu nazvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitefa Gétu prijemcu je ban-
ka oprawnena sumu platobnej operacie pripisat
na éislo Gdtu uvedene v platobnom prikaze ale-
bo vratif platbu spaf banke platitela. Za pripadnud
skodu tym spdsobent banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
neé inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Banka umozni disponovat pripisanou sumou pla-
tobnef operacie vien isty pracovny den, ked bola
suma platobnej operacie pripisana na téet ban-
ky, alebo v pracovny den, v ktorom bola banke
dotucena informacia od koreSpondencnej ban-
ky ¢ tom, ze finanéné prostriedky ma tato banka
k dispozicii. Platobna operacia prijata po cut-off
time bude pripisana na et prilemcu v nasledu-
juci pracovny den s valutou toho dia, ked bola
platba pripisana na Géet banky. Tento bod sa ne-

" vztahuje na SEPA ckamzité platby.

3.3 SEPA platba _

3.3.1

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platite-
la a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
EUR (ak oznac¢enie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, pedpis klienta, miesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR a meno
prijemcu. Prikaz méze chsahoval aj iné bankou
stanoveng udaje. Ak prikaz necbsahuje (daje
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prilemeca vyZzaduje, aby prikaz ob-
sahoval ai variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitefa, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto Odaje.

Pri uvedeni Cisla G¢tu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonat kontrolu zhody s identifikad-
nymi tdajmi o poskytovatelovi platobnych sluZieb
prilemcu. V pripade nezhody medzi ¢islom Gétu
v tvare IBAN a identifikatnymi Gdajmi o posky-
tovatelovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnut vykonaf platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
gislo 0Ctu v tvare IBAN wyiuine v na to urCenej
casti formulara. Ak bude prikaz obsahovat varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbal a zaroven referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v ramgi Slovenskej
republiky varabilny a/alebo $pecificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

Platcbné prikazy prevzaté bankou si spracovang
(t. j. prevedens a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny def v pripade platieb v ramgci jedného
poskytovatela platobnych sluZieb (tzv. vnttroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platebnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujice] insitucii tak, aby bolo zabezpe-
&ené pripisanie sumy platby na Géet banky pri-
jemcu najneskdr v nasledujuci bankovy pracovny
def po dni odpisania sumy prevodu z Gétu plati-
tela.

Platba do banky prjemcu, kiord sa nachédza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Europskeho
hospodarskeho priestoru (EHP), musi obsahovat
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny vtomto bode, banka platbu zamist-
ne.

3.4 SEPA okamzita platba

3.441

3.4.2

Prikaz musi obsahovat éislo d¢tu platitela a pri-
jemou v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
ndzov UI¢tu prijemcu a ckrem pripadov, ak banka
umoziuje zadavaf prikazy a bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie , poplatky inych bank znasa pri-
jemea®, t. j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tito platobnu indtrukeiu. Ak prikaz
nebude cbsahovaf niektory z vwisie uvedenych
tdajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitt platbu je mozné zadaf iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou vybrané Zakladné a Doplnkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a. s., K elektronickemu bankovnictvu. Po odos-
lani platby klientom do banky nie je moZné tran-
sakciu odvolat ani disponovat finanénymi pro-
striedkami vo vyske zadanej platby a poplatku

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.8

2.

za zrealizovanie SEPA okamZitej platby. Banka
mé pravo blokovat finanéné prostriedky vo vwke
podla predchadzaijlicej vety az do prijatia spravy
o polvrdeni zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

Banka ma pravo SEPA okamzit( platbu zrealizo-
vaf ako SEPA platbu podla bodu 3.3. wisie, ato
najma v pripade, ak suma platby prekro&i bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykofvek z dovodov
znemoznujicich vykonanie SEPA okamzitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dovod.
Banka ma pravo prednostne nastavit spdsob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamzitd platbu nie je mozné realizovat
ani v pripade bankou platitefa a/alebo bankou
prijemeou  avizovanych technickych odstavok
a Udrzby systémov banky platitela a/alebo banky
prifemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane infermuje ban-
ka klienta na svojich internetowch strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.
Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z ctu platitefa poéas bankového pracovného
dna pre SEPA okamzité platby, pricom def zié-
tovania na (éte platitefa bude den, ked' platitel
SEPA okamZitl platbu odaslal. Banka spracuje
prijatie SEPA okamzZitej platby na Gcet prijemcu
podas bankového pracovného dha pre SEPA
okamzité platby, pri¢om den zGétovania finand-
nych prostriedkov na uéte prijemcu je den, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby mdze prijemca disponovaf finanénymi pro-
striedkami okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavit
alebo aj ukondit poskytovanie moZnosti zadéva-
nia SEPA okamiitych platieb.

3.5 Ostatné prevody

3.5.1

3.5.2

Platobny prikaz, ktory nesplia kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzite] platby, musi obsaho-
vat bankové spojenie platitela a prilemcu, ndzov
uctu prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznacenie meny, datum splatnosti,
urcenie osoby, ktora zna3a poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb (poplatky banky
znasa vzdy Klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum wyhotovenia prikazu.
Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
st spracované v ten isty defi, priGom wyrovnanie
platby na nostro Gétoch v zahranicnych bankach
sa uskutocni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time sl spracované v nasledujici banko-
vy pracovny def, pricom vyrovnanie platby na
nostro Gétoch v zahraniénych bankach sa usku-
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3.56.8

3.5.4

3.6.56

3.5.6

3.6.7

toéni spotovou valutou platnou pre nasledujd-
ci bankovy pracovny den. V pripade, Zze banka
nema priame swiftové spojenie s vwkonavacou
indtitGciou prijemeu, prediZuje sa lehota na vyko-
nanie prikazu do zahranicia a v ramci Slovenskej
republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady {platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vnutrobankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracujl a pripisu v prospech
Gétu klienta v defl prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramei banky (tzv. vatro-
bankové prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracuju a pripisu v prospech GGty
Kienta v bankovy pracovny den nasledujici po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramei krajin EHP
sa spracujl v prospech ucétu klienta v den, ked'
beli finanéné prostriedky pripisané na u¢et ban-
ky. Unrady v mene EUR mimo krajin EHP, thra-
dy v mene &lenskych &tatov EU a EHP a thra-
dy v cudzej mene sa spracuju v prospech Ucétu
klienta maximalne v lehote Styroch bankowych
pracovnych dni, odkedy bali finanéné prostried-
ky pripisané na ucet banky.

Banka ma pravo konvertovaf operacie v ingj
mene, nez v akej je O¢et vedeny, na farchu ale-
bo v prospech tychto (étov v inych menach, a to
podla kurzového listka banky platného v momen-
te spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR uskutoéni banka
konverziu penaznych prostriedkov podia kurzo-
vého listka platného pre deh spracovania pre
operacie v objeme do 30 000 EUR. V pripade
platby v cudzef mene v ekvivalente nad 30 Q00
EUR vratane, uskutocni banka konverziu peiiaz-
nych prostriedkov podra kurzového listka plat-
ného pre def nasledujici po dni spracovania,
alebo banka moze, to aj bez osobitnej dohody
s klientom, poskytnat pre klienta whodnejsi kurz
ako kurz daného dita alebo kurz nasledujiiceho
dna. Rovnako sa banka moze v pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
{vratane) s klientom osobitne dohodndf na akom-
kofvek inom kurze.

Ak pri platbach zo zahraniéia a v ramci Sloven-
skef republiky banka umozni klientovi Gerpat pe-

.hazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-

ni na Géet klienta, za ¢erpanie prostriedkov pred
uplynutim spotove] valuty banka Gétuje klientovi
debetné Groky.

Banka je oprawnena zafazif (cet Klienta sumou

‘roviajicou sa sume pripisanej platby v pripade,

Ze banka nedostala na svoj G¢et od poskytova-
tela platobnych sluzieb platitela finanéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatefa platebnych
sluzieb platitela poziadavku na storno platby do
dina valuty vratane.
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3.5.8 V pripade nezhody medzi nazvom a adresou

banky prijfemcu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a tiétom prifemcu platby, zre-
alizuje banka platobnl operaciu na zaklade BIC
banky prilemou.

3.6 Trvaly prikaz

3.641

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.8.5

Klient moze zadat banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prifemeu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale nembze zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je (cinny najneskdr v bankovy pra-
covny den nasfedujici po jeho dorugeni banke,
ak nie je dohodnuté inak.

Ak Klient poziada o zmenu tdajov v trvalom pri-
kaze podas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena Udajov bude G&inna najneskér od nasle-
dujiceho bankového pracovného dia.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvalého prikazu je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov a banka je cpravnena z(cétovat ho za-
paditanim finanénych prostriedkov z Gétu klienta.,
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajici bankovy pracov-
ny defi.

Klient mdze odvolat suhlas na wkenanie trva-
lého prikazu do konca pracovného dia, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
priGom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujice po okamihu odvolania trvalého prika-
zu, a tym aj stthlasu na jeho vykonanie.

3.7 SEPA inkaso

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

SEPA inkaso banka realizuje z bezného O&tu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient mdze udelif priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech détu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Urover
1 spristupnenia svojho Gétu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Udtu pre
SEPA inkaso. Prijemca je opravneny predlozif .
banke prikaz na SEPA, inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitefa.

Klient moZe dal banke sthlas s inkasom/man-
datom finanénych prostriedkov zo svojho (étu
v prospech Gty prijemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroveri 2 spristupnenia svojho
Uétu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Urovedi 1 spristup-
nenia svojho Oétu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak si Kiient s bankou dohodol Uroven 2 spri-
stupnenia svojho Gétu pre SEPA inkaso, je klient
povinny predlozit banke sthlas s inkasom/man-
datom, a to naineskér v bankovy pracovny den
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3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.1

predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu
na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedchodne inak, plati pre
beZné Sty v mene EUR Urovefi 2 spristupnenia
Gétu pre SEPA inkaso a pre bezné Udty v inych
menach Uroveni 3 spristupnenia uétu pre SEPA
inkaso.

Urovefi spristupnenia (&tu pre SEPA inkaso si
méze klient dohodnif s bankou pisomne v po-
boéke banky pri otvoreni bezného Ucétu alebo
kedykolvek pocas trvania zmluvy o prisluSnom
beznom Géte Klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia U&tu pre SEPA inkaso, pri-
com Gdinnost takejto zmeny je najnaskor v nasle-
dujuci bankowy pracowny den po doruéeni pisom-
nej ziadosti klienta o zmenu Urovne spristupnenia
actu pre SEPA inkaso do pobodky banky. Klient
je apravneny poziadafl o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
urGenych prijemcov (tzv. neZiaduci prijemea).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
vedd za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neZiaduceho prijemcu.

Stihlas s inkasom/mandatom udeleny banke je
Ocinny najneskdr v bankovy pracovny def nasle-
dujuci po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient sth!asil s inkasom v prospech nicktoré-
ho z prijemcov inkasa, je sthlas s inkasom plat-
ny a Osinny aj v pripade zmeny &isla G&tu tohto
priiemeu inkasa. Klient sthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcovi inkasa vSetky informacie
o klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
dat sthlas s inkasom/mandatom maximalne do
hodnoty 10 GO0 000 EUR.

Klient je povinny zabezpeéit dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Géte najneskdr do ukon-
&enia bankového pracovného dina predchadza-
jiceho diu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt wkonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizicii ucet klienta newykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
financnych prostriedkov na Uéte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O wkonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z G&tu,
Prikaz prifemcu inkasa na vykonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byt doruéeny banke
najneskor dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doruéeny banke najneskdr dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dalsi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byt dorudeny banke najneskor dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa, V opaénom pripade banka nig je povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonat, Prikaz prijemcu

3.712

3.7.13

3.7.14

3.7.15

3.7.16

3.7.17

3.718
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inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Sithlas s inkasom/mandatom je moiné zrusit
bez uvedenia dovodu, ak nie je dohednuté inak.
Zrudenie sbhlasu s inkasom/mandatom je 0&in-
né najneskor nasledujlici bankovy pracovny den
po jeho doruéeni banke. Sdhlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesia-
cov dotknuty prijemeca nepredloZi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak Klient poziada o zmenu Gdajov v sihlase s in-
kasom/mandatom, takato zmena tdajov bude
platnd a wcinna najneskér od nasledujiceho
bankovéhe pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z Uctu platitela v nasledujici pra-
covny defi s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-
nie suhlasu s inkasom/mandatom je uvedeny
v Sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zlctovat ho zapoditanim finanénych prostriedkov
z Udtu klienta.

Suhlas s inkasom doruéeny banke do dna Géin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
Zuje sa za stthlas s inkasom/mandétom v zmysle
tychto VOP,

Sepa inkaso musi ohsahovaf aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitefa SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smeruje do kraji-
ny mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso neabsahuje tidaj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na z(étovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri rea-
lizacii transakcie.

3.8 Opravné ztétovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient spini
vetky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vzfahuji na vykenanie platobnej operacie,
a vieohecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadost klienta banka wnalozi primerané (isi-
lie na to, aby vyhfadala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskylovate! platobnych sluZieb platitela preu-
kaze platitefovi alebo poskytovatefovi platobnych
sluzieb prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych
sluZieb prilemcu bola doruéena suma platobnej
operacie v lehote podfa vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, za nevykenanie alebo chyb-
né vykonanie platobne] operacie je zodpovedny
poskvtovatel’ platobnych sluzieb prifemecu vodi
prifemcovi.
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3.8.3

3.84

3.8.5

3.8.8

3.8.7

3.8.8

3.8.9

Ak ide o dhradu, ked poskytovatel platobnych
sluZieb platitela a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu poskytuja platobni sluzbu na vze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéneho odkladu chybné zOdtovanie, a to bud
zvlastného podnetu, ak chybne z(étovala pefiaz-
né prostriedky na ucte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych sluZieb, ktory
oznamil svoje chybné zGétovanie. Narck na na-
hradu s$kody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sludieb
platitela zedpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykonanie platobne] operacie, bez zbytocné-
ho odkladu vrati platitefovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej operacie a ak
je to moiné, docieli na Ucte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prifemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez zby-
tocného adkladu umozni prijemcovi dispenoval
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
pise sumu platocbnej operacie na Uéet prijemeu.

Ak bola v prospech uctu klienta pripisana platba
zo zahrani¢ia a zahraniéna banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho
o suhlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto sthlas, je opravnena zafaZit jeho
tcet sumou pripisanou v prospech jeho Uétu
spéatne povodnym diiom pripisania platby. Ehvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
Zu platného v den vratenia platby.

Banka nevykona opravné z(iétovanie, ak chybné
z(:étovanie alebo chybné wykonanie prevedu za-
pricinil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient prave poziadat banku o sGginnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti idajov na identifikaciu pri-
jemcu.

Opravné zicétovanie nie je mozné vykonaf, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej thrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapriGinila chybne
wkonanie Uhrady) poZiada Statnu  pokiadnicu
0 zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonanej
dhrady. Ak prijemca takejto dhrady neda Statnej
pokiadnici sthlas na vratenie chybne vykonanej
Uhrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikache (daje prijemcu.

Ak budi vosi klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného wkonania platobnej operacie
spdsobenej bankou uplatfiovang poplatky alebo
uroky, bude ich znasaf banka.

3.9 Reklamacie

3.941

Klient je opravneny uplatnit reklaméaciu pisom-
ne - postovym dorucenim alebo Ustne podas

3.9.2

3.9.8

3.94
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celej prevadzky v ktorejkolvek pobocke banky,
pricom reklamaciu je klient cpravneny podat aj
telefanicky prostrednictvorn aktivovanej sluzby
DIALOG Live alebo prostrednicivom mobilnej
aplikdcie, pokial je taka moZnost pristupna.
Banka je povinna uplatnen( reklamaciu prijaf
a rozhodnuf o jej opravnenosti v lehotach urée-
nych pravoym predpisom a/alebo reklamacnym
poriadkem. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vZdy kratsie lehoty. V pripade podania re-
kiamacie klienta pisomnou formou v pobodke
banka ihned' priamo v pobocke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
ktorom si Klient zvoli spdscb informovania o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronicke]j posty,
resp. do Internet bankingu/mokilne] aplikacie,
banka informuje klienta bez zbytoéného odkladu
po prijati reklamacie na klientom uvedent adresu
elektronickej posty, resp. do Internet bankingu/
mobilnej aplikacie. Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskdr spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna prifaf reklamaciu vztahujicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v $tatnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom su whotovené tieto
VOP, zmluva o jednorazovej platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydévani eleldronickych penazi.

Pri reklamovani transakcie realizovansej platob-
nou kartou moze byt klient vwzvany bankou na
sudinnost pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu fransakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pri¢om je povinny tito sucinnost poskyt-
nuf, inak sa moze staf, ze banka cbchodnika,
ak to wplwa z ostatnych okolnosti vybavovania
reklamacie a dékazov predloZenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wvybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakcie 2 tohto dévodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzisb pri
reklamécii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkladne, najneskor
vsak do 15 pracovnych dni odo dha doruce-
nia reklamacie podla bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzaf, banka je povinna poskytnit
klientovi predbezni odpoved s uvedenim ddévo-
dov cneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min kone¢nej odpovede. Lehota na doruGenie
koneénej odpovede nesmie presiahnuf 35 pra-
covnych dni a v pripade zloZitych pripadov ty-
kajucich sa platobnej sluzby poskytnute} v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvné-

-ho itatu Dohody o Eurépskom hospodarskom

priestore v ramci Europskeho hospodarskeho
priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kofvek mene mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru v zloZitych pripadoch 6 mesiacov.
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3.9.6

3.9.7

3.9.8

3.9.9

3.9.10

Banka informuje klienta o vybaveni reklaméacie
pisomne v potvrdeni o vybaveni reklamécie, kto-
ré banka doruéuje bez zbytoéného odklady na
adresu elektronickej posty uvedenl v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na kore$pondencnu adresu evidovani
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
Internet bankingu/mobilnej aplikacie, inak na
postednl znamu adresu Klienta, a to v tu uvede-
nom poradi. Klient mdze byt o wbaveni reklama-
cie informovany aj inym spésobom alebo s oso-
bitnou adresou na doruéenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pri podani reklamacie alebo
je reklamacii v plnej miere vyhovené a klient s ta-
kauto formou vybavenia stihlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamacnom periadku banky uvedena krat-
ia lehota, reklamacie, ktoré klient namieta proti
vypisom z (¢tu, dokladem o uzévierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnené v lehote
15 dni po doruéeni reklamovanych pisomnosti,
Klient je povinny oznamif banke nedostatky
v zixétovani, pripadne nezfiCtovani platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poZiadavky na ich
odstranenie najneskédr do trinastich mesiacov
od ich vzniku, Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnd nahradu &kody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovane] platobnej
operacie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautorizovanej platobnej operacie, a to
najneskér do konca nasledujuceho pracovného
dia po tom, ako takito neautorizovani platob-
nu operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania finanénych prostriedkov
na uUdet platitefa s datumom pripisania nie ne-
skordim, ako je datum, ked' bola suma neautori-
zovanej platobne]j operacie odpisana z platobné-
ho Ugtu platitela a ak to bude mozné, docieli taky
stav na Gcte Klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautcrizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podra prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dévodné podozrenie, ze
platitel konal podvodnym spdsobom, priGom
bezodkladne tieto dévody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie fi-
nanénych prostriedkeov autcrizovane] platobnej
operacie wkonanej na zaklade platobného pri-
kazu predloZzeného prifemcom alebo prostred-
nictvom prijemcu (t. j. Ziadosti o vratenie podra
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdfiov odo dia
odpisania finanénych prostriedkov z Gé&tu klien-
ta. Banka vybavi takiito Ziadost klienta zakonnym
sposobom v lehote 10 pracovnych dni ode dna
prijatia Ziadosfi.

V pripade necpravnenej reklamacie uplatiovanej
proti poskytovaniu platobnych sluzieb v mene

3.9.11

3.9.12

3.9.13

3.9.14

8 -

nec¢lenskeého Statu Europskej tnie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovanej mimo EHP, ma banka narok na na-
hradu Géelne wynaloZenych nakladov spojenych
s vybavenim reklaméagcie.
V pripade, ak:je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad aklkolvek pochybnost zisti, Ze nef
de o reklamaciu tykailicu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluZieb (teda napr.
nedostatok v ziétovani, pripadne nezddctovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizova-
nych platobnych operacii a pod.) a/alebo nejde
ani o uplatnenie zodpovednosti banky za vady
inych praduktov a sluZieb banky, banka takéto
podanie moze pokladat za Ziadost o poskyinu-
tie dodatoénych informacii a ma narok na Ghradu
poplatkov a inych nakladov uéelne vynalozenych
na zistenie dodatoénych informacii pre klienta
nad rdmec Standardnej informacnej povinnosti
banky.
V pripade, Ze klient pozivajici ochranu spotre-
bitefa nesdhlasi so spdsobom whavenia rekla-
méacie v odvolani podia Reklamacného poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol whaveny vias, je
opravneny v tej istej veci podat navrh na prisludny
subjekt alternativneho rieenia sporov podla za-
kona &. 391/2015 Z. z. o altemnativnom riesent
spotrebitefskych sparov. Zoznam subjektov al-
temnativneho resenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na internetove] stranke; www.
mhsr.sk. Slovenska bankova asociacia ako sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov medzi banka-
mi a ich klientmi ~ spotrebitelmi, zriadila na tento
ucel samostatny indtitdt altermativneho rieSenia
sporov s nazvom Institdt alternativneho riegenia
sporov Slovenskej bankovej asociacie, so sid-
lom; BLUMENTAL OFFICE I., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Viac informacii o rieseni sporov tymto
subjektomn najdete na stranke: www. institutars.
sk
Klient ma narok na vratenie financnych prostried-
kov pri autorizovanej platobnej operacii vkona-
nej na zéklade platobného prikazu predliozené-
ho prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v ¢ase autorizacie nebola uréend konkrétna
suma platobnej cperacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktort by mohol platitel
cddvodnene oakavat vzhladom na jeho zvy-
&ajné predchadzajlce wwdavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti slvisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narck na vratenie finanénych pro-
striedkov podla bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj sthlas s vykonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o konkrétnej sume budlicej pla-
tobnej operacie sa platitefovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spdsabom najmenej
Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platcbnej operacie zo strany banky alebo pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

4.1 Zabezpe&enje zavazkov

411

41.3

4.1.4

4.1.5

Pohladavky banky mozu byf zabezpetené ne-
hnutefnymi a hnutelnymi vecami alebo pravami
(vratane pohladavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytovwwmi priestormi (dale] aj
Jredmet zabezpecenia'), ak to umozAujl pris-
luSné pravne predpisy, alebo ak to pripléfa ich
povaha, resp. Uéel, na ktory je predmet zabez-
pecenia uréeny.

Banka ma pravo od Klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpecenie, ziadaf doplnenie alebo
zwienie hodnoty poskyinuiého zabezpede-
nia, alebo poskyinutie dalSieho zabezpetenia
v pripade, ze podla jej uvazenia alebo zistenia
pokfesla hodnota poskytnutého zabezpecéenia,
alebo dodlo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpetenia.

Zabezpedenia pohfadavok poskytnuté klientom
ako diznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
Upravy v zmluvach vzfahujlcich sa na zabezpe-
¢enl pohladavku zabezpeduji vietky minulé,
stc¢asné a buddce pohladavky banky vodi tomu
istému Kklientovi ako diZnikovi {(ako napr. pohla-
daviky z poskytnutych Overov vSetikych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohfadavok
banky zo zavizkowych vztahov medzi bankou
a klientom ako diznikom).

Zabezpedenie sa vztahuje aj bez vyslovnej Upra-
vy af na take pohfadaviky banky, ktoré vznikli ale-
bo vznikn banke vodi klientovi ako dlZznikovi zo
zavazkového vztahu, kiory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akeékolvek naklady a vwdavky stivisiace so za-
bezpecenim {napr. naklady na skladovanie,
tschovu, ktoré vzniknt v stvislosti s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, vydavky v stvislos-
ti & vymahanim pohladavok vocéi Klientovi alebo
osobe, kiora poskytla zabezpedenie, dane ale-
bo poplatky stvisiace so zdanenim alebo prija-
tim prisluiného zabezpeenia atd.) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pecenie. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpedenie, stanl sa prislusenstvom
takio zabezpelenej pohladavky banky. Na za-
bezpedenie prislusenstva pohfadavky banky sli-
Zia tie isté zabezpedenia ako na samotntl pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokgjif takto vzniknuté

4.1.7

4.1.9

naroky zatazenim 0Gtu klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpedenie takto nesplacanej pohla-
davky.

Ak pohfadavka banky, kiora je zabezpedena
viacerymi zabezpedeniami, nie je riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak pristudna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do ¢asu, ked
bude zabezpedfovana pchladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ase a spbsabe realiza-
cie zabezpecéenia banka osobu, kiord zabezpe-
cenie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktord poskyila zabezpedenie, je povinna
staraf sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpede-
nia. Ak siI predmetom zabezpecdenia pchladavky,
je osoba, ktora takéto zabezpecenie poskytla,
povinna ich riadne a véas uplatiovat.
Zabezpecenie pohfadavky banky trva v pdvod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
Opiného splatenia zabezpe&ovanej pohladavky.
Banka mdze na ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpedenie poskytla, uvolnit zabezpeéenie
alebo jeho ¢ast aj pred Uplnym splatenim pchfa-
davky, ak podia vlastného uvaZzenia povazuje toto
zabezpeéenie alebo jeho Cast za nadbytoéné.

4.2 Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.2.1

422

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo od-
pisat finanéné prostriedky z 1ctu klienta aj bez
predloZenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na ucte klienta afalebo vkladne] knizke po-
uzift na zapoditanie proti svojim pohfadavkam,
ktoré ma vodi klientow, a to bez ohladu na to, ¢i
pohfadavky banky vznikli v stvislosti s vedenim
(¢tu a/alebo vkladnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokoijit svoje pohfadavky za-
poéitanim proti pohfadavkam, ktoré ma klient
voci banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
Ghradu pohfadavok banky ma banka pravo od-
pisat finanéné prostriedky bez predlozenia pla-
tobného prikazu aj z Gétu dotknutého Klienta
vedeneho v banke, ako aj v Tatra banke, a. s.,
organiza¢na ziozka podniku -~ Raiffeisen banka.

Banka ma pravo zapoéital aj také vzajomné po-
hfadavky, z ktorych niektora este nie je splatna
alebo je premléana, ako aj pohladavky, ktoré
nemozno uplatnif na side, ako aj proti pohfa-
davkam, ktoré nemozno postihnit vwkonom roz-
hodnutia alebo exeklciou. Zapoditatelng su aj
pohfadavky znejlce na rdzne meny, a to aj v pri-
pade, Ze tieto meny nie sl volhe zamenitelné. Za
oznamenie o zapoditani sa povazuje aj informa-
cia obsiahnuta vo vypise z Udtu.

Klignt nie je opravneny zapocitat svoje pohfadav-
ky vodi banke ani postipif svoje pohladavky vodi
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.210

4.2.11

4.212

banke alebo previest svoje zdvarky vodi banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky st neprevodi-
tefné.

Klient je povinny zaplatif celkov( pohladavku
banky v zmysle podmienaok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena cdmietnuf &iastoéné plnenie
svojej pohlfadavky, ktorti ma vedi klientovi.

V pripade nepnenia povinnosti klienta wplyvaju-
cich zo zmluvy uzatvorenegj medzi bankou a klien-
tom, obchodnych podmienok pre prislusny
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena
whlasit mimoradnu splatnost swojich pohlada-
vok vadi klientovi.

Ak banka neurdi inak, pini Klient najprv prislu-
Senstvo pohfadavky banky a aZ néasledne istinu
tejto pohladaviky, V piipade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovene inak, plni klient
najskér pohfadavku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpedené alebo je najmene] zabezpedensé,
inak plni klient pohtadavku najskér splatni.

V pripade zapoditania pohfadavok znejlcich na
rézne meny je pre zapoditatelnt vysku pohladav-
ky rozhodujici kurz deviza predaj whlaseny ban-
kou na den, ked' sa pohfadavky stali sposcbilymi
na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky ban-
ky alebe jej akejkolvek Casti na den, ktory nie
je bankowym pracovnym dfiom, plati, Ze diiom
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
gasti fe najbliz&i predchadzajici bankovy pracov-
ny deq,

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akékolvek
svoje pravo, pripadne postupit akukolvek svoju
pohfadavku, ktora jej venikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientovi, na aklkolvek tretiu oscbu.
Banka je dale] opravnena kedykolvek previesf
akékolvek svoje zavizky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akdkolvek
tretiu osobu, na ¢o jej klient tymto udeluje svoj
vyslovny suhlas. Udelenie stihlasu Klienta podla
tohto bodu newlucuje pravo banky postipit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle vSecbecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez sthlasu
diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpedit dostatok financnych prostriedkov na
Uéte urceny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladaviy banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na Gdet ur-
&eny v prislusnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky banka zapodita
prislusni pohfadavku alebo jej cast v nastedujuci
bankovy pracovny def. ,
Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky
sa stavaji pohladavky banky splatné aj vodi viet-
kym osobam, kioré s zaviazané spolu s tymto
klientom,

4.3 Zanik zaviézkovych vztahov

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mdzu ukonéit svoj vzéjomny zavéz-
kovy vzfah pisomnou dohodou, priGom sa zaro-
vef vysporiadajl vietky zavizky klilenta viaZzuce
sa na predmetny vztah, a to aj v tom pripade, ze
tieto zdvazky wyplyvaju z inych zmldv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.
Banka alebo klient mozu zmluvu, s vwnimkou za-
bezpedovacej zmluvy, kedykolvek ukoncit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia davodu. Banka mbze
zmluvu vypovedaf v dvojmesacnej vypovednej le-
hote, kiora zadéne plyndf odo dha dorudenia vy=
povede Klientovi. Klient méze zmluvu vypovedat
s ckamzitou U&innostou, pricom Kk zaniku zmluv-
ného vzfahu déjde driom dorudenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre prislusny produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie taku zmluvu o Uéte, ku ktorej sa viaZze dalSia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavizky z nej vyply-
vajlice wrovnavajtl prostrednictvem tohto (étu,
je vwwpoved' (¢inna odo dia skonéenia Uginnosti
vSetkych zmldv, kioré sa k predmetnému Gétu
viaZu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrudi U€et ku diu Udinnosti dohody

o ukonéeni vzajomného zavazkového vziahu

s klientom alebo ku dfiu (éinnosti wpovede.

Banka zrusi vkladovy Gdet, ak uplynie lehota, na

ktortr bol zriadeny. Banka méa pravo zrusit udet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k Gétu s okamZitou Udinnostou, ak nastane nie-

ktory z dovodov na odstdpenie od zmluvy uvede-

ny v bode 4.3.4 VOP.

Banka mé pravo odstipif od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k ziadnemu
pohybu na dte zo strany klienta,

b) na ucte Klienta vzniklo nepovolené precerpa-
nie financnych prostriedkov bez sthlasu ban-
ky,

o) Klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamlcal podstatné informacie, kioré su nevy-
hnutné na uzatvorenie alebo trvanie pravneho
vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré chrozujl alebo ne-
priaznivo vplyvajll na splnenie pohfadavok
banky,

e} v pomeroch klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavaji zaruku plnenia zmlu-
vy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajlice zabezpedenia, resp. nedoplnil uz
existujice zabezpedenia,

g) klient vyrovnal svoje finangné zavazky vodi
inym veritelom, resp. vich prospech pontikel
zabezpecenia, a tym staZil splnenie svojej po-
vinnosti voci banke,
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

hy klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore so
vieobecnymi obchodnymi podmienkami ale-
bo s chehodnymi podmienkami pre prislusny
produkt,

iy banka nadobudla dovodné podozrenie, ze
konanie klienta odporuje vieobecne zaviz-
nym pravnym predpiscem alebo ich obchadza,
alebo sa prieci dobrym mravom,

i} sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej oso-

by) a stav finanénych prostriedkov na O&te
nedosahuje minimélny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravnickej oso-
by} bez prawneho nastupcuy,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
finanénych prostriedkov na Géte nedosahuje
minimalny zostatok.

AK Klient s vkladom na vkladnej knizke nenakla-

dal ani nepredlozil vkladnt knizku na doplnenie

zaznamov dvadsal rokov, zrusuje sa vkladovy
vztah uplynutim tejto [ehoty.

Klient je opravneny odstipit od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) neslhlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienck alebo obchodnych
podmienck pre prislusny produkd,

c} sa zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
oprati Gasuy, ked bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankou a klientom.

Banka a Kient st povinni ku dfiu skon&enia vza-
jomného zavazkového vzfahu urobif vietky tko-
ny potrebné na zabranenie vzniku skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradif vistky
zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala.

Ukoncenie vzajomného zavazkového wvziahu

s klientom a zrusenie &ty a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k 0&tu podla bodov 4.3.3a 4.3.4

s vynimkou pism. ]} alebo zrusenie vkladové-

ho vzfahu podla bodu 4.3.5 tohto &lanku spo-

lu s tdajom diia, ku ktorému bol Géet, vkladovy
yzt'ah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka Klientovi pisomne.

Po ukondeni vzajomného zavazkového vetahu

nalozi banka so zostatkom na Uéte, so zostatkom

vkladu na vkladnej knizke alebo s inym zostat-

kom, ktory sa poklada za pohladavku klienta voci

banke (dalej ,,zostatok™} podla pisomne] dispozi-
cie klienta. Ak klient neurci, ako ma byt so zostat-
kom nalozeng, mdze banka vyplatit takyto zosta-
tok na algkolvek iny et alebo vkladna knizku
klienta vedenu v banke, inak banka po ukonceni
vzajomného zavazkového vztahu eviduje tento
zostatok az do premléania naroku na jeho vyplatu
anedrodi ho.
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4.4 Zodpovednost banky

4.41

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za skody fiou zavinené.
Ak bola skoda sposobend zavinenim alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednostt wiliceny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradif Klientovi sposcben(
Skodu nie je banka povinna uhraditf usly zisk ani
nemajetkov( ujmu.
Banka preskima, &i pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-
povedajl obsahu zmluvy. Nezodpoveda véak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za cbsahovll zhodu predkladanych pisomnosti
s0 skutkowwm a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za Skcdu a iné ddsledky

sposobeng:

a) falsovanim alebo nespravnym vypinenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmefiova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznosti banke,

d) rozdielmi finan¢nej hotovosti zistenymi mimo
pokladniéne] prichradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim lkonov tych oséb, ktoré pova-
zuje na zaklade predlozenych dokladov a lis-
tin za opravneng konat.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za
stratu Grokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu jednoznacne zrejmé nebezpedenstvo Skody.

Ak Kklient porusi svoju povinnost zo zavizkove-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradit

Skodu tym spdsobend, a to aj v pripade, Ze po-

rudenie povinnosti bolo sposcbené okolnostami

wluéujacimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51

4,52

Banka si whradzuje pravo oznamovat pravne
relevantné skutodnosti v zmysle vSeobecne z&-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich ohchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych castiach informaéného systému
banky alebo inym sp&sobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupiic-
vania informacii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre prislugny
produkt alebo v tychic VOP. Ak nie je uvedend
inak, sU oznamované skutoCnosti pre Klienta za-
vézne dihom zverejnenia ozndmenia.

Banka doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elekironickymi komuni-
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4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

45.8

4.5.9

4.5.10

4.5.11

kaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
nické medium} na dohodnut adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti oscbne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikacnymi médijami
{fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na
dohodnut( adresu.

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje

preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou oschou, sa pisomnosti povazu-
ju za doruéené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazujl sa za dorudené treti den
po ich vwhotoveni.

Pri doruéovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuji za doru¢ené vtuzemsku treti den poich
odoslanf a v cudzine siedmy def po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnosti dorudované kuriérskou sluzbou sa
povazujt za doruéené treti defil po ich odovzdani
dorucujicej osocbe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom faxu
sa povaZzujd za dorudené momentom wtladenia
spravy o ich cdoslani. Pisomnosti doruéené pro-
strednictvom e-maifu alebo inym elektronickym
médiom platia za doruéené nasledujici defi po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
doruéenia.

O spdsobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporuceneg] zasielky alebo oby&ajnej za-
sielky rozhoduje banka podla viastného uvazenia
v stlade s bankowymi zwklostami.

Nedoruéenie ocakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
pefaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznamif, V opaénom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné Skody vzniknuté nedorutenim
pisomnosti.

Klient stihlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi stvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoziujice jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svole pravo v zmysle predcha-
dzajicej vety, Kient tymto ziada o poskytovanie
relevaninych informacii, materialov a pontk.
Klient sihlasi s tym, aby banka pouzila format
keatkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na komunikaciu s klientom v stivislosti
s poskytovanymi produkimi a sluzbami, pricom
SMS modzu obsahovat informacie, vwevy alsbo
upozornenia. Banka je opravnena zasiclat SMS
na telefénne Gislo poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefdnne Gisla klienta. Banka je
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cpravnena zastelat e-mailovi spravu na e-mailo-
vi adresu poskytnutd klientom.

4.5.12 Klient a banka sa dohodli, Ze heslo, ktoré si klient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z Gétu, bude
zarovei aj heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky
tvikajacich sa tohto Uétu. Banka a kiient sa tiez
dohedli, Ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informdacii tykajicich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréené aj na zasielanie dalsich informéacii, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky, tykajlicich sa
prisluéného produktu alebo sluzhy,

4.6 Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1 Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na listinach osvedéen® notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.6.2 Banka ma pravo pozadovaf Oradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzolazyénych listin,
ktorych predlozenie banka poZaduje,

4.6.3 Banka ma pravo poZadovat, aby zahranicné lis-
tiny wdané alebo overene siidmi a tradmi v cu-
dzine, ktorych predloZenie banka poZaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizacna
dolozka, superlegalizaéna doloZka, apostilie).

4.6.4 Dostatoénost a déveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skutoénosti je banka
oprawnena posudit podla viastného uvézenia.

4.7 ldentifikacia a konanie klientov

4.7.1 Banka poZaduje pri kafdom obchode preuka-
zanie totoZnosti klienta, pricom klient je povinny
whovief kaZdej takejio Ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnuf. Na Géel ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoZznosti klienta aj viacero do-
Kladov totoznosti alebo zodpovedanie dopliuj-
cich informacii tykajiicich sa klienta alebo a¢tu,
produktov a sluZieb.

4.7.2 Overovanie totoZnosti Klienta, sprévnosti identifi-
kacnych Gdajov a pravosti podpisov dalsich osob
splnomocnenych majitefom détu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovaf, aby podpis
klienta bol vykonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient sdhlasi s tym,
aby si banka na ucéely jeho identifikacie whoto-
vila fotokdpiu jeho dokladu totoznosti. V pripade,
ze sa obéiansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obdiansky preukaz zadrzaf a odovzdat
prislugnému organu.
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4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Klient kona bud priamo (fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priamo, ak v jej mene kona jej statutarny argan),
alebo nepriame prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca {(na zaklade zakona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.

Prévnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
neho registra, kona statutarnym organom, pri-
padne za fu kona prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnickd osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako obchodného registra,
konaju, ti, ktori st na to apravneni v zmysle za-
pisu v prisluénom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelskej listiny alebo inych dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutotneni
zmien skutocnosti, kioré s predmetom zapisu
do takéhoto registra, zostladit zapis v prislusnom
registi so skutoénym pravnym stavom a pred-
loZif banke aktualny vypis z cbchodného alebo
obdabného registra, Tym nie’je dotknuté pravo
banky zostladit ddaje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prislugnom registri.

V pripade, Ze dbjde k zmene v osobe opravnengj
konaf v mene klienta, najmé v pripade zmeny oso-
by opravnenej konaf za pravnickl osobu alebo
v pripade zmeny sposobu konania za pravnick(
osobu, je klient povinny predlozif banke original
alebo Gradne overeni kdpiu dokladu preukazuji-
ceho uskutoénenie tejto zmeny {vypis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spolodensive viastnikov bytov
a nebyltowch priestorov v dome a pod.). Zmena
v oscbe opravnengj konat v mene klienta, najma
v osobe opravnenej konat za pravnickd oscbu
alebo zmena spdsobu konania za pravnickid oso-
bu je voéi banke iginna diom dorucenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak dbjde k spochybneniu platnosti uskutodnenia
zmeny 0soby opravnenej konaf v mene klienta,
najmé v pripade zmeny osoby opravnenej konat
za pravnickd osobu, je banka cpravnena klien-
ta poziadaf, aby aZ do pravoplatného rozhod-
nufia prisluséného organu (sddu, statneho orga-
nu a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
0 nakladani s Uétom a/alebo vkladnou knizkou
a s pehaznymi prostriiedkami na téte a/alebo
vkladom na vkladnej knizke tak, ze tieto dispozi-
cie budd podpisané povodnymi aj novymi osoba-
mi, kioré preukazujl opravnenie konaft za klien-
ta. V opaénom pripade mdze banka postupovat
podfa bodu 2.6.3 tychto VOP.

Ak dojde k spochybneniu platnosti uskutocnenia
zmeny sposobu konaf za pravnick osobu, je
hanka opravnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9

4.7.10

4.7.11

4,712
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nutia prisludného organu (stidu, Statneho organu
a pod.) pri nakladani s 0&tom a/alebo vidadnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na Gcte a/
alebo vkladom na vkladnej knizke akceptovat
sposob konania za pravnick(d osobu, ktory bol
s Klientom dchednuty pred uskutoénenim tejto
zmeny. V opaénom pripade méZe banka postu-
povaf podfa bodu 2.6.3 tychto VOP.

Klient je povinny bezodkladne banku informovaf
o vietkych zmenéach, kioré nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, najmi zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konaf a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto Udajov na zaklade predlo-
zenych dokladov osvedéujicich vwkonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych tidajov zodpove-
da v plnom rozsahu klient a pre banku stl zavizné
posledné pisomne oznamené (daje.

Na Géely vieobecne zavéaznych pravnych predpi-
sov klient tymto vyhlasuje, Ze vietky prostriedky
pouZité na vykonanie cbchodov sU jeho viastnic-
tvom a obchody vykenava na viastny ucet. V pri-
pade, Zze budil na vykonanie obchodu s hodne-
tou nad sumu stanoveni vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo viast-
nictve ingj osoby alebo ak bude chchod vyko-
nany na Ucet inej osoby, predlozi klient banke
v primeranej lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného cisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzicke] osoby alebo nazvu, sidla a identifikadcné-
ho é&isla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom st
prostriedky a na (cet ktorej je obchod wwhkonany,
pricom dolozi aj pisomny sthlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto cbehodu na jej
acet.

Pre (Gely vBeobecne zavdznych pravwnych pred-
pisov Klient tymto whlasuie, 7e pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skutoénos-
tiach tyvkajucich sa podmienok obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, kioré mozu ovplyvnif
wvo] roénej percentualnegj sadzby obchodu na
zaklade zmluvy alebo obchodnych podmienck
banky podas trvania zmluvného vztahu a éas,
kedy bude banka klienta informovat o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach
o vySke rocnej percentudlnej Grokove] sadzby
obchodu platnej v ¢ase uzavretia pisomnej zmlu-
vy o obchode, ak je dohodnuta Urokova sadzba,
a o cdplatach v prospech klienta, ktoré stivisia so
zmluvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnii informacie
a doklady potrebné na vykonanie starostlivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zikona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestnej Ginnos-
ti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opacnom pripade banka cdmietne uzavretie
obchodného vzfahu, ukonéi obchodny vziah ale-
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bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka je tiez opravnena cdmietnuf uzavretie ob-
chedného vztaht alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k parudeniu
vieobecne zavaznych pravnwvch predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankeii zabezpeéujl-
cich medzinarodny mier a bezpedénost.

Na (gely pinenia povinnosti banky v sivislosti

s dodrziavanim dahovych zakonov a na zabezpe-

cenie vwmeny dafowych informacii vyplyvajlcich

najma z:

a) medzinarodnej zmluwy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,,USA") v stvislosti so
Zlep3enim dodrziavania medzinarodnych da-
novych zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukelvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD"),

¢} akychkolvek viechecne zavaznych pravnych
predpisov, zavdznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnutt Narodnej banky Sloven-
ska, Europskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavazuje na
vyzvu banky a v lehote v nej uvedenej, banke
poskytnlf informaciu, ¢i je obéanom alebo
dadovwym rezidentom USA, ¢lenskej krgjiny
EU, EHP alebo QECD a predlozif doklady
preukazujiice tito skutodnost. Ak klient ne-
spini svoj zavazok uvedeny v predchadzajlcej
vete, je banka opravnena odmistnuf uzavre-
tie zmluvneho vztahu alebo ukondif existujaci
zmluvny vztah,

Banka si whradzuje pravo odmietnuf cobchod,
resp. obchodnd transakeiu, ktcrej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materdlu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktualne prebiehajlcim vojnowm kon-
fliktom, alebo krajin kde dochadza k poruSovaniu
fudskych prav a slobéd.

Pokial ide o povinnt automatickl vwmenu infor-

maécii v oblasti dani v sivislosti s cezhraniénymi

opatreniami  podliehajicimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom vieobecne zavdznych pravaych

predpisov, Klient berie na vedomie, Ze banka ne-

navrhuje, neponlka, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajice oznamovaniu (opatrenia potencial
neho agresivheho danoveho planovania) a tiez
neposkyltuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v slvislosti 5 navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupfiovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v sivislosti s oznamovanim potencidlnych
cezhrani¢nych opatreni. Vynimku tvoria pripady,

ked na zaklade odbornych vedomosti banka zis-
ti, Ze takito podporu alebo pomoc poskytla re-
alizovanim bankovych sluzieb. V takom pripade
si banka pini ohlasovaciu povinnost ako povinna
osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nie je
klientom preukazaneé, ze informacie o cezhra-
niénom opatreni podliehajicom oznamovaniu
bali v (slade so viecbecne zaviznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou oschbou.

4.8 Bankové informacie

4.8.1

Klient sthlasi s tym, Ze vSelky informacie a do-
klady o zalezZitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré
s0 chranené bankowm tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakenom stanovenou
formou miéanlivesti, méZe banka poskytndt;

a) osobam, ktoré majit mafetkov tdast na ban-
ke,

b) oscbam, na ktorych ma majetkovi iidast oso-
ba spifajica podmienku uvedeni v pism. a)
tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovd
Géast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovtl ucast oso-
ba spifiajlica podmienku uvedent v pism. ¢)
tochto ustanovenia,

e} osobam, na ktorych ma majetkovll (&ast oso-
ba spifajtica podmienku uvedeni v pism. b)
alebo d) tchto ustanovenia,

f) osobam, s klorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Gdajov a informacii potrebnych ng
vymahanie pohladavky vodi Klientovi alebo jej
casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri vwmahani pohladavok vod&i klientovi alebo
ich Casti alebo oscham, ktorym udelila plnu
mo¢ na vymdhanie svojej pohladavky vodi
klientovi alebo jej Gasti,

g) osobam, ktorym banka postiipi alebo ma
v Umysle postipil svoju pohfadavku vodi
klientovi alebo jej ast, alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v Omysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho Gasf,

h) osobam, ktoré prevezmii alebo majil v Umys-
le prevziat dih klienta vodi banke alebo
jeho dGasf, alebo ktoré pristilpia, alebo maji
v Umysle pristupif k zavazku Klienta vodi ban-
ke alebo jeho casti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maji v Umysle
spinit dih klienta vo&i banke alebo jeho éast,

i} osobam, ktoré poskwli, poskytuju alebo po-
skytnu zabezpedenie pohfadavok banky vodi
klientowvi,

k} osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hednoty z ¢asti a/alebo Uplne sliZia na za-
bezpecenie pchladavok banky vodi klientovi,

I} osobe, na ktorej Gver poskytol, poskyiuje ale-
bo poskytne zabezpedenie,
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4.8.3

m) osobe, ktord vedie register zaloZznych prav
& jej clenom a/alebo organu Statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
statnej spravy na Useku katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vy-
kone a pri zabezpedovani vykonu svojich &in-
nosti a/alebo pri poskytovani praduktov alebo
sluzieb, alebo pre ktoré wwkonéva sprostred-
kovatelsk &innost a/alebo kloré pre ban-
ku wvykonavaju sprostredkovatelskd &innost
{napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z (8tu Klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartové spoloénosti
a spoloénosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platcbnych kariet a Sekov, poistov-
ne, s ktarymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujicim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni uzatvorenej podla Za-
konnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je vykon bankowych éin-
nosti (napr. obchodnikom prijimajicim platob-
né karty a pod.),

p} osobam, s ktorymi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vyziada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timodénikom), pokial to banka
povazuie za potrebné,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvori akdkolvek
zmluvu alebo s ktorymi zacne rokovanie, ato
v stvislosti so sekuritizaciou pohfadavok bar-
ky,

r} drazobnikovi, ktarému podala nawrh na vyko-
nanie drazby,

s) na ucely akéehokofvek stidneho, rozhodcov-
skeho, spravneho alebo iného konania, kto-
rého je banka Ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam na el realizacie banko-
wch obchodov (vratane pobociek zahranic-
nych bank a bank, ktoré nemaju sidlo na uze-
mi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prisiugné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktudlnosf Odajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskylol. Banka je pritom opravnena overif si

ich spravnest a Uplnost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, ked klient poskytuje banke osobné

udaje trelich osdb, je povinny hez zbytoéného

odkladu informovat tieto osoby o skuto&nosti, ze
ich tdaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je

Tatra banka, a. s., ako aj o daldich skutoénos-

tiach podia él. 14 Nariadenia Eurdpskeho parla-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osob-

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7
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nych udajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov.
Tieto informacie si dostupné aj na internetovej
stranke www.tatrabanka.sk
V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach Klient
suhlasi s poskytovanim a spristupiiovanim Gdajov
0 bankowch obchodoch uzatvorenych s ban-
kou {vratane tdajov ziskanych bankou pri roko-
vani o ich uzatvoreni), ich zabezpedeni, platob-
nej discipline z hfadiska splacania zavizkov, na
uéely posidenia schopnosti klienta splacat Gver
v rozsahu a za podmienok uvedenych v § 92a
Zakona o barikach:
~ prevadzkovatelovi spoloéného registra ban-
kowych informacii, ktorym je spoloénost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35
869 810, so sidlom Maly trh 2/A, Bratislava
(dalej ,.SRBI"),
- subjektom poverenym spracivanim Odajov
v SRBI,
- bankam a pohodékam zahraniénych bank a
prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruzenie pravnickych oséb, ICO: 42
053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava
{dalej ,NRKI*) opravnenym uzivatefom NRKI, ato
na 5 rokov odo dna ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového obchodu, na dobu stano-
ven( v § 92a Zakona o bankach.
Banka nahrava telefonické hovory s klientmi, kto-
rych predmetom mozu byt zavizkové alebo zod-
povednostné vztahy banky a klienta, pricom tieto
zaznamy mozu byt v pripade potreby pouzité ako
dokaz.
Klient zaroven sithlasi s tym, aby banka nim po-
skytnute Odaje spristupnila prilemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak s tieto Gdaje stcastou v ban-
ke uloZzenych informacii a dokladov tykailcich sa
tejto tretej osoby.
Uplné informacie o spractvani osobnych Gdajov
klienta a dalsich oséb, a to wratane vwmedzenia
Géelov spractvania, pravnych zakladov spracu-
vania, ako aj prav dotknutych osbb, s( spristup-
nené formou Informadéného memoranda ochra-
ny osobnych udajov dostupného v priestoroch
poboéiek banky a na intemetovej stranke www,
tatrabanka.sk

4.9 Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1

492

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o riegeni sporu mediaciou, bude mozné
riesif spor mimostdne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii.

Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vzlahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dchodli, ze vsetky
spory, ktoré vznikli alebo vzniknui z takychto vzia-
hov, budii rie§ené vecne prislusnym sidom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu nevyluduja
prisiusné pravne predpisy. Miestna prislusnost
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5.1

5.2

5.3

5.4

shidu bude ur€ena podla sidla banky, v pripade,
ak takiito dohodu o uréeni miestnej pristugnosti
sldu nevylucuju prislusné pravne predpisy. FPre
pripad rozhodovania uvedenych sperov sidom
sa zmluvné strany podriaduji pravomaci takéeho-
to prislusného sadu.

CLANOK V
Zaverecné ustanovenia

Za Standardné produkty a sluzby GStuie banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
Standardné produkty a sluzby Uctuje banka klientovi
individualne stanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na Ghradu trov pravneho zast(pe-
nia, trov stidnej Uschowy v pripade, Ze ju banka po-
uzije na téel splinenia zavézku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpedenia pohfadavok,
nakladov spojenych s vwmahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na (hradu poplatkov a dani &tatu. Klient
znasa aj pripadné dalsie vydavky sivisiace s opera-
ciami na jeho Ucte, hlavne medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postovné a pod. Véetky tieto platby
ma banka pravo zdétovaf na farchu Uétu klienta vo
svoj prospech,

Vztahy klienta a banky sa riadia prislu$nou zmluvou
uzatvorenou medzi bankou a Klientom, cbchodnymi
podmienkami pre prisluény produkt a/alebo sluz-
bu, vieobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na Uzemf Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislusmt zmluvu s klientom na dobu neur-
gitd, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vztahu
s klientom uskutoériuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnend v zavislosti od zmien prislug-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchod-
nej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banly zmenit alebo Gptne nahradit tisto VOP (dalej
L~Zmena”). Tuto zmenu banka zverejni vo svojich oh-
chodnych priestoroch a na svojgj internetovej stran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a Géinnosti, pricom

5.5

5.8

5.7

5.8
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zverejnenie banka zabezpedi najneskédr 15 dni pred
Géinnosfou zmeny. Ak Klient nestihlasi so zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamif banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskdr do dia Uéinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, majd
pravo ukonéif vzajomné zavizkove vziahy a vyrovinat
si svoje vzajomne pohladavky. Ak klient vo vySsie
uvedenej lehote pisomne neoznamt hanke svoj ne-
sthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou sdhlasi
a vzajomné vztahy banky a klienta sa odo dia G&in-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
skor bez zbwtoéného odkladu po uskutoéneni zme-
ny, pricom takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukondéenie zmluvného vztahu. Banka a Klient sa
dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom chsahuje tento bod
odligny dpravu ako ustanovenie & 32 ods. 1 Zakena
o platabnych sluzbach, sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejnuje banka na svojej internetovej stran-
ke a vo svojich cbchodnych priestoroch. Ak si VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazné
znenie je znenie vyhotovené v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skonéeni pravneho vzfahu klienta
a banky, a to az do apiného vysporiadania ich vza-
jomnych vzfahov. Klient je opravneny kedykolvek
poCas zmluvného vzfahu s bankou poZiadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinnej alebo elektronickej
forme.

Zmluva k 0étu spolu s prislugnymi podpisovymi vzor-
mi, ako gj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovl zmiuvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
sludnych ustanoveni Zakona o platcbnych sluzbach.
Tymito VOP sa nahradzajt Vieobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a..s.:

Cast A: pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby, iginné odo dna 01. 01, 2021.
V pripade, Zze zmluva medzi bankou a klientoem, teda
fyzickou osobhou - peodnikatefom a/alebo pravnic-
kou oscbou, odkazuje na Vseobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povazuje sa tento od-
kaz v prisludnej zmluve za odkaz na tisto VOP.

Tieto VOP nadebldaju platnost diiom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a Géinnost dna
01. 02, 2022.
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uéinnym odo dna 1. 2. 2022

Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatefov a pravnické osoby,
aéinné odo dia 1. 2. 2022 sa menia a dopliiaj(t nasledovne:

M A) V Clanku II. Uéet a vkladna knizka, bod 2.3. Uroéenie a Gétovanie poplatkov sa bod
2.3.3. a bod 2.3.5. nahradza nasledovnym znenim:

2.3.3.

2.3.5.

Banka zraza z trokov plyndcich z Uétu alebo vkladnej knizky Klienta pripadne z inych priimov vwplatenych bankou
v prospech klienta dan z prijmov podfa platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial medzinarodné
zmluvy a dohody nestanovujd inak. Klient, ktory nie je dafiovym rezidentom Slovenskej republiky, je pre dafiove
ucely povazovany za koneéného prijemcu Urokov alebo inych prijmov vyplatenych bankou. Koneénym prijem-
com je osoba, ktarej plynie prijem v je viastny prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem neobmedzene bez
zmluvnej alebo ingj pravne] povinnosti previest tento prijem na inl osobu; za konecného prijemcu sa nepovazu-
je osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za ind osobu. Klient fe povinny predlozit banke doklady osvedGujlce
skutoénosti, ktoré majt vplyv na uréenie sadzby dane z priimov vratanie pisomnej informacie, ak nie je konec-
nym prijemcom urokov alebo inych prijimov podfa predchadzajicej vety.

Pri uplatiovani naroku na nizéiu sadzbu dane, ako je sadzba dane platna v zmysle vieobecne zavdznych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky z dévodu, Ze Klient je dafiovwm rezidentom krajiny, s kiorou ma Slovenska
republika uzatvarent zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je skutoénym viastnikom (koneénym prijemcomy)
trokov plynucich z Uétu alebo vkladnej knizky alebo inych prijmov vyplatenych bankou, je klient povinny predlo-
Zit banke doklad osvedéujlci opravnenie naroku (t. j. potvrdenie o dafiovom domicile v prislusnej krajine) najne-
skor tri pracovné dni pred najbliz3ou kapitalizaciou {ziétovanim) droku na jeho Géte, vikdadnej knizke alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného prijmu vyplateného bankou, z ktorého je banka povinna vykonat
zrazku dane, Ak banke nig je preukazany opak, banka vychadza z takto oznameneho/preukazaného danového
domicilu do 15. 2. kalendarneho roka nasledujiceho po roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie. Ak
potvrdenie o dafovom domicile neobsahuje rok, za ktory je vystavené, banka ho povazuje za vystavené pre rok,
v ktorom je datum jeho vydania. V pripade, ze banke nie je preukazany dafiovy domicil alebo uplynula lehota
podra predchadzajlicej vety, banka v zmysle bodu 2.3.3. tohto ¢lanku uplatni sadzbu dane v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

H B) Tento dodatok nadobida platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch
a na internetovej stranke banky a uc¢innost diha 1. 1. 2023.
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TATRA BANKA

Ktaumparof RIF Grevp

[. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluZieb
Zivnostensky ucet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky téet™ je zahrnuté:

= vedenie bezného Udétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky vypis z ¢ty raz mesacne,

* neobmedzené mnoZstvo elektronickych wypisov na
e-mailovl adresu,

* jedna debetnd karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii* a MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilne] aplikacie, prostrednictvom ktorej Klient vyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramoci b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* necobmedzeny pocet automatizovanych transakeii®,

* necbmedzeny podet wherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

» vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

» volitelné precerpanie.

Uset s balikom sluzieb Zivnostensky udet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zéklade ekonomickych kritérii uréenvch bankou,
najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s (verovou angazovanostou do 1,5 mil. Eur.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky ucet™ je urdeny
wiuéne pre Fyzické oschby - podnikatefov (Ziviostnici,
slobadné povolania), ktory si zradia Zivhostensky ucet™
od 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle &lanku Vill. bod 16).

*  Vyska poplatku plati potas obdobia prnaych 12 me-
siacov od otvorenia 0étu. V dalSom cbdobi zostava
wyika poplatku zachovana pri splneni podmienky, ze
suma penaznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom (i&te™ je vo wéke mini-
malne 500,- Eur za sledované obdobie. Pri nesplneni
uvedenej podmienky je vyska poplatku za Ucet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky (¢et™ 7 Eur/mesadne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

Uéet s balikom sluZieb

Tatra Business™

7 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ je zahmuté:

vedenie bezného U¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

elektronicky wpis z (6tu raz mesatne,
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovll adresu,

jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
kemunikacnych medii' a MultiCashu?,
neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vwwu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v rAmei b-mail,

spréava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektroniclkych komunikacnych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

20 automatizovanych transakcii?,

2 vybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov &lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

neobmedzeny podet zmien PIN kodu cez bankomat,
volitafné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business'™ Premium

19 EUR/mesiac

V cene balika sluZieb Tatra Business™ Premium je
zahrnuté:

vedenie bezného (¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatky,

elektronicky vypis z UGtu raz mesacne,
necbmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-mailovil adresu,

necbmedzeny podet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je ka#da karta
vydand inému drzitelovi,

necbmedzeny pocet debetnych Kkariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kazda karta vydana iné-
mu drZitefovi,

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych meédii' a MultiCashu?,
neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramei sluzby b-mail,

sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych kemunikacnych mé-
dii (Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),




1 Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

éa}st' poplatky za sluzby pre pravnicke oscby alebo fyzické osoby - podnikatefov

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,

* neobmedzeny pocet vwherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov élenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kddu cez hankomat,
* vydanie necbmedzeného poétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

« volitelné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
¢eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
whodnoti na zaklade ekonomickych kritérii urGenych
bankou, najmi pre klientov s rocnym cbratom do 5 mil.
Eur, resp. s (verovou angazovanosfou do 1,5 mil. Eur.

Ué&et s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac

V cene balika sluZieb Tatra Corporate™ je zahrnuté:

» vedenie bezného Uctu v mene EUR bez miniméalneho
zostatku,

» elektronicky vypis z Uétu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovil adresu,

* necbmedzeny poget debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydana inému dritelovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii' a MultiCashu?,

* nechmedzend mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

» sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunika&nych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

= 250 automatizovanych transakeii®,

* neohbmedzeny pocdet vwberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* necbmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,
» vydanie neobmedzeného podtu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

» volitelné prederpanie.

Uget s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je urSeny pre
strednych a vefkych podnikatefov, ktorych banka wwhod-
noti na ziklade ekonomickych kritérii uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s (verovou angaZovanostou nad 1,5 mil. Eur,

Mimo ceny U¢tu s balikom sluzieb Tatra Corporate™, pre
klientov wuzivajltcich tento balik sluzieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti Klienta zriadenie Transakéného mo-
dulu, ktory predstavuje transakénd hodnotu automatizo-
vanych transakeii®, ktorych poéet aj cena sU uvedené
v Sadzobniku poplatkov.

Transak¢ny modul* 22,50 EUR/mesiac
Transakénd hodnota 150 prichadzajlcich alebo
odchadzajicich automatizovanych transakcii®

1 Internet banking™, Internet banking™ pre mobiiné
zariadenia, DIALOG Live

2 nevztahuje sa na indtalaény a roény poplatok

% Medzi automatizované transakcie patria;

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdsc-
bom,

e, platby platchnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré sl spo-
plathované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

4 transakény modul je pontkany mimo ceny uctu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wiudne pre klientov
vyuzivajacich balik sluzieb Tatra Corporate™

Bezné ucty v EUR a cudzich menach
a) vedenie Gétu 5 EUR/mesiac?

® priplatok za vedenie tétu postihnutého exekiciou
alebo wkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
priplatok za vedenie samostatného
Uctu pre chranené finanéne

prostriedky? 2 000 EUR/mesiac
°  poplatok za vedenie &ty s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.
nad 1 mil. EUR?

®  koncoroény poplatok za vedenie uétu 700 EUR
/700 USD / 10 000 CZK
/ 200000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b) vypis z Gétu
®  dorucenie postou 2 EUR + postovné/kus
' tyka sa aj Specializovanych typov uétov
2 samostatny ucet, zriadeny podla § 77 ods. 7 zakona
C. 492/2009 Z.z. ¢ platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
3 poplatok banka vypocita za dni, na konci kiorych
sucet zostatkov klienta na vietkych beznych, termi-
novanych vkladowch étoch a i:depositoch v mene
EUR prevysuje sumu 1 mil, EUR, pricom poplatok
bude wypoditany zo sumy rozdielu medzi celkowm
zostatkom na vietikych Gdtoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zidtovany na
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konci kalendarneho mesiaca a rozpocitany pomerne
20 vietkych beznych Uctov Klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k prisluénému
(&tu, pricom banka ma pravo zUétovat poplatok aj
2z iného Gétu, ak na prisluSnom ucéte nebude dosta-
toéné mnozstvo penaznych prostriedkoy; v pripade
terminovanych vkladowych dtov a i:depositov ma
banka pravo z(dtovat poplatok z akychkolvek bez-
nych Gétov klienta

< poplatok je banka opravnena zictoval z akéhokolvek
(i6tu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujltceho
kalendameho roka podia zostatku k 31.12. kalendar-
neho roka: pre tiéet vedeny v mene EUR - za kazdd
zadall sumu 1 mil., prevydujicu zostatok na ucte vo
wike 1 mil.; pre Giet vedeny v mene USD - za kazdu
zadati sumu 1 mil., prevySujicu zostatok na Géte vo
vySke 1 mil; pre utet vedeny v mene CZK - za kazdd
zadat( sumu 15 mil., prevySujicu zostatok na Gcte vo
vyske 15 mil.; pre iget vedeny v mene HUF - 2a kaz-
di zaéat( sumu 3C0 mil., prevySujicu zostatok na
uéte vo wike 300 mil.; pre iéet vedeny v mene PLN
- 7a kazd( zadat( sumu 4 mil., prevySujicu zostatok
na Géte vo wike 4 mil.; pre iget vedeny v mene CHF
- 7a kazdl zadala sumu 1 mil., prevySujtcu zostatok
na téte vo vyske 1 mil.; pre iget vedeny v mene GBP
- 2a kazd( zadatd sumu 1 mil., prevySujicu zostatok
na tcte vo vyske 1 mil.

Terminované vkladové Géty (TVD)

°  predéasny wber z TVU - strata naroku na urok z ce-
lej vyberanej sumy

°  poplatok za vedenie Gctu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku 1. Depozitné produkty v Casti
Bezné udty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostatné poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
°  yinkuldcia préva disponovaf
so zmluvou o (cte 20 EUR za 1 zmluvu

vinkulacia s wplatou na ucel zaplatenia
kapnej ceny pri prevode viastnickeho
prava k nehnutefnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych pefiaznych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného wpisu
na ziados! klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim
°  upomienka zaslana formou SMS majitefovi
bezného Gétu v nepovolenom prederpani 1 EUR
°  pisomna upomienka zaslana majitelovi bezného
GEtu v nepovolenom pre¢erpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana majitefovi
bezného Gétu v nepovolenom precerpani 30 EUR

°  yypis na poziadanie

t  plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pcbocka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénene

v pobockach banky
a) vklady a vybery

°  yklad hotovosti na G&et 6 EUR
¢ yklad hotovosti na udet trefou osobou’ 6 EUR
*  wyber hotovosti z Uétu 6 EUR

b) Pokladni¢né sluzby pre menu EUR a cudzie meny
+ Spracovanie minci pri vklade

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
« Spracovanie minci pri vybere

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR
« Rozmienanie, resp. vwwmena hotovosti v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 5 % zo sumy,
min. 6 EUR

» Nezrealizovanie nahlasengho
vyheru hotovosti 01%
Zo sumy vyberu

+ Spracovanie hotovosti pri vklade

o nad 18 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek? 1%z celej
sumy vkladu

' poplatok za vklad hotovosti znasa vkladate!, ktory je
trefou osobou

2 poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad
15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad
500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatel

Bezhotovostné operacie
a) SEPA platba a SEPA okamzité platba v rémci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
°  gpracovanie prijate]j platby 0,20 EUR
° gpracovanie platobného prikazu doruceného:
- formou pisomného prikazu
na thradu 6 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,20 EUR

° platba ~ cash pooling 0,20 EUR

e  gutomaticka splatka kreditnej karty 0,20 EUR
° realizacia trvalého platobného prikazu

a SEPAinkasa 0,20 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu
a stihlasu so SEPA inkasom/mandétu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného centra
DIALOG Live
°  zruSenie trvalého platobného prikazu
a stihlasu so SEPA inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobocke hanky
a prostrednictvem kontakiného
centra DIALOG Live 6 EUR
°  zmena stihlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live

6 EUR

6 EUR
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zmena trvalého prikazu v pobodke banky

a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 6 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR

spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie

vratenia platby’ 10 EUR

poskytnutie dodatodnej informacie o wkonanej

platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani

platby, spracovanie Ziadosti ¢ sprostredkovanie

vratenia platby’ zaslanej do zahranidia 15 EUR
+ poplatky inych bank

naklfady zahraniénej banky vzniknuté z dévodu vrate-

nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahrani¢nej ban-

ky ha zamietnutie SEPA inkasa?

Cezhranicna platba**

spracovanie prijatej platby

Standardny poplatok

cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-

bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

0,20 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobodéke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene C:ZK v prospech klientov
Raitfeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobocéke: 6 EUR
Platby v mene EUR z euro Uctu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 Q00 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platohného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodného
prikazu z dovodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych tdajov 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informacie o wkenanej
platbe, zmena platobnej inétrukcie po odoslani
plathy, spracovanie Zziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby? 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostiiedkov: ’

1
2

- v ramci krajin EU a EHP v mene &lenského Statu
EU a EHP (v pripade, Ze takyto prevod nespifia
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- vramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
¢lenského Statu EU a EHP

- prevod finanénych prostriedkov v cudzej mene
vramci SR

- preved finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vzfahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemea inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live! 2 EUR/mesiac

- e-karta 7EUR
- nahradna éitacka Cipovych kariet 8 EUR
- b-mail® k Gétu 2 EUR

/iedno tel. éislo/sledovang chdobie
- b-mail® ku kreditnej karte 2 EUR
/ledno tel. Gislo/sledované obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MultiCash

- inStalacia 450 EUR
- rocny poplatok 450 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- vydanie autorizaéného nastroja 100 EUR

akrem nizéie uvedenych poloZiek
v pripade odoslania aspoii jednej spravy formou SMS
za dang sledovane obdobie

IV. Platobné karty

Debetné karty

Visa/Visa Electron

firemna karta 1 EUR/mesiac*

Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR
Poplatky za vwwber hotovosti
vyber hotovosti
- Z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 3 EUR
wyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hny? 5 EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
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vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie ndhradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte? 5 EUR

doruéenie karty/PIN kddu
kuriérskou sluzbou skutoéné naklady
do 31. 3. 2023 =a uplathuje poplatok vo vyske
12 EUR/rok

pri wbere hotovosti z bankomatu si mdze majitel
bankomatu {najéastejsie banka) tctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maiitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim vwberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nestthlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Odtuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkowv.

pri platbe na POS terminali sa uplativje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby -~ urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kddu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu éerpania, od-
blokovanie PIN kddu ku karte na Ziadost klienta - ur
gent, zrudenie karty vydanej kratSie ako 1 rok

MasterCard
¢ firemnd karta 36 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate ingj banky 0,50 EUR
*  Poplatky za vwber hotovosti
®  wyber hotovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

- z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici' 3 EUR

¢  wber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahranici 10 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hrny? 5 EUR
Ostatné poplatky®

urgentné vydanie karty 30EUR
wydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR
dorucenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady
pri wbere hotovosti z bankomatu si mbZe majitel
bankomatu (najcastejdie banka) Gctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Maijitel
bankematu je pavinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim wheru. Drzitel karty ma moznost wber zrusit, ak
s poplatkom nesthlasi, V tomto pripade negjde ¢ po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré GStuje Tatra

S

banka svojim klientom, sd uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplathuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena limitu, vydanie
nahradného PIN kédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zruSenie karty vydanej kratdie ake 1 rok

Kreditné karty

Visa

[+]

o

L]

firemna karta standardna 6 EUR/mesiac*

firemna karta zlata 9 EUR/mesiac**
Poplatky za vyber hotovosti
vyber hatovosti
- 2z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahranici! 15 EUR
vyber hotovosti v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahraniéi 15 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 5 EUR
Ostatné poplatky®
urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte? 5 EUR

mesaény poplatok za zasielanie

papierovych vwpisav z kartového

uétu postou 2 EUR + postovwné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR

dorucéenie karty/PIN kodu
kuriérskou sluzbou

vypis z karty na poZiadanie

Cena za wystavenie nahradného

vypisu na ziadost klienta je vo vySke

nakladov spojenych s jeho vystavenim

skutoéne naklady

platehny prikaz z kreditne] karty S EUR
uhrada diznej sumy v hotovosti
v pobocke banky 6 EUR

do 31. 3. 2023 sa uplatiiuje poplatok vo vy3ke
65 EUR/rok

do 31. 3. 2023 sa uplatiuje poplatck vo vyske
100 EUR/rok '

pri vybere hotovosti z bankomatu si mdze majitel
bankomatu (najéastejsie banka) uctoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazi informéaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel’ karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel’ karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesidhlasi. V tomto pripade nejde o po-
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platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vysku, Poplatky, kloré Gétuje Tatra
banka svojim klientom, st uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vyaky Uver, ram-
ca, vydanie nahradného PIN kadu) 100 % priplatok
zmeny na karte: zmena vysky (verového ramea, zme-
na denneho limitu, odblokovanie PIN kddu ku karte
na zladost klienta - urgent, zrusenie karty vydanej
kratdie ako 1 rok

Ak drzitel karty poZaduje zaslanie platobnej karty alebo
osobného PIN kédu do zahranidia {len vo wnimoeényeh pri-
padoch a ak tato zaslanie bude technicky moZzné prostred-
nictvom kuriérskej stuzby), Tatra banka za(étuje na farchu
majitela bezného Gétu/drzitela celkového tiverového ram-
ca skutocne wnalozené naklady kuriérskej sluzby,

V. Uvery

BusinessUver™ Expres?
Spracovatelsky poplatok
- privyske tverudo 10CO0EUR  od 300 EUR
- priwvyike tveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privyske iverunad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu tiveru 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného tveru

- privyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privyske Gveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privySke Gveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR

Poplatok za predGasné splatenie splatkového

tvery 3 % z preddéasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. wzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredloZeni

uctovnych vykazovv stanovenych lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvwy o kontokorentnom alebo
splatkovom Gvere, ktoré maji v nazve zmluvy uvede-
né oznatenie ,MU"

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kentokorentného tveru

BusinessUver™ Hypo®

Spracovatelsky poplatok
- privske Gverudo 20000 EUR  od 400 EUR
- privyske tvery od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- privyske tiveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu tveru 8 EUR/mesactne

Poplatok za zmenu 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

tveru 3 % z predcasne splacanej istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie troku

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR

Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov S50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

dctovnych wkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom tGvere, ktoré
maju v nazve zmluvy uvedené oznacenie ,,BH"

BusinessUver™ Variant

Spracovatelsky poplatolk individualne
Poplatok za spravu Overy 8 EUR/mesacne
Poplatok z nec¢erpania min. 0,20 % p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky

paskytnutého (veru, min. 180 EUR
Predcasné splatenie individualne

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavézkov zasland formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navysenie (veru individualne
Poplatok za prolongaciu

kontokorentného dveru individualne
Upomienka, resp. wazva pri nepredlozeni

uétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy tver poskytovany
Podnikatefom v ramci pobockove] siete vo wwike do
1,6 milidha EUR s povinnym dekladovanim jeho Gée-
lového pouzitia a s variabilnym zabezpedenim

Vsetky ostatné uvery (bez ohladu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany Gver)

18 EUR/mesadtne
min. 0,20 % p. Q.
0,01 % z vysky poskytnutého
' tveru, min, 500 EUR
Poplatok za pred&asné ukonéenie zmluvy o poskyt-
nuti kontokorentného Gveru 3 % z celkového

tveroveho ramea
Poplatok za predéasnhé splatenie
splatkového tveru

Poplatok za spravu Gveru
Poplatok z necerpania
Poplatok za zmenu

3 % z predéasne
splacane] istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri comeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vzva pri nepredloZeni
udtovnych vwkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoring 0,50 % z wiky tiveru
ku dru wrodia podpisu zmiuvy
o splatkovom (vere, min. 100 EUR,
max. 1000 EUR/rodne
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VI, Ostatné sluzby

Bezpe&nostné schranky

Prendjom bezpecnostnej schranky

vratane priplatku za hodnotu

uloZenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac!
{vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych daldich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac!

{vratane DPH)

Bezpecnostna schranka sa prengjima vzdy na dobu
neurgiti.

 mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

$tandardné potvrdenia® 5 EUR
nestandardné potvrdenia

a ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi tandardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na udte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potwrdenia sa-
visiace s beznym (étom, potvwrdernia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre vietky nedtandardné potvrdenia a Utkony
s wnimkou potvrdenia o zostatku Gveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vwdang bezplatne

Bankova informacia

na Ziadost klienta 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

klienta -~ urgentné vydanie na nasledujici
pracovny den 50 EUR (vratane DPH)
Informacia na Ziadost tretich osob:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientovi banky 30 EUR (watane DPH)
Informacia o Grokovych sadzbach

pre poskytovane avery:

klientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
Bankova informacia

na Géely auditu 80 EUR (vratane DPH)

Bankova infermacia na ucely
auditu -~ urgentné vydanie
do 3 pracovnych dni 160 EUR (vratane DFPH)

Osobitné sluZby

Ceny sl dojednané na zaklade zmluvy, Ak poskylovane
sluzby nie si siéastou hankovej sluzby oslobodene]j od
DPH, poplatky sa zvySuji o DPH platnd v Case poskytnu-
tia sluzby.
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VIl. Sadzobnik existujlicich produktov

a sluzieb, ktoré v sucasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu Uveru B EUR/mesacne
Poplatok za zmenu! 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavédzkov S50EUR

poplatok sa wziahuje aj na predéasné ukondéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného dveru

BusinessUver™ Garant/Beziéelovy Gver™
zabezped&eny finanénymi prostriedkami poskytnuty
vmene EUR, resp. v cudzej mene

Paoplatok za spravu dveru

(splatkovy Gver)! 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF /95 CZK/mesadne

Spracovanie Zziadosti o zmenu? 150 EUR

Poplatok za preddasné splatenie splatkového

tiveru 5 % z predcasne splacanej istiny

Upomienka pri ameskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavézkov 15 EUR
Pisomna vyzva pri cmeskani splatky

alebo pinenia inych zavazkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2006
poplatck sa vzfahuje aj na predcasné ukoncenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného Gveru

VIll. Zasady spoplatnovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie Gétu, po-
platky za transakcie a vypisy (pri balikoch sluZieb iba
za transakcie a vypisy nad ramec balika) su z (étu
s balikom, ako aj z ictu bez balika sluzieb zirétované
na konci kalendarneho mesiaca,

Poplatky za uskutoénené transakcie a za vypisy ge-
nerované na Udte klienta v posledny bankowy pra-
covny def v measiaci, si zictovaneé v nasledujitcom
kalenddamom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je 0¢-
tovany vidy v pinej vySke bez chladu na skutodne vy-
uzitd transaként hodnotu &i sluzby zahrnuté v baliku
sluzieb.

Sledovanym obdobim sa povazuje obdobie od po-
sledného dia predchadzajiiceho mesiaca do pred-
posledného dina aktualneho mesiaca.

Ak vsak posledny den v mesiaci pripadne na nedefu
alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazuje:
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10.

11.

a) pre aktudlny mesiac obdobie od posledného dia
predchadzajiceho mesiaca do dna predchadzaji-
ceho predposlednému dnu aktudlneho mesiaca,

b) pre nasledujici mesiac ohdobie odo diha predcha-
dzajuceho poslednému dfiu predchadzajliceho
mesiaca do predposledného diia tohto mesiaca.

Poplatok za wpisy z Uétu sa Udétuje podla spésobu
zasietania vypisu platného v Sase jeho vystavenia.
V pripade, ak klient poziada o zmenu spdsobu zasie-
lania vypisu k (étu, poplatok za takto zvoleny sposob
zasielania vypisu bude zGctovany az na konci kalen-
darnsho mesiaca, v ktorom bol viipis po zmene prw-
krat vystaveny.
Trefou osobou sa na ucely udtovania poplatku za
vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpiscvom vzo-
re k Gétu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana
v skupine M (majitel &ctu), D (disponent), V (vklada-
tel) alebo K (kuriér) v zmysle VSeobecnych obchod-
nych padmienok Tatra banky, a. s.
Tretfou stranou (dalej aj ,TPP"} st vietci alebo kio-
rakolvek z osdb poskytujlcich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a.s.
Pri operaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP
sg uplatnia rovnake pravidla spoplatn enia ako pri
operaciach realizovanych cez Internet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejli upozoniujlce spravy pre
klienta s informéaciou o platobnych operaciach na
beZznom Uéte, Sporeni k uttu alebo na kartovom
uéte odosielané bankou v éase ich vykonania formou
SMS3 sprav, PUSH notifikdcii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom ktorej klient vyuziva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec standardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto (&tu a prehladu platobnych operacii
v prostredi sluzieb elektronickych komunikaénych
médil. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanovuje
resp. meni klient a Opravnena osobav Internet ban-
kingu™ alebo v mobilnej aplikacii, prostrednictvom
ktorej klient alebo Opravnena osoba wuzivajl sluzbu
Internet bankingu™ pre mobilné zariadenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych cperaciach, pri
ktorych sama v ¢ase vykonania platobnej operacie
nema od inych poskytovatefov platobnych sluzieb
dostatok informacii o jej vwkonani (napr. platobna
operacia vykonana platcbnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platohnej operacie zo strany banky
apod.).

Nevy&erpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-

nuté do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu

sa nevracajl a nemoznoe ich ani preniest do daldieho
kalendarneho mesiaca.

Na zrealizované automatizované transakcie v danom

spoplatnovacom obdobi sa naiskér aplikuje tran-

sakéna hodnota aktualneho balika sluZieb a nasled-
ne Transak&ny modul.

12,

13.

14.

Transakcie uskutocnené nad transakénd hodno-
tu aktudineho balika sluZieb, resp. aj nad hodnotu ~
Transakdného modulu sU spoplatfiovang sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
(dalej len ,Sadzobnik poplatkov"), bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned po poskyt-
nuti/ vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
vypisov alebo iny spdsob dorudenia vypisoy, ako je
v baliku uvedené, a tiez iné operacie a sluzby neza-
hruté do balika sluzieb.
Rozpis zlctovanych poplatkov banka wwkaze v po-
pisnej Casti vypisu z Uctu. Oznacenie , Elekdronicky
platobny prikaz" zahffia platobné prkazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakgie patria:

a. prijaté platby,

h. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash pocling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

- e. platby platcbnou kartou ckrem platieb kartou za

15.

16.

stavkovanie, lotérin a hazardné hry, ktoré s spo-
platiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,
f. automaticke splatky kreditne] karty,
g. platby v mene CZK v prospech klientov Raiffei-
senbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
internet bankingu™, Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatiiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poZiadat o zmenu
balika sluzieb na iny z ponitkanych balikov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balika sluZieb Zivnostensky
Uéet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky Gdet™),
resp. o zrusenie balika sluzieb a vedenie (étu bez
balika sluzieb.
Ak Klient poziada o aktivaciu niektorého z ponika-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vatf beZny (et v zmysle zvoleného balika sluzieb
s ucinnostou stanovenou v zmiuve o beZznom Oéte
praviickej csoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto
uétu, Poplatky za sluzby zahrnuié€ vo vwbranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z (&tu klienta do dna tdinnosti
wedenej zmluvy uZ zaétované, banka nevracia. Pri
ngjblizéom zaétovani poplatkov bude et klienta
spoplatneny podla aktivheho balika sluzieb, pricom
podfa tohto balika budi spoplatnené aj vsetky tran-
sakcie whkonane v danom mesiaci pred diom (Sin-
nosti zmeny.
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17. Pri zatvoreni Uétu s balikom sluzieb, ako aj pri zatvo-

18.

18.

2{.

reni Uétu bez balika sluzieh budl Klientovi zGétované
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnute
sluzby, a to ako na udte bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, &i Gcet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého pri
kazu alebo SEPA inkasa je splatny v defi vykonania
tkonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny
K ultimu mesiaca.

Vielky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov st
platné aj pre predukty a sluzby poskytované klientovi
v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov
vyslovene uvedeny poplatok pre uéty v cudzej mene.,
Prepodet meny EUR na cudziu menu sa realizuje
kurzom deviza stred prislusnej meny podfa kurzové-
ho listku Tatra banky platného v def zliétovania po-
platku.

Poplatok za spravu veru pri ostatnych Gveroch je
splatny vidy v taky ded v pristu$nom mesiaci, v ktory
s pri danem (vere splatné GOroky. Ak Uroky nie s
splatné v kazdom kalendidrmom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky def v kazdom kalen-
darmom mesiaci, ktory sa svojim ciselnym oznade-
nim zhoduje s oznadenim dita, v ktory su droky inak
splatné. Poplatky za upomienku st splatné v den sta-
noveny veritefom v upomienke.

21.

22,

23,

IX.

Peplatky za informacie o klientovi banky, podavané
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankéch,
banka ztictuje prostrednictvom faktiry, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak s0 uvedené informacie
poskytované klientovi -~ podnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, zuétovane poplatky nepoedliehajt v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnoty.

Poplatky za informacle vseobecného charakteru
banka z(étuje klientom banky odpisanim z Gctu,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient vyuziva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie st obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na zlétovanie poskyiovane
sluzby poplatok v zmysle prisluéného Sadzobnika
paplatkov, v kiorom je tato sluzba uvedena.

Ucinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky
za sluZby pre pravnické osoby alebo fyzicke osoby -
podnikatelov, nadobida G&innost diia 31, 03. 2023.




