Zmluva o sluzbach

uzavretd medzi Zmluvnymi stranami

(dalej aj ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Obchodné meno: iFocus s.r.o.
Sidlo: Pristavna 11, 921 01 Piestany
1CO: 46 314 938

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava Oddiel: Sro Vlozka &islo: 28123/T

Zastlpeny: Ing. Michal Curidlo, konatel’
dalej: ..Dodavatel*

a

Obchodné meno : REZORT PIESTANY
Sidlo: Kukucinova 21, 921 01 Piestany
ICO: 42288916

Zapisany v registri oblastnych organizécii cestovného ruchu Ministerstva dopravy, vystavby a
regionalneho rozvoja Slovenskej republiky, & 09051/2012/SCR
Zastupeny: Ing. Mgr. Michal Bezak, predseda predstavenstva a

Mgr. Igor Paulech, podpredseda predstavenstva

dalej ,,Objednavatel™

uzatvaraju podla § 269 odsek 2 Obchodného zakonnika tito Zmluvu a to v nasledovnom zneni:

Vzhl'adom na zaujem Objednavatel'a vyuzit sluzby internetového marketingu ,
vzhl'adom na sucasné postavenie Dodavatela a jeho znalost miestneho trhu a dotknutého
podnikatel'ského prostredia,
vzhl'adom na zaujem Objednavatela na vyuzitie Sluzieb Dodévatel'a pri realizacii jeho
sluZieb,
preto teraz sa Zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy.
Clénok 1
Zikladné pojmy
1.1 Pokial' v tejto Zmluve nie je uvedené inak, maju nasledovné pojmy oznacené s velkym

zatiato¢nym pismenom, nasledovny vyznam:
1.1.1  Mesaéna Pausdlna odmena

1.2 Dodavatel
1.3 Objednavatel
4 Investiény zdmer

1.1.5  Obchodny zakonnik

1.1.6 Odmena

Zmluva o sluzbach

znamena Cast Odmeny, ktori Objednavatel
zaplati Dodavatel'ovi vo vyske a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve,

znamena iFocus s.r.o.

znamend REZORT PIESTANY

znamena najmd, nie viak vylu¢ne, sluzby online
marketingu, sprava socialnych sieti
a optimalizacia  reklamnych kampani na
mesacnej baze.

znamena zakon ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
znamend odmena Dodavatel'a za poskytnutie
Sluzieb Objednavatelovi, ktorti tvori Mesagna



1.1.7  Sluzby

Zmluva

——
——
O o0

Zmluvné strany

Pausalna odmena bez DPH a odmena za
vykonané sluzby.

znamenaju marketingové a iné siivisiace sluzby
uvedené v é&lanku 3 tejto  Zmluvy, ktoré
poskytne Dodavatel' Objednavatel'ovi, podla
podmienok uvedenych v tejto Zmluve,
znamena tato Zmluvu o sluzbach,

znamenaji Objednavatel’ a Dodavatel’.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran sivisiacich sodplatflym

Clanok 3

Dodavatel’ sa Objednavatelovi zavizuje poskytnut’ nasledovné Sluzby :
i) Sprava a optimalizacia PPC kampani (google, facebook, ainé¢ podla potreby

ii) Sprava socialnych sieti Facebook a Instagram v rozsahu 8 prispevkov mesacne

iii) Projektovy manazment a koordinacia prac pri sprave socialnych sieti

Sluzby budi poskytnuté Dodavatefom Objednavatelovi v slovenskom jazyku.

Clanok 4
Odmena

Za Sluzby poskytnuté podla tejto Zmluvy patri Dodavatelovi podla nasledujucej tabulky.

2.1
poskytovanim Sluzieb Dodavatel'om Objednavatelovi.
3.1
Objednavatela)
iv) Pravidelny mesaény report aktivit
3.2
4.1
Eurs Eur bez
DPH DPH
jan 774 645
feb 451,5 376
mar 451,5 376
apr 774 645
may 1161 968
jun 1161 968
jul 1161 968
aug 1161 968
sep 903 753
oct 774 645
nov 903 753
dec 774 645
spolu 10449 8708

Odmena nezahfiia nakup medialneho priestoru. Tento sa bude uhradzat’ priamo Objednavatel'om .



4.2

5.1

5.2

3.3

6.1

6.2

7]

12

Odmena je spétna pozadu a to na zéklade faktiry Dodéavatel'a vystavenej Dodavatel'om po uplynuti
kalenddrneho mesiaca, za ktory sa odmena plati. Faktira Dodavatela je splatna do desat’ (10)
kalendarnych dni od jej doru¢enia Objednavatel'ovi. V pripade, Ze faktira nebude spifiat’ nalezitosti
urCené platnymi pravnymi predpismi, je objednavatel opravneny vratit faktiru v lehote jej
splatnosti dodavatel'ovi na prepracovanie, resp. doplnenie. Nové lehota splatnosti zagina plynat
diiom dorucenia opravenej faktiry objednavatelovi. Dodavatel' vystavi 12 faktar za kazdy
kalendarny mesiac spoluprace do konca roka 2023.

Clanok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel sa zavézuje poskytnut’ Objednavatel'ovi Sluzby s odbornou starostlivostou, v stilade
so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat Dodavatelovi pri realizécii Sluzieb vietku potrebnu
sucinnost’ v primeranom rozsahu, najmi poskytnit Dodavatelovi na poziadanie vsetky
podklady, ktoré s nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb.
Dodévatel’ sa zaviizuje poskytnit’ Objednavatel'ovi pravidelne raz mesacne, spravy o ¢innosti
k nasledujucim sluzbam

a) Mesacny report vysledkov

b) sprava aktivit Facebook stranky (navitevnost’, interakcia)

Clanok 6
Trvanie a ukon¢enia Zmluvy

Zmluva nadobtda platnost a u¢innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva je
uzavreta na dobu do konca roka 2023.

Zmluvu je mozné pred¢asne ukonéit’:

6.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran

6.2.2  Zmluvu je mozné vypovedat svypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna lehota
zacina plynat’ prvym diiom nasledujiceho mesiaca, kedy bola vypoved’ doru¢ena.

Clanok 7
Povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach uvedenych v tejto
Zmluve ako aj o informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy
a vztahuji sa k Zmluve, dotknutej zmluvnej strane a tiez o informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri
vykone prav a plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy a vztahuju sa k Zmluve, dotknutej zmluvnej
strane. Zmluvné strany st povinné zabezpeéit’ zachovavanie ml¢anlivosti aj svojimi zamestnancami,
vratane osobami poverenymi na konanie v ich mene. Povinnost ml&anlivosti trvé aj po skonceni
zmluvy,

Ktorakol'vek zo Zmluvnych stran je opravnena spristupnit’ tretej osobe skutoénosti
Specifikované vyssie len s predchddzajiicim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany
s vynimkou pripadov:

7.2.1 ak by povinnost' zverejnenia vyplyvala zo zdkona alebo z rozhodnutia prislusného
Statneho orgdnu, priCom viak ta Zmluvna strany, ktorej vznikla povinnost spristupnit’
takato informéciu je povinna ozndmit' to bez zbytoéného odkladu druhej Zmluvne;j
strane,

7.2.2  spristupnenia informacii pravnym, datiovym alebo uctovnym poradcom dotknutej
Zmluvnej strany, ktori sii viazani zikonnou povinnostou ml&anlivosti,

7.23 ak sa jednd o informaciu, ktord uz bola verejné dostupnd bez zavinenia dotknutej
Zmluvnej strany.

Clanok 8
Ochrana osobnych udajov



8.1 Spracuvanie osobnych udajov sa riadi prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako .ZOOU®), pri¢om v
stivislosti so spracuvanim osobnych udajov sa Objednédvatel’ povazuje v zmysle ZOOU za
prevadzkovatela a Dodavatel za sprostredkovatela.

8.2 Objednavatel’ tymto v zmysle § 8 ZOOU poveruje Dodavatel'a spracivanim osobnych udajov
dotknutych 0sdb v mene Objednavatel’a za ¢elom poskytovania Sluzieb uvedenych v ods. 3.1 tejto
Zmluvy, a to najmi za (i¢elom vykonavania Email marketingu.

8.3 Dotknutou osobou sa v zmysle tejto Zmluvy rozumie klient Objedndvatela alebo zmluvny partner
Objednavatela.

8.4 Osobné udaje dotknutych osob bude Dodévatel spractivat’ v rozsahu zodpovedajucom predmetu

tejto Zmluvy, najmd avsak nie vyluéne: titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonny
kontakt.

8.5 Dodavatel je opravneny vykonavat’ s osobnymi udajmi vylu¢ne nasledujice operacie: ziskavanie,
zhromazd’ovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporaduvanie, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, premiestiiovanie, aktualizovanie, uchovéavanie, likvidacia.

8.6 Dodavatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou, najneskor vsak do troch mesiacov
odo dna ziskania osobnych tdajov dotknutej osoby, jej oznamit,, ze spracuva jej osobné tdaje v
mene Objednavatela za u¢elom plnenia povinnosti Dodéavatela vo¢i Objednavatel'ovi podla tejto
Zmluvy.

8.7 Dodavatel’ sa zavizuje, ze vy$sie uvedené osobné idaje neposkytne tretim subjektom a ani ich
nevyuzije pre seba alebo pre iné osoby a bude ich chranit’ pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Plnenie tejto povinnosti méze podliehat’
kontrole Objednavatela, ktorej vykonanie sa Dodavatel’ zavidzuje kedykol'vek umoznit.

8.8 Dodavatel’ je povinny aktualizovat’ nim spractivané osobné idaje dotknutych osob podl'a potreby
vo vztahu k G¢elu spractivania, nespravne a netiplné udaje musia byt blokované a bez zbyto¢ného
odkladu opravené alebo doplnené. Aktualizaciu osobnych udajov je Dodavatel bezodkladne
povinny oznamit’ Objednavatelovi.

8.9 Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze prijme primerané technické, organizacné a personalne opatrenia v
zmysle § 19 ZOOU tak, aby nemohlo dojst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k
osobnym tdajom, k ich strate, zverejneniu, spristupneniu, odcudzeniu alebo inému zneuZitiu.
Takymito opatreniami si najmi nakladanie s osobnymi Udajmi len oprdvnenymi osobami,
zabezpecenie priestorov, kde dojde k plneniu predmetu tejto Zmluvy, proti vniknutiu tretich osob
a zabezpeCenie dodrzania povinnosti ml¢anlivosti vietkych oséb, ktoré pridu alebo mézu prist’ do
kontaktu s osobnymi tdajmi u Dodavatela.

8.10 Dodavatel' je opravneny vykonavat spractivanie osobnych udajov prostrednictvom svojich
zamestnancov a subdodavatela v zmysle § 8 ods. 5 ZOOU, ktori spracuvaju osobné udaje a
zabezpeuju ich ochranu na zodpovednost Dodavatel'a. Ustanovenia tejto Zmluvy a ZOOU o
sprostredkovatelovi, resp. Dodavatel'ovi sa vztahuji aj na tieto osoby.

8.11 Dodavatel je povinny preukézatelne pouéit’ osoby, prostrednictvom ktorych zabezpecuje plnenie
predmetu tejto Zmluvy alebo ktoré maju alebo mozu mat’ pristup k osobnym tdajom, o pravach a
povinnostiach ustanovenych ZOOU ako aj zodpovednosti za ich porusenie.

8.12 Objednavatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Dodavatel'a dbal na jeho odbornu, technicki, organiza¢n(i a
personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost™ zarucit bezpecnost’ spractuvanych osobnych udajov
primeranymi opatreniami v sulade s § 19 ods. 1 ZOOU.

8.13 Dodavatel je opravneny zacat so spractivanim osobnych idajov v mene Objednavatel'a najskor
odo diia G&innosti tejto Zmluvy a tieto osobné udaje je opravneny spractvat’ po celi dobu platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy.

8.14 Dodavatel je povinny po uplynuti doby uvedenej v bode 13 tohto ¢lanku zlikvidovat' v stlade s §
17 ZOOU vsetky osobné tdaje dotknutych os6b uchované v elektronickej aj listinnej forme, ako aj
ich kopie zhotovené akymkolvek sposobom a uchované na akomkol'vek druhu zdznamového
média.



8.15 Dodavatel’ vyhlasuje, Zze poskytnuté osobné daje bude spracavat ri‘adne, profesionalne, v sulade
s0 ZOOU, v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy, a bude vykonavat iba tie ikony, ktoré
st nevyhnutné na plnenie povinnosti Dodavatel’a vo&i Objednavatelovi podla tejto Zmluvy.

8.16 Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat vsetky ostatné povinnosti stanovené ZOOU, aj ked’ tak
nie je vyslovne stanovené v tejto Zmluve.

8.17 Dodavatel’ zodpoveda za Skodu, ktort spésobi Objednavatelovi porusenim povinnosti v zmysle
tohto ¢lanku tejto Zmluvy (vratane sankcii ulozenych prislusnymi organmi). V pripade uloie’nia
akejkol'vek finan¢nej sankcie organom verejnej moci Objednavatelovi za porusenie zmluvn?ych
alebo zikonnych povinnosti pri spracovani osobnych tidajov Dodéavatel'om, je Dodavatel povinny
uhradit Objednavatel'ovi sumu ulozenej finan¢nej sankcie v plnej vyske.

8.18 Osobné udaje dotknutych osob su Objednavatelom spractivané v informaénom systéme ,.Poistny
systém® a Dodéavatelom v jeho informa¢nom systéme.

Clanok IX
Zverenie vykonu ¢innosti

5.1 Spoluprdca zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb Dodavatel'om podla tejto Zmluvy napliia
pojmové znaky zverenia vykonu &innosti podla zékona o poistovnictve v platnom a u¢innom zneni.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze poskytovanie Sluzieb Dodévatelom podla tejto Zmluvy nepovazuji
za zverenie vykonu kritickych alebo délezitych opera¢nych funkeii alebo ¢innosti, a ze v pripade
zaniku tejto Zmluvy neddjde k ohrozeniu zaujmov klientov Objednavatel'a a riadneho a bezpe¢ného
vykonu poistovacej ¢innosti Objednavatel'om.

5.2 Objednavatel’ je opravneny od Dodévatela pozadovat akékol'vek informacie, dokumenty a
vysvetlenia tykajice sa vykonu ¢innosti Dodavatela podla tejto Zmluvy a Dodavatel je povinny
vyziadané informacie poskytnit’ Objednavatelovi.

5.3 Dodévatel sa zavizuje, ze v pripade &iastoéného alebo uplného ukoncenia tejto Zmluvy bude
podporovat’ Objednavatel'a pri pokracovani riadneho vykonu €innosti podla tejto Zmluvy a ich
prechodu na budtceho poskytovatela sluzieb. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit Dodavatelovi

naklady za poskytnuté sluzby ktoré z tohto ustanovenia vyplyvaju, pokial sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

5.5 Dodavatel vyhlasuje, Ze si nie je vedomy Ziadnych skuto¢nosti alebo dovodov, ktoré by mohli mat’
za nasledok konflikt jeho zaujmov so zaujmami Objednavatela alebo jeho klientov.

5.7 Dodavatel vyhlasuje, ze disponuje potrebnymi odbornymi znalostami a prislusnym technickym
vybavenim, ako aj vecnymi, personalnymi a organizanymi predpokladmi potrebnymi pre vykon
zverenych Cinnosti. V pripade ak k plneniu zavizkov podla tejto Zmluvy vznikne potreba zvysit
vecné, technické, organizacné alebo personalne zdroje Dodévatel'a alebo nastant skuto&nosti,
ktoré mézu mat’ vyznamny vplyv na schopnost” Dodavatel'a riadne vykonéavat' zverené &innosti
ucinnym sposobom, v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou, oznami Dodavatel
tieto skutoCnosti bezodkladne Objednavatelovi. Zmluvné strany nasledne spolo¢ne vypracuji a
implementujii moznosti riesenia, aby bol ucel a predmet tejto Zmluvy naplneny v &o mozno
najvacsom a najefektivnejSom rozsahu.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

10.1  Préava a povinnosti Zmluvnych strén neupravené touto Zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami
tych prislusnych pravnych predpisov, ktoré st ich povahe a c¢elu najblizsie.
102 Zmluva bola vyhotovena podl'a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

103 Vpripade sporu Zmluvnych stran ztejto Zmluvy maji pravomoc rozhodnit takyto spor
prislusné stidy so sidlom v Slovenskej republike.

10.4 Ak sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy celkom alebo s¢asti neplatnym alebo nezakonnym
alebo neuplatnitelnym, nema tato skuto¢nost’ vplyv na platnost’ a uplatnitel'nost zostavajucej
Casti Zmluvy. V takomto pripade st zmluvné strany povinné nahradit’ dotknuté ustanovenia



10.5

10.6

10.7

novymi ustanoveniami, ktoré v So najvi¢Sej miere budi zodpovedat Gcelu sledovanému
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy.

Dodévatel prehlasuje, ze sa oboznamil s dokumentom Kodex spravania Skupiny Generali, ktory
je zverejneny na webové stranke objednavatel'a (www.generali.sk) a zavézuje sa dodrzovat’
zakladné zésady v fiom uvedené (najmd ochrana obchodnych tdajov, zakaz uplatkarstva a
korupcie, zamedzenie konfliktu zdujmov, Cestna hospodarska sutaz, zdkaz prania Spinavych
penazi).

Zmluvu mozno zmenit a doplnit len pisomnymi dodatkami &islovanymi podl'a poradia v akom
boli Zmluvnymi stranami prijaté.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazda Zmluvna strana
obdrzi po jednom (1) vyhotoveni Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluva nie je uzatvorena v
tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Tato Zmluva svojim obsahom a u¢elom neodporuje
zédkonu, neobchadza ho a ani sa neprie¢i dobrym mravom.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, Ze ich v6l'a uzavriet Zmluvu
je slobodna a vazna, Ze tato vola je prejavena urite, zrozumitelne a hodnoverne a na znak svojho
sthlasu s fiou ju potvrdzuji svojimi podpismi.

Déatum , miesto podpisu

Podpis

: _
Objednavatel’ 4 0L Piec Dodéavatel’

Ing. Mgr. Mich \Bezak "/ Ing.Michal Curidlo
predseda predgtavenstva., o " konatel

|

Objednavatel’
Mgr. Igor Paulech
podpredseda predstavenstva



