CEZ UV SR: 115/2019

ZMLUVA
o poskytovani servisnych sluZieb

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zék. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v sulade s § 81

pism. b) bod 3. zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva“ alebo ,,Servisna zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:

Obchodné meno: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Néamestie slobody 1, 813 70 Bratislava
1CO: 00 151 513

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u¢tu/IBAN: SK96 8180 0000 0070 0006 0195

V mene ktorého kond:  Mgr. Matt$ Sutaj Estok, vedici Uradu vlady Slovenskej republiky
Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach

technickych: Mgr. Peter Dariko, riaditel’ Odboru informatiky a elektronickych sluzieb

(dalej ako ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel’.

Obchodné meno: stengl a.s.

Sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Registracia: Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I, odd. Sa,
vlozka ¢. 4171/B

ICO: 35873 426

DIC: 2021772720

IC DPH: SK 2021772720

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Giétu: SK98 1100 0000 0029 2012 3600

V mene ktorého kona:  Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené

rokovat’ vo veciach

technickych: Mgr. Robert Janacek

(dalej ako ,,STENGL alebo ,,Poskytovatel™)

(STENGL a Objednavatel’ d’alej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)

CL. 1. Preambula

Poskytovatel' na zaklade Zmluvy o dielo Cislo Objednavatela 2032/2012 a cislo Poskytovatela Z2012034 zo dna
20. 12. 2012 (dalej len ,,Zmluvna dokumenticia®) uzavretej medzi Poskytovatelom a Objednavatelom zhotovil
(vytvoril) pre Objednavatel’a dielo, ktorym bolo rozsirenie informa¢ného systému ,,Sledovanie a kontrola iloh z uzneseni
vlady SR* (dalej len ,,Dielo alebo ,,Systém*). U¢elom tejto Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran
v suvislosti s odplatnym zabezpecenim kontinualnej prevadzky Systému formou poskytovania servisnych sluzieb tak, ako
je uvedené v tejto Servisnej zmluve a v Prilohe ¢&. 1 - Standardné servisné podmienky STENGL (d’alej len ,,SSP*) k tejto
Zmluve (d’alej len ,,Servisné sluzby*).
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

CL II. Predmet Zmluvy

STENGL sa zavizuje poskytovat’ Objednavatelovi Servisné sluzby podrobne definované SSP pozostavajice zo:

2.1.1.

2.1.2.

Systémovej podpory (prevadzkova podpora a tdrzba Systému, odstranenie pripadnych vad Systému,
zabezpecenie dostupnosti a prevadzkovych vlastnosti Systému; sluzby systémovej podpory pozostavaju
z kontroly systémovych logov, inStalacie aktualizacii Systému, inStalacie aktualizacii databazy) vo
fixnom rozsahu 19 ¢lovekohodin mesacne;

Aplika¢nej podpory (vykonanie a zapracovanie pozadovanych uprav a zmien Systému) na zaklade
pisomnej poziadavky Objednavatel’a;

k Systému tak, ako je uvedené v tejto Zmluve. Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit STENGL za poskytnuté Servisné
sluzby cenu dohodnuta v €l. IV Zmluvy.

Poskytnuté Servisné sluzby budi dodané a akceptované v zmysle podmienok uvedenych v SSP.

Zmluva
Zmluvy

CL 1. Cas a miesto plnenia

sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 24 mesiacov odo dna nasledujuceho po nadobudnuti G¢innosti tejto
alebo do vycCerpania finan¢ného limitu vo vyske 66 096,- EUR s DPH (slovom:

Sest'desiatSest'tisicdevit'desiatSest” eur), podl'a toho, ktora z uvedenych skutoCnosti nastane skor. Servisné sluzby
budu poskytované odo dna tc€innosti tejto Zmluvy.

Servisné sluzby je STENGL opravneny vykonavat v pripade potreby v sidle Objednavatel’a, ako aj vo svojom sidle,
pripadne na inom vhodnom mieste podla uvazenia STENGL. Miestom dodania Servisnych sluzieb je sidlo
Objednavatel’a.

CLIV. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Servisnych sluzieb podl'a Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran v sulade so zdkonom
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov nasledovne:

4.1.1.

sluzba Systémovej podpory v zmysle bodu 2.1.1. Zmluvy vo vyske 1 254,- EUR bez DPH, DPH 20%
predstavuje hodnotu 250,80 EUR a spolu s DPH 1 504,80 EUR (slovom: tisicpat'stostyri eur osemdesiat
eurocentov) za kazdy mesiac poskytovania sluzby; tato cena vychadza z hodinovej sadzby vo vyske 66,-
EUR bez DPH, DPH 20% predstavuje hodnotu 13,20 EUR a spolu s DPH 79,20 EUR (slovom
sedemdesiatdevit’ eur dvadsat’ eurocentov) za kazda ¢lovekohodinu poskytovania sluzby;

sluzba Aplikacnej podpory v zmysle bodu 2.1.2. Zmluvy vo vyske 66,- EUR bez DPH, DPH 20%
predstavuje hodnotu 13,20 EUR a spolu s DPH 79,20 EUR (slovom sedemdesiatdevit’ eur dvadsat
eurocentov) za kazdu ¢lovekohodinu poskytovania sluzby.

4.2. Cena za poskytnutie Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je konecna a nie je mozné ju zvysit. V cene za
poskytnutie Servisnych sluzieb st zahrnuté vsetky naklady a vydavky Poskytovatela spojené s poskytovanim
Servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. DPH bude k cene G¢tovana podla platnych predpisov ku diiu vystavenia
faktary. Objednavatel’ neposkytuje preddavok ani zalohovt platbu.

4.3. Cena za Servisné sluzby podl’a bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana nasledovne:

4.3.1. sluzby Systémovej podpory podl'a bodu 2.1.1. Zmluvy budt fakturované mesacne, a to najneskdr do 15 dni
po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vyssie uvedené sluzby poskytované, a to vo vyske podla
bodu 4.1.1. Zmluvy bez zvlastnych akceptaénych procedur;

4.3.2. sluzby Aplikac¢nej podpory podl'a bodu 2.1.2. Zmluvy budu fakturované mesacne, a to najneskdr do 15 dni
po ukonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom boli vyssie uvedené sluzby poskytované vo vyske podla
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

skutoéne odpracovanych kapacit, priCom prilohou faktury musi byt Objednavatelom podpisany akceptaény
protokol.

Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky a Specifikaciu fakturovanej
sumy, ktord pozostava z urcenia poskytnutych Servisnych sluzieb a ich rozsahu. Ak faktiira nebude obsahovat
nalezitosti podl'a Zmluvy alebo v nej nebudu spravne uvedené tidaje, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju v lehote
desiatich (10) pracovnych dni od jej obdrzania spolo¢nosti STENGL s uvedenim chybajtcich nalezitosti alebo
nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zac¢ne plyntit
dorucenim opravenej faktury Objedndvatelovi. Po tuto dobu nie je Objednavatel’ v omeskani a STENGL nema
narok na Grok z omeskania v zmysle bodu 8.4. Zmluvy.

Lehota splatnosti faktiir za Servisné sluzby je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktury Objednévatel'ovi. Cena
sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta v tejto Zmluve.

V pripade, ak bude Objednavatel’ v omeskani s thradou faktiry za sluzby Systémovej podpory alebo faktiry za
sluzby Aplikaénej podpory viac ako 30 kalendarnych dni po jej splatnosti, je STENGL opravneny obmedzit’ alebo
pozastavit’ Objednavatel'ovi poskytovanie sluzieb Systémovej podpory alebo sluzieb Aplikaénej podpory, podla toho
s thradou ktorej faktury je Objednavatel’ v omeskani, a to az do jej uplného zaplatenia. V takom pripade sa STENGL
nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy tykajicich sa pozastavenej alebo
obmedzenej Servisnej sluzby podl'a tohto bodu Zmluvy.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Servisnych sluzieb podl'a bodu 4.6. Zmluvy nezbavuje Objednavatel’a
povinnosti uhradit’ cenu za Servisné sluzby za obdobie, v stvislosti s ktorym bolo obmedzené alebo pozastavené
poskytovanie Servisnych sluzieb.

CLV. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

STENGL sa zavizuje riadne a v¢as poskytnut’ Objednavatelovi Servisné sluzby podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo. Pokial STENGL poveri plnenim zavizku
alebo jeho Casti vyplyvajuceho z tejto Zmluvy tretiu stranu (subdodavatela), ma STENGL voc¢i Objednavatel'ovi
rovnaku zodpovednost za plnenie zavazku, ako aj za pripadné skody, naklady a tinik dovernych informacii sposobeny
tret'ou stranou, ako keby tieto zavizky plnil sam.

STENGL sa zavdzuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
poskytovanie Servisnych sluzieb podl'a Zmluvy.

STENGL je Servisné sluzby povinny dodat’ tak, aby boli v stlade s legislativou platnou a uc¢innou v Slovenske;j
republike ku diiu vykonu danej Servisnej sluzby.

STENGL sa zavizuje zabezpecit', aby jeho pracovnici pri plneni tejto Zmluvy v objektoch Objednavatel'a dodrziavali
vSeobecne zavdzné pravne predpisy stvisiace s ich ¢innost'ou, najmi v§ak pravne predpisy upravujice bezpecnost’
aochranu zdravia pri praci ainterné predpisy asmernice Objednavatela, sktorymi Objednavatel STENGL
oboznamil, a aby sa riadili organizaénymi pokynmi opravnenych zamestnancov Objednavatela. Objednavatel’ sa
zavdzuje do 15 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy dorucit’ STENGL menny zoznam opravnenych
zamestnancov Objednavatel’a v zmysle predchadzajicej vety.

Objednavatel’ sa zavézuje riadne zaplatit’ za Servisné sluzby poskytované podla tejto Zmluvy po ich dodani (sluzby
Systémovej podpory) alebo akceptacii (sluzby Aplikacnej podpory).

Objednavatel’ sa zavézuje vSetky pripomienky, ziadosti, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod. podavat’
spolo¢nosti STENGL pisomne v stlade s bodom 12.4. Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ STENGL vcas vSetky informdcie potrebné pre korektné plnenie predmetu
Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych
zavizkoch voci tretim osobam, ak sa tykaja plnenia Zmluvy. Objednavatel sa zaroven zavizuje oboznamit' STENGL
s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku Objednavatela s dodavatel'mi informacnych technologii
alebo inak ovplyviniujucich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujliicimi pracu na
pocitacoch a v sietach Objednavatela. STENGL je povinny upozornit’ Objednavatel’a bez zbyto¢ného odkladu na
nevhodni povahu podkladov prevzatych od Objednavatel’a alebo pokynov danych mu Objednévatel'om. V opac¢nom
pripade STENGL zodpoveda za vady, ktoré pouzitim nevhodnych pokynov alebo podkladov poskytnutych mu
Objednavatel'om vznikli, ibaze STENGL nemohol tiito nevhodnost’ zistit” ani pri vynaloZeni odborne;j starostlivosti
alebo na ich nevhodnost’ Objednavatel'a upozornil a ten na ich pouziti pisomne trval.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit STENGL potrebni st¢innost’ pre riadne a v¢asné plnenie Zmluvy, najmi
zabezpelit' vstupy pracovnikov STENGL do vSetkych potrebnych priestorov, poskytnit' sietovy pristup k
hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym pre poskytovanie Servisnych sluzieb, on-line spojenie cez siet’
Internet.

Pokial' presun programov, ktoré¢ st vysledkom poskytovania Servisnych sluzieb z testovacieho a vyvojového
prostredia na produkéné prostredie nie je realizovany priamo pracovnikmi STENGL, je Objednavatel’ zodpovedny
za dodrzanie doporuceného postupu instaldcie, priCom je Objednédvatel’ povinny o takomto tkone bezodkladne
pisomne informovat’ STENGL.

Objednavatel’ dodané Servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umoziuje). Objednavatel’ zodpoveda za otestovanie
dodanych Servisnych sluzieb.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, ze boli navzajom poucené o pravach a povinnostiach vyplyvajacich
70 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj o nasledkoch
spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany sa zavézuju pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto Zmluvou a jej prilohami.

Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ ochranu autorskych a licenc¢nych prav k Systému a plneniam dodanym podl'a
Zmluvy v ramci poskytovania Servisnych sluzieb, najmi vyvinat primerané usilie na ich ochranu pred
neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribiciou alebo publikaciou. Pravo Objednavatel’a pouzivat’ Systém v
zmysle Zmluvnej dokumentécie (licencia) tym nie je dotknuté.

Objednavatel’ umozni STENGL vzdialeny pristup do informacnych systémov Objednavatel’a v potrebnom rozsahu
(najmi do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) vyluéne za uc¢elom diagnostikovania problémov
vzniknutych pri pouzivani Systému a za Gcelom poskytnutia Servisnych sluzieb. Vsetky naklady STENGL na
zriadenie vlastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikaénych zariadeni su zahrnuté v cene za
poskytnutie Servisnych sluzieb podl'a ¢l. IV Zmluvy.

CL VL.  Odstranenie vad

STENGL sa zavézuje, ze po dobu platnosti Zmluvy bezplatne a bez zbytocného odkladu odstrani vady Servisnych
sluzieb za nizSie uvedenych podmienok.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 6.1. Zmluvy sa nevztahuje na pripady, ked”:
a) vada preukdzatel'ne vznikla neposkytnutim stucinnosti Objednavatel'a podl'a Zmluvy;

b) vada preukdzateI'ne vznikla v dosledku nepouzivania Systému alebo Servisnych sluzieb v stlade s inStrukciami
alebo odporticajucimi procedirami, ktoré boli doru¢ené Objednavatelovi;

¢) vada vznikla v dosledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do Systému alebo Servisnej sluzby, do
hardvérového alebo softvérového prostredia, do ktorého bol Systém alebo Servisné sluzby nasadené, ak bol
takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu STENGL.

Za docasné odstraneniec vady sa povazuje nahradny spdsob vyrieSenia problému s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost’ Systému alebo Servisnej sluzby. Pri do¢asnom odstraneni vady STENGL bez zbyto¢ného
odkladu pisomne oznami Objednavatel'ovi termin riadneho odstranenia vady.

Objednavatel’ poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne v stlade s podmienkami tejto Zmluvy, pricom
vada musi byt dostatocne a zrozumitel'ne Specifikovana. Objednavatel’ je vady povinny nahlésit’ bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa o nich dozvedel, najneskor v§ak do 5 pracovnych dni.

Ak STENGL preukéze, ze za vadu, ktorej odstranenie Objednavatel’ Ziadal nezodpoveda (nie je povinny odstranit’ ju
bezodplatne v zmysle Zmluvy), oznami uvedent skuto¢nost’ bezodkladne Objednavatel'ovi.

V d’alsom odstranovani vady je STENGL povinny pokracovat’ len na zaklade poziadavky Objednavatela na
poskytnutie sluzby Aplikacnej podpory. Ak Objednavatel’ nepoziada STENGL o odstranenie takéhoto problému
vramci Aplikacnej podpory, STENGL je opravneny vyfakturovat Objednavatelovi uz vykonané prace na
identifikacii a odstraneni problému podla ceny Aplika¢nej podpory uvedenej v bode 4.1.2. Zmluvy.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

CL VII. Zodpovednost’' za §kody

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*).

STENGL nezodpoveda za skody vzniknuté porusenim povinnosti Objednavatel’a, najméa porusenim povinnosti podl'a
¢l. V Zmluvy. Objednavatel’ nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim povinnosti STENGL, najmé poruSenim
povinnosti podla ¢l. V Zmluvy.

V pripade, ak STENGL sposobi Objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z pravnych
predpisov alebo Zmluvy akukol'vek Skodu, zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na ndhradu takto spdsobenej skody
sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ nezodpoveda za skodu, ktora nezavinil.

CL VIII.  Zabezpetenie Zmluvy a sankcie

Objednavatel’ je opravneny v pripade omeskania sa STENGL s poskytnutim Servisnych sluzieb podla bodu 2.1.1.
Zmluvy v spojeni s Prilohou ¢. 1 Zmluvy pozadovat’ od STENGL zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,02%
z hodnoty poskytovania sluzby Systémovej podpory s DPH za jeden kalendarny mesiac podla bodu 4.1.1. Zmluvy
za kazdy Co ilen zacaty kalendarny den omesSkania najviac vSak do vysky 50% z hodnoty poskytovania sluzby
Systémovej podpory s DPH za jeden kalendarny mesiac podl'a bodu 4.1.1. Zmluvy. Dohodou o zmluvnej pokute nie
je dotknuté pravo na nahradu Skody.

Objednavatel’ je opravneny v pripade omeSkania sa STENGL s poskytnutim Servisnych sluzieb podla bodu 2.1.2.
Zmluvy v spojeni s Prilohou ¢. 1 Zmluvy pozadovat' od STENGL zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,02%
z hodnoty sluzieb Aplikacnej podpory s DPH za kazdy Co i len zacaty kalendarny den, pocas ktorého je STENGL
v omeskani s plnenim najviac vSak do vysky 50% zhodnoty poskytovania sluzby Aplikacnej podpory s DPH,
s ktorych plnenim sa STENGL omeskal. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

STENGL vsak nie je v omeskani podl'a bodov 8.1. a 8.2 Zmluvy, ak nemohol plnit’ svoje zavéizky z dovodu, Ze
omeskanie bolo zavinené Objednavatel'om, resp. tretimi stranami zmluvne zaviazanymi Objednavatel'ovi.

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omes$kania s thradou faktiry, STENGL ma narok fakturovat trok
z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej Ciastky za kazdy kalendarny deni omeskania najviac 10% z dlznej Ciastky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvnu pokutu za omeskanie STENGL nevznikne, ak Systém vyzaduje
opravu a STENGL zabezpeci nahradné riesenie po dobu opravy.

CLIX. Vymena ddvernych informacii

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom obvyklym pre utajovanie
takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a
ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany s povinné zaistit' utajenie dovernych informacii aj u svojich pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékol'vek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékol'vek
iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

a)  ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najmé informacie o jej ¢innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, vsetky
zmluvy, financné, Statistické a UCtovné informacie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavézkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, interné predpisy, smernice, informacie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky d’alSie informéacie o Zmluvnej
strane);

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najméi obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafové tajomstvo, telekomunika¢né tajomstvo,
osobné udaje, utajované skutocnosti);

d) ktoré st vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,,doverné”, ,confidential®, ,proprietary* alebo inym
obdobnym oznacenim.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané
jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade a/alebo v akejkol'vek stvislosti so Zmluvou mézu
byt pouzité vyhradne na Gcely plnenia predmetu Zmluvy a v stlade s predpismi ktoré upravuji nakladanie s takymito
udajmi. Zmluvné strany sa zavizuji doverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo
v akejkol'vek stvislosti so Zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a u¢innosti
Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany déverné
informacie poskytnut’, odovzdat, oznamit, spristupnit’, zverejnit’, publikovat’, rozsirovat, vyzradit’ ani pouzit’ inak
nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a uc¢innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo
auditorov), ktori su bud’ viazani vSeobecnou profesiondlnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo
ulozenou zdkonom, alebo st povinni zachovavat’ mlcanlivost’ na zéklade pisomnej dohody so Zmluvnou
stranou;

b) subdodavatelom, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni podl'a Zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely plnenia
povinnosti STENGL podla Zmluvy, pricom subdodavatel’ musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane dovernych tidajov, ako st viazané Zmluvné strany podl'a Zmluvy;

c) opravnenym osobam, ak to vyzaduji v§eobecne zavédzné pravne predpisy.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a)  boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tato skutocnost’ dokazuju;

b) sastanll v§eobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu porusenia povinnosti
podla Zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné na zdklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’
dokazuju;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim studu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci,

d) Dboli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany, ziskané
Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema ziadnu povinnost’,
ktora by obmedzovala ich zverejiovanie.

STENGL je opravneny poskytniut’ doverné informacie tretim osobam v rozsahu, v akom st tieto informacie
pozadované v sutaznych podkladoch za i¢elom ucasti STENGL vo verejnom obstaravani, obstaravani, alebo v inom
procese vyberu dodavatela osobami, ktoré nie su obstaravatelom alebo verejnym obstaravatelom len po
predchadzajiicom pisomnom sthlase Objednavatel’a.

Za porusenie tohto clanku sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav v stilade so zdkonom
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o slobode
informacii) v zneni neskor$ich predpisov.

Cl X. Ukonéenie Zmluvy

10.1. Zmluvu moéze pisomne vypovedat’:

10.1.1. Objednavatel’, ak bol na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz alebo bola povolena restrukturalizacia
Poskytovatel’a, alebo ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté pre nedostatok majetku;
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10.1.2. Objednavatel, ak je Poskytovatel’ v likvidacii;

10.1.3. kazda Zmluvna strana, ak niektora Zmluvna strana nemoéze plnit’ svoje povinnosti v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika) po dobu dlhsiu ako 1 mesiac.

10.2. Vypovedna lehota pre vypoved podl'a bodu 10.1. Zmluvy je 3 kalendarne mesiace a zacne plynut’ od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci dorucenia vypovede.

10.3. Kazda Zmluvna strana moze Zmluvu vypovedat’ pisomne aj bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac,
zacne plynit’ od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci dorucenia vypovede.

10.4. Pre pripad vypovedania Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, ze STENGL ma narok na
uhradu plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy, ktoré bolo akceptované Objednavatel'om, a to bez ohl'adu na to,
¢i splatnost’ faktiry za uvedené plnenie nastala pred vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

10.5. Zmluvné strany mozu odstipit’ od Zmluvy v pripade, ak ddjde k podstatnému poruseniu zmluvnych povinnosti. Za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:

a) zo strany STENGL porusenie povinnosti podl’a bodov 5.1 az 5.4 Zmluvy alebo ¢l. IX Zmluvy;
b) zo strany Objednavatel’a porusenie povinnosti podl'a bodu 5.8 Zmluvy alebo ¢l. IX Zmluvy.

10.6 Odstiipenie od Zmluvy je uc¢inné ditom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane. V pripade oznamenia vypovede alebo
odstiipenia doruc¢eného osobne, sa tieto povazuji za doruc¢ené dnom osobného dorucenia, a to aj v pripade, ak adresat
odmietne oznamenie, vypoved’, alebo odstipenie prevziat’.

CLXI.  Iné dojednania

V pripade, ak bude vysledkom plnenia podla tejto Zmluvy dielo v zmysle § 3 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona
v zneni zakona €. 125/2016 (d’alej len ,,Autorsky zakon®), budi sa na takto dodané autorské dielo vztahovat’ rovnaké
podmienky ako na autorské dielo dodané podl'a Zmluvnej dokumentacie uvedenej v preambule tejto Zmluvy.

CLXII. Zavere¢né ustanovenia

12.1. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maji prednost’ ustanovenia Zmluvy. V pripade rozporu medzi
jednotlivymi prilohami ma prednost’ priloha s niz§im poradovym ¢islom.

12.2. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch: dva pre Objednavatel’a a dva pre STENGL.

12.3. Zmluva nadobuda platnost’ (a) diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola Zmluva podpisana Zmluvnymi
stranami v ten isty den alebo (b) diiom jej podpisu poslednou Zmluvnou stranou, ak Zmluva nebola podpisana
Zmluvnymi stranami v ten isty den a G¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stilade so zakonom &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.

12.4. Pisomnosti podla Zmluvy je mozné dorucovat’ postou, kuriérom, faxom alebo elektronickymi prostriedkami.
Elektronickymi prostriedkami a faxom nie je mozné zasielat’ faktary a vypoved’ Zmluvy. Pokial’ st pisomnosti
dorucované elektronickymi prostriedkami alebo faxom, vyzaduje sa potvrdenie druhej Zmluvnej strany o prijati
pisomnosti (elektronickymi prostriedkami alebo faxom).

12.5. Pisomnosti doru¢ované postou su povazované za doruc¢ené prevzatim. Za dorucenie pisomnej postovej zasielky sa
povazuje aj vratenie tejto zasielky s vyznaCenim posty ,,neprevzal v odbernej lehote™ alebo vratenie postovej
zasielky s vyznacenim posty ,,adresat neznamy*.

12.6. V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budi snazit’ pred zahdjenim pravnych krokov
predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt zhodou v dobrom, budt sa snazit’ dosiahnut’
stdny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny sid v Slovenskej republike.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

13.1.

Podpis: Podpis:

Meno:

Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy, avSak vyslovne v nej neuvedené, sa budd riadit’ prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’al§imi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitel'né, platnost’ alebo vymozitelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, Zze uzatvoria
dodatok k Zmluve atie ustanovenia, ktoré stratili platnost, alebo sastali nevymozitelnymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pévodnému zdmeru s tym, aby bol zachovany
ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran
(dodatkom). V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat’ tato dohoda pisomni
formu.

Ak dojde k zmene Gidajov Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy alebo kontaktnych tdajov, Zmluvné strany
sa budi o takychto zmenach vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit
pisomnym dodatkom k Zmluve a ich u¢innost’ nastava voci druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diiom po
doruceni oznamenia o zmene.

STENGL je opravneny postipit’ prava a povinnosti z tejto Zmluvy v prospech tretej osoby vyluéne na zaklade
predchéadzajiuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

STENGL ani Objednavatel’ nenesie zodpovednost’ v pripade porusenia svojich povinnosti v dosledku okolnosti
vylucujucich zodpovednost’. V tychto pripadoch sa STENGL a Objednavatel’ dohodntl v rdmci osobitnej dohody
na podmienkach odstranenia nasledkov.

Vlastnicke pravo k akémukol'vek plneniu dodanému podla Zmluvy prechadza na Objednavatel’a az po zaplateni
jeho celej ceny.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne, rozumeji jej obsahu
a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

CLXIIL.  Prilohy

Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy st jej prilohy:
13.1.1. Priloha ¢. 1 — Standardné servisné podmienky STENGL a.s.;
13.1.2. Priloha ¢. 2 — Systémova podpora;
13.1.3. Priloha ¢. 3 — Aplikaéna podpora;
13.1.4. Priloha ¢. 4 — Formulare.

Objednavatel: Poskytovatel’:
Urad vlady Slovenskej republiky stengl a.s.

v Bratislave dfia ..................... v Bratislave dfia ...................

Mgr. Matas Sutaj Estok Meno: Ing. Andrej Petrovaj

Funkcia: veduci Uradu vlady Slovenskej republiky Funkcia: podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 k Servisnej zmluve

STANDARDNE SERVISNE PODMIENKY STENGL A.S.

1. Standardné servisné podmienky (dalej ako ,,SSP*) upravuju v sulade s platnym pravom obchodno-pravne
vzt'ahy Zmluvnych stran pri poskytovani servisnych sluzieb Zakaznikovi STENGL.

2. SSP st vydané v stlade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany zavizné.
3. SSP si prilohou a neoddelitelnou stii¢astou Zmluvy.

4. STENGL poskytuje servisné sluzby podla tychto SSP len na Plnenia uvedené v Zmluve, ktoré boli riadne
prevzaté preberacimi protokolmi Zakaznikom ku dnu zacatia poskytovania sluzieb. Servisné sluzby sa
nevzt'ahuju na komponenty dodané tretimi stranami, ktoré boli integrované do Plnenia, ak nie je tak vyslovne
uvedené v Zmluve .

5. SYSTEMOVA PODPORA predstavuje poskytnutie nasledovnych servisnych sluzieb:
5.1. SLUZBA HOT-LINE - POHOTOVOST - ZAKLADNA

5.1.1.  Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — POHOTOVOST STENGL zabezpecuje dostupnost’ Plnenia
na urovni ako je popisana v bode 9 SSP

5.1.1.1. Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA je podpora Zakaznika pri
pouzivani Plnenia v ¢ase od 09:00 do 16:00 v pracovnych diioch v Slovenskej
republike (d’alej ako ,,Pracovny den®).

5.1.2.  Sluzba je poskytovana prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (dalej len ,,JIRA).

5.1.3.  Pocas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je STENGL povinny zabezpecovat’ dostupnost’
Plnenia na urovni definovanej v bode 9 SSP a po zaevidovani hlasenia vady Plnenia zacat realizovat’
servisny zasah, pripadne poskytne Zakaznikovi nahradné riesenie.

5.1.4.  Servisny zasah

5.14.1. Servisny zasah je ¢innost’ spolo¢nosti STENGL, alebo jeho subdodavatela veduca k
lokalizacii vady ajej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa
Zakaznika v stuvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia prebehne
sposobom, ktory STENGL uzna za vhodny, a to bud’ konzulticiou po telefone,
diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo
subdodavatela STENGL v mieste prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku
Zékaznika.

5.1.4.2. Servisny zasah je ukonceny a dostupnost Plnenia obnovena odstranenim vady,
vypadku alebo dodanim opravenej casti Plnenia Zakaznikovi alebo navrhnutim
adekvatneho nahradného riesenia a funkéné riesenie bolo overené zakaznikom.

5.1.4.3. V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujuce spravanie sa Plnenia, v dosledku ktorého
Zakaznik predlozil poziadavku prostrednictvom sluzby HOT-LINE - POHOTOVOST
na odstranenie vady Plnenia, a ktoré nebolo sposobené v dosledku Vady Plnenia, ale z
inej priciny (napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou cudzieho softvérového
produktu, chybou hardvéru, zdsahom do dat inym spdsobom ako ¢innost'ou Plnenia),
STENGL bude vSetky naklady spojené s analyzou takej poziadavky ako aj s
preukazovanim dovodov nevyhovujiiceho spravania Plnenia vzdy fakturovat
Zakaznikovi v plnej vyske podl'a platného cennika STENGL. Uvedené sa primerane
vztahuje aj na odstraniovanie vad v pripade skoncenia platnosti Zmluvy.
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5.2. HOT-LINE - KONZULTACNA PODPORA

52.1. Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA poskytuje STENGL
podporu Zakaznikovi pri pouzivani Plnenia v Pracovnych diioch od 09:00 do 16:00. V ramci
tejto sluzby STENGL poskytuje konzultacie k obsahovej a funkénej stranke Plnenia.

5.2.1.1. sluzba je poskytovana Standardne prostrednictvom JIRA

5.2.1.2. Sluzba HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nesluzi ako podpora pre
zabezpecenie funk¢énosti Plnenia v zmysle bodu 5.1. SSP.

5.2.13. Sluzbu HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA mdzu vyuzivat len Zakaznikom
urené opravnené osoby Zakaznika. Zoznam opravnenych osdb obsahuje meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych
0s0b vyhotovi Zakaznik a do 15 dni od podpisu Zmluvy zasle spolo¢nosti STENGL.
V pripade zmeny tdajov v zozname certifikovanych opravnenych osob, je Zakaznik
povinny zaslat' aktualizovany zoznam spolo¢nosti STENGL. Zmena je vodi
spoloénosti STENGL ucinna piatym pracovnym diom od jeho dorucenia spoloc¢nosti
STENGL. STENGL nie je povinny poskytnut’ servisné sluzby, ak poziadavka bola
zaslana alebo zadana neopravnenymi osobami.

5.2.1.4. Zakaznik do 15 dni od podpisu Zmluvy zasle spolocnosti STENGL meno, funkciu,
telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktord bude vykondvat prava a povinnosti
spravcu informacného systému Zakaznika v suvislosti s poskytovanim Plneni podla
Zmluvy. V pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Zakaznik povinny zaslat
aktualizované informacie spolo¢nosti STENGL. Zmena je voci spolo¢nosti STENGL
u¢inna piatym pracovnym diiom od doru¢enia oznamenia spolo¢nosti STENGL.

52.1.5. V ramci sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nebudi poskytované
informacie o obsluhe pocitadov, o praci s operacnym systémom, o sprave bazy dat a
podobne, ani informacie konzultatného charakteru o vecnej problematike, napr.
uctovnictve, zadkonoch, vyhlaskach a podobne. Téato sluzba v ziadnom pripade
nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani implementaciu. Tato sluzba je poskytovana
len k najnovsej verzii Plnenia. Skolenia k Plneniu poskytne STENGL Zakaznikovi na
zéklade objednavky.

6. APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA STENGL riesi poziadavky Zakaznika na Gipravu alebo na zmenu
Plnenia v rozsahu podl'a Zmluvy.

6.1. Upravou alebo zmenou (d’alej len ako ,,Zmena®) je sluzba v ramci ktorej STENGL na zéklade
poziadavky Zakaznika zadanej do systému na spravu poziadaviek (JIRA) a po schvaleni oboma
Zmluvnymi stranami doda Zéakaznikovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo inti zmenu Plnenia;
b) vyriesi problém s Plnenim, ktory nie je vadou podla Zmluvy a SSP.

6.2. Zmena, ktora vyzaduje prace v rozsahu nad 48 ¢lovekohodin, je po zadani do systému na spravu
poziadaviek (JIRA) zadavana aj formou pisomnej Poziadavky na zmenu v zmysle prilohy ¢.5 —
Formulére, tejto Zmluvy. Po schvaleni je tato pisomna poziadavka zaevidovana v systéme ako
priloha.

6.3. Zmena nebude Zakaznikovi dodana, ak realizaciu neschvali manazment projektu, najmé z dévodu
nekonzistentnosti s Plnenim. Konkrétne dévody budii Zakaznikovi oznamené.

6.4. Zakaznik je v poziadavke povinny zadefinovat’ vlastné Specifikacie na Zmeny v Plneni. Zadanie
musi byt pisomné (JIRA) a musi obsahovat:

a) zdovodnenie poziadavky, tj. v Com sucasné rieSenic nevyhovuje alebo ako rozSiruje
funkénost’;

b) ciel’ nového riesenia, t.j. ¢o nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest;
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

¢) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctovej techniky,

s ohl'adom na existujtiice datové Struktury Zakaznika;

d)  podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

STENGL po prevzati poziadavky na zmenu od Zéakaznika doplni do dokumentu Poziadavka na
zmenu (d’alej ako ,,Dokument) podrobny navrh riesenia popisujtci vSetky zmeny v Plnent, ktoré
treba uskutocnit’ na zaklade poziadaviek Zakaznika vratane nadvézujucich zmien v Plneni
vyplyvajucich z analyzy danej problematiky. Doplni tiez termin realizdcie a maximalnu cenu
Zmeny, ktoré sa stanti zavdznymi po akceptacii Dokumentu (Poziadavka na zmenu).

V pripade Zmeny Plnenia STENGL spolu so Zmenou doda Zakaznikovi aj aktualizovant
dokumentaciu vo forme funkénych popisov.

Prebratiec Zmeny sa uskutoéiiuje prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA — stav
,,Closed®) .

Akceptacia Zmeny sa uskutociiuje podpisom Akceptacného protokolu v zmysle prilohy ¢.4 —
Formulére, tejto Zmluvy,

7. RIESENIE PROBLEMOV

7.1. STENGL vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k co
najrychlejSiemu vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie konfliktnych
situdcii si zmluvné strany dohodli eskala¢nti maticu:

Stupei Meno a kontakt osoby

Zakaznik STENGL

1. stupen Meno: Peter Danko - riaditel’ Meno: Rébert Janacek
odboru informatiky tel. 6.: +421 2 326 048 13
a elektronickych sluzieb mail: robert.janacek@stengl.sk
tel. ¢.: +421 2 209 252 51
e-mail: peter.danko@vlada.gov.sk

2. stupeit Meno: Lukas Kmeto - generdlny | Meno: Andrej Petrovaj
riaditel’ sekcie technickej spravy tel. &.: +421 2 326 048 13
tel. ¢.: +421 2 209 259 90 e-mail: andrej.petrovaj@stengl.sk
e- mail:
lukas.kmeto@vlada.gov.sk

8. KOMUNIKACIA

8.1.

8.2.

Nové poziadavky st zadavané do systému na spravu poziadaviek (JIRA) na adrese
https://stengl.atlassian.net , alebo v stilade s bodom 8.3 SSP. Iny spdsob zadavania novych
poziadaviek nie je mozny. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb spolocnostou STENGL
v zmysle Zmluvy za¢nt plynat’ az po zaevidovani poziadavky v systéme.

Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieseni je Zakaznik opravneny pozadovat
nasledovnymi sposobmi:

prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA)

prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie evidencné cislo
poziadavky v systéme na spravu poziadaviek (JIRA), ku ktorej sa dany e-mail vzt'ahuje,

telefonicky, pricom uvedie evidencné Cislo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek
(JIRA), ku ktorej pozaduje informacie.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

8.3. V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek (JIRA) poziadavky na servisné sluzby
Zakaznik zada e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost’ systému na spravu poziadaviek JIRA
obnovena. Takato poziadavka bude doruéend na e-mailova adresu, podla bodu 16 SSP.
Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipena na rieSenie. Po zaevidovani novej poziadavky
oznami STENGL Zakaznikovi evidenéné ¢islo poziadavky. Lehoty na poskytnutie servisnych
sluzieb spolo¢nostou STENGL v zmysle Zmluvy za¢nu plynat’ az po zaevidovani poziadavky.

RIESENIE VAD
9.1. Doba odozvy je doba v ktorej] STENGL zaeviduje hlasenie Vady Plnenia

9.2. Doba riesenia je predpokladana doba v ktorej STENGL Vadu Plnenia odstrani, uvedena doba je
orientacna, skutocna doba zavisi od zlozitosti problému a technologickych moznosti STENGL,
skutocna doba opravy bude Zakaznikovi oznamena po analyze Vady

PRIORITA Doba dodania
VADA PRIORITA podPa JIRA Doba odozvy Opravy
i Blocker, Critical )
KATEGORIE A VelPmi vysoka Do 4* hod 2 prac. dni
. Major )
KATEGORIE B Vysoka 8*hod 5 prac dni

, Minor, Trivial
KATEGORIE C Normalna 16* hod 10 prac dni

* uvedeny &as plynie len podas ¢asu poskytovania sluzby HOT LINE POHOTOVOST.
STENGL je povinny otestovat’ Plnenie z hl'adiska softvérovej funkénosti pred odovzdanim Zmien a oprav.
Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Zakaznika

Pocas zarucnej doby mé Zakaznik narok na bezplatné odstranenie Vad Plnenia, a to v rozsahu a sposobom
dohodnutym v tychto SSP.

Poskytovanim servisnych sluzieb nevznikaju spolocnosti STENGL alebo jeho subdodavatelom partnerom
ziadne d’alSie zavézky ani zodpovednosti, ktoré nie si uvedené v Zmluve alebo SSP.

Zakaznik nie je bez stihlasu STENGL opravneny zmenit' prostredie, do ktorého bolo Plnenie nasadené.
Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie, do ktorého bolo Plnenie a Podporny softvér
nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového a hardvérového prostredia. V pripade, ak Zakaznik zmeni
prostredie bez suhlasu STENGL, STENGL nie je povinny poskytovat’ servisné sluzby podl'a Zmluvy az do
doby, kym si Zakaznik neobjedna odstranenie vad, ktoré v dosledku zmeny prostredia vznikli. Prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb spolo¢nosti STENGL nema vplyv na povinnost' Zakaznika
uhradit’ cenu servisnych sluzieb za dané servisné obdobie.

Servisné sluzby poskytnuté na zéklade schvalenej Poziadavky na zmenu je STENGL opravneny fakturovat’ po
ich akceptéacii.

TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB
CAS
SLUZBA POSKYTOYAN SYSTEM MAIL TELEFONICKY
IA (len pocas
pracovnych dni)
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SLUZBAIﬂynLgVE—
POHOTOVOST -
ZAKLADNA

9.00 - 16.00

JIRA

podpora@stengl.sk

+4212 326 048 13

SLUZBAHOT{JNE—
KONZULTACNA
PODPORA

9.00 —16.00

JIRA

podpora@stengl.sk

+4212 326 048 13

APLIKACNA
PODPORA

9.00 —16.00

JIRA

podpora@stengl.sk

+4212 326 048 13
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Priloha €. 2 k Servisnej zmluve

SYSTEMOVA PODPORA

Systémova podpora Plnenia zahfia nasledujice sluzby, vykonavané v ramci pausalu:

Hotline STENGL - pohotovost’ aplikacny softvér/systém

Kontrola logov

Kontrola zalohovania

Drobné konfigura¢né zmeny podporného software a aplikécie

Projektové riadenie

Konzultacie pre pracovnikov Objednavatel’a

Komplexné testovanie aplikacie (napr. pred updatom)

Uprava dokumentécie

Instalacia update-ov aplikacie

Drobné funkéné zmeny aplikacie

Podpora pri zabezpeceni prevadzky rozhrania pre vymenu dat vo¢i Modulu otvorenej vlady
(eDOV)

Asistencia pri Uprave, upgrade alebo patchovani IT prostredia

Suéinnost’ pri konfigurovani zmien IT prostredia
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Priloha €. 3 k Servisnej zmluve

APLIKACNA PODPORA

Aplika¢né podpora zahfiia nasledujuce sluzby:

Poziadavky na zmeny

PoZiadavky na Gpravy

Dalsi rozvoj

Poziadavky na zapracovanie legislativnych zmien

Konzultacie pre riesitel'ov inych IS

Dodato¢né konverzie idajov z inych systémov a ich kontrola

Zaskolenia pracovnikov Objednavatel’a

Aktualizacia dokumentacie

Testovanie jednotlivych Zmien aplikacie

Projektové riadenie
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Priloha €. 4 k Servisnej zmluve

FORMULARE

1. POZIADAVKA NA ZMENU

Poziadavka na zmenu — JIRA XXX

Objednavatel’

Produkt

Stru¢ny popis funkcionality

Zadanie Objednavatel’a: Podrobny popis funkcionality

(vyplni Zakaznik)

Zadanie: Meno Datum

Podpis

Vypracoval

Schvélil

Pozadovany termin vyjadrenia Poskytovatel’a

Predbezny termin plnenia

Navrh rieSenia poziadavky Poskytovatel'om:

(vypIni STENGL)
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Navrh rieSenia: Meno Datum

Podpis

Vypracoval

Schvalil

Prevzal

Zaviazné vyjadrenie Poskytovatel'a:

Datum dodania navrhu rieSenia

Termin realizacie

Pocet ¢lovekohodin

Analyza:

Navrh: Implementacia:
Testovanie:
Dokumentacia:
Skolenia:

Nasadenie (inStalacia):
Projektovy manazment:

Zodpovedny zastupca zo strany Poskytovatela

Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazné vyjadrenie Objednavatela

Datum vyjadrenia — objednania

Zodpovedny zastupca zo strany Objednéavatel’a

Objednavatel’ akceptuje ponuku Poskytovatela.

zodpovedny zastupca
za Objednavatel’a

zodpovedny zastupca
za Poskytovatel’a
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Servisna zmluva

2. AKCEPTACNY PROTOKOL

VZOR AKCEPTACNEHO PROTOKOLU

Cislo zmluvy /
Objednavky:

Objednavatel’:

Urad vlady Slovenskej republiky

V zastupeni:

Meno Priezvisko, 09XX XXX XXX, meno.priezvisko@vlada.gov.sk

Poskytovatel’:

stengl a.s.

V zastupeni:

Meno Priezvisko, 09XX XXX XXX, meno.priezvisko@stengl.sk

Plnenia podl’a bodov
zmluvy/ objednavky:

Cislo zmluvy/objednavky
Body a prisl. plnenie

V zmysle hore uvedenej Zmluvy/Objednavky Objednavatel’ akceptuje uvedeny predmet/uvedené predmety plnenia
Zmluvy/Objednavky bez vyhrad / s nasl. vyhradami:

Bratislava, datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko

za Objednavatel’a za Poskytovatela
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