ZMLUVA

O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
uzatvorend podla § 269 0ds. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a Vv sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplnent niektorych zakonov V zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZoVO *)

Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bank. spojenie:
IBAN:

zriadena:

a

Dodavatel’:
Sidlo:

Statutarny organ :
ICO:

DIC:

Bank. spojenie:
IBAN:

zapisany:

CL1

Zmluvné strany
Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
Nam. L. Svobodu €. 1, 975 17 Banska Bystrica
Ing. Miriam Lapunikova, MBA, riaditel’ka
00 165 549
202 1095 670
SK 202 1095 670

Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 1842/90-A/ll-1
Z 18.12.1990 v zneni neskorsich zmien
(d’alej len ako ,,objednavatel)

Asseco Central Europe, a.s.
Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
Tomas Rohozka , prokurista

35 760 419

2020254159

OR OS BA I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2024/B

(d’alej len ako ,,dodavatel™)

(objednavatel’ a dodavatel’ d’alej spolocne aj ,,zmluvné strany*)

CL1l
Uvodné ustanovenia

2.1 Tato Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb (dalej len ,,zmluva*) sa uzatvara ako
vysledok verejného obstaravania v sulade so ZoVO. Objednavatel na obstaranie
predmetu tejto zmluvy pouzil postup verejného obstardvania —zakazka s nizkou
hodnotou podl'a § 117 ZoVO.

2.2 Dodavatel’ je podl'a ZoVO uchadzacom, ktory bol vyhodnoteny ako tspesny uchadzac
a jeho ponuka bola prijata.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

CLTII
Predmet a ucel zmluvy

Na zéklade tejto zmluvy a podla podmienok v nej dojednanych sa dodavatel' zaviazuje
vykonat pre objednavatela sluzby spocivajuce v podpore, servise a suvisiacich
komplexnych sluzbach ,,Poskytovanie servisnej podpory Microsoft Dynamics 365
Business Central 14 vratane aktualizacie softvéru® (d’alej len ,,predmet zakazky*).

Objednéavatel’ sa zavédzuje riadne vykonané sluzby prevziat’ a zaplatit’ za ne dohodnuta
odplatu.

Tato zmluva sa uzatvara za ticelom zabezpecenia ekonomického informac¢ného systému
pre ¢innost’ objednavatela, ktory je poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti.

CL IV
Specifikacia predmetu zakazky

Dodéavatel' sa tymto zavizuje poskytovat pre objednavatela komplexné sluzby
spo¢ivajuce v podpore, servise a aktualizacie softvéru Microsoft Dynamics 365
Business Central 14, (d’alej len ,,servis®).

Stucast'ou predmetu zékazky st stuvisiace sluzby: zabezpecenie funkcnosti, spol'ahlivosti
a dostupnosti systému ako aj Enhancement plan (d’alej len ,,sluzby Enhancement plan).
V ramci servisnej podpory dodavatel’ garantuje objednavatel'ovi najma:

a) pravidelna udrzba a kontrola zariadeni (servera) a systémov,

b) riesenie a odstranenie chyb, poruch a havarijnych stavov, incidentov,

C) servis a podpora programového vybavenia (SLA Levell a Level2 support)
aktualizaciu a modernizaciu diela a jeho udrziavanie v sulade s pravnymi
predpismi, vyhlaSkami, nariadeniami alebo prikazmi zo strany MZ SR,

d) aktualizacie zahfnajice dodavku novych verzii programov, ktorych potreba vznikne
na zaklade legislativnych zmien prdvnych predpisov, vyhlaSok, nariadeni alebo
prikazov zo strany MZ SR,

e) patchovanie a upgrade aplikacii na zaklade odportcani vyrobcu, vratane uvolnenia
vSetkych verzii systému Dynamics 365 Business Central 14, ktoré¢ vyrobca uvolni
do pouzivania pocas trvania servisnej podpory,

f) aktualizaciu, resp. dodavku novych verzii programov, ktorych potreba vznikne, bez
splnenia ktorych by nebolo mozné alebo len v obmedzenom rezime uZivanie
systétmu, ku kazdej aktualizovanej aj dielCej verzii programového vybavenia
(update) doda aj dokumentaciu, ktora obsahuje,

g) sluzby technickej a systémovej integracie,

h) konzultacie a poskytovanie podpory k prevadzkovym programom, poskytovanie
d’alSich sluzieb a tovarov, ktoré suvisia s udrzbou, rozvojom, roz$irenim,
prevadzkou diela (systému) alebo d’al§Sim spracovanim dat diela sa uskutocni na
zéklade pisomnej objednavky Objednavatel’a,

i) navrhy na optimalizaciu prevadzky s dorazom na jej zlepSenie a rozvoj,

J) rieSenie integraénych otazok s inymi pripojenymi systémami (NIS - Nemocni¢ny
Informaény Systém, Pharmacy — Informacny systém nemocni¢nej a verejnej
lekarne, Komunikécia s elektronickymi pokladnicami, PaM — Personalny a mzdovy
systém, IIS MIS Registratira s nadstavbou elektronickych ziadaniek, MIS -
manazérsky informacny systém, DRG Grouper,

Vramci servisne] podpory realizovane] dodavatelom 1-krdt rocne garantuje
objednavatel'ovi najmaé:
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4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

a) vykonat softwarovu aktualizaciu (patch) a modernizaciu dodaného softwaru,

b) vykonat kontrolu funk¢nosti, zabezpecenia a optimalizacie informa¢ného systému
a vyhotovit’ o tom spravu pre objednavaterla.

Dodavatel’ zaistuje sluzbu HotLine pre pouzivatel'ov, ktora sluzi k hlaseniu a evidencii
poruch, havarii, chyb, incidentov a konzultacii, ako aj dokumentovaniu ich priebehu a
rieSenia. Objednavatel’ ma pristup k tejto sluzbe a prostrednictvom nej eviduje svoje
hlasenia. Tato sluzba je k dispozicii nepretrzite. Dodavatel je povinny pre
objednévatel'a zabezpecit' a umoznit’ zadanie reklamdcie rieSenia poziadavky rieSenej
cez sluzbu HotLine.

CLV
Sposob plnenia

Dodévatel' sa zavédzuje vykonavat servis v sulade s poziadavkami objednavatela
uvedenymi v tejto zmluve, ako aj minimalnymi technickymi a inymi Specifikaciami
a poziadavkami v rozsahu uvedenom v opise predmetu zakazky v Prilohe ¢. 3, ktora je
neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy, vsulade s poziadavkami stanovenymi
v pravnych predpisoch EU, SR a normami STN a EN a podl'a pokynov objednévatela.

Dodévatel’ sa zaviazuje poskytovat servis S odbornou starostlivostou, so znalostami
a sposobilostou, ktoré je mozné v danej oblasti predpokladat, najméd v sulade so
zakonom ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v sulade s predpisom &. 78/2020 Z.z. Vyhlagka Uradu
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacné
technolégie verejnej spravy a dalsimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a stéasne sa zavdzuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce mu zo zakona
¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

V pripade ak dodavatel’ poveri plnenim predmetu tejto zmluvy subdodéavatel'ov alebo
tretie osoby zodpoveda za to, Ze tito budl pocas celej doby platnosti tejto zmluvy mat’
adekvatne znalosti a odbornti spdsobilost’.

Dodavatel sa zavdzuje pri plneni tejto zmluvy dodrziavat vnuatorné predpisy
objednavatela, na ktoré ho objednavatel’ upozorni, najmé bezpecnostni politiku.

Dodavatel’ sa zavizuje obozndmit' a nésledne zabezpecit' od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie povinnosti riadit’ sa vnatornymi
predpismi objednavatela, najmi bezpecnostnou politikou.

Dodavatel sa zavizuje, v pripade ak je to mozné, minimalizovat pri poskytovani servisu
také systémové prvky, resp. zabezpeCovacie prostriedky, ktoré by v budicnosti mohli
viest pri pouzivani systému, jeho udrzbe alebo pri servisnej podpore a pod.
k obmedzeniu konkuren¢ného prostredia.

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnit objednavatelovi uplni stcinnost’ pri prechode na
nového dodévatela, naymé v oblasti architektliry a integracie informaénych systémov
podla § 15 ods. 2 pism. d) bodu 3. zakona ¢.95/2019 Z.z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.

CL VI
Vykonavanie servisu
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dodavatel’ je povinny poskytovat objednavatelovi komplexnu servisni podporu na
dielo v minimalnom rozsahu stanovenom touto zmluvou, V opise predmetu zakazky,
ktory tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy a v rozsahu servisnej podpory, ktora je pre dany typ
diela obvykl4, ato vratane aktualizacii, konzultdcii, odstrafiovania a rieSenia chyb,
havarijnych stavov, portich a incidentov tak, aby bol zabezpefeny spolahlivy chod
systémov.

Servisna podpora v rozsahu, v ktorom nie je S$pecifikovana v tejto zmluve, sa bude
poskytovat’ podl'a podrobného Opisu predmetu zakazky uvedeného v Prilohe ¢. 3 tejto
zmluvy.

Za poruchy, havdrie, chyby aincidenty sa rozumeji najma také skutoCnosti, ktoré
znemoznuji, obmedzuji, komplikuju alebo inym spoésobom negativne ovplyviuju
prevadzku systému.

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ objednavatel'ovi servisni podporu v rozsahu 7 hodin
mesacne.

Nevycerpané hodiny servisnej podpory sa prenesu do dalSicho mesiaca v ramci
kalendarneho roka.

Doba trvania servisnej podpory sa moze predizit o pocet nevylerpanych hodin
poskytnutej servisnej podpory.

Dodavatel’ bude riesit’ poruchy, havarie, chyby a incidenty v ramci servisnej podpory
prednostne formou vzdialeného pristupu, nasledne zdsahom na mieste alebo zaslanim
opraveného programu, siboru a pod..

Dodavatel’ sa zavizuje odstranit’ a riesit’ nahlasené poruchy, havarie, chyby a incidenty
Vv lehotach, ktoré zac¢ni plynit od momentu ich nahldsenia, pricom do lehoty sa
nezapocitavaji dni pracovného pokoja a sviatky, nasledovne:

1. Stupen- Havarijny

e doba odozvy do 4 hodin od
nahlasenia;

e zaciatok rieSenia poruchy do 8 hodin
od nahlasenia;

e garantovana doba opravy do 24
hodin od nahlisenia;

Popis havarijného stavu:

kritick¢ a akutne prevadzkové poruchy znemozZnujuce alebo vyznamne obmedzujuce
pouzivanie informa¢ného systému, ktoré ovplyviiuju celi prevadzku a systémy
objednavatel'a. Neexistuje postup pre ndhradné rieSenie problému pouzitim beZne
dostupnych postupov v kompetencii spravcu pouzivatel’a.

2. Stupen- Urgentny

doba odozvy do 8 hodin od
nahlasenia;

zaliatok rieSenia poruchy do 24 hodin
od nahlasenia;

garantovana doba opravy do 48
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hodin od nahlasenia;

Popis urgentného stavu:

prevadzkové poruchy, ktoré komplikuja postupy pri praci v ramci informacného systému
avSak nie su kritické, vyznamné alebo akttne, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladania ¢i
vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii / helpe, alebo nie su uvedené
Vv predchadzajucej kategorii.

3. Stupeii- Standardny e doba odozvy do 5 pracovnych dni od
nahlasenia;

e zaciatok rieSenia poruchy do 10 dni
od nahlasenia;

e garantovana doba opravy do 20
pracovnych dni od nahlasenia;

Popis Standardného stavu:

Poziadavka o informaciu alebo konzultaciu a pod.

6.9. Objednavatel’ bude nahlasovat’ poziadavky k servisnej podpore dodavatel'ovi

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

prostrednictvom elektronickej komunikécie alebo telefonicky:
Zodpovedna osoba dodavatela : Gerard Kubiny  Email: Zodpovedna osoba
objednavatela : Ing. Martina Pohorelskd, Email:

CL VIl
Plnenie subdodavatel’mi a zapis v registri partnerov verejného sektora

Vzhl'adom na rozsah plnenia tejto zmluvy je dodavatel’ opravneny plnit’ svoje zadvizky
aj prostrednictvom tretich osdb, subdodavatel'ov.

V pripade ak dodavatel’ bude plnit’ zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, je povinny najneskor pri uzatvoreni tejto zmluvy predlozit
objednavatelovi zoznam vSetkych znamych subdodavatelov, s uvedenim tudajov o
osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia. Zoznam subdodavatel'ov bude uvedeny v Prilohe €. 1 k tejto zmluve,
ktora bude jej neoddelitelnou sti¢astou.

Dodavatel' v plnom rozsahu zodpovedd za vyber svojich subdodavatelov a/alebo
spolupracujucich tretich osob.

Pokial' dodavatel' pouzije na plnenie svojich zdvdzkov podla tejto zmluvy
subdodavatel’a, zodpoveda objednavatel'ovi tak, akoby zavdzok plnil sam.

Dodavatel zodpoveda za pouclenie aoboznamenie subdodavatelov so vSetkymi
povinnostami, ktoré¢ mu ako dodavatel'ovi vyplyvaja z tejto zmluvy.

Dodéavatel’ je povinny oznamit’ objednavatel'ovi bezodkladne akukol'vek zmenu udajov
0 subdodévatel'ovi a rovnako tak pripadni zmenu subdodavatel’a a jeho tdaje.

Dodavatel' je povinny pisomne predlozit’ objednavatel'ovi na odsthlasenie kazdého
subdodavatel’a.
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7.8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Ak sa na dodévatel’a a/alebo jeho subdodavatel'ov vzt'ahuje povinnost’ zapisovat’ sa do
registra partnerov verejného sektora podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Dodavatel' je povinny dodrzat’ tito povinnost pocas celej doby platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy, priCom sa zavédzuje rovnako zabezpeCit plnenie tejto
povinnosti vSetkymi jeho subdodavatelmi. V pripade, ak pocas plnenia tejto zmluvy
dojde k pravoplatnému vymazu niektorého subdodavatela zregistra partnerov
verejného sektora, je preddvajuci povinny okamzite ukonCit’ plnenie tejto zmluvy
prostrednictvom takéhoto subdodavaterla.

CL VI
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby poskytované podla tejto zmluvy je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuta v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a jeho vykonavajucej vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Cena servisu podla ods. 4.2.tejto zmluvy je dojednana ako pausSalna mesac¢nd uhrada
a cena sluzieb Enhancement plan je dojednand ako ro¢na thrada atieto su konecné
vratane vSetkych nakladov nevyhnutnych na plnenie predmetu zakazky, udelenie
licencii, cestovnych nakladov, ubytovacich nakladov, nakladov na pripojenie a pod.

Pausalna mesac¢na uhrada servisnych sluzieb podla ods. 4.1 tejto zmluvy je stanovena
vo vyske 1 082,37 bez DPH slovom: jedentisicosemdesiatdva eur a tridsatdva centov),
tj. 1 298,84 s DPH (slovom: jedentisicdvestodevitdesiatosem eur a osemdesiatstyri
centov).

Narok na zaplatenie ceny za poskytovanie servisu vznika vzdy az po ukonceni
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom bola servisnd podpora poskytnuta.
Dodavatel’ bude vystavovat’ faktiru za poskytovanie servisu na mesacnej baze.

Roc¢na uhrada sluzby Enhancement plan podla ods. 4.2 tejto zmluvy je stanovend vo
vyske 17 325,10 bez DPH slovom:sedemnast’tisictristodvadsatpat’ eur a desat’ centov),
t.j. 20 790,12 s DPH (slovom: dvadsattisicsedemstodeviat'desiat eur a dvanast’ centov.

Narok na zaplatenie ceny za poskytovanie sluzby Enhancement plan vznika vopred na
nasledujtci rok, pripadne jeho cast, v ktorom bude sluzba poskytovand. Dodavatel
vystavi faktiru za sluzby Enhancement plan do 30 dni odo dila zacatia poskytovania
sluzieb v zmysle ods. 15.2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel bude objednéavatel'ovi dorucovat’ faktiry
elektronicky (d’alej len ,elektronické faktury”), ato vratane opravnych dokladov
k faktram (dobropisy, tarchopisy, storna).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze internymi kontrolnymi mechanizmami zabezpecia
vierohodnost” a neporusenost’ idajov uvedenych vo fakturach vystavenych a doru¢enych
na zéklade tejto zmluvy.

Ziadna zmluvna strana nie je opravnena a nebude do uz vystavenej a dorucenej faktury
zasahovat’, ani menit’ jej obsah.

Obe zmluvné strany si povinné zabezpec€it riadne uchovavanie a archivéciu faktur v
zmysle § 76 zadkona o DPH, zarucujuce vierohodnost’ povodu, neporusitel'nost’ obsahu a
CitateI'nost’ faktir dorucenych elektronicky po celt dobu tschovy.

Dodavatel’ bude vystavené faktury zasielat’ na emailové adresy.
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8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

9.1

Faktara sa bude povazovat’ za dorueni druhej zmluvnej strane v okamihu zaslania
emailovej spravy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze postup podla tejto zmluvy povazuju za dostato¢ny na to,
aby nebolo mozné zmenit’ obsah Ziadnej vystavenej elektronickej faktiry.

Dodavatel' doruc¢i faktaru objednévatel'ovi spolu s prilohami najneskor do 4 dni po
dodani sluzby, najneskor vsak do 5. pracovného dna mesiaca, nasledujuceho po mesiaci,
za ktory sa faktara vystavuje.

Kazda faktira musi spiiiat’ naleZitosti iétovného a datiového dokladu v stilade s platnou
legislativou Slovenskej republiky. Okrem toho musi faktira obsahovat’ aj odkaz na Cislo
tejto zmluvy ajej prilohou musi byt zoznam vykonaného servisu spolu S popisom
vykonanych ¢innosti, ddtumom ich vykonania.

Dovodom na opravnené vratenie faktury je skutocnost’, ze faktura ma formalne, ¢iselné
alebo obsahové nedostatky. Na tato skutocnost’ musi objednavatel’ pisomne upozornit’
dodavatel’a, a v takomto pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ odo dia dorucenia
opravenej faktiry objednéavatel'ovi.

Lehota splatnosti faktir je 60 dni odo dia nasledujuceho po dni dodania plnenia podl'a
tejto zmluvy. Za deni dodania plnenia sa povazuje posledny den v kalendarnom mesiaci,
za ktory sa faktGra vystavuje. Platby buda realizované bezhotovostnym platobnym
prevodom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze faktira sa povazuje za zaplateni okamihom odpisania
fakturovanej Ciastky z G¢tu objednavatela v prospech uctu dodéavatel’a.

Objednavatel’ preddavky z ceny za dielo a z ceny servisnej podpory neposkytuje.

CL IX
Postipenie a zapocitanie pohl’adavok

V zmysle Prikazu ministra zdravotnictva SR ¢. 7/2017 zo dna 25. septembra 2017
a v nadvéiznosti na Mandatnu zmluvu ¢. 257/2022, POZ 169/2022, uzatvoreni medzi
objednavatelom a Ministerstvom zdravotnictva SR diia 16.03.2022, sa zmluvné strany
zavizuju k plneniu nasledujtcich povinnosti:

a. Akeékol'vek pohl'adavky z tohto zmluvného vztahu, ktoré eviduje dodavatel' voci
objednavatel'ovi, nie je mozné postipit’ na tretiu osobu bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu objednavatel'a v zmysle ust. § 525 ods. 2 zdkona €. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov, pri€om na predchadzajuci
pisomny suhlas objedndvatela s postupenim pohladdvky na tretiu osobu sa
vyZaduje predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. Postiipenie
pohladavky na tretiu osobu v rozpore predchadzajucou vetou je podla ustanovenia
ust. § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov neplatné aV pripade takéhoto postupenia pohladavky v rozpore
s predchadzajicou vetou je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i dodavatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 2% zistiny pohladavky postipenej v rozpore so
zdkazom. Uvedené sa neuplatni ak osobitny pravny predpis vztahujuci sa na
pohladavku vyplyvajiacu z tejto zmluvy vylucuje moznost’ podmienit’ postipenie
pohl'adavky sihlasom objednévatel'a ako dlznika.

b. Dodavatel’ neprijme vyhlasenie podla ust. § 303 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov. V pripade ak dodavatel
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9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

prijme vyhlasenie v rozpore s predchadzajucou vetou, objednavatel’ je opravneny
uplatnit’ si vo¢i dodavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 2% z istiny pohl'adavky, na
ktoru sa vyhlasenie vztahuje.

Dodévatel’ berie na vedomie, ze jednostranné zapocitanie pohladavok nie je mozné.
Zapocitanie pohl'adavok obejdnavatela je mozné v zmysle ust. § 8 zak. ¢. 374/2014 Z.z.
0 pohl'adavkach S§tatu v zneni neskorSich predpisov len na zéklade pisomnej dohody 0
zapocitani pohl'adavok Statu.

CL X
Zodpovednost’ za vady diela, reklamacia a zaru¢né podmienky

Dodavatel' sa zavdzuje poskytnit’ objedndvatel'ovi zmluvni zaruku na poskytované
sluzby servisu, pre casti, pre ktoré je zaruka vzhladom na osobitnosti predmetu
zakazky, resp. systému, obvyklé, minimalne v trvani 24 mesiacov. Zmluvna zaruka
zacina plynit’ v takom pripade momentom vykonania servisu.

Sucastou zaruky je oprava akychkol'vek zistenych chyb a nespravnych funkcii systému
zistenych objednavatel'om V zaru¢nej dobe, a to aj ak sa nejedna o aktualizovanu verziu.

Pocas trvania zmluvnej zaruky dodavatel’ zodpoveda za obvyklé vlastnosti predmetu
zakazky.

Dodavatel' zodpoveda za vady, za ktoré sa podla tejto zmluvy povazuji najmi
vykonanie servisu vrozpore stouto zmluvou a Specifikaciami, nedostatky alebo
odchylky v kvalitativnych, technologickych a technickych parametroch, nedostatok
inych parametrov pozadovanych objednavatelom, akékol'vek chyby a nespravne
funkcie systému a také vady, ktoré brania v obvyklom uzivani systému. Dodavatel
zodpovedd v rovnakom rozsahu aj za vady systému, ktoré vznikli na zdklade
vykonanych servisnych zasahov.

Dodéavatel’ nezodpoveda za vady systému sposobené pouzitim nevhodnych podkladov
a veci poskytnutych objednévatel'om, pri ktorych nemohol ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti  zistit ich nevhodnost, alebo ak na ich nevhodnost upozornil
objednavatel'a aten na ich pouziti napriek tomu trval. Dodavatel' nezodpoveda ani
za vady a poruchy sposobené neodbornym alebo nasilnym zachadzanim so systémom,
ani za vady sposobené odcudzenim stcasti systému alebo vy$sou mocou. Dodavatel
nenesie zodpovednost za akukol'vek dodavatelom neautorizovani zmenu systému
vykonanu objednavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zistenia odstranitelnych vad systému alebo
jeho nedostatkov, spdsobenych dodavatelom, pocas trvania zmluvnej zaruky, je
dodavatel povinny odstranit’ zistené vady bezodkladne po ich oznameni
objednavatel'om, ato na vlastné naklady. Termin odstranenia vad si zmluvné strany
dohodnu a potvrdia pisomne alebo emailom. O odstraneni vad bude spisany Protokol
0 odstraneni vad, podpisany oboma zmluvnymi stranami. Odstranenie takychto vad sa
nepovazuje za poskytnutie servisnej podpory.

V pripade ak dodavatel’ neodstrani vady systému V stanovenej lehote, objednéavatel’ ma
pravo odstranit’ vady sadm alebo prostrednictvom tretej osoby, ato na naklady
dodavatel’a.

V pripade zistenia neodstranitelnych vad alebo nedostatkov systému pocas trvania
zmluvnej zaruky, je dodavatel’ povinny zabezpecit’ bezodkladne primerant nahradu tak,
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aby mohol objednavatel’ systém neruSene a bez obmedzeni uzivat’ na tcely a v rozsahu
podl’a tejto zmluvy.

10.9 V pripade ak si odstranenie vad, za ktoré zodpoveda dodéavatel’, vyzaduje udelenie novej
licencie v sulade so zakonom 185/2015 Z.z. autorsky zakon, je dodavatel’ povinny tto
licenciu v plnom rozsahu a bezodplatne objednavatel'ovi udelit. V tomto pripade platia
obdobne ustanovenia tejto zmluvy uvedené v ¢l. XIl Autorské prava a udelenie licencie.

10.10Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zistenia vad, za ktoré dodavatel’ nezodpoveda,
predlozi tento na poziadanie objednavatelovi cenovu ponuku na odstranenie vad,
a Vv pripade ak sa objednavatel rozhodne vady odstranit’ prostrednictvom dodavatela,
dodavatel’ sa zavézuje odstranit’ ich na naklady objednavaterla.

10.11 Uplatnenim narokov z vad sa dodavatel’ nezbavuje povinnosti nahradit’ objednavatel'ovi
Skodu, ktora mu vznikla a povinnosti zaplatit’ zmluvnu pokutu.

CLXI
Sankcie a zmluvné pokuty

11.1 V pripade ak je objedndvatel’ v omeSkani s dohodnutym terminom platieb, dodavatel je
opravneny uplatnit’ si irok z omeskania vo vySke podl'a ustanoveni § 369 ods. 2 zdkona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich zmien a doplneni, V spojeni
$§1 ods. 1 nariadenia vlady ¢.21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

11.2 V pripade ak je doddvatel' v omeskani s poskytnutim servisu alebo S odstranenim vad
podla tejto zmluvy 0 viac ako 1 den, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvna
pokutu vo vyske 100,- Eur za kazdé jednotlivé porusenie, ¢im nie je dotknuty narok
objednavatel'a na nahradu Skody.

11.3 V pripade ak je doddvatel' v omeskani s poskytnutim servisu alebo s odstranenim vad
podla tejto zmluvy o viac ako 5 dni, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvnua
pokutu vo vyske 500,- Eur za kazdé jednotlivé poruSenie, ¢im nie je dotknuty narok
objednavatel’a na ndhradu Skody.

11.4 V pripade ak dodavatel' neposkytne v primeranom c¢ase sucinnost pri prechode na
nového dodavatel’a, a/alebo odmietne poskytnut’ suc¢innost, podl'a ¢l. V bodu 5. 7 tejto
zmluvy, je objednéavatel’ opravneny uplatnit’ si sankciu vo vyske 2.000,- Eur; ¢im nie je
dotknuty narok objednéavatel'a na nahradu Skody.

115 Vpripade ak dodavatel neoznami zmenu subdodavatela alebo neuvedie
subdodéavatelov, ktori sa podielaji alebo budu podielat’ na plneni predmetu tejto
zmluvy, objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si zmluvnu sankciu vo vyske 500,- Eur za
kazdé jednotlivé porusenie, ¢im nie je dotknuty narok objednavatel’a na ndhradu Skody.

11.6 Akékol'vek sankcie podla tohto ¢lanku zmluvy, ktoré si uplatni jedna zo zmluvnych
stran, je druha zmluvna strana povinnd uhradit’ do 30 dni odo dia dorucenia vyzvy na
uhradu.

11.7 Dodavatel zodpovedd =za vsetky Skody, ktoré svojim Umyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim sposobi objednavatel'ovi.

CL XI1
Autorské prava a udelenie licencie

12.1. Dodavatel’ sa tymto zavizuje V stilade so zdkonom ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v
zneni neskorSich zmien a doplneni udelit’ objednavatel'ovi nevyhradnt, vecne, ¢asovo,
Strana 9 z 15



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

131

uzemne ainym rozsahom neobmedzenu licenciu, ktora je nevyhnutnd na pouzitie
systému, vratane s nim suvisiacich sucasti, subsystémov a programového vybavenia,
nevyhnutnych k uzivaniu diela, na zaklade ktorych je objednavatel’ opravneny dielo
pouzivat pre potreby vlastnej cCinnosti, ktorou je prevadzkovanie zdravotnickeho
zariadenia a to na neobmedzenom pocte jeho zariadeni.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze odplata za udelenie licencii nevyhnutnych pre riadne
uzivanie systému je zahrnuta v celkovej cene za plnenie podla tejto zmluvy.

Dodavatel’ vyhlasuje, ze je nositelom vSetkych autorskych prav, resp. ma vsetky
potrebné opravnenia na udelenie licencie objednavatel'ovi podla tohto ¢lanku zmluvy,
nezatazené akymikol'vek pravami tretich osdb. V pripade, pokial by sa na plneni
predmetu tejto zmluvy podielali autorsky aj iné osoby ako dodavatel, ten je povinny
zabezpecit’ si opravnenie nakladat’ so systémom a opravnenie poskytovat’ licenciu
na jeho pouzitie v takom rozsahu, v akom tak robi touto zmluvou.

V pripade, ak sa po wuzatvoreni tejto zmluvy preukdze neopravnené alebo
nedostatocné/netplné poskytnutie licenénych/sublicenénych prav objednavatelovi,
dodavatel’ sa zavdzuje bez zbytocného odkladu zabezpecit’ objednavatel'ovi bezodplatné
udelenie licencie (sthlasu, sublicencie) k systému v plnom rozsahu tak, aby pouZzivanim
autorskych diel objedndvatelom na zaklade takéhoto suhlasu nedochadzalo k
akymkol'vek zadsahom do prav dusevného vlastnictva tretich osob.

Dodévatel’ sa zavdzuje, ze ak Vv buducnosti vznikne potreba udelit objednavatelovi
licenciu na systém z dovodu jeho aktualizacie alebo udrzby systému a pod., alebo
v dosledku inych tikonov vykonanych na diele v ramci zarucnej lehoty alebo servisnej
podpory, zabezpeci pre objednavatel’a tieto licencie bezodplatne.

Dodévatel' zodpovedd objednavatelovi za porusenie autorskych prav a dusevného
vlastnictva pri pouzivani systému naucely a v rozsahu dohodnutom v tejto zmluve.
Dodéavatel’ je povinny nahradit’ objednavatelovi Skodu a naklady, ktoré vzniknu ako
dosledok uplatiiovania narokov tretich stran k dielu alebo jeho casti zalozenych na
autorskych pravach, pravach duSevného vlastnictva.

Dodévatel’ sa zavdzuje k tomu, ze zdrojovy kod, ktory by bol pripadne vytvoreny pocas
plnenia tejto zmluvy pre potreby objednavatel’a, bude otvoreny v stlade s licencnymi
podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurdpskej tinie podl'a osobitného predpisu, a
to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kodu nemdze byt’ zneuzité na ¢innost’ smerujicu
k naruseniu alebo k zni¢eniu informa¢ného systému verejnej spravy.

CL X111
Micanlivost’ a ochrana osobnych udajov

Vsetky skuto€nosti, informacie, podklady, stanoviska, osobné idaje a tidaje, ktoré sa
zmluvné strany dozvedia v stvislosti s touto zmluvou, jej plnenim, okrem skuto¢nosti,
informacii audajov, ktoré podliechaji zverejneniu a/alebo spristupneniu podla
osobitnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, su
dovernymi informdciami. Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost
0 dovernych informaciach, iba ak by z dohody alebo z prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo nieco iné. Poskytnit’ doverné informacie
trete] osobe mdze niektora zo zmluvnych stran len po predchadzajlicom pisomnom
suhlase druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany budt zodpovedné za akékol'vek straty
a skody, ktoré vzniknt z dovodu nedodrzania tejto povinnosti.
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13.4

135

13.6

13.7

13.8

13.9

Akékol'vek udaje z informacnych systémov, s ktorymi sa dodavatel oboznamil pri
plneni tejto zmluvy, je opravneny pouzit’ len v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

O povinnosti zachovavat mlcanlivost podla tejto zmluvy, ako aj 0 povinnostiach
v oblasti ochrany osobnych udajov, je dodavatel' povinny informovat a poucit aj
svojich zamestnancov alebo tretie osoby, ktoré sa v jeho mene buda podiel’at’ na plneni
tejto zmluvy.

Dodavatel' sa zavédzuje pri plneni tejto zmluvy alebo v suvislosti s lou vo vztahu
k objednavatel'ovi dodrziavat' legislativu v oblasti ochrany osobnych tudajov ato
predovsetkym Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES a zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dodavatel’ vystupuje v suvislosti s ochranou osobnych udajov ako sprostredkovatel,
ktory vylucne na ucely plnenia tejto zmluvy a Vv stvislosti s poskytovanim nasledovne;j
servisnej podpory spracuva v nevyhnutnom rozsahu osobné udaje dotknutych osob,
ktorych sa spractivanie tyka. Osobné tdaje buda spracovavané v rozsahu nevyhnutnom
na dosiahnutie ucelu tejto zmluvy a v akom budi spracovavané informa¢nom systéme.

Dodéavatel’ je opravneny spractivat’ osobné tidaje v rozsahu podl'a tohto ¢lanku a podla
tejto zmluvy a na dosiahnutie tcelu tejto zmluvy je d’alej opravneny tieto osobné udaje
podl'a pokynov objednavatela: spracovavat’, ziskavat, zhromazd’ovat, odovzdavat,
uchovavat’, likvidovat’.

Po dosiahnuti tc¢elu, na ktory boli osobné udaje dodavatelom alebo tretou osobou
spracovavané, ziskané, zhromazdené, uchovavané alebo odovzdané, je dodavatel
povinny osobné udaje ulozené na nim pouzivanych prostriedkoch bezodkladne
zlikvidovat’ v sulade s platnou legislativou.

Dodéavatel” je povinny zabezpecit’ osobné udaje pred stratou, odcudzenim, poskodenim,
zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou, rozSirovanim.

Dodavatel’ sa zavézuje prijat’ primerané technické, organizané a persondlne opatrenia
na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov, ako aj na zabezpecenie prav a povinnosti
vyplyvajacich z tejto zmluvy a to vratane poucenia svojich zamestnancov, resp. tretich
0s0b, ktoré sa budul v jeho mene podiel’at’ na plneni tejto zmluvy.

13.10Dodavatel’ nie je na zaklade tejto zmluvy opravneny poskytovat alebo spristupnovat’

osobné udaje tretim osobam, s vynimkou ak poskytnutie alebo spristupnenie osobnych
udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zdklade rozhodnutia organu
verejnej moci, alebo je to nevyhnutné pre plnenie tejto zmluvy.

13.11Objednavatel’ je opravneny pozadovat od dodavatela preukdzanie splnenia vSetkych

povinnosti vratane vykonania vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na
ochranu osobnych udajov, ako aj potvrdenie o zlikvidovani osobnych udajov a
dodavatel’ je povinny takejto Ziadosti bezodkladne vyhoviet.
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CL X1V
Kyberneticka bezpecnost’

Dodévatel’ vystupuje vo vzt'ahu k zabezpeceniu kybernetickej bezpecnosti v postaveni
Hretej strany* podla §19 ods. 2 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kybernetickej bezpe€nosti®) a je
povinny prijat’ primerané bezpec¢nostné opatrenia, ktoré mu objednavatel’ predpise.

Objednavatel’ ako poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti je prevadzkovatel'om zakladnej
sluzby v zmysle § 17 o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel’ vyhlasuje, ze sa oboznamil s politikou informacnej bezpecnosti, ktora je
prilohou ¢. 4 tejto Zmluvy sthlasi s lou a zavizuje sa ju dodrziavat’ v Casti, v ktorej je
sluzba dodavatel'a pripojend k sieti zdkladnej sluzby alebo informacnému aktivu
(doméne) zakladnej sluzby podl'a §19, odseku 2 zédkona o kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel’ berie na vedomie a sthlasi s tym, ze bezpecnostna politika objednavatel’a sa
moZe priebezne menit’ a dopliat’ tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpeénostnym
opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informacénych systémov objednavatela a
aktudlnym hrozbam tykajicim sa objednéavatela, ktoré by mohli mat potencidlny
nepriaznivy vplyv na zdkladni sluzbu objednavatela. Objednavatel je povinny
bezodkladne pisomne alebo e-mailom oboznamit’ dodavatel’a s aktualizovanou Politikou
informacnej bezpe€nosti a upozornit’ dodavatela na zmeny v nej uvedené oproti
predchadzajticej verzii, pricom dodavatel’ nasledne vyhodnoti dopad zmien na aktuédlne
prijaté opatrenia a informuje objednavatel'a o postupe, ktory je potrebné zrealizovat’ na
strane dodavatel'a pre potvrdenie akceptacie zmien Politiky informacnej bezpecnosti.
Po obojstrannej dohode postupu vysporiadania dopadu uvedenych zmien v Politike
informacnej bezpecnosti objednavatel’a a jeho Gspesnom zrealizovani potvrdi dodavatel
ich akceptaciu e-mailom na e-mailovu adresu.

Dodavatel’ sa zavdzuje chranit’ vSetky informécie poskytnuté objednavatelom, najmi
chranit’ ich integritu, dostupnost’ a dovernost’ pri ich spracovani a nakladani s nimi v
prostredi Dodavatela.

Dodavatel je povinny prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla §
20 ods. 3 pism. e) f), h), j) a k) zdkona o kybernetickej bezpecnosti a v rozsahu podla
§10, §12, §14 a §15 vyhlasky NBU a v rozsahu $pecifikovanom v politike informaéne;
bezpecnosti objednavatel’a.

Dodavatel’ poskytne objednavatel'ovi zoznam pracovnych roli, ktoré maja pristup
k informaciam alebo tidajom objednavatel’a ( meno, priezvisko, pracovna rola). Zoznam
je prilohou ¢. 5 tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny oznamit’ objednavatelovi kazda
zmenu V personalnom obsadeni.

Objednavatel’ urCuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikaciu s dodavatelom vo
veci kybernetickej bezpe¢nosti: Manazéra kybernetickej bezpecnosti — e-mail:

Dodavatel’ ur¢uje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikaciu s objedndvatelom vo
veci kybernetickej bezpecnosti:

Kontaktné osoby moze prislusnd zmluvna strana zmenit. Novl kontaktnii osobu ozndmi
druhej zmluvnej strane pisomnou formou. V pripade ak akékol'vek osoby maju pristup
k informaciam a idajom objednavatel’a st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ podla § 12
ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti.
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14.9 Dodavatel' je povinny bezodkladne informovat objedndvatela o kybernetickom
bezpecnostnom incidente ako aj o vSetkych skuto¢nostiach majticich vplyv na
zabezpeCovanie kybernetickej bezpeénosti a to e-mailom alebo telefonicky na kontaktnu
osobu uvedenu v tomto bode Zmluvy vyssie.

14.10Objednavatel je opravneny vykonat’ u dodavatel’a audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti dodavatel’a, najmé na overenie technického, technologického a personalneho
vybavenia dodavatel’a a procesnych postupov na plnenie uloh v oblasti kyberneticke;j
bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizaénej, personalnej a
technickej oblasti u dodavatel’a pre plnenie cielov zmluvy a tiez na overenie nastavenia
a efektivnosti procesov a technoldgii v organiza¢nej a technickej oblasti dodavatela,
ktoré dodavatel vyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej
bezpecnosti v rozsahu predmetu zmluvy. Vydavky objednavatela spojené s vykonanim
auditu znasa objednavatel. Naklady dodavatel’a znasa dodavatel’ a to v rozsahu jeden
audit za kalendarny rok v rozsahu price jeden Cclovekodenn pre zamestnancov
dodavatela. V pripade, ak bude objednavatel’ pozadovat’ vykonanie auditu nad ramec
tohto rozsahu alebo kontroly viac ako jeden krat do roka, objednavatel’ sa zavizuje
znasat’ naklady s tym spojené. Objednavatel’ je povinny oznamit’ dodavatel'ovi najmene;
20 (slovom: dvadsat) pracovnych dni vopred, Ze chce u dodavatela vykonat
audit, oznamit’ rozsah auditu, spdsob jeho vykonania a zoznam ¢lenov auditného timu.

14.11Opravnené nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je dodavatel' povinny
odstranit’ bezodkladne, avSak najneskor do 60 (slovom: Sestdesiatich) kalendarnych dni
od dorucenia pisomnej vyzvy objednavatela na ich odstranenie.

14.12Dodavatel’ je povinny pri audite aktivne spolupracovat’ s objednavatelom a Vv pripade
potreby umoznit mu spristupnit’ svoje priestory, dokumenticiu a technické a
technologické vybavenie, ktoré¢ stvisia s plnenim uloh kybernetickej bezpecnosti,
umoznit’ poverenym zamestnancom objednavatel'a vstup do dohodnutych priestorov
a zabezpecit’ im dokumentaciu a technické vybavenie potrebné na plnenie tloh v oblasti
kybernetickej bezpec¢nosti.

14.13 Auditor, osoba poverend objednavatelom, je povinny zachovavat'’ mlcanlivost o
okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone auditu a ktoré nie s verejne zname.
Objednavatel’ a jeho povereni zamestnanci pri navsteve priestorov dodavatel'a v ramci
vykonu auditu musia dodrziavat’ pokyny dodavatel’a tykajice sa uvedenych priestorov
na useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,,BOZP") a ochrany pred
poziarmi na ucely predchédzania vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na U¢inné
zdolavanie poziarov (dalej len ,,PO"), s ktorymi boli preukazatelne obozndmeni,
pricom zodpovednost’ za to, Ze tieto osoby budu dodrziavat’ uvedené pokyny, nesie
objednavatel’.

14.14Dodavatel’ sa v stlade s § 8 ods. 2 pism. o) vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z. z. ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ,,vyhlaSka €.
362/2018%), zavizuje po skonceni tejto zmluvy bezodkladne vratit', previest’ vsetky
informdcie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vzt'ahu pristup objednavatelovi
alebo ich podl'a jeho pokynov znicit.

14.15Dodavatel’ sa v silade s § 8 ods. 2 pism. p) vyhlasky ¢. 362/2018 Z. z. zavdzuje po
skonceni tejto zmluvy V pripade potreby udelit, poskytnut, previest alebo postupit’
vSetky potrebné licencie, prava alebo sthlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zékladnej sluzby, t].
objednévatela; tento zavdzok dodavatela ostava v platnosti aj po ukonceni zmluvného
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155
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16.1

16.2

16.3

vztahu po dobu dohodnuti zmluvnymi stranami, ktora nesmie byt kratSia ako péat
rokov po ukonceni zmluvného vztahu.

ClL XV
Trvanie a skon¢enie zmluvy

Dodévatel’ sa zavdzuje zaCat s poskytovanim sluzieb servisu podla ods. 4.1. tejto
zmluvy od 1. dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci kedy zmluva
nadobudla G¢innost), t.j. den po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR.

Dodavatel’ sa zavdzuje zacat’ s poskytovanim sluzieb Enhancement plan podl'a ods. 4.2.
tejto zmluvy od 1.11.2023.

Tato zmluva zanika v Casti poskytovania sluzieb servisu podla ods. 4.1 tejto zmluvy
uplynutim 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej i¢innosti, t.j. od dilia nasledujiceho po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv SR a Vv Casti poskytovania sluzieb
Enhancement plan podl'a ods. 4.2 tejto zmluvy uplynutim 24 mesiacov od zaciatku
poskytovania sluzieb podla ods. 15.2 tejto zmluvy.

Thto zmluvu je mozné ukoncit’ na zdklade vzdjomnej dohody oboch zmluvnych stran
ku dnu, ktory si vzajomne dohodnu. V dohode si zmluvné strany vysporiadaju pripadné
naroky vzniknuté z poskytnutych plneni.

Dodavatel' je opravheny tato zmluvu vypovedat v pripadoch ak Objednavatel
opakovane porusi povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy a Dodavatel na porusenie
povinnosti pisomne upozornil a Objednavatel’ napriek upozorneniu danu povinnost’
znova porusi alebo v stanovenej napravnej lehote dani povinnost’ nesplni. Zo strany
objednavatela ide najma 0 opakované omeskanie sa s thradou faktar o viac ako 30 dni.
Objednavatel’ je opravneny tito zmluvu pisomne vypovedat’ aj bez udania dévodu .

Vypovedna lehota st 3 mesiace a zaéina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

ClL. XVI
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu je moZné menit alebo doplhat len na zakade pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ato len pri dodrZani
ustanoveni ZoVO.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak by akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bolo
z akéhokol'vek dovodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial’ z povahy, z
obsahu alebo z okolnosti tejto zmluvy, za ktorych doslo k jej uzatvoreniu, nevyplyva, ze
toto ustanovenie nemozno oddelit’ od ostatného obsahu a pokial’ to nie je vylucené
Vv zmysle prislusnych pravnych predpisov. V pripade, ak by doslo k situacii uvedenej
v predchadzajicej vete, zmluvné strany vykonaju bezodkladne doplnenie a opravu
zmluvnych podmienok v sulade so zdkonom o verejnom obstaravani, tak aby bol
zachovany zmysel a ucel neplatného ustanovenia. Uvedené doplnenie alebo opravu
nevykonaju iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel a G€el neplatného ustanovenia
pravne nemozny a/alebo nedovoleny a teda neplatné ustanovenie by objektivne nebolo
mozné nahradit’ inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho zmyslu a ucelu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie s v tejto zmluve vyslovne upravené,
riadia sa ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Zmluvné strany su povinné vzajomne Si 0znamovat akékol'vek zmeny, ktoré mézu mat’
vplyv na plnenie tejto zmluvy.

Na doru¢ovanie vSetkych pisomnosti vyplyvajacich alebo suvisiacich s tou zmluvou sa
pouziju podporne ustanovenia § 105 a nasl. zadkona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok v zneni neskorSich predpisov.

Podmienky tejto zmluvy boli zmluvnymi stranami dohodnuté v stlade s legislativou
platnou na izemi Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy alebo
vzniknuté v stvislosti s flou budu zmluvné strany rieSit’ predovSetkym vzijomnou
dohodou. Ak k dohode neddjde, predlozia spory na vylu¢né a kone¢né rozhodnutie sadu
prislusnému v zmysle zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, s uréenim 3 vyhotoveni pre objednavatela
a 1 vyhotovenie pre dodavatera.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu dokladne precitali, jej obsahu, pravam
a povinnostiam z nej pre nich vyplyvajucich, uplne porozumeli a zavizuju sa ich
V celom rozsahu bezvyhradne plnit, ze ich vola je slobodna, vazna, bez akéhokol'vek
omylu a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuji
NeoddeliteI'nou sti¢astou tejto zmluvy su tieto Prilohy:
Priloha ¢é. 1 Zoznam subdodavatelov;
Priloha ¢.2  Cenova ponuka;
Priloha ¢.3  Opis predmetu zakazky
Priloha €. 4  Politika informacnej bezpecnosti
Objednavatel Dodévatel
V Banskej Bystrici, dia .........cccccuenenee. V Bratislave, dna ............
Ing. Miriam Lapunikova, MBA Tomas Rohozka
riaditel’ka prokurista
Fakultna nemocnica s poliklinikou Asseco Central Europe, a.s.

F. D. Roosevelta Banska Bystrica
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Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

ICO: 35760 419

Priloha ¢. 1 Zmluvy o0 poskytovani servisnych sluzieb

Predéavajuci tymto vyhlasuje, Ze na plneni predmetu zakazky podla tejto zmluvy:

X sa budu podiel’at’ nasledovni subdodavatelia:

sa nebudu podiel'at’ subdodavatelia a cely predmet uskuto¢nime vlastnymi kapacitami

Por. ¢. Subdodavatel Kontaktna osoba Predmet Podiel Podiel pInenia zmluvy
(obchodné meno, (meno priezvisko, DAL zmpI:Rfm\? o VAR L
sidlo alebo miesto adresa pobytu, yv7
podnikania, ICO) | datum narodenia tel.

¢., email, osoba
opravnena konat za
subdodavatel’a)

1 Seyfor Ing. Dita Prace 1% 46 682,85
Slovensko, a.s. Sirotova,
Plynarenska
7IC,

821 09
Bratislava,
Slovenska
republika

ICO 36237337

V Bratislava, dia

Tomas Rohozka ,prokurista



Obchodné meno:

Sidlo alebo miesto podnikania:

1CO :
1C DPH:

CENOVA PONUKA

Priloha ¢.2 Zmluvy 0 poskytovani servisnych sluzieb

Asseco Central Europe, a.s
Galvaniho 19045/ 19, 821 04 Bratislava

35760 419

SK7020000691

Predmet zakazky: ,,Poskytovanie servisnej podpory Microsoft Dynamics 365 Business Central 14 vratane aktualizacie softvéru“

,,Poskytovanie servisnej podpory Microsoft Dynamics 365 Business Central 14 vratane aktualizacie softvéru*

Cena za MJ v EUR Cena celkom za poZadované
Obchodny nazov Vyrobca Merna | Pozadované mnoZzstvo MJ v EUR
P.¢ Nazov polozky poniikaného poniikaného jednotka | mnozstvo vyska |Sadzba
predmetu zikazky | predmetu zakazky | (MJ) MJ bez DPH s DPH bez DPH DPH DPH s DPH
v EUR vV %
Servisna podpora
systému MS
Dyn365 Business MS Dyn365 Asseco Central
1. | Central 14 podla Business Central — | Europe, a.s., Seyfor | mesiac 24 1082,37 1298,84 25976,88 | 5195,38 20 31172,26
poziadaviek servisna podpora Slovensko, a.s.
Vv Prilohe ¢.3. Opis
predmetu zakazky
2. | Enhancement plan Enhancement plan Microsoft rok 2 17 325,10 | 20 790,12 34 650,20 | 6930,04 20 41 580,24
Celkova cena za predmet zikazky v EUR bez DPH: 60 627,08
Vyska DPH v EUR: 12 125,42
Celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH (kritérium na hodnotenie poniik): 72 752,50

Vyhlasujem, zZe cenova ponuka splna poziadavky verejného obstaravatela uvedené vo vyzve na predlozenie cenovej ponuky a obsahuje vSetky ndklady suvisiace s dodanim

predmetu zakazky

V Bratislava, dia

Toma$ Rohozka ,prokurista




Priloha ¢.3 — Zmluvy o poskytovani servisnej podpory

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmet zakazky: ,,Poskytovanie servisnej podpory Microsoft Dynamics 365 Business Central 14
vratane aktualizacie softvéru®

Predmetom zékazky je: dodanie - ,,Poskytovanie servisnej podpory Microsoft Dynamics 365 Business
Central 14 vratane aktualizacie softvéru®.

FNsP FDR BB v st¢asnosti prevadzkuje systém Microsoft Dynamics 365 Business Central vo verzii
W1 14.24%
s tymito modulmi :

1. SK 14.0 (Slovak Localization Pack)

2. SmartSet14.0 (14.0.46844.0)

a licenciami: (pocet uzivatel'ov):
1. Country Code: W1 1

2. Dyn365 Business Central Codeunits (each) 20
3. Dyn365 Business Central Pages (100) 100
4, Dyn365 Business Central Premium 25
5. Dyn365 Business Central Premium — Upgrade 50
6. Dyn365 Business Central Queries (100) 100
7. Dyn365 Business Central Reports (100) 100
8. Dyn365 Business Central Tables (10) 20
9. Dyn365 Business Central Tables (each) 1
10. Dyn365 Business Central Team Members 23
11. Dyn365 Business Central XML Ports (100) 100
12. Dyn365 Business Central XML Ports (each) 1

Stcastou predmetu zdkazky su stvisiace sluzby: zabezpecenie funkénosti, spolahlivosti
a dostupnosti systému ako aj Enhancement plan (pojmom Enhancement plan sa rozumie dodavka
sluZieb technickej podpory k produktom tretich stran, teda Microsoft Dynamics 365 Business Central,
poskytovanych ich vyrobcami na jeden rok. Podmienky poskytovanych sluzieb st definované
Standardnymi obchodnymi podmienkami pre sluzby technickej podpory producentom predmetného
softvérového produktu).

Predmet zakazky musi byt s MINIMALNYMI TECHNICKYMI A FUNKCNYMI PARAMETRAMI
uvedenymi verejnym obstaravatel'om.

VSetky ponukané tovary a sluzby musia byt vsulade s prislusnymi poziadavkami stanovenymi
Vv pravnych predpisoch EU a SR.

Dizka zaruénej podpory: min. 24 mesiacov

Predmet zakazky musi spliiat’ nasledovné minimdlne po¥iadavky:

»Poskytovanie servisnej podpory Microsoft Dynamics 365 Business Central 14 vratane
aktualizacie softvéru*

Pozadujeme uviest’,
= 2 N . ¢i pontkany
= PoZadované minimalne technické vlastnosti, parametre a hodnoty P y

€ . redmet zakazk
b predmetu zikazky goiiadavku spiﬁz
ANO/NIE
Poskytovanie komplexnej servisnej podpory systému Microsoft Dynamics ANO
365 Business Central, ktora je pre dany typ diela obvykla, a to vratane
A1l aktualizécii, upgradu, konzultacii, odstrafiovania a rieSenia chyb, havarijnych

stavov, poruch a incidentov tak, aby bol zabezpeceny spol'ahlivy chod
systémov.
Za poruchy, havarie, chyby a incidenty sa povazuji najméi také skutocnosti,




ktoré znemoziuju, obmedzuju, komplikuju alebo inym spésobom negativne
ovplyviluju prevadzku systému.

A2

Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ objednavatel’ovi servisni podporu po
dobu 24 kalendarnych mesiacov od 1.diia kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci kedy zmluva nadobudla G¢innost), t.j. defi po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav SR Nevy¢&erpané hodiny servisnej
podpory sa prenesu do d’alSieho mesiaca v rdmci kalendarneho roka. Doba
trvania servisnej podpory sa moze predizit o podet nevy&erpanych hodin
poskytnutej servisnej podpory.

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat’ objednavatel’ovi sluzbu Enhancement plan
od 01.11.2023 po dobu 24 mesiacov.

ANO

A3.

Servisnd podpora zahffia najmaé tieto ¢innosti:

A3.1.

Pravidelna udrzba a kontrola zariadeni (Servera) a systémov

ANO

A3.2.

RiesSenie a odstranenie chyb, poruch a havarijnych stavov, incidentov

ANO

A33.

Servis a podpora programového vybavenia (SLA Levell a Level2 support)

ANO

A3.4.

Aktualizacia a modernizacia diela a jeho udrziavanie v sulade s pravnymi
predpismi, vyhlaskami, nariadeniami alebo prikazmi zo strany MZ SR

ANO

A3.5.

Aktualizacie zahtnajiice dodavku novych verzii programov, ktorych potreba
vznikne na zéklade legislativnych zmien pravnych predpisov, vyhlasok,
nariadeni alebo prikazov zo strany MZ SR

ANO

A3.6.

Patchovanie a upgrade aplikacii na zaklade odporu¢ani vyrobcu, vratane
uvol'nenia vSetkych verzii systému Dynamics 365 Business Central 14, ktoré
vyrobca uvol'ni do pouzivania pocas trvania servisnej podpory

ANO

A3.T.

Aktualizacia, resp. dodavka novych verzii programov, ktorych potreba
vznikne, bez splnenia ktorych by nebolo mozné alebo len v obmedzenom
reZime uzivanie systému, ku kazdej aktualizovanej aj dieléej verzii
programového vybavenia (update) doda aj dokumentaciu, ktora obsahuje
technicky aj uzivatel'sky popis zmien

ANO

A38.

Sluzby technickej a systémovej integracie

ANO

A3.9.

Konzultacie a poskytovanie podpory k prevadzkovym programom

ANO

A.3.10.

Poskytovanie d’alSich sluzieb a tovarov, ktoré sivisia s udrzbou, rozvojom,
roz$irenim, prevadzkou diela (systému) alebo d’al$im spracovanim dat diela
sa uskuto¢ni na zaklade pisomnej objednavky

ANO

A3.11.

Navrhy na optimalizaciu prevadzky s dérazom na jej zlepSenie a rozvoj

ANO

A3.12.

Riesenie integra¢nych otazok s inymi pripojenymi systémami (NIS -
Nemocniény Informaény Systém, Pharmacy — Informacny systém
nemocni¢nej a verejnej lekarne, Komunikéacia s elektronickymi
pokladnicami, PaM — Personalny a mzdovy systém, IIS MIS Registratara
s nadstavbou elektronickych ziadaniek, MIS — manazérsky informacny
systém, DRG Grouper

ANO

A4,

V ramci servisnej podpory pozadujeme minimalne 1- krat rocne:

A4l

Vykonat’ softwarovu aktualiziciu (patch) a modernizaciu dodaného softwaru

ANO

A4.2.

Vykonat kontrolu funkénosti, zabezpecenia a optimalizacie informacného
systému vratane vyhotovenia spravy o tejto kontrole

ANO

A5,

Zaistenie sluzby HotLine pre pouzivatel'ov, ktora sliizi k hlaseniu a evidencii
poruch, havarii, chyb, incidentov a konzultacii, ako aj dokumentovaniu ich
priebehu a riesenia. Pristup k HotLine sluzbe a prostrednictvom nej
evidovane hlaseni.. Tato sluzba musi byt k dispozicii nepretrzite.
Zabezpetenie a umoznenie zadania reklamacie rieSenia poZiadavky rieSenej
cez sluzbu HotLine

ANO

A.6.

RiesSenie poruchy, havérie, chyby a incidenty v rdmci servisnej podpory
prednostne formou vzdialeného pristupu, zasahom na mieste alebo zaslanim
opraveného programu, suboru a pod.

ANO




AT

Odstraniovanie a rieSenie nahlasenej poruchy, havarie, chyby a incidenty
V nasledovnych lehotach:

AS8.

Poskytovanie podpory na prevadzku systému 8x5, t.j. 8 hodin denne, 5 dni v
tyZzdni

ANO

A8.1.

Kategoria 1 — Stupeni-Havarijny: kritické a aklitne prevadzkové poruchy
znemoznujuce alebo vyznamne obmedzujlice pouzivanie informacného
systému, ktoré ovplyviiuju celtl prevadzku a systémy objednéavatela.
Neexistuje postup pre ndhradné rieSenie problému pouzitim bezne
dostupnych postupov v kompetencii spravcu pouzivatela.

- Doba odozvy do 4. hodin

- Zadiatok rieSenia poruchy (nastup na rieSenie) min. do 8 hodin

- Garantovana doba opravy alebo dodania nahradného rieSenia do 24

hodin

ANO

A8.2.

Kategoria 2 — Stupen-Urgentny: prevadzkové poruchy, ktoré komplikuja
postupy pri praci v ramci informac¢ného systému avsak nie su kritické,
vyznamné alebo akutne, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladania ¢i vystupov
S0 spravanim popisanym v dokumentécii / helpe, alebo nie su uvedené
V predchadzajucej kategorii.

- Doba odozvy do 8. hodin pracovnej doby

- Zaciatok rieSenia poruchy (nastup na riesenie) do 24 hodin

- Garantovana doba opravy do 48 hodin

ANO

A83.

Kategoria 3 — Stupei-Standardny: poziadavka o informéciu.
- Doba odozvy do 5 pracovnych dni
- Zaciatok rieSenia poruchy (nastup na riesenie) do 10 dni
- Garantovana doba opravy do 20 pracovnych dni

ANO

A9,

V ramci rezimu servisnej podpory budu zabezpecované:

A9.1

Periodicky vykonavané profylaktické ¢innosti:

A9.1.1.

Kontrola konzistencie databaz cez vzdialeny pristup (1 x za mesiac),

ANO

A9.1.2.

Analyza log-stiborov systému cez vzdialeny pristup a oznamenie zistenych
skuto¢nosti Objednavatel'ovi (1 x za mesiac ).

ANO

A.10.

Poskytovanie plnenia integraénych sluzieb:

A.10.1.

Priebezne poskytované sluzby a ¢innosti za poskytovanu podporu:

A.10.1.1.

Vypracovavanie navrhov na rozvoj, implementaciu novych modulov,
funk¢nosti alebo rozhrani informa¢ného systému na zaklade poziadavky

ANO

A.10.1.2.

Optimalizacia technologickych , systémovych a komunika¢nych modulov
informa¢ného systému a modulov formou monitorovania a odporucania na
inovaciu technologii modulov a rozhrani

ANO

A.10.1.3.

Riesenie problémov programového vybavenia, hlasenych prostrednictvom
sluzby HotLine

ANO

A.10.1.4.

Riesenie problémov integracie sucasti informacného systému hlasenych
prostrednictvom sluzby HotLine

ANO

A.10.1.5.

Telefonické konzultacie k analyze a integracii procesov v pracovnych ditoch

ANO

A.10.1.6.

Telefonické konzultacie k systémovej integracii programového vybavenia v
pracovnych dioch

ANO

A.10.1.7.

Inovacia vys$sich (novs$ich) verzii systémového programového vybavenia a
ich obsluznych programov

ANO

A.10.2.

Periodicky vykonavané profylaktické ¢innosti:

A.10.2.1.

Kontrola a nastavenie syst¢émovych parametrov a konfiguracie syst¢émového
programového vybavenia (1 x za mesiac)

ANO

A.10.2.2.

Analyza log-suborov opera¢nych systémov a databaz (1 x za mesiac)

ANO

A.10.2.3.

Informovanie v pripade zistenia chyb pri profylaktickych ¢innostiach

ANO




A.10.3. | Mimoriadne ¢innosti: _

A.10.3.1. | Osobné konzultacie uzivatel'skych problémov ANO
Odstranenie poruchy funkénosti programového vybavenia (vratane integracii ANO
na podsystémy)
Obnovenie funkénosti a vyuzitel'nosti databaz programového vybavenia ANO
Kontrolné vypisy nastavenia uzivatel'skych parametrov na zéklade ANO
vyziadania

A.10.3.2. | Osobné konzultacie k procesnej analyze a integracie procesov ANO

A1033. Osobné kogzultame k systémovej mt’egracvu aplika¢ného a systémového ANO
programového vybavenia v pracovnych diioch

A103.4. Odstr:jmeme: poruchy funl’«:nostl systémového programového vybavenia alebo ANO
databaz (vratane podsystémov)

A1035. Vytvorgnlfz alebo 'ilk‘fuahzam:a dokumentacie pre oblast’ systémove;j integracie ANO
a rozvoja informa¢ného systému

A103.6. Navrhy integracie rlzvlder:ma procesov, ukazovatel'ov vykonnosti a kvality ANO
V synergii s informa¢nym systémom

Obchodné meno uchadzaca: Asseco Central Europe, a.s.
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
1CO uchadzaca: 35 760 419

V Bratislava, dna

Ing. Michal Navratil,prokurista




