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ST-88/2023

RAMCOVA ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podl'a § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
Bankov¢ spojenie:
Cislo tétu — IBAN:
1CO:

DIC:

IC DPH:

Prévna forma:

(d’alej len ,,objedndvatel™)

Zhotovitel

Sidlo:

Statutarny zastupca:
Bankové spojenie:
Cislo t¢tu — IBAN:
1CO:

DIC:

IC DPH:

( d’alej len ,,zhotovitel*)

(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,,zmluva*)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

CLL
ZMLUVNE STRANY

SLOVAKIA TRAVEL

Suché myto 7045/1, 811 03 Bratislava
Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel’
Statna pokladnica

SK16 8180 0000 0070 0065 9931

53 667 506
2121468976
SK2121468976

Statna rozpoétova organizacia zriadena Ministerstvom dopravy a vystavby
Slovenskej republiky na zédklade Rozhodnutia ¢. 35/2021, Zriad'ovacia listina ¢.
19857/2021/SRF/33660 zo dna 17.3.2021

IPSOSs. r. 0.

Heydukova 12, 811 08 Bratislava

Jakub Hankovsky, na zdklade plnej moci
Tatra banka
SK9611000000002624251229
35730609

2020210720

SK2020210720

CL1I
UVODNE USTANOVENIA

SLOVAKIA TRAVEL ako narodna destinaéna organizacia v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu v

Slovenskej republike sa prioritne zaobera propagaciou a prezentaciou Slovenskej republiky v zahrani¢i a na

Slovensku ako cielovej krajiny cestovného ruchu. V' ramci svojho poslania a predmetu ¢innosti zabezpecuje

aktivity zamerané na roz$irenie a zvysenie urovne prezentacie moznosti cestovného ruchu Slovenska a podporu

predaja produktu cestovného ruchu.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu ako vysledok verejného obstardvania na predmet zédkazky s nazvom

»Brand base KPIs zamerany na cestovny ruch ", realizovaného podl'a § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ a zhotovitel’ uzavretim tejto zmluvy deklaruju pripravenost’ plnit’ si svoje povinnosti vyplyvajuce

z0 zmluvy.
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CL 11l
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavizok zhotovitel'a vyhotovit’ a dodat’ objednavatel’'ovi na zaklade objednavok dielo:
,Brand base KPIs zamerany na cestovny ruch®, pricom zakladny ramec plnenia je $pecifikovany v tejto zmluve
a jej prilohe €. 1, a to spdsobom a za podmienok d’alej uvedenych v tejto zmluve a v objednavkach (d’alej len
»predmet zmluvy alebo dielo®) a zavizok objednavatela riadne a v¢as zhotovené dielo prevziat' a zaplatit’
zhotovitel'ovi cenu podl'a ¢lanku V. tejto zmluvy.

Tato zmluva stanovuje zakladné podmienky, prava a povinnosti zmluvnych stran pre zhotovenie diel, a to na
zaklade jednotlivych pisomnych objednavok objednavatela. Priloha €. 1 obsahuje $pecifikdciu ramcového
plnenia. Skutoény rozsah plnenia zavisi od Specifikacie plnenia v jednotlivych objednavkach objednavatela.
Objednéavatel nie je povinny vystavit objednavky na cely ramec plnenia urceny touto zmluvou.

Zhotovitel’ na zaklade tejto zmluvy vyhlasuje, Ze je autorom diela a toto dielo $pecifikované v bode 3.1 tohto
¢lanku zmluvy poziva ochranu podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Zhotovitel’ sa touto zmluvou zaroven zavazuje udelit’ za podmienok v nej uvedenych objednavatel’ovi licenciu na
pouzitie diela podla ¢lanku IX. tejto zmluvy.

CL1V
OBJEDNAVKY A ZAKLADNE PODMIENKY ZHOTOVOVANIA DIEL

Vystavenie objednavky:
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie plneni podla tejto zmluvy sa bude uskutociovat’ vyluéne na zaklade
samostatnych zavaznych pisomnych objednavok vystavenych objednavatelom. Objednavky bude vyhotovovat
objednavatel priebezne a podla svojich aktualnych potrieb.
Zadanie obsahujtce $pecifikaciu pozadovaného plnenia v zmysle prilohy €. 1 tejto zmluvy zasle objednavatel’ na
e-mailovl adresu opravnenej osoby zhotovitel'a podla ¢lanku XI. bod 6. tejto zmluvy (d’alej len ,,zadanie®).
Zhotovitel' je povinny najneskor do 3 (slovom: troch) pracovnych dni odo dia dorucenia zadania zaslat
objednavatel'ovi navrh na plnenie, ktory bude obsahovat informaciu o predpokladanom rozsahu realizicie
plnenia, predbezny ¢asovy harmonogram, cenovy navrh vychadzajici z prilohy ¢. 1 tejto zmluvy (dalej len
,havrh na plnenie zadania“).
Objednavatel’ pisomne schvali alebo odmietne navrh na plnenie zadania v zmysle predchadzajuceho bodu tohto
¢lanku zmluvy. Schvalenie navrhu na plnenie zadania sa uskutoéni zaslanim zaviznej objednavky zaslanej na e-
mailovl adresu opravnenej osoby zhotovitel'a podla ¢lanku XI. bod 6. tejto zmluvy.
Zhotovitel’ sa zavézuje riadne zrealizovat’ a odovzdat’ objednavatelovi jednotlivé plnenia na zaklade pisomnych
objednavok objednavatel’a.
Vyhotovenie a zaslanie objednavky v zmysle bodu 4.4, druha veta tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za zavizné
pristipenie k podmienkam a spdsobu realizacie objednanych plneni. Akékol'vek neskorSie zmeny obsahu
schvaleného navrhu na plnenie zadania je mozné vykonat’ len po pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami na ucely tohto ¢lanku zmluvy sa realizuje prostrednictvom kontaktnych
0s0b ur¢enych podla ¢lanku XI. bod 6. tejto zmluvy. Telefonicka a osobna komunikacia zmluvnych stran musi
byt potvrdena pisomne v listinnej podobe alebo elektronicky e-mailom.
Objednavka musi byt vyhotovena pisomne a méze byt dorucovana vyluéne iba e-mailom ako sken originalnej
listinnej objednavky. Objednavka sa stdva zavdznou diom jej dorucenia zhotovitel'ovi.
Obsahom objednavky je najma:

e oznacenie zmluvnych stran a odkaz na tito zmluvu,

e presna Specifikacia plnenia,

e termin plnenia,

o Specifikacia ceny v stilade s prilohou ¢. 1 tejto zmluvy,
e datum vystavenia objednavky,

e podpis opravnenej osoby za objednavatel’a.



Podmienky zhotovovania diel:
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Zhotovitel’ sa zavidzuje zhotovit’ a odovzdat’ objednévatel'ovi predmet plnenia na zaklade objednavky, podl'a tejto
zmluvy (najm4 jej prilohy ¢. 1) a podl'a pokynov a poziadaviek objednavatela.

Zhotovitel je povinny predlozit’ objednavatel'ovi navrh dotaznikov na odsthlasenie v termine do 5 kalendarnych
dni od dorucenia objednavky. Objednavatel’ je oprdvneny navrh dotaznikov pripomienkovat. Pripomienky
objednavatela je zhotovitel’ povinny zapracovat’ do 3 pracovnych dni od ich dorucenia zhotovitel'ovi.

Zaviazok zhotovitel'a dodat’ objednavatelovi dielo sa povazuje za splneny dilom prevzatia diela. Zastupcovia
zmluvnych strdn pre odovzdanie a prevzatie diela vratane podpisu protokolov st kontaktné osoby oboch
zmluvnych stran uvedené v ¢lanku XI. bod 11.6 tejto zmluvy. Vzor akceptaéného protokolu tvori Prilohu ¢&. 2
tejto zmluvy.

4.12 Zhotovitel’ odovzda dielo objednavatel'ovi, ktory nasledne preveri, ¢i vykonané dielo spifia rozsah a pozadovanii
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kvalitu stanovenu zmluvou. V ramci odovzdavacieho konania je objednavatel’ opravneny ziadat’ prezentaciu diela
vratane moznosti otdzok tykajucich sa diela, ktoré je zhotovitel' povinny objednavatelovi zodpovedat’ pred
prevzatim diela. V pripade, ak dielo:

a) zodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite, povereny zastupca objednavatela podpise akceptacny
protokol bez vyhrad,
b) nezodpoveda dohodnutému rozsahu a kvalite, povereny zastupca objednavatela uvedie v pisomnom

vyhotoveni akceptaéného protokolu konkrétne a zrozumitelne $pecifikované vyhrady k plneniu a doruci

ich zhotovitelovi (e-mailom), a to v lehote do 3 pracovnych dni od odovzdania diela zhotovitel'om.
Zhotovitel’ je povinny odstranit’ namietané vyhrady, resp. zapracovat’ predlozené pripomienky do 5 pracovnych
dni odo dia dorucenia vyhrad podla bodu 4.12 tohto ¢lanku zmluvy. V pripade, Ze namietané vady buda
rozsiahlejSieho charakteru, zmluvné strany si mézu dohodnut’ iny primerany termin na ich odstranenie. Dielo sa
bude v takomto pripade povazovat’ za riadne dodané az po tom, ¢o opravneny zastupca objednavatela svojim
podpisom na preberacom protokole potvrdi, Ze vSetky nim vznesené vyhrady podla bodu 4.12 pism. b) ¢lanku
zmluvy boli riadne odstranené.

CLV
PLATOBNE PODMIENKY

Cena za riadne a véas vykonané dielo v celom rozsahu stanovenom touto zmluvou je kone¢na a dohodnuta v
sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze celkova maximalna sthrnna vyska ceny za riadne poskytnuty predmet
plnenia v plnom rozsahu po celti dobu trvania zmluvy nemoze presiahnut’ finanény limit vo vyske 22 800 Eur bez
DPH (slovom: dvadsatdvatisicosemsto Eur bez DPH), tj. 27 360 Eur s DPH ( slovom:
dvadsat’sedemtisictristosestdesiat Eur s DPH), pricom objednavatel’ nie je povinny uvedeny finanény limit v
plnej vyske vycerpat’. Cena jednotlivych plneni za zhotovenie diel je Specifikovana v prilohe €. 1 tejto zmluvy a
v jednotlivych objednéavkach.

V cene podla bodu 5.2 tohto ¢lanku zmluvy st zahrnuté vsetky naklady zhotovitela spojené s poskytnutim
predmetu plnenia podla tejto zmluvy. Tato cena je stanovena zhotovitelom na zaklade jeho vlastnych vypoctov,
¢innosti, vydavkov a prijmov. Zhotovitel’ si nebude v suvislosti s predmetom tejto zmluvy uplatiiovat’ ziadne
d’alsie néklady. Objednavatel’ neposkytuje zhotovitel'ovi ziadne preddavky ani zalohové platby.

Objednavatel’ zaplati zhotovitel'ovi cenu za dielo na zaklade zhotovitel'om vystavenych faktar, ktoré je zhotovitel’
opravneny vystavit po ukonéeni akceptaéného konania za skuto¢ne a riadne zhotovené dielo a ktoré zhotovitel’
doruci objednavatel’ovi v listinnej podobe na adresu jeho sidla alebo v elektronickej podobe na e-mailova adresu:
faktury@slovakia.travel vo formate PDF.

V sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov objednévatel’ podpisom tejto zmluvy vyjadruje svoj suhlas s elektronickym dorucovanim faktur.
Prilohou faktiry vystavenej zhotovitelom je akceptacny protokol o prevzati diela podpisany opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran.
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Faktara je splatnd do 30 dni odo dia jej doruCenia objednavatelovi bezhotovostnym prevodom na ucet
zhotovitela. Za defi splnenia penazného zavizku sa povazuje deit odpisania platby z Gétu objednavatela v
prospech uctu zhotovitela.

K cene bude fakturovana DPH podla platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu ucinného v Case
fakturdcie. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom rozsahu zhotovitel’.

V pripade, ze faktura nebude po vecnej a formalnej stranke spravne vyhotovena, nebude obsahovat’ vsetky udaje
podl'a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zékona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a Obchodného zédkonnika alebo bude obsahovat’ nesprdvne udaje,
objednavatel’ ju vrati na prepracovanie (doplnenie) s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’ a pre ktoré
bola vratend. Nova lehota splatnosti za¢ne plynat dilom dorucenia prepracovanej (doplnenej) faktry
objednavatel'ovi.

Zhotovitel' d’alej nie je opravneny postupit’ a ani zalozit' akékol'vek svoje pohladavky voci objednavatelovi
vzniknuté na zéklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavézkov podla tejto zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela. Zhotovitel' nie je opravneny jednostranne zapocitat
akukol'vek svoju pohladavku voc¢i objednavatelovi vzniknutu z akéhokol'vek dovodu proti pohladavke
objednavatel'a voci zhotovitelovi vzniknutej na zdklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu objednavatela.

CL VI
PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zhotovitel’ sa zavizuje:

a) realizovat’ predmet tejto zmluvy kvalitne, riadne a vc€as, vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’
podl’a podmienok dohodnutych v tejto zmluve,

b) oznamit' bez zbytocného odkladu objednavatelovi pripadné omeskanie dohodnutej lehoty realizacie
a odovzdania predmetu zmluvy,

) vykonavat’ konzultcie s prislusnymi poverenymi odbornymi zamestnancami objednavatela pre kvalitné
zabezpedenie realizacie jednotlivych tloh predmetu tejto zmluvy v priebehu jeho zhotovenia,

d) zachovavat mlcanlivost’ o dovernych informaciach, ktoré si objednavatel a zhotovitel poskytli pri
rokovani o uzavreti tejto zmluvy, ako aj pred a po podpise tejto zmluvy o dielo.

e) pri realizovani predmetu zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou, najvy$$ou mierou profesionality,
v sulade s podmienkami tejto zmluvy a poziadavkami objednavatela uvedenymi v prilohe €. 1 tejto
zmluvy,

f) bez zbytocného odkladu pisomne informovat’ objednavatela o vzniku akejkol'vek udalosti, ktord brani
alebo stazuje realizaciu predmetu plnenia zmluvy, resp. by mohla mat’ vplyv na riadne a v€asné plnenie
povinnosti zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) prevziat vystupy plnenia diela protokolarne podl'a tejto zmluvy bezodkladne po doruceni vyzvy aj e-mailom,

b) oznamit’ bez zbytoéného odkladu zhotovitel'ovi pripadné omeskanie uhrady a jej dovod,

€) zaplatit’ zhotovitel'ovi na jeho uéet dohodnutt cenu podrla tejto zmluvy,

d) zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach, ktoré si objednavatel’ a zhotovitel’ poskytli pri rokovani

0 uzavreti tejto zmluvy, ako aj pred a po podpise tejto zmluvy o dielo.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ realizaciu predmetu zmluvy, pri¢om zhotovitel’ na poziadanie oboznami
objednavatel'a so stavom plnenia predmetu tejto zmluvy, a v pripade, ak objednavatel vznesie dévodné
pripomienky a/alebo poziadavky na upravu spdsobu realizacie plnenia predmetu tejto zmluvy, bude tieto
akceptovat’ a prisposobi tak realizaciu tejto zmluvy, pokial’ pripomienky a/alebo poziadavky objednavatela
nebudu presahovat’ dohodnuty ramec (obsah a rozsah) predmetu zmluvy a/alebo v tejto suvislosti nebuda
finan¢ne zat'azovat’ alebo znevyhodiovat’ zhotovitela.
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Zmluvné strany maju zavedenu Standardni ochranu osobnych tdajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spractivania osobnych tidajov len na konkrétny ucel,
minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych tidajov a rozsahu ich spractvania, doby uchovavania a dostupnosti
osobnych udajov. Zmluvné strany spraciivaju osobné udaje v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tudajov,
ako aj zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

CL VIl
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie je v stilade s podmienkami dohodnutymi zmluvnymi stranami
v tejto zmluve.

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté skody podla ustanoveni Obchodného zdkonnika. Narok na nahradu
skody nevznika opravnenej strane, pokial’ povinna strana preukaze, ze k poruseniu jej zakonnej alebo zmluvne;j
povinnosti doslo v désledku okolnosti vylucujucich zodpovednost. To vSak neplati, ak prekazka vylucujica
zodpovednost nastala az v Case, ked’ bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

CL VIII
SANKCIE A NAHRADA SKODY

V pripade omeskania zhotovitel'a s odovzdanim diela je objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo¢i zhotovitel'ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 0,03 % z ceny plnenia, S ktorym je v omeskani, a to za kazdy aj zaCaty deii omeskania,
maximalne vSak do vysky tejto ceny.

V pripade, ak je zhotovitel' v omes§kani s odstranenim vad a nedorobkov poskytnutych plneni podla ¢lanku IV bod
4.13 tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny od neho pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 Eur,
a to za kazdy aj zacaty denh omeskania.

V pripade neuhradenia faktary v dohodnutom termine splatnosti z dévodov na strane objednavatela je zhotovitel
opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi irok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej sumy za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

Zmluvné strany tymto na zaklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuju, ze s vyskou ako aj podmienkami uplatnenia
sankcii v zmysle tejto zmluvy v plnom rozsahu suhlasia, nepovazuju ich za neprimerané a ani za odporujice
dobrym mravom.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a uroku z omeskania podl'a tohto ¢lanku zmluvy je 30 kalendarnych dni odo
dna ich uplatnenia prislusnou zmluvnou stranou.

Zaplatenim akejkol'vek sankcie podl'a tejto zmluvy nezanika pravo posSkodenej zmluvnej strany na nahradu Skody
v plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim povinnosti, na ktort je viazana tato sankcia.

CLIX
AUTORSKE PRAVA

Na dielo vyhotovené zhotovitelom podl’a tejto zmluvy, ktoré je podl'a platnych pravnych predpisov chranené ako
predmet dusevného vlastnictva, zhotovitel’ touto zmluvou zarovein udel'uje objednévatel'ovi v zmysle Autorského
zakona licenciu v rozsahu vymedzenom v nasledovnych ustanoveniach tejto zmluvy.

Zhotovitel' v zmysle § 65 a nasl. Zakona ¢. 185/2015 Z.z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) bezodplatne a bezpodmiene¢ne udel'uje objednavatelovi vyhradn licenciu bez vecného
alebo uzemného obmedzenia na neobmedzeny ¢as na celil dobu trvania majetkovych prav, obsahom ktorej je
nerusené a neobmedzené pouzitie diela akymkol'vek spdsobom, a to na 'ubovolny ucel (d’alej len ,licencia®).
Zhotovitel’ nie je opravneny udelit’ tretej osobe licenciu na akékol'vek pouZitie diela a d’alej je povinny sam sa
zdrzat jeho pouzitia spdsobom, na ktory udelil licenciu objednavatelovi.
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Zaroven je objednavatel’ na zaklade licencie, platne a u¢inne nadobudnutej v zmysle bodu 9.2 tohto ¢lanku
zmluvy, opravneny bez obmedzenia a bez predchédzajiiceho, dodato¢ného alebo osobitného stithlasu zhotovitel'a
uplatiiovat’ majetkové prava k dielu, ako aj iné prava dusevného vlastnictva k dielu, v désledku coho je
objednavatel’ opravneny vsetky prava duSevného vlastnictva nerusene a neobmedzene aplikovat’, uzivat’, pozivat,
$irit’, rozmnozovat’, prepracovat,, spracovat’, adaptovat,, d’alej vyvijat' a chrénit’ a nakladat’ s nimi na l'ubovolny
ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ich previest’ ¢i poskytnit’ ¢iastoéne alebo v celosti tretej osobe.

Objednéavatel’ je opravneny poskytovat’ sublicenciu na pouzitie diela v rozsahu licencie (d’alej len ,,sublicencia®)

inym tretim osobam a/alebo pouzit' dielo na iny ako dohodnuty ucel pouzitia diela bez osobitného stuhlasu

zhotovitel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za udelenie licencie je zahrnuta v cene diela a zmluvné strany maju za to,

7e je primerand k rozsahu a sposobu pouzitia predmetov ochrany prava duSevného vlastnictva na celtt dobu

autorskopravnej ochrany.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo iné¢ho duSevného vlastnictva

svojich zamestnancov alebo tretich os6b ma vysporiadané.

V pripade, ak akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitel'a alebo subdodavatelov, bude mat’

akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z titulu porusenia autorskych prav, prav priemyselného vlastnictva alebo

iného duSevného vlastnictva alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym
zhotovitel'om podl'a tejto zmluvy, zhotovitel’ sa zavézuje:

a) bezodkladne zabezpecit' na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby opravnenie pre objednavatela
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych alebo vytvorenych
zhotovitel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatela, alebo upravit' jednotlivé
plnenia dodané, poskytnuté, vykonané alebo vytvorené zhotovitelom, subdodavatel'om alebo tretimi
osobami pre objednavatel’a tak, aby neboli poruSované autorské prava alebo prava priemyselného
alebo in¢ho dusevného vlastnictva tretej osoby,

b) poskytniit’ objednavatel'ovi aktikol'vek sucinnost’ a uhradit’ vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli
alebo vzniknu objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej 0soby,

c) nahradit’ objednavatel'ovi $kodu, ktora vznikne objednavatel'ovi v dosledku vyssie uvedeného naroku
tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Cl. X
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréita v trvani na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia jej u¢innosti.

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby podla bodu 10.1. tohto ¢lanku zmluvy alebo vycerpanim finan¢ného limitu v zmysle
¢lanku V. bod 5.2. zmluvy, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

€) pisomnou vypovedou zo strany objednavatel’a,

d) pisomnym odstapenim od zmluvy, z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajucich
Z tejto zmluvy a zo zakona.

V pripade ukong¢enia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v tejto dohode (d’alej

len ,,den zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté

z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku diu zaniku tejto zmluvy

dohodou.

Objednavatel' je opravneny vypovedat zmluvu bez udania dovodu, a to na zdklade pisomnej vypovede

dorucenej zhotovitel'ovi. Vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynit prvym dilom nasledujicim po doruceni

vypovede zhotovitel'ovi. Uplynutim vypovednej doby zmluva zanika.

Kazda zo zmluvnych stran moze od zmluvy odstupit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou

zmluvnou stranou. Odstipenie je uc¢inné doru¢enim pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvne;j strane.

Odstupenie musi mat’ pisomntl formu, musi byt’ doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v ilom byt uvedeny

konkrétny dovod odstupenia, inak je neplatné. Odstiipenim od zmluvy sa zmluva nerusi od pociatku, ale az odo

dia dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.
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11.2

11.3

Za podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany zhotovitel'a sa povazuje:

a) ak je zhotovitel’ v ipadku alebo mu tpadok preukazatelne hrozi,

b) omeskanie zhotovitel'a s odovzdanim aj ¢iastkového predmetu plnenia,

€) omeskanie zhotovitel'a s odstranenim vad plnenia,

d) nepravdivé vyhlasenie zhotovitela o vysporiadani autorskych prav, prav priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva,

e) porudenie autorskych prav, prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva,

f) zhotovitel' porusil ktorukol'vek inii povinnost podla tejto zmluvy, poruSenim ktorej vznika
objednavatel'ovi narok na zmluvnua pokutu.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy zo strany objednavatela sa povazuje, ak je objednavatel’ v omeSkani

s uhradou faktury o viac ako 60 (slovom: Sest'desiat) kalendarnych dni po lehote jej splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia bodov 5. az 6 tohto ¢lanku sa primerane pouziju aj v pripade

odstupenia objednéavatela alebo zhotovitel'a od objednavky. V takom pripade tato zmluva nezanika.

PredCasné ukoncenie zmluvy, bez ohladu na zmluvnu stranu, ktord od zmluvy odstupila, sa nedotyka

zodpovednosti zhotovitel'a za vady dovtedy dodaného plnenia.

Odstapenim od zmluvy zanikaju tie prava a povinnosti, ktoré sa tykaju ¢iastkovych plneni, s ktorych plnenim

je zmluvna strana v omeskani a Ciastkovych plneni, ktoré mohli byt plnené na zaklade objednévok v

budutcnosti. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze zmluvné strany nie st povinné si vratit’ riadne

dodané sluzby a uhradené ceny, ktoré boli schvalené v ramci akceptaéného protokolu v stilade s touto zmluvou.

Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti tiez plati, Ze odstiipenie od zmluvy sa netyka ustanoveni o pravach

dusevného vlastnictva k tym ¢iastkovym plneniam, ktoré si prislusny objednavatel’ ponechava aj po odstapeni

od zmluvy.

CL XI
DORUCOVANIE A KONTAKTNE OSOBY

Kazda komunikacia podl'a zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych osob
- Statutarnych organov zmluvnych stran alebo 0s6b opravnenych na vecné rokovania uvedenych v bode 11.6 tohto
¢lanku zmluvy.

Vsetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa zmluvného plnenia musia byt’ vykonané v pisomne;j
podobe a dorucené osobne, elektronicky alebo postou druhej zmluvnej strane podl'a tohto ¢lanku zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnti podobu komunikacie povazuji za zachovanu aj v pripade elektronicke;j
komunikacie (e-mail). To v8ak neplati, ak ide o pravne tkony, s ktorymi nastava zmena, vznik a zanik prav a
povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy. Takéto oznamenia musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhe;j
strane doru¢ené bud’ osobne alebo doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedent na titulnej strane tejto zmluvy.

11.4 Akékol'vek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia zmluvy bude povazovat’ za

dorucenu v pripade:
osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej prijati,
dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, priCom prijemca nie je opravneny vo
vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’ odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo
doporucenej zasielky, k dditumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na potvrdeni o tom, ze zasielku
nemozno dorucit’.

11.5 Za deni dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj deit:

v ktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat’,
ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo u iného alternativneho dorucovatela,
v ktory bola na nej dorucovatel'om vyznacend poznamka, ze “adresat sa odst'ahoval”, “adresat je neznamy”
alebo ind poznamka, ktora podla poStového poriadku resp. obchodnych podmienok alternativneho
dorucovatel'a znamena nedorucitelnost’ zasielky.

11.6 Kontaktnymi osobami pre ucely plnenia predmetu tejto zmluvy su:

za zhotovitel'a: email:
za objednavatel'a: email:
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CL. X11
SUBDODAVATELIA

V Gase uzatvorenia zmluvy nie je zndmy Ziadny subdodavatel’, ktory nie je uvedeny v prilohe &. 3 zmluvy,
prostrednictvom ktorych bude zhotovitel’ plnit’ svoje povinnosti podl'a tejto zmluvy a jednotlivych objednavok.
Zhotovitel’ je povinny pisomne predlozit’ objednavatel'ovi kazdého subdodavatel’a, ktory by sa mal podiel’at’ na
plneni podla tejto zmluvy a jednotlivych objednavok. Zhotovitel’ je povinny pred zmenou subdodavatela tito
zmenu pisomne oznamit’ najneskor 5 (pat’) pracovnych dni, pricom toto pisomné ozndmenie musi obsahovat’
minimalne: podiel zakazky, ktory ma zhotovitel' v umysle zadat' subdodavatelovi, konkrétnu ¢ast’ plnenia,
ktorti mé subdodavatel’ vykonat’, identifika¢né tdaje navrhovaného subdodavatel'a vratane udajov o osobe
opravnenej konat’ za subdodéavatel’a.

Ak zhotovitel’ vyuZzije na plnenie povinnosti zhotovitel’a z tejto zmluvy a jednotlivych objednavok akukol'vek
tretiu osobu, zodpoveda voci objednavatel'ovi v celom rozsahu za plnenie povinnosti podla tejto zmluvy a
jednotlivych objednavok, ako keby ich plnil sam.

CL X1
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadobuda
G¢innost ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podl'a § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov v nadviznosti na § 5a 0ds. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti neupravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenske;j
republiky a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze budl vyuzivat’ vSetky formy a sposoby komunikacie s ciel'om ¢o najviac urychlit’
vymenu informécii sivisiacich s predmetom zmluvy, vratane e-mailu. Ukony smerujtice k vzniku, zmene alebo
zaniku prav a povinnosti podla tejto zmluvy je potrebné dorucovat’ postou, ust. CSP 0 dorucovani sa pouziju
primerane.

Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ iba formou o&islovanych, pisomnych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny vykonané inym spdsobom st neplatné a pre zmluvné
strany nezavazné.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zédkonom, zmluvné strany
sa dohodnu na takej zmene zmluvy, aby dohodnuté podmienky boli ¢o najpodobnejsie pdvodnému zmluvnému
dojednaniu.

Zmluvné strany sa zavizuju bez zbytocného odkladu pisomne informovat’ druhi zmluvnu stranu, ak déjde k
zmenam identifikaénych udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy, ako aj o inych skuto¢nostiach, ktoré st
vyznamné pre riadne plnenie z tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vSetky vzniknuté spory v suvislosti s touto zmluvou budu riesit’ mimosudnou cestou
prostrednictvom vzajomnych rokovani a dohdd. Ak v suvislosti s touto zmluvou déjde medzi zmluvnymi stranami
k vzniku stdneho sporu, prislusnost’ slovenského sudu je dana podla pravidiel ustanovenych v prislusnych
pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch, 2(dva) rovnopisy s uréené pre objednavatel’a a 2 (dva)
rovnopisy pre zhotovitela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah tejto zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, Ze nebola uzatvorena v tiesni
ani za zvlast' nevyhodnych podmienok, prec¢itali si ju, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom tito
vlastnoruc¢ne podpisuju.



13.10 Neoddelite'nou sa¢ast'ou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky
Priloha €. 2: Vzor akceptacného protokolu
Priloha ¢. 3: Zoznam subdodéavatel'ov

V Bratislave, dia

Za objednavatel’a:

Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel

V Bratislave, dia

Za zhotovitel’a:

Jakub Hankovsky, Managing Director
na zaklade plnej moci



Priloha ¢. 1 k Ramcovej zmluve o dielo ¢. ST-88/2023
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Brand base KPIs zamerany na cestovny ruch

Zistenie vyvoja znalosti, imagu, preferencii a vnimania Slovenska ako dovolenkovej destinacie medzi
obyvatel'mi na Slovensku a vo vybranych eurdpskych krajinach.

Ciel'om prieskumu je znalost’, preferencie (nakupny kosik) a vnimanie (imidz) Slovenska ako dovolenkove;j
destinacie medzi obyvatel'mi vybranych europskych krajin.

Krajiny, kde sa bude prieskum realizovat’: Slovensko, Ceska republika, Mad’arsko, Pol'sko, Nemecko

Podet vin testovania roku v 2023: 1 x roéne v kazdej krajine (5 vin roéne)

Pocet respondentov: 1000 respondentov /krajina. Za respondenta sa povazuje len uspe$ne a kompletne

vyplneny unikatny dotaznik.

Ciel'ova skupina:
e populécia, ktora bezne chodi na dovolenky (zimné alebo letné). Predpokladany IR=60%
e vek: 18 -70 rokov /subanalyza na CS z medidlneho planovania/

Spdsob zberu dat: online prieskum CAWI (computer assisted online interviewing)

Minimalny pocéet komplexnych otazok je 20. Dotaznik bude obsahovat otvorené, polouzavreté aj uzavreté
otazky. Zhotovitel na zaklade skusenosti pripravi navrh dotaznika. Objednavatel ma pravo dotaznik
pripomienkovat’. Tieto pripomienky budu zapracované do findlneho znenia dotaznika.

Predpokladans dizka dotaznika: 10 minat

Prieskum ma za ciel’ zistit’ minimalne nasledujuce udaje:

e Spontanna znalost’ destinacii resp. krajin pre zimnu dovolenku

e Spontanna znalost’ destinacii resp. krajin pre letnti dovolenku

e Relevant set (nakupny kosik) destinacii resp. krajin pre zimnu dovolenku

e Relevant set (nakupny kosik) destinacii resp. krajin pre letnti dovolenku

e Dovody preferencie Slovenska ako destinacie pre dovolenku

e Dovody odmietania Slovenska ako destinacie pre dovolenku

e  Vnimanie znacky Slovensko (imidz znacky) v rozsahu minimalne 3 atributy

e Skusenost’ s dovolenkou na Slovensku

e Porovnanie vnimania Slovenska s relevantnymi krajinami

e  Vsetky sledované parametre je potrebné merat’ nielen pre znacku Slovensko, ale aj pre minimalne 5

d’alSich destinécii (krajin).

Vystupy: Power point reporting v slovenskom jazyku. Reporting hlavnych vysledkov v anglickom jazyku.
Report je potrebné pripravit’ po kazdej vine za kazdu sledovanu krajinu osobitne. Kazdy report by mal byt

Vv rozsahu minimalne 40 stran.

Zhotovitel’ je povinny po kazdej vine prieskumu vyhotovit' aj suhrnny report, kde budi zobrazené vzajomné
porovnania za vietky sledované krajiny. Tento report je zhotovitel' povinny dopliat’ o aktualne vysledky po
kazdej realizovanej vine prieskumu do 3 tyzdnov od ukoncéenia zberu dat. Rozsah minimalne 20 stran.
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Krajina realizacie prieskumu Potet vin Cena spolu Cena spolu
za rok 2023 bez DPH s DPH
Slovensko 1 3980 € 4776 €
Ceska republika 1 4650 € 5580 €
Mad’arsko 1 3950 € 4740 €
Pol’sko 1 4770 € 5724 €
Nemecko 1 5450 € 6540 €
Celkova suma za celi zikazku 27 360 €
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Priloha ¢&. 2 k Ramcovej zmluve o dielo ¢. ST-88/2023

Vzor akcepta¢ného protokolu

AKCEPTACNY PROTOKOL
K OBJEDNAVKE &. ....... 20 diia ....ue.... vystavenej na zaklade RAMCOVEJ ZMLUVY O DIELO &.
ST/88/2023 zo diia ...... uzatvorenej medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami (d’alej len ,,zmluva*)
Predmet plnenia podla objednavky ¢. ...... zo dna.......
Objednavatel’:
Nazov: SLOVAKIA TRAVEL
preberajuci : meno, priezvisko
a
Zhotovitel

Obchodné meno:
odovzdavajuci:  meno, priezvisko

A/ Prevzatie riadne a v¢as vyhotoveného predmetu plnenia

Tymto akceptacnym protokolom zhotovitel’ v stlade s ¢lankom IV. bod 4.12 zmluvy odovzdava objednavatel'ovi
predmet plnenia — v sulade s podmienkami dohodnutymi v zmluve, jej prilohach
a objednavke.

Tymto akceptacnym protokolom objednévatel’ potvrdzuje, Ze plnenie predmetu zmluvy bolo / nebolo * dodané
riadne a vcas, v stilade s podmienkami dohodnutymi v zmluve a jej prilohach.

Vo dna ........... V Bratislave dna.................
Za zhotovitela: Za objednévatel’a:
Meno, priezvisko Meno, priezvisko

*Nehodiace sa preciarknut

B/ Potvrdenie prevzatia riadne vyhotoveného predmetu plnenia po odstraneni vad
Zhotovitel’ tymto v stlade s ustanovenim ¢lanku IV. bod 4.13 zmluvy odovzdava objednavatel'ovi predmet plnenia
po odstraneni vad.

Objednavatel’ tymto v zmysle ustanovenia ¢lanku IV. bod 4.13 zmluvy prebera od zhotovitel'a predmet plnenia
po odstraneni vad a potvrdzuje, Ze vSetky nim vznesené vyhrady boli riadne odstranené.

Vo dna ............ V Bratislave dna.................
Za zhotovitela: Za objednavatela:
Meno, priezvisko Meno, priezvisko
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Priloha ¢&. 3 k Ramcovej zmluve o dielo ¢. ST-88/2023

Obchodné meno, ICO, sidlo
alebo miesto podnikania
subdodavatela

% podiel
zakazky

Druh prac,

resp. konkrétna Cast’
realizacie zakazky

meno, priezvisko, trvaly
pobyt a datum narodenia
osoby oprévnenej konat’ za
subdodavatel’a
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