Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore
¢. SPIN2-1-2019-001

CRZ:01649/2019-ESPF-GR0028/19.00

Poskytovatel: Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 17/B
821 04 Bratislava
Statutarny organ:
Ing. Ing. Edita Angyalova, podpredseda predstavenstva
1CO: 00602311
ICDPH: SK2020447990
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢.81/B
IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba opravnena k rokovaniu: Mgr. Katarina Kandrikova
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Odberatel” Slovensky pozemkovy fond
Budkova 36 817
15 Bratislava

Statutarny organ:
JUDr. Adriana Sklibova, generdlna riaditelka
Ing. Boris Brunner, namestnik generalnej riaditelky

ICO: 17335345 zapisany v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I., odd. Po, vlozka ¢.35/B

IBAN: SK35 8180 000000000001638

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur: faktury@pozfond.sk
Osoba opravnena k rokovaniu: Mgr. Miroslav Schwab

Primarny telefonicky kontakt: +421 02 20 941 231

PREAMBULA

Poskytovatel' a Odberatel (dalej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany") uzatvorili tito zmluvu
v nadvéaznosti na uskutocneny postup zadavania zakazky s nizkou hodnotou v sulade s
ustanoveniami zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sllade s § 269 ods. 2 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnych
sUvisiacich platnych pravnych predpisov sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o
poskytovani sluzieb a systémovej podpore €. (dalej aj ako ,Zmluva“) za nizSie uvedenych

podmienok.
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1. €lanok Vymedzenie pojmov

1.1 ,Odberatel”, je fyzickd osoba - podnikatel' alebo pravnickd osoba, ktorej je
poskytovana Sluzba na zaklade tejto Zmluvy.

1.2 ,Sluzba" oznacuje vsetky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi
Poskytovatela.

1.3 ,Rozsah sluzby" je dokument opisujuci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakénu dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
Zmluvy mdze byt viac definicii Rozsahu sluzby pre rézne typy Sluzby, ktoré budu
vzostupne ocislované.

1.4 ,Cena" Sluzby je zmluvna a tvori ju sucet cien vsSetkych jednotlivych Ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena
Sluzby uréend platnym cennikom Poskytovatela.

1.5 ,Cennik" je dokument vydany Poskytovatelom, ktory stanovuje jednotkové ceny
sluzieb. Cennik je obvykle vydavany k 1. januaru prislusného kalendarneho roka a
jeho platnost konéi dfiom vydania nového cennika.

1.6 ,Pociatocné obdobie" je prvych 12 mesiacov poskytovania Sluzby na zaklade tejto
Zmluvy.

1.7 ,Pracovna hodina" - 1 hodina uplynuta v ramci standardného ¢asového pokrytia (v
Case od 8:00 - 16:00 pocas pracovného dna).

1.8 ,VOP" - VSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti Asseco Solutions, a.s. urcujlce
zakladné pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom a
sluzbam spolocnosti Asseco Solutions, a.s.

1.9 ,Podstatné porusenie Zmluvy" - je omeskanie s plnenim akejkolvek zmluvne
dohodnutej povinnosti zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako 30 dni ak
povinna zmluvna strana neodstranila predmetné porusenie ani v dodatoCne urcenej
lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou.

2. Clanok Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zdvéazok Poskytovatela poskytovat sluzby definované v

prilohe & 1 tejto Zmluvy a povinnost Odberatela zaplatit dohodnut( cenu podla
ustanoveni tejto Zmluvy.

3. Clanok Véeobecné podmienky

3.1 Pouzitel'nost VOP

a) Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, tak na poskytovanie vSetkych sluzieb platia
VOP. Sluzby poskytnuté nad ramec rozsahu sluzby budu ocenené podla aktualneho
cennika sluzieb Poskytovatela a fakturované na zaklade podpisaného preberacieho
protokolu.

b) Odberatel prehlasuje, Zze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi
a zavazuje sa dodrziavat vzdy aktudlne platné VOP aj v buducnosti. Aktualne VOP
su k nahliadnutiu na webovej stranke Poskytovatela www.assecosolutions.sk.
Pravne predpisy alebo ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré su odliSné od VOP maju
prednost.

3.2 Predpoklady plnenia
Hardvérovy produkt, ktory slUzi na zabezpecenie prevadzky informacéného systému
Odberatela v case platnosti tejto Zmluvy musi zodpovedat odporuc¢anym
technickym poziadavkam potrebnym pre dodavany informacny systém, ktoré su
dostupné vo verejne pristupnej casti internetovych stranok Poskytovatela
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www.assecosolutions.eu. V pripade, Ze hardvér Odberatela nebude spinat
odporucané technické poziadavky, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody ani
pripadné vady vzniknuté z tohto dosledku a zaroven budu vsSetky naklady spojené s
ich odstranenim hradené Odberatelom.

3.3 Cenové a platobné podmienky

a)

b)

d)

e)

Zmluvné strany sa dohodli na cene sluzby vo vyske 406,80 EUR bez DPH mesacne
za poskytovanie podpory koncovym pouzivatelom vo forme konzultacii, Skoleni,
rieSeni Standardnych situacii a metodickej podpory v rozsahu 8 hodin mesacne.
Vedlajsie naklady, ktoré nie su zahrnuté v tejto sluzbe si uvedené v podrobnejsej
cenovej Specifikacii jednotlivych sluzieb v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Maximalny
financny limit na obdobie trvania tejto Zmluvy je 15.000,- EUR bez DPH. Uvedeny
finan¢ny limit nemusi byt plne vycerpany.

Pevna cena za predmet zmluvy bude Poskytovatelom fakturovana mesacne a to
vzdy na zaciatku kalendarneho mesiaca, pocas ktorého bude Sluzba poskytovana.
Variabilna cena za predmet zmluvy bude Poskytovatelom fakturovana Odberatelovi
priebezne a to vzdy na zdaklade protokolu o vykonani prace, ktory bude
neoddelitelnou sucastou faktiry. Uvedené ceny nezahffiaju DPH, ktord k nim bude
pripo¢itana na zaklade predpisov platnych v den vystavenia faktury
Poskytovatelom. Splatnost takto vystavenych faktar bude 14 dni od ich vystavenia
Poskytovatelom.

Poskytovatel ma pravo zo strany Odberatela pravo na nahradu nakladov
preukazatelne vynaloZzenych na znemoznené alebo zmarené plnenie Sluzby
spOsobenej chybou alebo problémom na strane Odberatela, t.j. napr. ak Odberatel
neposkytne pozadovanu sucinnost potrebnt pre plnenie Sluzby Poskytovatelfom.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou zavézku moze Poskytovatel uplatnit
sankcie v zmysle VOP a zarovernh mdze pozastavit ¢innosti slvisiace s plnenim
predmetu Zmluvy. Toto pozastavenie nebude povazované za omeskanie plneni zo
strany Poskytovatela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik
sluzieb.

3.4 Standardné casové pokrytie

Standardné ¢asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny pocas pracovnych dni
(v sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

3.5 Casové pokrytie

Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v
Rozsahu sluzby uvedené inak, tak pre uUcely tejto Zmluvy sa pod ¢asovym pokrytim
chape standardné casové pokrytie definované vo VOP.

3.6 Autorizovana osoba

a) Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom suU uvedené v
Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

b) V pripade potreby (planovany vypadok, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) budl pracovnici Hot-linu Poskytovatela kontaktovat aspori jednu z
0s0b Odberatela uvedenych na tomto zozname.

c) Odberatel' je povinny oznamit pisomnou formou kazdi zmenu tohto zoznamu
Poskytovatelovi aspor 14 dni vopred.
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3.7 Havarijna sluzba, reakéna doba, doba rieSenia a reklamac¢né konanie

a)

b)

c)

d)

Havarijna sluzba je poskytovana Odberatelovi pre rieSenie nestandardnych situacii,
vysledkom ktorych je Uplna nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa
Zmluva vztahuje.

Doba riesenia havarie sa pocdita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu

Poskytovatela az do okamihu ozndmenia vyrieSenia havarie pracovnikom Hot-linu

autorizovanym osobam Odberatela. Doba riesenia havarie bude Poskytovatelom

skratena na najkratSiu moznd mieru, pricom akceptovana maximalna doba rieSenia
havarie su 3 pracovné dni, ak Rozsah sluzby neuvadza inak.

Poskytovatel zaéne poskytovat havarijni sluzbu Odberatelovi najneskér do konca

nasledujiceho pracovného dna (reakénd doba) od nahlasenia jej potreby

prostrednictvom Hot-line. V pripade, Ze definicia Rozsah sluzby uvadza inU reakcénu
dobu, je urcujuca tato reakcna doba.

Pokial' sa ukaZe, ze odstranenie havarie Poskytovatelom vyzaduje/vyzadovalo

sudinnost Odberatela, tak sa termin na odstrédnenie havarie predlZuje o &as,

i) ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade inStrukcii
Poskytovatela, a to pocinajuc potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim
operatorovi Hot-linu Poskytovatela, Zze pozadované aktivity boli vykonané;

i) pocas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku na
sudinnost.

3.8 Ohlasovanie a komunikacia

Havarijnd sluzba musi byt ozndmend autorizovanymi osobami Odberatela na
zvlastne telefonne dislo Hot-line urcené Poskytovatelom. V case podpisu tejto
Zmluvy to je Cislo 02 2067 7111. Zmenu tohto telefénneho cisla je Poskytovatel
povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred.
Alternativne komunikacné kanaly su iba doplnkové a nie je garantovana reakcia a
ani odpoved na spravy podavané tymto spésobom.

3.9 Miesto poskytnutia Sluzby

Ak nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak miestom jej poskytovania je sidlo
Odberatela alebo Poskytovatela.

3.10 Ostatné prava a povinnosti

a) Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnt stéinnost najma pri
i) zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su
predmetom Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,
ii) pouziti dalSich suvisiacich Casti systému,
iii) pouziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy, iv)
implementacii odporucanych Poskytovatelom,
v) pri zabezpeceni inych vysSSie nekonkretizovanych cinnosti suvisiacich s
poskytovanim Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.
4. Clanok Platnost a Géinnost Zmluvy
a) Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 2 rokov odo dfa
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.
b) Tato Zmluva nadobulda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
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a)

b)

d)

f)

ucinnost driom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

K ukonéeniu Zmluvy mdze dojst z nasledovnych dévodov:

i) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

ii) odstupenim od Zmluvy, iii) pisomnou

dohodou zmluvnych stran.

5. Clanok Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch origindloch, z ktorych kazda strana obdrzi
jeden.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena Zmluvy je mozna iba v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, vratane Upravy ceny a rozsahu predmetu zakazky. Kazda
zmena zmluvy musi byt potvrdend obidvomi zmluvnymi stranami uzatvorenim
dodatku ku zmluve.

Zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy a nahradza vsetky predchadzajlce dohody, prisluby, oznamenia,
prehlasenia alebo zaruky, bud uz Ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek
konatelom, veducim pracovnikom, ¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo
zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

Neoddelitenou stc¢astou Zmluvy su tieto prilohy:

Priloha ¢. 1: Rozsah sluzieb

Priloha ¢. 2: Zoznam autorizovanych osob

Priloha ¢. 3: Cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami Zmluvy podrobne
oboznamili, suhlasia s jej obsahom, ¢o vyjadruju svojimi podpismi.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia platnou legislativou Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e vSetky spory, ktoré mézu vzniknlt v
slvislosti s plnenim tejto Zmluvy a zmluvné strany ich nevyrieSia vzajomnou
dohodou, budu prejednané prislusSnym sidom SR.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Poskytovatel Odberatel

Ing. Edita Angyalova JUDr. Adriana Sklibova
podpredseda predstavenstva generalna riaditelka

Asseco Solutions, a.s. Slovensky pozemkovy fond

Odberatel
Ing. Boris Brunner
namestnik generalnej riaditelky
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Priloha C. 1: Rozsah sluzby

Slovensky pozemkovy fond

Popis sluzby

A) Poskytovanie podpory koncovym pouzivatelom vo
forme konzultacii, skoleni, rieSeni Standardnych
situacii a metodickej podpory

B) Vedlajsie naklady

Produkt, na ktory sa sluzba IS SPIN
poskytuje
Periodicita sluzby mesacne
Rozsah A) 8 hodin
B) Na zaklade objednavky
Cena A) 406,80 eur / mesacne

B) Podla platného cennika

Urcenie uzivatel'ov, ktorym je
sluzba poskytovana

Koncovy pouzivatel

Casové pokrytie

Standardné

Maximalna doba poskytnutia

Do 3 pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej sluzby Nie
k produktu

Reakcéna doba havarijnej sluzby Nie
Doba na odstranenie havarie Nie

Doba poskytovania sluzby

24 mesiacov

Iné podmienky poskytovania
sluzby

Sluzby su vykonavané prostrednictvom fyzickej
navstevy alebo vzdialeného pripojenia.

Metodicka podpora zahfia poradenstvo pri rieSeni
otazok suvisiacich s vyuzivanymi informacnymi
systémami.

Definovany rozsah je stanoveny odhadom ako
priemerny. V pripade jeho prekrocenia v 3 po sebe
nasledujucich mesiacoch sa zmluvné strany dohodnu
na novej definicii Rozsahu sluzby.
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Priloha €. 2: Zoznam autorizovanych osdb

Zastupca Odberatel’a

Priezvisko a meno: VIc¢ko Branislav

Funkcia : Veduci odd. IS a VT
Telefdn : +421220941243

E-mail : Vicko.branislav@pozfond.sk

Dalsie opravnené osoby

Funkcia Telefon

Zastupca Poskytovatel’a

Priezvisko : Mgr. Katarina Kandrikova

Funkcia : obchodny manazér

Telefon : 0903 523 366

E-mail : Katarina.kandrikova@assecosol.com
Hot-line:
E-mail: komunikacia@assecosol.com Priloha €. 3: Cenova specifikacia jednotlivych
sluzieb
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CENNIK SLUZIEB / SERVICES PRICE LIST

SLUZBY / SERVICES Platny od 1. 1. 2016 / From 1. 1. 2016 20160101
CODE NAZOV SLUZBY / DESCRIPTION OF SERVICE
S20  |Expertné poradenstvo / Process design 1 hod/ 1 hour 120,00 €
521  |Riadenie projektu / Project management 1 hod/ 1 hour 97,00 €
522  |Analyza a validacia / Specification of requirements and validation 1 hod/ 1 hour 93,00 €
523  |Systémové price / System administration 1 hod/ 1 hour 85,00 €
S2%  |programatorské price / Development 1 hod/ 1 hour 79,00 €
$25  |Konzulticle / Support 1 hod/ 1 hour 69,00 €
526 |Monitoring databizového servera / Database monitoring monthly/ server 276,00 €|
527 |Skupinové kolenia / Trainings bresiadiord L
Y|

PRIRAZKY A RABATY K CENE SLUZIEB / SURCHARGES AND RABATES
Prirazka k cene pri praci cez pracovne dni medzi 6:00 - 7:00 hod,, 17:00 - 22:00 hod. / Surcharge for

P1 services in working days 6:00 - 7:00 am, 5:00 - 10:00 pm 50%
Prird2ka za pracu v noci (22:00 - 6:00 hod.) a cez ine ako pracovné dni / Surcharge for services provided in

P2 night (10:00 pm - 6:00 am) and in non-working days 1003
Prirazka k cene pri praci na neaktualizovanych produktoch / Surcharge for services on modules without paid

P3 maintenance 50%)

Rabat na vietky sluiby pn uzavretej Servisnej zmiuvy s rozsahom viac zko 10 hodin mesaéne / Rabate for

P4 services provided upon Service agreement with axtent over 10 hours provided on all services 10%)
Rabat na vietky sluzby pn uzavretej SLA s rozsahom viac ako 25 hodin mesatne / Rabate for services
Ps provided upon SLA with extent over 25 hours provided on all services 12%
P10 Stomovaci poplatok - G&tovany pri odneknuti objednane] konzultace & ine) prace mene) nei 24 hodin pred jej 50%
zaatim (50 % z ceny objedndvky, min, 1 hod. price)
OSTATNE NAKLADY / OTHER COSTS
F1 Zapis do knihy pokladnice / Cash book confirmation 30,00 €
F2 Vymena poskodenej plomby / Replacement of damaged seal 25,00 €
F3 Inétaldcia fiskalnej tladiame / defiskalizicia / Installation / uninstallation of fiscal printer 50,00 €
F& Servisna prehliadka fiskalu / Fiscal module service check [ 1 fiskal / fiscal 77,00 €}
01 Poplatok za prevod licenénych prav 2o siéasného na nového viastnika / Licence transfer commision 120,00 €
02 Poplatok 2a vydanie duplikatu certifikity / Certificate duplicate re-issuence fees 25,00 €|
03 Servis HW zariadeni, ostatné &innost / Services of HW equipments and others 50,00 €
04 Zmena izandardnej zmluvy / Change of standard contrace 1 z2mluva / contract 100,00 €
D1 Pauiidlny vyjazd pre Bratislavu, Kosice / Service within Bratislava, Kefice pauiil / fee 19,00 €
|o2 Pausalny vyjazd pre pobocky v krajskych mestich / Service within district cities pausdl / fee| 15,00 €
D3 Pausilny vyjazd pre pobodky v ostatnych mestach / Service within other towns pauiil / fee 10,00 €]
D4 Dopravné naklady pei vyjazde mimo sidla pobolky / Travelling alowance for service
providing outside the Asseco Solutions - residence included branch offices 1 km 0,50 €
Cestovny cas / Travelling time (for service providing outside the Asseco Solutions -
D5 residence included branch offices 1 hod, / hour 16,00 €
podfa skutoénych nakladov
D6  |Ostatné cestovné nihrady / Other travelling allowance _ vypolitanych padia legistativy /
invoiced based on real costs accepting
actual valid Commercial Code|
= Priprava na konzultaciu (zBh7Ra | Cas straveny na ceste tam 8 Spat, ktory nepresiahne 1 ks
07 nod.) 1 32,00 €
HEO3 |Initalicia APV Helios Orange 1ks 170,00 €
HEO4 |Indtalicia MS SQL 1ks 200,00

Vietky ceny su uvedené bez DPH / The prices exdude VAT

Minimalna fakruraéna jednotka je 0,5 hodiny / Minimum invoice unit is 0,5 hour of service
SLA ftandardne obsahuje pravidelné sluiby, skritenie garantovanych reakénych Zasov alebo roziirenie podpory mimo pracovnej doby /
SLA usually covers regular services, shortening of guaranteed reponse time and extension of support above working hours
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