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7 Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory

Informacného systému Slov-Lex
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor3ich predpisov

medzi:
Objednavatel:
ndzov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
zastGpeny: Ing. Sylvia Benova, generalna tajomnicka sluzobného dradu
1CO: 00 166 073
DIC: 2020830196
bankové spojenie: §tatna nalkladnisn Dadlineldhn 29 K11 N5 Rratisiava
Cislo uctu IBAN:
SWIFT: SPSRSKBAXXX
(dalej len , Objednavate!™)
Poskytovatel:
obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
sidio: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava
zapisany v registri: Obchodny register OS Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢. 66638/B
zastlpeny: Ing. Rébert Galik, MBA - konatefl
I€o: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661
bankové spojenie: I1nifradit Rank Frach Ranuhlic and Slovakia ass., pobocka zahranicnej banky
Cislo Gétu IBAN:
SWIFT: UNCRSKBX

(dalej ien ,Poskytovatel™)
(dalej spolu Objednavatel a Poskytovate! len ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraja tito Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného
systému Slov-lex (dalej len ,IS Objednavatefa“) ako vysledok verejnej sutaie vyhlasenej
Objednavatefom ako verejnym obstaravatefom vo Vestniku Cislo 64/2019 zo dria 01.04.2019 na
predmet zdkazky: ,Systémova a aplikaéna podpora Informacného systému Slov-lex”, ktorej Gcelom
je zabezpelenie vykonavania servisnych Ukonov smerujicich k bezprobiémovému uiivaniu IS
Objednavatefa definovaného v €l. | bod 1.1 pism. h. tejto Servisnej zmluvy a jeho dalSiemu
nevyhnutnému rozvoju v rozsahu vyplyvajicom z legislativnych a metodickych zmien, resp.
oddévodnenych poziadaviek jeho pouZivatelov.

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

a. Akceptacné testy — su testy novej alebo zmenenej funkcnostl ktoré Objednavatel realizuje
podla vopred vzdjomne odsthlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatefom a ktorych uGspesny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej
funkénosti.

b. Clovekoden alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povaZuje 8
(osem) ¢lovekohodin.



. Clovekohodina — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor( sa povaZuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

. Defekt — je nesdlad medzi skutoénym stavom funkénosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi Specifikdciami Komponentu uvedenymi v prisluinej objednavke a jej prilohach
a/alebo funkénymi Specifikdciami IS Objednévatefa uvedenymi v aktudlnej dokumentacii IS
Objednavatela.

. Doba neutralizicie problému - je &as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpetit
neutralizaciu nahldseného Problému, a ktory zacina plynat nahldsenim problému postupom v
zmysle £l 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve
ustanovené inak. Neutralizdcia problému znamend odstrénenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoznujuceho pouZivanie IS Objedndvatela, ato obnovou funkénosti IS Objedndvatefa,
ktora bola obmedzend a/alebo Gpravou/ zostladenim fungovania IS Objednévatefa s dodanou
dokumentdciou. Do doby neutralizicie problému sa zapoéitava len ¢as podfa USP. Do doby
neutralizicie problému sa nezapoditava ¢as zdrZania spdsobeny nespristupnenim IS
Objednévatela Objednévatelom za Gelom neutralizacie problému a ¢as nasledného riegenia
priCiny problému; v pripade neutralizicie Kritického problému formou ndahradného
(doCasného) rieSenia je viak Poskytovatel povinny poskytnit Objednévatelovi trvalé riegenie
Kritického problému najneskdr do 30 (tridsiatich) dni od vykonania neutralizécie Kritického
problému formou docasného (ndhradného) rieenia.

Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek alebo ESSP - je elektronicky systém,
prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpeduju evidenciu a informacie o poZiadavkach
. HW komponent —ide o HW stasti IS Objednavatela ako serverova infrastruktara, zalohovacia
infradtruktdra, diskové pole, smerovade, firewally, prepinade, zariadenia pre rozdefovanie
zétaZe, zariadenia pre bezpeénost, a to pre produkéné a testovacie prostredie.

. 1S Objednavatela alebo IS — je Informacény systém Slov-lex, vytvoreny na zaklade:

* Zmluvy o vytvoreni Informacného systému Slov-lex & MS/30/2014-95, ktord bola
uzatvorend dna 24.03.2014 medzi Objedndvatefom a obchodnou spolo¢nostou Atos IT
Solutions and Services, s.r.0., so sidlom Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 45 650 276
ako zhotovitelom (dalej len ,Zhotovitel”), vzneni jej Dodatku & 1 (interné &islo
Objednavatefa MS/1/2015-95) uzatvorenom dna 07.01.2015 (dalej len ,Zmluva
o vytvoreni IS Slov-lex”) a nadvazujlcej Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb — Service
Level Agreement (SLA) pre Informaény systém Slov-lex & MS/95/2015-95, ktora bola
uzatvorena medzi Objedndvatefom a Zhotovitefom diia 04.09.2015, v zneni jej Dodatku &.
1 (interné &islo Objedndvatefa MS/169/2015-95) uzatvorenom dria 30.12.2015 a Dodatku
€. 2 (interné Cislo Objednavatefa MS/63/2015-95) uzatvorenom diia 31.08.2016 (dalej len
»SLA pre IS Slov-lex”) a

* Zmluvy o vytvoreni Informa&ného systému Portal pravnych informacii - Rozvoj projektu
Elektronicka zbierka zakonov ¢. MS/42/2015-95, ktord bola uzatvorena dfia 28.04.2015
medzi Objedndvatefom a Zhotovitefom (dalej len ,Zmluva o vytvoreni IS PPI) a
nadvazujucej Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA)
pre Informacny systém Portadl pravnych informacii & MS/128/2015-95, ktord bola
uzatvorena medzi Objednavatefom a Zhotovitefom diia 30.10.2015, v zneni jej Dodatku &.
1 (interné &islo Objednavatela MS/171/2015-95) uzatvorenom drfia 30.12.2015, Dodatku
€. 2 (interné dCislo Objednavatefa MS/62/2016-95) uzatvorenom dfia 31.08.2016
a Dodatku ¢. 3 (interné Cislo Objednavatela MS/19/2018) uzatvorenom dria 31.01.2018
(dalej len ,SLA pre IS PP1“) a

ktory je predmetom sluZieb podTla tejto Servisnej zmluvy, vratane jeho rozsireni a Gprav na
zaklade tejto Servisnej zmluvy.

Komponent — kaZdy novy produkt, program, softvér, funkénost &i salast, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatela a ktory je



doplnenim alebo zmenou voti stavu zaznamenanému v dokumentdcii k IS Objednavatela,

ktora Objednavatel odovzdd Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 12 bod 12.2 tejto Servisnej zmluvy.

Kriticky problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS

Objednavatela, modulu, sucasti alebo funkénosti, ktory znemoZiuje jeho/jej pouiitie ako

celku alebo jeho podstatnej €asti. Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globélne

voli nezastupitelnej skupine pouZivatefov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém,
ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

. Legislativne zmeny — st zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zdkonov Slovenskej republiky,
Uradnom vestniku Eurdépskej unie a v internych predpisoch tykajdcich sa &innosti
Objednavatela.

Nekriticky problém — je kazdy problém, ktory nie je Kriticky problém alebo Zavainy problém,
prifom sa prejavuje tym, Ze znemoiriuje a/alebo obmedzuje pouZivanie IS Objednévatela,
modulu, sucasti alebo funkénosti z hfadiska koncového pouZivatela.

. Opravnena osoba Objednavatela — zdstupca Objedndvatefa, ktorého identifikaéné ddaje,
vratane rozsahu opravneni ozndmi Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle &l. 11 bod 11.5,
resp. bod 11.6 tejto Servisnej zmluvy. Oprdvnend osoba Objedndvatela je oprévnena
nahlasovat, riesit a/alebo potvrdzovat vyrieSenie problémov spdsobmi uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a/alebo zaddvat poZiadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenie podla tejto
Servisnej zmluvy.

. Opravnena osoba Poskytovatela — zdstupca Poskytovatela, ktorého identifikaéné adaje,

vratane rozsahu oprdvneni ozndmi Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle &l. 11 bod 11.5,

resp. bod 11.6 tejto Servisnej zmluvy.

. Problém - je Objedndvatefom hlaseny stav, ktory znemozriuje a/alebo obmedzuje pouZivanie

IS Objednavatela, je obmedzenim jeho funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej

dokumentacii.

. Reakéna doba - je pre Poskytovatela stanoveny (as, do ktorého zahdji preSetrenie nahlaseného

problému a ktory zacina plynit nahldsenim problému postupom v zmysle €&l. 2 ods. 2.3. bod 1

Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do

reakénej doby sa nezapoditava ¢as, kedy nie je mozZné zo strany Objednavatela spristupnenie

IS Objedndvatela za icelom neutralizacie problému.

. Servisnd zmluva - tdto Zmluva o poskytovani systémovej a aplikatnej podpory IS

Objednavatela.

. Sluiby — predstavuju Sluzby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované na zdklade tejto

Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania st uvedené v Prilohe €. 1 tejto

Servisnej zmluvy.

. Sluzby podpory prevadzky ~ st sluzby, ktorych predmetom je najmé zabezpedovanie beinej

servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudinej a

bezpelnej prevadzky IS Objedndvatela v sulade s aktudlne platnymi poZiadavkami, vratane

rieSenia Problémov.

. Sluzby rozvoja — st sluzby, ktoré zahfdaju vSetky zmeny funkénosti IS Objedndvatela,

ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny

konfigurdcie a nastaveni IS Objedndvatefa vynutené zmenami prevadzkového prostredia

Objednavatela a udriiavanie aktudlnosti prisludnej dokumentacie IS Objednavatela.

. SW - znamend Standardné programové vybavenie HW komponentu jeho funkénych a

operaénych viastnosti, vratane pouiivatelskej dokumentdcie a manudlov, ku ktorému

poskytuje licenciu tretia strana ind ako Poskytovatel.

. SWkomponent - je ¢ast IS Objednévatela vytvorena na zéklade zmlav identifikovanych v pism.

h. tohto bodu Servisnej zmluvy a ktord moZno pouzivat samostatne a nezavisle od ostatnych

Casti IS Objedndvatela.

. SW produkt 3. strany — je krabicovy SW (FPP ~ Full Packaged Product), pripadne SW rieSenie,

ktoré nie je osobitne vytvorené pre Objedndvatela, ale tvori sudast IS Objednavatefa.
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x. Urovei spracovania poZiadaviek alebo USP - predstavuje reaként dobu a dobu neutralizicie
problému dohodnutld medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy v
zavislosti od kategérie problému,

y. Zavainy problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS
Objednavatela, modulu, sicasti alebo funkénosti, ktory zévaznym spésobom obmedzuje jeho/
jej poutitie, neobmedzuje viak pouZitie IS Objednévatela, modulu, suéasti alebo funk&nosti ako
celku alebo jeho/jej podstatnych Casti. Za zévainy sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje
globdlne voli nezastupitelnej skupine pouZivatelov. Ako zavaZny problém je charakterizovany
problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Ak z kontextu textdcie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kaZdy odkaz na akykolvek pravny
predpis znamena prisludny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikécii) a
kaZdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku dfiu
podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamend prisludny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsich zmien, resp. zmeny &islovania.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v fiom poufité velké zatiatoéné
pismeno, je tomu tak len na ufahéenie orientdcie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym
zaCiatoZnym pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v
jednotnom Cisle zahffiaju aj vyznam mnoZného &isla a naopak.

2. Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je (prava prav a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so
zdvdzkom Poskytovatefa vykondvat a zabezpefovat pre Objednavatela sluiby spojené s
prevadzkou, udribou a aktualizaciou IS Objednavatefa v rozsahu a za podmienok stanovenych
touto Servisnou zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom SluZieb podpory prevadzky a
SluZieb rozvoja a korelujlcim zdvazkom Objedndvatela za riadne a véas poskytnuté Sluiby zaplatit
Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve.

3. Cena

Celkova cena za SluZby poskytované na zdklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednédva v zmysle
zakona Narodnej rady Slovenske] republiky &. 18/1996 Z. z. o cenédch ako zmluvna cena za celd
dobu platnosti a ucinnosti Servisnej zmluvy v celkovej vyske 5.835.024,- € (slovom patmiliénov
osemstotridsatpéttisicdvadsatstyri eur) bez DPH, pricom pre jednotlivé Sluzby poskytované na
zaklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nasledovne:

a. cena za Sluzby podpory prevadzky za celd dobu trvania Servisnej zmluvy je 5.331.024,- €
(slovom patmilidnovtristotridsatjedentisicdvadsatstyri eur) bez DPH,

b. maximaina cena za SluZby rozvoja za celd dobu trvania Servisnej zmluvy je 504.000,- € (slovom
patstostyritisic eur) bez DPH

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel nie je pocas trvania tejto Servisnej zmluvy povinny
vycerpat celt uvedent maximdlnu sihrnnd cenu bez DPH.

Cena za Sluiby podpory prevddzky je stanovend vo forme mesaéného pausdlu vo vyske
111.063,- € (slovom jednostojedendsttisicsestdesiattri eur) bez DPH. Mesaény pausal pokryva
vietky a akékolvek ndklady Poskytovatefa v ramci poskytovania SluZieb podpory prevédzky v
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3.6

3.7

3.8

3.9

danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohlfadu na mnoistvo préc, ktoré bude potrebné v danom
mesiaci vykonat v rdmci SluZieb podpory prevadzky.

V pripade, Ze SluZby podpory prevadzky neboli poskytované po celt dobu kalendarneho mesiaca,
vznika Poskytovatefovi pravo na fakturdciu ceny za Sluzby podpory prevédzky v pomernej vyske
podla poctu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky v danom kalendarnom
mesiaci poskytované, k poétu pracovnych dni v danom mesiaci.

V pripade, ak Poskytovatel riadne neplini, resp. neposkytuje Sluzby podpory prevadzky, ma
Objednavatel pravo na zfavu z ceny mesa¢ného paudaineho poplatku v zmysle bodu 3.3 tohto
Clanku Servisnej zmluvy (dalej aj len ako ,zlava z ceny“), a to v rozsahu a za podmienok
upravenych v tabulke €. 3 uvedenejv ¢l. 2 ods. 2.4 Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy. Objednavatel
ma pravo uplatnit narok na zfavu z ceny najneskdr do 5 (piatich) pracovnych dni od prvého diia
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom vzniklo Objednavatelovi prévo na
zfavu z ceny, pricom Poskytovatel sa zavazuje v prisludnej fakture adekvdtne zniZit mesaént
fakturovanu ¢iastku o vySku Objednavatelom opravnene uplatneného naroku na zfavu z ceny.

Cena za kaZdé poskytnutie SluZby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkulacii schvélenej
Opravnenou osobou Objedndvatefa. Podkladom pre vypolet ceny v cenovej kalkuldcii bude
zavaznd jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD), ktora je uvedend v Prilohe ¢&. 8 tejto
Servisnej zmluvy. Cena schvélend v cenovej kalkuldcii predstavuje odplatu za spinenie vietkych
zmluvnych zdvazkov Poskytovatela vyplyvajucich z prislu$nej objednévky SluZieb rozvoja a pokryva
tieZ vietky a akékolvek interné a externé ndklady alebo vydavky Poskytovatela na spinenie
objednavky, t. j. na riadne a v€asné poskytnutie SluZieb rozvoja, udelenie licencie v zmysle ¢l. 6
tejto Servisnej zmluvy, ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je
opravneny vyuctovat pripadné zvySené naklady nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

Nevyhnutnou podmienkou pre realizéciu fakturacie za poskytovanie SluZieb rozvoja bude:

a. poiiadavka na zmenu vo forme objedndvky, ktorou Objednavatel poZiada o poskytnutie
SluZieb rozvoja,

b. cenova kalkuldcia na realizaciu zmeny, resp. cenové kalkuldcia na analyzu zmeny schvélena
Oprédvnenou osobou Objedndavatela za Sluzby rozvoja,

c. akceptacny protokol schvdleny Opravnenou osobou Objedndvatela za Sluzby rozvoja, ak v tejto
Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe €. 1 nie je uvedené inak.

V savislosti s poskytovanim SluZieb podpory prevadzky je Poskytovatel opravneny faktary
vystavovat vidy k poslednému diiu mesiaca, v ktorom boli SluZby poskytnuté a v stvislosti so
SluZbami rozvoja po ich poskytnuti na zaklade prisluinej objedndvky, t. j. po Gspe$nom ukonéeni
akceptacného konania podia bodu 3 Prilohy €. 1, teda po podpisani akceptacéného protokolu, resp.
potom, €o sa povaiuje akceptatny protokol za podpisany. Kaidy z pefainych zdvdzkov
Objednavatefa bude spineny pripisanim sumy pefiainého zavazku (vratane DPH) na (et
Poskytovatela.

VSetky ceny v tejto Servisnej zmluve st uvddzané bez DPH a budd Objednavatefovi fakturované
zvySené o zakonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych
SluZieb s stanovené ako ceny pevné a konelné.

3.10 Faktdra vystavena Poskytovatefom musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle vieobecne

zéavaznych pravnych predpisov (najma zakona €. 431/2002 Z. z. 0 a zédkona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty), ako aj vyZadované dokumenty uvedené v bode 3.7 tohto clanku Servisnej
zmluvy alebo €l. 2 ods. 2.5. a €. 3 ods. 3.4. Prilohy &. 1 Servisnej zmluvy. Ak faktura nebude
obsahovat tieto néleZitosti alebo poZadované prilohy, Objednavate! ma pravo vratit ju v



lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju
odstrdnit. V takom pripade zacne plynat nova lehota splatnosti faktury prevzatim doplneného a
prepracovaného dariového dokladu Objedngvatefom.

3.11 Splatnost faktury je 30 dni odo dria jej doru¢enia Objednévatelovi, pricom faktara sa povaiuje za
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uhradenu driiom pripisania fakturovanej ¢iastky na bankovy Gcet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto Servisnej zmliuvy.

4, Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne a v silade so zdujmami Objednavatela, ktoré poznad alebo s
prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat.

Poskytovatel sa zavazuje udrZiavat IS Objedndvatela v stilade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou dokumentdciou a v pripade schvalenych zmien IS Objednévatela
udrZiavat aktudlnost tejto dokumentdacie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto &lanku Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje bez zbytoéného odkladu podédvat Objednavatefovi spravy o priebehu nim

poskytovanych SluZieb podfa tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto

Servisnej zmluvy, a to menovite:

a. pri SluZbach podpory prevadzky formou mesalnych reportov,

b. pri Sluzbéch rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny,
ktorého sucastou je aj zdznam o vykonanych &innostiach.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytofného odkladu informovat Objedndvatefa o novych
skuto&nostiach, ktoré vysli najavo v stvislosti s poskytovanim SluZieb, najmd o pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch IS Objedndvatefa, pricom sucasne je povinny navrhovat
opatrenia potrebné pre ich odstranenie v stlade s touto Servisnou zmluvou.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani SluZieb dodrZiavat a aplikovat povinnosti vyplyvajice z
prislusnych pravnych predpisov platnych a i¢innych na dzemi Slovenskej republiky a vztahujlcich
sa na IS Objedndvatela, ako aj Sluzby Poskytovatela, predovsetkym viak povinnosti vyplyvajlce
z0 zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy, zékona &. 305/2013 2. z. 0
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o e-Governmente) a vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014
Z. z. o Standardoch pre informaédné systémy verejnej spravy a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane ddajov).

Poskytovatel je dalej povinny:

a. udrZiavat aktudlnost pouZivatelskej, servisnej a administratorskej dokumentécie, pripadne jej
dopinky vzniknuté pocas pinenia tejto Servisnej zmluvy, a to v stlade s aktualnym stavom IS
Objednavatela,

b. poskytovat Sluzby v lehotdch dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takuto dohodu této Servisna zmluva pripusta
alebo prezumuje; v pripadoch, ked' tadto Servisna zmluva ponechdva urlenie lehoty (€asu
plnenia) na volbe Poskytovatefa, je tento povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Objednévatela o lehote (¢ase pinenia) poskytnutia prisluSného plnenia,

¢. na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpelit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste pinenia,
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. v pripade potreby bezodkladne Specifikovat a predioZit Objednavatelovi poZiadavky na

potrebny HW a kompatibilitu SW,

e. telefonicky, resp. pisomne (e-mailom) reagovat na kazdid poziadavku Objednavatefa zadani
dohodnutym spdsobom nahlasovania prostrednictvom HelpDesku, tykajiicu sa predmetu tejto
Servisnej zmluvy,

f. zabezpecit, aby Objednavatel bol bez zbytoéného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmendch vieobecného charakteru, pripadne inych zmenéch u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. moéZu mat vplyv na predmet pinenia Servisnej zmluvy,

g. informovat Objednavatefa o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na

predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela postupit
na tretiu osobu a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zdklade alebo suvislosti s
touto Servisnou zmluvy alebo plnenim zdvazkov podia tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len
»~pohlfadavka z tejto Servisnej zmluvy”).

Objednavatel sa zavdzuje, Ze pri realizacii plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy zabezpeti v
zaujme plynulého priebehu pinenia poZadovani nevyhnutnG sGéinnost, spocivajlcu
predovietkym v poskytnuti potrebnych informécii, materidlnych prostriedkov, odovzdani
potrebnych tdajov a podkladov, ako aj spresneni tychto Udajov a podkladov. Potreba takychto
informadcii sa dohodne vopred, pripadne sa preukaZe v priebehu plnenia.

Objednavatel na zéklade pisomnej poZiadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote v dizke
najmenej 3 (troch) pracovnych dni, s vynimkou stcinnosti podfa pism. c. tohto bodu, pri ktorej
lehota nem6Ze byt kratsia ako 5 (pat) pracovnych dni, najmi nasledovnd stéinnost:

a. poskytne Poskytovatefovi v nevyhnutnom rozsahu systémovy a vyvojovy softvér a hardvér, ako
aj priestory potrebné pre pinenie podla tejto Servisnej zmluvy, pod ktorymi sa rozumie
poskytnutie prevddzkového priestoru na prevadzkovej infrastruktdre a v prevadzkovych
priestoroch po dobu nevyhnutna pre zasah,

b. zabezpedi kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou
diafkového prenosu dét, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatelom, pricom Poskytovatel je
povinny dodrZiavat ochranu dat Objedndvatefa a konat tak, aby svojou ¢innostou nenarusil
prevadzku ostatnych systémov Objednavatela,

c. poskytne informdcie nevyhnutne potrebné pre implementaciu a konfigurdciu jednotlivych
Komponentov IS Objedndvatela, ktoré si Poskytovatel pisomne vyZiada,

d. zabezpedi realizaciu Akceptacného testovania podla pripravenych testovacich scenérov,

e. zabezpeli prevddzkové prostredie (vietky servery), na ktorych je 1S Objednavatela
prevadzkovany tak, Ze akékolvek baliky sluZieb (servicepacky) operalnych systémov a
softvérovych produktov, ktoré maji dopad na prevddzku IS Objedndvatefa, nebudd
aplikované bez predchddzajicej dohody s Poskytovatefom.

4.10 Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vietky nevyhnutné informacie a materialy,

ktoré Poskytovatel oddvodnene poZaduje, aby sa tak Poskytovatefovi umozinilo poskytnatf
pinenie. Objedndvatel sa zavdzuje, Ze vyvinie vsetko Usilie, ktoré je od neho moiné spravodlivo
poZadovat, aby vsetky informadcie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude musiet
poskytnut Poskytovatelovi, boli v kazdom vecnom ohfade pravdivé, presné a nezavadzajice.
Poskytovatel nebude zodpovedny za akékolvek straty, $kody ani nedostatky sluZieb, vyplyvajlce
z nepresnych, neGplnych alebo inak zdvadnych informaécii alebo materidlov, ktoré dodal
Objednavatel, ak na nepresnost, nelpinost alebo zdvadnost informécii alebo materidlov
Objednavatela pisomne upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, netplinost alebo zavadnost pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti zistil alebo mohol zistit.



4.11 Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatefovi poZadovan( sudinnost v zmysle bodov 4.9 a 4.10
tohto €lanku Servisnej zmluvy, plynutie Doby neutralizacie problému sa prerusuje; Poskytovatel
je v3ak povinny v rezime , best efforts”, t. j. pri vynaloZeni ndleZitého Gsilia a dostupnych zdrojov,
vykonat ¢o najskor vietky Gkony, ktoré je moiné od neho spravodlivo pozadovat za Géelom
minimalizécie ndsledkov vzniknutého Problému, predovietkym v podobe implementacie

nahradného riedenia, ak je takéto napriek neposkytnutej stéinnosti zo strany Objednavatela
moiné.

4.12 Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat informadnd bezpetnost, a to v sulade s podmienkami
stanovenymi:

a. v tejto Servisnej zmluve, predovietkym v ¢l. 7 a jej Prilohe €. 12,

b. v predpisoch informactnej bezpefnosti Objedndvatefa, najmd bezpetnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objedndvatel bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti tejto Servisnej
zmiuvy protokolarne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prisludnych pravnych predpisoch platnych a G¢innych na Gzemi Slovenskej republiky.

4.13 Poskytovatel je povinny cboznamit Objednavatela so vietkymi skutoénostami, ktoré predstavuju
porusenie informadénej bezpeénosti alebo m6zu zdsadne zvySovat bezpeénostné riziko.

4.14 Objedndvatel poskytuje Poskytovatelovi bezodplatne sihlas na pouZitie ¢asti IS Objednéavatela
a/alebo dokumentdcie, ktoré st predmetom autorskopravnej ochrany a vo vztahu ku ktorym je
Objednavatel opravneny takyto sthlas udelit v zmysle ¢l. 7 Zmluvy o vytvoreni IS Slov-lex, ako aj €l.
7 Zmluvy o vytvoreni IS PP, resp. ¢l. 9 bod 4 SLA pre IS Slov-lex, ako aj ¢l. 9 bod 4 SLA pre IS PPI, a
to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na Gely riadneho a v€asného plnenia tejto Servisnej
zmluvy Poskytovatefom.

5. Zaruky

5.1 Zarucnad doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatefom, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednavatefa, je 24 (dvadsatstyri)
mesiacov odo dnia, ked Objedndvatel protokolarne prevezme Komponent do rutinnej prevadzky.
Poskytovatel sa zavazuje udriiavat nezavadnost Komponentov z hiadiska vyskytu virusov az do
okamihu odovzdania Komponentov do rutinnej prevadzky a dalej zaruluje, Ze dodané
Komponenty neporusujui akékolvek autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich os0b. Pre
vyliéenie pochybnosti, zéruka sa nevztahuje na SW produkty 3. stran.

5.2 Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel sa zavazuje Objedndvatefom
vytknuté vady (skryté Defekty) bezodplatne odstrénit, a to v primeranych lehotéch v zévislosti od
povahy vady (skrytého Defektu), najneskdr viak do 30 (tridsat) dni od ich ozndmenia (nahlasenia)
Objednavatefom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

5.3 Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako
Komponenty Poskytovatefa), ktoré sa stan( sGastfou IS Objednavatefa, budli podliehat
véeobecnym obchodnym, dodacim a zarué¢nym podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatelov
tychto produktov.

5.4 Poskytovatel nerudi za problémy vzniknuté v désledku zmien v dohodnutom prevadzkovom
prostredi IS Objedndavatela, ktoré neboli s Poskytovatefom vopred konzultované. Tato podmienka
viak neplati, ak problémy vznikn( tym, Ze Poskytovatel porudi svoje povinnosti podla tejto
Servisnej zmluvy, alebo povinnosti v zmysle prisluSnych vieobecne zdvaznych predpisov
vztahujtcich sa k plneniu Poskytovatefa na zdklade tejto Servisnej zmiuvy.



6.1

6.2

6.3

6.4

6. Prava dusevného vlastnictva

Na kaZdé autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databazy, vytvorené vyhradne na
zéklade plnenia tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,autorské dielo”), udeluje Poskytovatel
Objednavatelovi ¢asovo neobmedzen( (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu),
nevyhradnt a cenou podla tejto Servisnej zmluvy splatent licenciu na akékolvek poutitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre
zamedzenie pochybnosti zahfiia vSetky zname spdsoby pouZitia tohto autorského diela, ktorymi
st najma pravo autorské dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit
a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny autorského diela, verejné rozsirovanie
originalu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou prevodu
vlastnickeho préva, verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny
najmom alebo vypoZi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského
diela, a to ako Objednéavatefom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia
zahffia aj vyslovny sGhlas na udelenie sublicencie na pouZivanie autorského diela pre akékolvek
tretie osoby, Ci na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel je pri
podpise Akceptatného protokolu povinny dodat Objedndvatelovi najaktudlnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kédov a datového modelu autorského diela, vratane metamodelu
nakresu v BDA na CD/DVD nositi v editovatefnej forme, na ktoré sa vztahuje licencia podfa
predchddzajlucej vety, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek éasového a
vecného obmedzenia pouiit (vratane moZnosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov
upravy).

Licenciu v rozsahu podfa bodu 6.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objedndavatelovi s Gfinnostou odo dnia podpisu akceptaéného protokolu ohfadom pinenia,
ktorého je také autorské dielo stlastou, s tym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia
komentovanych zdrojovych kodov a détového modulu autorského diela, poskytne Poskytovatel
Objednavatelovi funkéni $pecifikaciu autorského diela vo forme umoZniujicej jeho daldie pouzitie
sposobom definovanym licenciou.

Pre zamedzenie pochybnostilicencia sa nevztahuje na SW produkty 3. strdn. Na tieto SW produkty
3. strdn sa budl aplikovat vidy konkrétne licencné podmienky prisluiného subjektu
vykondavajiceho majetkové prava autora k danému softvérovému produktu, pricom Poskytovatel
sa v ramci plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy zavdzuje pre Objednavatela zabezpedit
potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyZaduje plnenie tejto Servisnej zmluvy.

V pripade, e akakolvek tretia osoba, vrdtane zamestnancov Poskytovatefa a/alebo
Subdodévatelov, bude mat akykolvek narok vo¢i Objednévatelovi z titulu porusenia jej autorskych
prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva pinenim Poskytovatela
podla tejto Servisnej zmluvy alebo akékolvek iné ndroky vzniknuté porudenim jej prdv
Poskytovatefom pri pineni tejto Servisnej zmluvy, Poskytovatel sa zavdzuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné ndklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouZivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatefom, Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatefom,
Subdodévatefom alebo tretimi osobami pre Objedndvatela tak, aby uz dalej neporusovali
autorské prdva a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej
osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdodévatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspofi takymi plneniami, ktoré majd aspon podstatne podobné kvalitativne, operalné a
technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jednd o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné



6.5

6.6

7.1.

7.2.

podmienky uvedené v tejto Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami;
a

b. poskytnit Objednavatelovi akikolvek a vietku G&innd pomoc a uhradit akékolvek a vietky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatefovi v savislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

¢. nahradit Objednévatefovi akikolvek a vietku $kodu, ktora vznikne Objedndavateloviv désledku
uplatnenia vy33ie uvedeného ndroku tretej osoby, a to v pinej vyske a bez akéhokolvek
obmedzenia.

Objednavatel sa v3ak zavézuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
hore uvedeného bude bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatefa, bude v stvislosti s
takym narokom postupovat podlia primeranych pokynov Poskytovatefa a tak, aby sa predislo
vzniku a pripadne zvy3eniu 3kod, nevykond smerom k takej tretej osobe Ziaden dkon, v ddsledku
ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatefovi
udeli a po potrebnt dobu neodvold pinomocenstvo s moinostou spinomocnit daliu osobu
potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objedndvatela G¢inne takému naroku brénit a s
takou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp. spésobom vhodnym podla uvaienia
Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prév oboch stran.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost za akikofvek Poskytovatelom neautorizovani zmenu
autorskeého diela vykonant Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou Objednavatefom.
Spbsob autorizécie zmien je povinnou sidastou dodévky autorského diela.

7. Bezpeénost a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavézuji zachovévat mianlivost o dévernych informéaciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri pineni tejto Servisnej zmluvy, resp. v rdmci samotného
plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené
inak, za dévernl informdciu sa povaZuje akykolvek Gdaj, podklad, poznatok, dokument alebo
akdkolvek ina informdcia, bez ohlfadu na formu jej zachytenia:

a. ktord sa tyka zmluvnej strany (informdcie o jej &innosti, 3truktire, hospodarskych vysledkoch,
vietky zmluvy, finan¢né, Statistické a i¢tovné informdcie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace $tudie a sprévy, podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajlce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného du$evného vlastnictva a vietky
daldie informdcie o zmluvnej strane),

b. ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti  a Glinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznaend ako ,ddverna“, ,confidential”, ,proprietary”
alebo inym obdobnym oznafenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto&nosti druhej
zmluvnej strane,

d. pre ktord je stanoveny vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a G&innymi v
Slovenskej republike osobitny reZim nakladania (najmi obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikatné tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné Gdaje a utajované
skutoénosti).

Dévernou informaciou nie je tato Servisnd zmluva, vratane jej priloh, informécie, ktoré sa bez
porudenia tejto Servisnej zmluvy stali verejne zndmymi, informdcie ziskané opravnene inak, ako
od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) [dalej len ,,zakon €. 211/2000 Z. 2.“] alebo iného
préavneho predpisu platného a Udinného na Uzemi Slovenskej republiky.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v sGlade s § 79 ods. 2 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len zdkon €. 18/2018 Z. 2.”) zaviaZe svojich
zamestnancov a vietky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci pinenia tejto Servisnej zmluvy
u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymiidajmi, povinnostou mi¢anlivosti. Spinenie
povinnosti vzmysle predchadzajicej vety je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednédvatefa
kedykolvek hodnoverne preukazat.

V pripade ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene
Objedndvatela spracival osobné ddaje, ktoré Objedndvatel spraciva ako prevadzkovatel,
zavdzuje sa Poskytovatel tieto spracuvat vylucne za podmienok stanovenych platnou a Géinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych ddajov, t. j. na zdklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s Objednavatelom, pripadne ak je to moZné v sulade s danou legislativou
na zdklade poverenia Objedndvatela, resp. iného obdobného pravneho Ukonu), vktorom
Objednavatel stanovi predovietkym predmet a dobu spractvania osobnych Gdajov, povahu a Géel
ich spracdvania, zoznam a rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych osdb a povinnosti
a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou a d&innou legislativou
Slovenskej republiky pre oblast ochrany oscbnych ddajov.

Zmluvné strany sa zavdzuji uZivat doverné informdcie druhej zmluvnej strany vyluéne na Géel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zdklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi dévernd informdciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne
po pominuti Géelu jej drZania vrétit Objedndvatelovi.

Zmluvné strany sa zavdzuji, Ze doverné informacie budd ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochraiiuju vlastné doverné informéacie rovnakého druhu, vidy viak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budl chranit pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a znienim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez predchddzajiceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnl, neodovzdajd, neoznamia alebo inym spdsobom
nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informdcie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavézuji, Ze upovedomia druht zmluvn( stranu o porudeni povinnosti
miéanlivosti bez zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zdkona
alebo na zaklade rozhodnutia prislusného orgénu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
dévernd informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa budd
Zmluvné strany vzajomne informovat bez zbyto¢ného odkladu. Rovnako nie je porusenim
povinnosti mlc¢anlivosti, ak Poskytovatel poskytne doverni informaciu svojmu Subdodévatelovi;
to viak len za predpokiadu, Ze Subdoddvatel takito dévernt informdciu nevyhnutne potrebuje
pre Géely plnenia tejto Servisnej zmluvy a zaroven ak Poskytovatel zabezpedi, Ze Subdodavatef
bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako su viazané
Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ostavaju platné a dcinné aj po
ukonceni tejto Servisnej zmluvy.
8. Sankcie



8.1 Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tieZ pravo
na zmluvnu pokutu vo vyske:

a.

500,- € (slovom patsto eur) za kaidd, aj zacCatd hodinu omeskania Poskytovatela s
neutralizaciou kritického problému, ak omeskanie presiahne 16 (Sestnast) hodin vo vyske
1.000,- € (slovom tisic eur) za kaZdu dalSiu aj zacatl hodinu omeskania Poskytovateia
s neutralizaciou kritického problému, maximalne vsak vo vySke mesaéného pausdlu za SluZby
podpory prevadzky podfa &l 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy;

. 200,- € (slovom dvesto eur) za kaZdé, aj zacaté 4 (Styri) hodiny omeskania Poskytovatela s

neutralizaciou zdvaZného problému, ak omeskanie presiahne 32 (tridsatdva) hodin vo vyske
400,- € (slovom Styristo eur) za kaZdd daiSiu aj zadatd hodinu omes$kania Poskytovatela
s neutralizaciou kritického probiému, maximalne viak vo vyske jednej polovice mesatného
pausalu za SluZby podpory prevddzky podta &i. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy,

100,- € (slovom sto eur) za kaidy, aj zacaty defi omeskania Poskytovatela s neutralizdciou
nektritického problému, ak omeskanie presiahne 48 (3tyridsatosem) hodin vo vyske 200,- €
(slovom dvesto eur) za kaidy dalsi aj zac¢aty deri omeskania Poskytovatefa s neutralizaciou
nekritického problému, maximalne viak vo vy$ke jednej Stvrtiny mesacného pausdlu za Sluiby
podpory prevadzky podfa ¢l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy,

. 500,- € (slovom patsto eur) za kaidy, aj zaCaty defi omeskania Posyktovatela s poskytnutim

trvalého riesenia kritického problému podlia ¢l. 1 bod 1.1 pism. e. tejto Servisnej zmluvy
v pripade, ak neutralidcia kritického problému bola vykonana formou docasného (nahradného)
riesenia,

1 % (jedno percento) z hodnoty objednavky, v pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim
pinenia v lehote dohodnutej v pristusnej objednavke podfla ¢l. 3 bod 3.7 pism. a. tejto Servisnej
zmluvy; v pripade ak omeskanie Poskytovatefa presiahne 15 (pétnast) dni, za kaidy aj dalsi
zafaty deri ome$kania mé Objednavatel prdvo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % (pol
percenta) z hodnoty objednavky, ato aZ do dosiahnutia 10 % (desat percent) hodnoty
prislusnej objedndvky,

1.000,- € (slovom tisic eur) za kaZdy den existencie dévodu vzniku prava na odstipenie od
Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o registri partnerov
verejného sektora”), resp. § 19 ods. 3 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplineni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon &.
343/2015 2. z2.”), priCom toto pravo zanikd, ak Objednavatel odstipi od Servisnej zmluvy v
stlade s § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 zdkona ¢.
343/2015 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanikd aj pravo na odstipenie od Servisnej
zmluvy, ak si Objednavatel uplatni narok na zmluvnd pokutu;

. nominalnej hodnoty postipenej alebo zaloZenej pohfadavky, ak Poskytovatel v rozpore s ¢l. 4

bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy posttipil alebo zaloZil pohfadavku z tejto Servisnej zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednavatela;

. 10.000,- € (slovom desattisic eur), ak Poskytovatel pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouiije,

resp. vyuZije subdodavatefa bez predchddzajuceho sthlasu Objednavatela v zmysle ¢l. 10 bod
10.3 tejto Servisnej zmluvy,

500,- € (slovom pitsto eur) za kaZdy, aj zacaty deri omeskania s ozndmenim zmeny udajov o
Subdoddvateloch v zmysle ¢l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmluvy,

1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy aj zaCaty deri omeskania Poskytovatela s poskytnutim
suinnosti Objedndavatefovi v zmysle €. 9 bod 9.10 tejto Servisnej zmluvy, maximélne v3ak
v sume 100.000,- € (slovom stotisic eur),

1.000,- € (slovom tisic eur), za kaZdy pripad neposkytnutia séinnosti v zmysle ¢l. 9 bod 9.11
tejto Servisnej zmluvy Poskytovatefom ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej
Objednévatefom v diZke najmenej 2 (dva) pracovné dni,



8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

93

9.4

I. 5.000,- € (slovom pattisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu dévernych informécii v zmysle
€l. 7 tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na Useku ochrany osobnych
udajov,

m. 15.000,- € (slovom pétndsttisic eur) za kaZdé porusenie povinnosti na dseku ochrany osobnych
udajov v zmysle ¢l. 7 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade omeskania so spinenim penaZného zdvazku je veritel opravneny fakturovat diZnikovi
urok z omeskania vo vyske podfa nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykondvaja niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika , ako aj pausalnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369c ods. 1 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,Obchodny zakonnik").

Zmluvna pokuta, Urok z omeskania alebo paudalna ndhrada nakiadov spojenych s uplatnenim
pohlfadavky vzmysle § 369¢ ods. 1 Obchodného zakonnika su splatné do 30 dni od ich vydistenia
a dorucenia faktury na ich Ghradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvna pokutu, trok z
omeskania alebo paudalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369c
ods. 1 Obchodného zdkonnika zaplatit, a to na zaklade faktary vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmiuvnou stranou, ak sa nedohodni Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 8.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ani zaplatenim
zmluvnej pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objedndvatela na ndhradu vzniknutej $kody, najviac
viak do vysky mesaéného pauddlneho poplatku v zmysie ¢l. 3 bod 3.3 tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objednavatela poZadovat zmluvna pokutu, nie je Ziadnym
spdsobom dotknuté uplatnenim naroku na zfavu z ceny za Sluzby podpory prevadzky v zmysle &l
3 bod 3.5 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukonéenie Servisnej zmluvy

Tato Servisnd zmluva sa uzatvara na dobu ur€it(, a to na dobu 48 (Styridsatosem) mesiacov odo
diia nadobudnutia jej ucinnosti.

Tato Servisnd zmluvu je moZné ukondit pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku

Servisnej zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.3 a 9.4 tohto Clanku Servisnej zmluvy;

c. odstipenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.5 a nasl. tohto €ldnku
Servisnej zmluvy.

Objednévatel je opravneny Servisni zmluvu pisomne vypovedat s vypovednou lehotou 3 (tri

mesiace), ktorad zacina plynat prvym driom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v

ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi, a to vylu¢ne z nasledovnych dévodov:

a. ak Poskytovatel porusi tito Servisnt zmluvu podstatnym sp&sobom alebo

b. ak Poskytovatel opakovane (viac ako 3x (trikrat) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujtcich
kalendarnych mesiacov) porusi Servisn zmluvu inym akom podstatnym spdsobom.

V pripade ak ddjde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidla ohfadom vyporiadania
pineni, ktoré neboli riadne ukoncené ku driu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle bodu 9.9 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy sa pouZiji rovnako.



9.5 KaZda zo Zmluvnych stran je oprdvnend odstupit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto
pravo vyplyva zo zdkona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne z ddvodov aza podmienok
stanovenych v prisluSnom zdkone (napr. § 19 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zékonov, § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného sektora,
podstatné porudenie zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zdkonnika) alebo vysiovne uvedenych
nizsie v tejto Servisnej zmluve.

9.6

9.7

9.8

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatefom sa povaZuje najmad, ak:

a.

je Poskytovatel z dovodov vyluéne na jeho strane v omeskani s neutralizdciou kritického
problému o viac ako dvojnasobok prisiusnej doby neutralizicie problému alebo neutralizdciou
zdvainého problému o viac ako trojndsobok prislusnej doby neutralizacie problému,

. sa v obdobi kalenddrneho mesiaca vyskytnu viac ako 3 (tri) kritické problémy, s ktorych

vyskytom je spojené prévo Objednavatela na zfavu z ceny v zmysle ¢l. 3 bod 3.5 tejto Servisnej
zmluvy,

. je Poskytovatel z dovodov vylucne na jeho strane v omeskani s plnenim objedndvky v zmysle

€l. 3 bod 3.1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy (¢l. 3 bod 3.7 pism. a. Servisnej zmluvy) o viac
ako 30 dni,

Poskytovatel porusi povinnost v zmysle ¢l. 10 bod 10.5 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na plneni
tejto Servisnej zmluvy bude participovat Subdodavatel alebo subdodévatel' v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zdkona o registri partnerov verejného sektora, ktorému vznikla v désledku
participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy povinnost zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora (dalej len , Register”), pri¢om
tento si tGto povinnost riadne a vCas nesplnil alebo bol z Registra vymazany,

. Poskytovatel nepredloZi Objednavatelovi riadne a vias potvrdenie o zaplateni poistného v

zmysle ¢l. 12 bod 12.4 tejto Servisnej zmluvy,
Poskytovatel postupi alebo zaloZi pohladdvku z tejto Servisnej zmluvy voéi Objednévatefovi v
rozpore s ¢l. 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy.

Objednavatel je oprdavneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

a.

sa Poskytovatel stane spoloénostou v krize,

b. Poskytovatel vstipi do likvidacie,
c.
d. komukolvek, kto je siastou organizacie Objedndvatela alebo akémukolvek podriadenému ¢i

sa proti Poskytovatelovi zacne exekuéné konanie,

zastupcovi Objedndvatefa ponukne alebo da uUplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zdstupca,

. bude nepochybné, Ze ani po uplynuti doby v zmysle ¢l. 12 bod 12.5 tejto Servisnej zmliuvy si

Poskytovatel preukazateine nezabezpedil vSetky podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a
vlasne poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy (¢l. 12 bod 12.3 tejto Servisnej
zmluvy),

u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizatnd zmena, zmena prdvnej formy, zmena
Statutarnych organov a tieto zmeny nie st pre Objedndvatela konajic rozumne a odévodnene
akceptovatelné,

Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podfa Objednavatela sa tym zhorsi
vymoZitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmiuvy,

v

. Poskytovatel stratil spdsobilost vyZadovanu zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov pre GCast na verejnom cbstaravani.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objedndvatefom sa povaiuje, ak je Objedndvatel:

a.

v omeskani s platenim svojich pefiaznych zdvazkov a toto omeskanie trvd po dobu dlhsiu nez
30 dni alebo

. v omeskani s poskytnutim sacinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 15 (patnast)

dni.



9.9 Odstupenim od Servisnej zmiuvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisna zmluva zruduje ku driu
dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom Gcinky odstipenia sa spravuja prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika. V pripade odsttpenia od tejto Servisnej zmluvy si Zmluvné
strany ponechaju doposial poskytnuté plnenia, vykonané v stlade s podmienkami uvedenymi v
tejto Servisnej zmluve a jej prilohdch a Ghrady za ne. Ohfadom plneni, ktoré neboli riadne
ukonéené ku dru zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich inventarizaciu a Objednavatel
bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi prislusnid &ast ceny plnenia
zodpovedajucej miere rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych stran.

9.10

9.11

9.12

Ak dbjde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatefom vypovedou podta bodu 9.3 alebo
odstipenim od tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel bez naroku na odmenu, ako aj
akychkolvek vydavkov a nékladov, povinny po dobu, kym Objednavatel v sdlade s pravaym
poriadkom Slovenskej republiky nezabezpedi nového poskytovatela SluZieb, maximalne v$ak po
dobu 4 (Styroch) mesiacov, poskytovat Objednavatefovi nevyhnutn sdcinnost pri prevddzke IS
Objednavatefa, a to vo forme odstrafiovania kritickych a zavainych problémov, ako aj odovzdat
Objedndvatelovi vietky potrebné informacie a dokumenty v stvislosti s dodanym plnenim podfa
Servisnej zmluvy tak, aby nedoslo k vzniku Skody. Sacinnost pri prevadzke 1S Objedndvatela vo
forme odstrafiovania kritickych a zdvainych problémov podfa predchadzajicej vety je
Poskytovatel povinny poskytnit v lehotach ustanovenych touto Servisnou zmluvou pre
odstrariovanie prislu$nej kategérie problémov predizenych na dvojnésobok.

Zmluvné strany sa zdrovent vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotdch

stanovenych Objednavatefom, ktoré nemdzu byt kratSie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnat

Objednavatefovi bez naroku na akdkolvek odmenu a/alebo nahradu nékladov vietku stéinnost,

ktort bude po fiom Objednavatel odévodnene poZadovat za Glelom plynulej zmeny, resp.

nahradenia poskytovatela SluZieb pre IS Slov-lex, najm3, ale nie len v podobe poskytnutia

potrebnych informacii a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (3) troch mesiacov pred planovanym ukonéenim tejto Servisnej zmluvy
uplynutim ¢asu v zmysle ¢l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 {troch) mesiacov, od kedy Objedndvatel zabezpeli nového poskytovatefa
Sluzieb pre IS Objedndvatela, v pripade ak déjde k ukongeniu tejto Servisnej zmluvy
odstipenim od nej zo strany Objednavatela alebo vypovedou podia bodu 9.3 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
potas existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy maji trvat nadalej, predovietkym na
zavazky suvisiace s bezpecénostou a ochranou informadcii, ako ani na zdvazky poskytovania
sucinnosti v zmysle bodov 9.10 a 9.11 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmiuvnych
stran vo vztahu k zmluvnym pokutdm pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia stucinnosti
Poskytovatelfom v zmysle vy$sie citovanych ustanoveni Servisnej zmiuvy.

3

10. Subdodavatelia a klGcovi experti

10.1 Poskytovatel je opravneny plinit tato Servisnd zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej
len ,Subdodavatel”), pri¢om Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odborni starostlivost
pri vybere Subdoddvatefa, ako aj za sluzby vykonané a zabezpelené na zdklade zmluvy o
subdodavke.

10.2 Zoznam vietkych zndmych Subdodavatefov v éase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
Gdajov o osobe opravnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
ddtum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmiuvy.



10.3 Akdkolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvéleniu Objednévatela, ktory
takyto suhlas bez zdvainého dbvodu neodoprie. O sthlas v zmysle predchadzajicej vety je
Poskytovatel povinny poZiadat Objednavatela najneskdr 14 (3trndst) dni pred planovanym
pouZitim nového Subdodavatela.

10.4 Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu Gdajov o Subdoddvatefovi
uvedenom v Prilohe &. 9 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 10.3
tejto Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskér vsak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene tdajov
doslo.

10.5 Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v sivislosti s touto Servisnou
zmluvou vznikla povinnost zépisu do Registra, boli riadne, véas a po celt dobu trvania tejto
Servisnej zmluvy zapisany do Registra.

10.6 Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto ¢éldnku Servisnej
zmluvy je Poskytovatel povinny kedykofvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne, najneskér véak
do 3 pracovnych dni, predloZit Objednavatelovi zoznam vietkych subdodévatefov v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7 Zékona o registri partnerov verejného sektora, ktori napliaju defini¢né znaky
partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zikona o registra
partnerov verejného sektora, v ddsledku ich participacie na plneni tejto Zmluvy (dalej len
»~Zoznam”} a zédroven vietky zmluvy so subdodavatefmi identifikovanymi v Prilohe €. 9 Servisnej
zmluvy, resp. ndasledne dopinenymi/ zmenenymi postupom podfa bodu 10.3 tohto &léanku
Servisnej zmluvy, ktorych neuviedol v Zozname a nie st zapisani v Registri. Za Gplnost a pravdivost
poskytnutych tdajov nesie plnt zodpovednost Poskytovatef.

10.7 V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podfa bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a teda
bude tito Servisnd zmluva plnena subdodavate!mi (resp. budld na jej plneni participovat
subdodavatelia), ktori si riadne nesplnili svoju zakonn{ povinnost zdpisu do Registra (resp. jeho
udrZiavania), ma Objedndvatel pravo na zmiuvn( pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- €
(stovom pattisic eur), a to za kazdého Subdodavatefa a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktory sa riadne a v¢as nezapise do Registra,
resp. bude z Registra vymazany.

10.8V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.6 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy ma Objednévatel pravo na zmluvn( pokutu vo vyske 500,- € (slovom patsto eur),
a to za kaZdy aj zaCaty defi omeskania, maximalne viak vo vy$ke 100.000,- € {slovom stotisic eur).

10.9 Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouZit expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval spinenie podmienok G¢asti vo verejnom obstardvani a ktori spinili podmienky
uéasti urlené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to podas doby trvania Servisnej zmluvy.
Zoznam expertov podla predchadzajicej vety tvori ako Priloha ¢. 10 neoddelitelnu sudast tejto
Servisnej zmluvy, priCom Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po
predchadzajicom schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatefa v zmysle nasledujiceho bodu
tohto &ldnku Servisnej zmluvy. Aktudiny zoznam expertov je Poskytovatel povinny zaslat
Objedndvatefovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

10.10 Poskytovatel je povinny vyZiadat si vopred pisomny sthlas Objednavatela, tykajici sa zmeny
expertov, ktorych pouZiva na realizéciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukonéi spoluprécu s Poskytovatefom, v pripade Umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade,



ktory zabrariuje expertovi riadne vykonavat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatefl
povinny o tejto skutofnosti bez zbytolného odkladu pisomne informovat Objedndvatela.
Poskytovatel sa zavizuje, Ze bude mat na realizaciu pinenia k dispozicii minimalne taky pocet
expertov, aky bol stanoveny v rdmci podmienok uasti na verejnom obstaravaniu k predmetu tejto
Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert spifiat minimélne poZiadavky stanovené
Objednavatefom v rdmci podmienok ucasti na verejnom obstardvani k predmetu tejto Servisnej
zmiuvy. Ziadost o pisomny sthlas pri zmene experta predloZi Poskytovatel v pisomnej forme spolu
s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych minimalnych poZiadaviek na expertov pred ich
ndstupom na vykon innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela
mdZe prislusny expert zalat vykonavat prislusné ¢innosti v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy.

10.11 Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizdcie Prilohy ¢ 9, t. j. zmena udajov o
Subdodavateloch, resp. zmena a/alebo dopinenie Subdodavatela, ako ani v pripade aktualizacie
Pritohy €. 10, t. j. zmena Udajov o klticovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie kfti¢ového
experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

11. Oznamovanie a vzdjomna komunikacia Zmluvnych stran

11.1 Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek ozndmenia, sthlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyZadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty
jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne v
slovenskom jazyku a podpisané pristusnou zmiuvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami,
ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a dorulené druhej zmluvnej strane formou
doporudenej zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluZby, osobne alebo elektronickou
postou na nasledovné adresy:

Pre Objedndvatela:
Ministerstvo spravodlivosti SR
Zupné ndm. 13

813 11 Bratislava

Tel.: +421 2 888 91547

E-mail: martin.kyrcz@justice.sk

Pre Poskytovatela:

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Pribinova 19

811 09 Bratislava

Tel.: +421 (02) 6852 6801

E-mail: recepcia-sk.it-solutions@atos.net

11.2 Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy moZe poZadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

11.3 Kazda komunikacia tykajica sa platnosti alebo U¢innosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku &i zmeny
musi byt pisomna a dorutovanad vyhradne poStou ako doporucena zdsielka, kuriérom alebo
osobne.

11.4 Akékolvek pisomnost dorugovana v sdvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povaZuje za doruend
druhej zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a. elektronickej podty (e-mail) dfiom, kedy zmluvnd strana, ktord prijala e-mail od odosielajucej

strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajicej zmluvnej strane.

Prijimajica zmluvna strana je povinnd dorudit odosielajicej zmluvnej strane potvrdenie o



prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za dorueny uplynutim 48
hodin od jeho odoslania;

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, dorucenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorutovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost zaslana doporucene
s dorufenkou preukazujucou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany. V pripade
doruovania inak ako postou, je moiné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
pristusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase doruenia zdriuje. Za
deft doruenia pisomnosti sa povaZuje aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie dorucovant pisomnost prevziat, alebo treti defi odo diia uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej
strane, preukdzatelne zamestnancom posty vyznafend poznamka, Ze ,adresdt sa odstahoval®,
yadresdt je neznamy” alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takdto
poznamka zaklada na pravde.

11.5KaZzdd zmluvna strana je povinna predloZit zoznam jej Opravnenych osdb, ktory okrem
identifikanych a kontaktnych ddajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej oscby,
a to do 15 (pédtnastich) dni odo diia nadobudnutia Gdinnosti tejto Zmluvy.

11.6 Kazdd zmluvnd strana sa zavazuje bezodkladne pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane
akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v bode 11.1 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, ako aj zmenu v zozname Opravnenych oséb v zmysle bodu 11.5 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.

12. Ostatné dojednania

12.1 Poskytovatel bude poskytovat SluZby podfa tejto Servisnej zmluvy v sidle Objedndvatela, v
DataCentre DataCube na Kopdianskej ulici v Bratislave alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

12.2 Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi aktudinu dokumentdciu k IS Objednévatefa do 15
(patnastich) dni od nadobudnutia G¢innosti tejto Servisnej zmluvy, ¢o Zmluvné strany potvrdia
podpisom preberacieho protokolu.

12.3 Poskytovatel je povinny bezodkladne po dodani aktudinej dokumentacie k IS Objedndvatela podfa
predchéadzajiceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy zabezpedit si vSetky podmienky v rozsahu
potrebnom na riadne avéasné poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy, najma
zabezpedit si vyvojové a testovacie prostredie a oboznamit sa s IS Objednavatela.

12.4V pripade ak Poskytovatel pred uzatvorenim tejto Servisnej zmluvy predlozil Objednavatelovi
uzatvorend zmluvu o poisteni zodpovednosti za $kodu spbsobent podnikatefom, ktord je
uzatvorena na dobu neuréitd, je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatefa predloZit mu
bezodkladne aktudlne potvrdenie o zaplateni poistného.

12.5 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze do ¢asu, kym nebude mat Objednavatel za preukdzané,
resp. nebude zo skutkovych okolnosti nepochybné, Ze Poskytovatel si zabezpedil vietky
podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a véasné poskytovanie SluZieb v zmysle tejto Servisnej
zmluvy (bod 12.3 tohto ¢ldnku Servisnej zmluvy), najdihsie viak po dobu 1 (jedného) mesiaca odo
dria poskytnutia dokumentécie v zmysle bodu 12.2 tohto €lanku Servisnej zmluvy, nevznikd
Objednavatelovi

a. pravo na zfavu z ceny prislu$ného pausalneho poplatku v zmysle €l. 3 bod 3.5 tejto Servisnej
zmluvy a ani,



b. pravo odstupit od Servisnejzmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omegka s odstranenim problému,
a to bez ohfadu na skuto¢nost, ¢i takéto omeskanie predstavuje podstatné porusenie Servisnej
zmluvy alebo nepodstatné porusenie Servisnej zmluvy.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Suvisiace préva a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon
a ostatnymi pristuSnymi vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi platnymi a Géinnymi na Gzemi
Slovenskej republiky.

13.2 Ak sa preukdze, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho &ast) je neplatné alebo
neudinné, takdto neplatnost alebo neicinnost nemd za néasledok neplatnost alebo nedginnost
daldich ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostdvajicej €asti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vylicené v zmysle pristudnych pravnych predpisov. V
takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa €o najviac pribliZi k G€elu neplatného alebo
neuinného ustanovenia (alebo jeho casti), ktory v Case uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej
Zmluvné strany sledovali. Obdobne budd Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze
niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

13.3 Akékolvek pripadné spory, ktoré vznikna v stvistosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v sGvislosti
s plnenim zdvdzkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajucich, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne spoloénym rokovanim a formou mimostdnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari
vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dni
odo dria vzniku sporu, je ktordkofvek zmluvna strana opravnena podat ndvrh na prislusny sud v
Slovenskej repubiike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

13.4 S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tito Servisnd zmluvu moZné menit a/alebo
dopifiat vyluéne formou pisomnych a vzostupne o&islovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, a to za dodriania podmienok stanovenych v § 18
zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

13.5Servisnd zmluva sa vyhotovuje v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel dostane 4 (Styri) a Poskytovatel 2 {dva) rovnopisy.

13.6 Servisnd zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami Zmiuvnych
stran a ucinnost v den nasledujlci po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona ¢&. 40/1964 Zb.
Obéiansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

13.7 Zmluvné stany vyhlasujq, Ze tato Servisnd zmluvu uzatvaraju na zdklade ich skutocnej, slobodnej
a vainej vole, ktoru prejavili urdito a zrozumitefne, Servisnd zmluvu uzatvorili dobromysefne a v
dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Servisni zmluvu si prelitali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom
Servisnej zmluvy ju vlastnorucne podpisali.

13.8 Neoddelitelnou stGéastou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:
a. Priloha ¢. 1~ Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb;

b. Priloha €. 2 — Formuldr PoZiadavka na zmenu;
c. Priloha & 3 — Formulér Stadia realizovatelnosti a analyza dopadov;
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Priloha €. 4a — Formular Cenova kalkulacia;

Priloha €. 4b — Formular Objednavka na realizaciu zmeny;

Priloha €. 5~ Formular Plan realizacie zmeny;

Priloha €. 6 — Formuldr Akceptacny protokol;

Priloha €. 7 ~ Formutlar report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky;

Priloha ¢. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluiby rozvoja a Cennik Sluzby
podpory prevadzky;

Priloha €. 9 — Zoznam subdodavatelov;

Priloha €. 10 - Zoznam kftic¢ovych expertov;

Priloha €. 11 - Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek;

m. Priloha €. 12 — BezpeCnostné poZiadavky.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

ON 2019
27 JoN 2018 o7

V Bratislave dfia ..........cccvveevinnen. V Bratislave dfi@ ........cccccecvvvreennnnen.
Ing. Sylvia Befiovd, Ing. Robert Galik, MBA,

generaina tajomnicka sluZzobného dradu onatel

Ministerstvo spravodlivosti SR Atps IT Solutions and Services s.r.o.

~J



Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania SluZieb

Obsah prilohy

1.

2.1
2.2.
2.3.
24.
2.5.

3.1
3.2
3.3.
3.4.

Opis sucasného stavu

Sluzby podpory prevadzky

Zoznam Cinnosti vykondvanych v ramci SluZieb podpory prevadzky
Helpdesk

Postup pri rieseni problémov/poZiadaviek

Parametre kvality poskytovanej siuzby

Akceptacné konanie

SluZby rozvoja

Postup objednania Sluzby rozvoja
Parametre kvality poskytovanej sluzby
Akceptacné konanie

Hodnotenie kvality poskytnutej stuzby



1. Opis sticasného stavu

IS SLOV-LEX a informacny systém Portal prdvnych predpisov, ktory dal$imi modulmi rozsiril paletu
poskytovanych sluZieb vytvéraji spolocne homogénny pravny informaény systém, ktory je dostupny
verejnosti na www.slov-lex.sk.

IS SLOV-LEX je zauzivany moderny ndstroj zabezpelujlci pristup odbornej aj Sirokej verejnosti
k réznorodym druhom pravnych informacii zverejriovanych v elektronickej podobe a zarovef je
vychodiskovym prostredim pre tvorcov prava, ktorym poskytuje efektivne ndstroje na tvorbu
ariadenie Zivotnych cyklov pravnych predpisov. Naplfia zaujem verejnosti byt informovany o
pripravovanych ndvrhoch pravnych predpisov aumoZnit zapojit sa do tvorby prava vramci
pripomienkovacieho konania eSte predtym, ako bude ndvrh pravneho predpisu v zaviznej forme
zverejneny na portali IS SLOV-LEX.

Prevadzka systému je prinosom pre cell spolocnost, pretoZe:

- transparentnym spdsobom umoZiuje (cast verejnosti na tvorbe pravnych predpisov

- prinasa elektronizdciu procesov pre zti¢astnené strany,

- automatizuje a zrychluje procesy sprevadzajlce tvorbu predpisov,

- prinasa usporu asu a financii.

Portal IS SLOV-LEX je verejnym pristupovym bodom k pravnym informaciam. Sklada sa z jednotlivych
stcasti - portdlov:

eZbierka,

elegislativa,

Pravo EU,

Vykonavacie predpisy a

Stadne rozhodnutia.

IS PPI je modernym nastrojom zabezpecujlci pristup odbornej aj Sirokej verejnosti k réznorodym
druhom pravnych informdcii zverejiiovanych v elektronickej podobe a zéroveri je vychodiskovym
prostredim pre tvorcov prava, ktorym poskytuje efektivne nastroje na tvorbu a riadenie Zivotnych
cyklov pravnych predpisov. Prevddzka systému je velkym prinosom pre verejnost aj pre obéanov,
‘podnikatefov a firmy, pretoZe:

- transparentnym sposobom umoZiiujuci Gcast verejnosti na tvorbe pravnych predpisov

- systém prindsa elektronizaciu procesov pre zdcastnené strany,

- automatizuje a zrychluje procesy sprevadzajtce tvorbu predpisov,

- prinasa usporu Casu a financii.

Informacny systém PPI nadvazuje na moduly projektu IS SLOV-LEX, ktoré rozsiruje o tieto moduly:
Portal

Modul Vykonavacie pravne predpisy

Modul Stdne rozhodnutia EU

Editor vykondvacich pravnych predpisov tstrednych orgdnov §tatnej spravy

Import a spracovanie

Rozhodnutia Sidneho dvora EU a Eurdpskeho stdu pre fudské prava

Navrhy pravnych aktov EU

Editor navrhov legislativnych aktov EU

Modul riadenia pripomienkovania pripravovanych legislativnych noriem verejnostou
Modul automatizacie procesov pripravy stanovisk k navrhom aktov EU a ich aproximacie

e e o 00 ® & 0 (O



Prostrednictvom modulov IS PPI st zabezpefované tieto funkcionality:

VhE W R

2,

pripomienkovanie predbeZnej informécie o pripravovanej legislativnej normy verejnostou,
poskytovanie rozhodnuti Sidneho dvora Eurdpskej tinie a Eurépskeho stidu pre fudské prava,
poskytovanie vykonavacich pravnych predpisov ustrednych orgdnov Statnej sprévy,
poskytovanie nastrojov na aproximaciu pravnych noriem Eurdpskej tinie,

pripomienkovanie navrhov legislativnych aktov EU.

Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahfriaji zabezpeclovanie beinej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpelnej prevadzky IS Obstardvatela v sdlade s
aktudlnymi platnymi poZiadavkami, vratanie rieSenia Problémov.

Rozdireny popis SluZby:

a)
b)

2.1,

odstrafiovanie Problémov, resp. poskytnutie do¢asného nahradného riedenia pri ich rieeni,
poskytnutie sluZieb v stvislosti s posudzovanim a rieSenim Prablémov IS Objednavatela, ktoré boli
spOsobené nespravnym fungovanim IS Objednavatela,

pravidelnd kontrola funkénosti IS Objednavatela a jeho ¢asti (monitorovanie systému),
pravidelnd kontrola nastavenia IS Objedndvatela podfa posledného odsihlaseného stavu
konfigurdcie 1S Objednavatela,

profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentdciou IS Objednavatela,
kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikaénych logov,

proaktivne upozornovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné dpravy a zmeny IS
Objednavatela,

proaktivne upozorfiovanie Objedndvatela Poskytovatefom na vzniknuté Problémy, ako aj stavy IS
Objednavatela, pri ktorych mdZe dbjst, resp. ktoré moiu viest k vzniku Problémov.

Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci SluZieb podpory prevadzky

Sluzby podpory prevddzky zahfiaji nasledovné ¢innosti:

a)
b)
c)
d)

riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innosti Helpdesku, prostrednictvom ESSP

zber a vedenie evidencie a Statistiky nahlasenych Problémov,

prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za u¢elom garantovania parametrov SLA,

identifikdcia Problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia;

i. analyza a poskytovanie sacinnosti pri rieSeni problému— tj. podpora poskytnutd
Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného Probiému; Poskytnutie podpory a
odporadéani na predchddzanie Problémom pre prevadzkové Gcely v rozsahu IS Objednavatela,

ii. neutralizacia Problému znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoinujiceho
pouzivanie IS Objednavatela, a to obnovou funkénosti IS Objedndvatela, ktord bola obmedzend
a/alebo Upravou/ zosuladenim fungovania IS Objedndvatela s dodanou dokumentaciou IS
Objednévatela podta USP uvedenej v ods. 2.4. tejto Prilohy €. 1,

poskytovanie konzultdcii o Problémoch,

poskytovanie mailovéhao/telefonického Helpdesku,

projektové riadenie servisnych ginnosti,

rieSenie eskaldcii,

poskytovanie logovych zdznamov, reportov a hldseni

podpora a konzultacie spravcov systému pri ne$tandardnom spravani sa IS Objednavatelfa, pri

udribe databaz a aplikacnych serverov, privypadku aplikacnych serverov spGsobenych aplikaciou,

profylaktika aplikaénej vrstvy — tieto Cinnosti su realizované pravidelne na mesacnej bédze a

zahffiaju nasledovné:
pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia,



1)

2.2.

Na

ii. pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,

ii. kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,

v. kontrola prostredia, v ktorom beZi IS Objednavatela,

v. udriiavanie dokumentdcie po kaZzdej zmene aplikacie alebo konfiguracie IS v rozsahu podpory
v aktudinosti — inStala¢nej, prevadzkovej, administratorskej a uZivatelskej,

reportovanie zamerané na spracovdvanie poZadovanych reportov o Problémoch a operativnych
informacii o ich rieseni.

Helpdesk

hlasenie problémov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude

poskytovat sluzbu timu druhotrovriovej podpory (L2) , ktord pozostava z nasledujdcich €innosti:

a)

b)

2.3.

identifikacia Problému - poskytnutie pomoci Objednavatefovi s ciefom identifikovat priginu
daného Problému v rozsahu podporovaného IS Objednévatela,

Poskytovanie informdcii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych oséb Objednavatela do ESSP.

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

. Oprévnena osoba Objedndvatela hlasi problém/poZiadavku najmi v systéme ESSP na adrese:

https://servicedesk.atoscz.net/, v pripade nedostupnosti systému e-mailom na adresu:
servicedesk.sk@atos.net a/alebo telefonicky na +421 850311323 alebo +420603 111 226.
Oprdvnena osoba Objedndvatela nahlasuje problém podla predchddzajucej vety Poskytovatelovi az
potom, ako nebolo moiné vyriedit tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou
Objedndvatela. UskutoCnit takéto hldsenie moie vyluéne Oprdvnenda osoba Objednévatela
oznamena v sulade s postupom uvedenym v Servisnej zmluve. Kazdé hldsenie prijaté akymkolvek
spdsobom sa zaeviduje v ESSP. Tento informaény systém vygeneruje identifikacné Cdislo
poZiadavky/problému. Informaény systém eviduje minimdélne: ¢as odoslania hlasenia a opravnent
osobu, kritickost, ¢as prijatia hldsenia opravnenou osobou Poskytovatela, €as pridelenia riesitelovi,
Cas zahdjenia rieSenia a Cas vyrie$enia poZiadavky alebo Problému. Akdkolvek budica komunikacia
medzi Poskytovatefom a Objednavatefom sa uskutolriuje pouZitim priradeného identifikacného
Cisla poziadavky/Problému. VSetky zdznamy, prilohy a komunikdcia Opravnenych o0s6b
Poskytovatela a Objednavatela st evidované najma v ESSP dostupnom on-line. Systém vyhodnocuje
i &as spracovania udalosti a hldseni, pre Gcely Servisnej zmluvy.

. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poZiadavku/Problém a zalne ich presetrenie.

Podla potreby kontaktuje Opravnent osobu Objedndvatela. Komunikdcia pracovnika Poskytovatefa
prebieha priamo s Opréavnenou osobou Objednavatela. SluZbukonajlci $pecialista Poskytovatela
oznami vysledok preSetrenia a odportcané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zéklade
vysledkov predetrenia bude pokracovat riesenie Problému.

Problém bude rieSeny na zéklade priority urenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi
osobami Objedndvatefa a Poskytovatefa. Opravnend osoba Objednédvatefa ma pravo zmenit
poradie priorit rieSenia otvorenych Problémov/poZiadaviek po dohode s opravnenym zdstupcom
zo strany Poskytovatela dokumentovatefnym sp6sobom — zaznamom v ESSP.

Po vykonani préc podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednéavatela
potvrdi poskytnutie a funkénost rieSenia v ESSP.

. VSetky vyriesené poziadavky/Problémy Objedndvatefa musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi

byt zaevidované v ESSP. Splnenie poZiadavky/Problému bude potvrdené v rozsahu ich riedenia
Opravnenou osobou Objedndvatefa. Objedndvatel je povinny potvrdit vyrieSenie kaidej
poiiadavky/Problému najneskdr do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Akceptovanie rieenia
poZiadavky/Problému bude zaevidované priamo v ESSP. V pripade, ak Objednavatel riedenie



poZiadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v ESSP.
Ak Objednavatel bez zdvainého ddvodu neakceptuje vyrie$enie poZiadavky/Problému a ani
nevznesie pripomienky k rieeniu poZiadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania,
povaZuje sa riefenie poZiadavky/Problému za akceptované a ESSP vykond mailovd notifikaciu.

6. Ak je sicasne rieSend kritickd a niZSia uroveri Problému, doba neutralizécie ZavaZného problému a
Nekritického problému sa prediZuje o dobu riesenia Kritického problému, maximélne viak o dobu
neutralizacie Kritického problému definovaného prislusnou USP podfa ods. 2.4. tejto Prilohy &. 1
Servisnej zmluvy. Doba neutralizacie Kritického problému nie je ovplyviiovana poétom otvorenych
Kritickych problémov.

2.4. Parametre kvality poskytovanej sluzby

Reakénd doba Poskytovatefa na problém Objedndvatelfa sa urfuje na zaklade prisluinej urovne
spracovania poZiadaviek. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory prevddzky na zékladnej drovni
spracovania poZiadaviek. Cas sa vidy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do ESSP alebo
v pripade nedostupnosti ESSP od momentu nahldsenia Problému alternativnym spésobom v zmysle
ods. 2.3. bod 1 tohto ¢idnku Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy, t. j. od momentu doruéenia hldsenia
Problému emailom alebo nahlasenim Problému telefonicky.

Dostupnost sluZieb 1S Objednavatela:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny podpory 8 hod. 08:00 — 16:00 hod
Servisné okno 11 hod. 20:00 — 07:00 pocas pracovnych dni
24 hod 0:00 ~ 23:59 hod. pocas dni pracovného
pokoja a Statnych sviatkov

Tabulka €. 1
Uroven spracovania poZziadaviek - USP:
Pracovné hodiny SluZieb podpory prevédzky Poskytovatefa st podas pracovnych dni < 08:00; 16:00>

(5x8). Cas mimo pracovné hodiny podta predchddzajiicej vety sa do Reakénej doby ani do Doby
neutralizacie problému nezapoditava.

Typ poZiadavky Reakéna dobav Doba neutralizacie problému v
pracovnych hodinach pracovnych hodinach

Kriticky problém 2 8

Zavainy problém 4 16

Nekriticky problém 3 40




Tabutka ¢. 2

Zlava z ceny

Vyska zl'avy Hodnota problémov (x)
5 % x>10
10 % x>15
15 % x>21
20 % x>27
25 % X>33
30 % x>39
35 % x>45
40 % x>51
45 % x>57
50 % x>63
Tabulka €. 3

Hodnota problémov (,x") v Tabulke €. 3 sa vypodita podla vzorca:
x = [pocet kritickych problémov x 5] + [poCet zdvaZnych problémov x 3]

Vyska zlavy zdvisi od poCtu Problémov, ktoré sa v danom kalenddrnom mesiaci vyskytli, pricom do

poctu Problémov uréujicich vysku zfavy z ceny sa nezapoditavaju Problémy, ktoré vznikli:

a) nasledkom okolnosti vylucujlcich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného zdkonnika,

b} nesprdvnou alebo neautorizovanou modifikdciou 1S Objednadvatela ( HW komponentov,
Komponentov SW komponentu, SW produktov 3. strany} vykonanou Objednavateflom bez
vedomia Poskytovatela alebo

¢} nedodrianim odporacanych postupov Objedndvatefom, ktoré s uvedené v prevadzkovej
dokumentacii alebo nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

d} vdbsledku vypadku fungovania HW komponentu alebo SW produktu 3. strany, svynimkou
pripadov, ak k takémuto vypadku doslo z dévodu porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle
tejto Servisnej zmluvy.

2.5. Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluiby podpory prevadzky sistavne poclas trvania Servisnej
zmluvy, pricom akceptdcia tohto plnenia je vykonana automaticky na mesacnej baze na konci daného
mesiaca. Fakturdcia je vykondvana mesacne, pricom prilohou faktary je report (vykaz) o vykonanych
Sluzbach podpory prevadzky obsahujlci Statistiku (prehiad) a parametre poskytnutych sluZieb,
minimalne v rozsahu podfa ods. 2.3. bod 1 tejto Prilohy &. 1 Servisnej zmluvy.

Report o profylaktickych ¢innostiach

Pri reportovani profylaktickych &innosti bude zdznam obsahovat minimalne nasledovné poloZky:
Identifikacia komponentu pripadne funkcnej Casti IS Objednévatefa, na ktorom sa profylaktické
¢innosti vykonavali. Popis ¢innosti, ktoré sa vykonali:

= ¢asovy interval, kedy a akym spdsobom sa zasah vykonaval,

= popis ¢innosti.

Report profylaktickych €innosti predstavuje prehlad paualnych innosti vykonanych v prislusnom
obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia Urovne poskytovania sluZieb.



3. Sluzby rozvoja

SluZby rozvoja zahfniaju zmeny funkénosti IS Objednavatela, ktoré vyplyvaja z legislativnych zmien
alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfigurdcie a nastaveni IS
Objednavatela, ktoré si vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objedndvatela a
aktualizacia prisluSnej dokumentacie k IS Objedndavatela na zdklade tychto zmien.

3.1. Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania SluZby rozvoja sa zadina vytvorenim PoiZiadavky na zmenu a jej predloZenim
Poskytovatefovi. PoZiadavku na zmenu je oprdvnend predloZit len Opravnena osoba Objednavatefa.
Jednotny formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe €. 2 — Formular poZiadavky na zmenu.

Na zéklade PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavazny rozpocet realizacie zmeny vo forme
Cenovej kalkuldcie, ktorej prilohou bude:
¢ vlastna cenova kalkuldcia ~

o v pripade poZiadavky na zmenu v mensom rozsahu bude predloZena cenova kalkulacia na
realizaciu zmeny,

o v pripade komplexnej poZiadavky na zmenu bude najprv predloZend cenova kalkuldcia na
analyzu zmeny, nasledne po odsthlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy bude
predloZena cenova kalkulacia na realizaciu zmeny.

e podrobny navrh riedenia vo forme Studie realizovatelnosti a analyzu dopadu, v ktorej bude
uvedené, ktoré iné Easti funkénosti IS Objednavatela budd ovplyvnené realizaciou zmeny,

e predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme
Planu realizdcie zmeny, ktorého stiCastou bude aj Specifikdcia Akceptaénych testov zmeny.

Do 5 {piatich) pracovnych dni odo dfia dorucenia Cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne oznami

Poskytovatelovi svoje rozhodnutie, a to:

s v pripade schvalenia Cenovej kalkuldcie dorui Poskytovatelovi zavdzn(G pisomnd objednévku
podpisand opravnenou osobou,

e v pripade neschvalenia Cenovej kalkuldcie doruci Poskytovatelovi pisomné ozndmenie o
neschvaleni.

K realizacii Sluiby rozvoja Poskytovatelom déjde aZ po prijati zdvdznej pisomnej objednavky.
Neoddelitefnou sti¢astou objednavky bude aj Cenovd kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude sthlasit s Cenovou kalkuldciou
Poskytovatefa a nedéjde ani k dorufeniu pisomnej zdvazne] objednavky Objedndvatefa
Poskytovatelovi v lehote uvedenej vyssie, PoZiadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné
strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

Podas realizdcie zmeny bude Poskytovatel pravideine aktualizovat a predkladat Objednavatelovi Plan
realizdcie zmeny spolu s odpoc¢tom vykonanych prac, a to vidy k prvému diiu mesiaca nasledujiceho
po prijati pisomnej objedndvky Objednavatela, aZ do dfia podpisu akceptaéného protokolu alebo
pisomného odévodnenia Objednavatela o neakceptovani poZadovanych sluZieb.

3.2 Parametre kvality poskytovanej sluzby

V rdmci Akceptaéného testovania Objednévatel overi silad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v objednavke a jej prilohdch. Minimalna vyZadovana droverti poskytnutia Sluzby rozvoja je



stanovend poctom a zavaznostou Defektov zistenych v ramci Akceptaného testovania tak, ako je to
uvedené v nasledujucej tabulke.

Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality IS
Objedndvatela, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoZnil prevadzku IS Objednévatela, resp. v

Kriticka testovacom prostredi zastavi postup testov. 0

\Vyraznd odchylka od poZadovanej funk¢nosti uvedenej v
schvalenej Cenovej kalkulacii.

|Povoleny potet Defektov

Normalna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS 3
Objedndvatela, resp.
bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Zistenie vdcSieho poctu Defektov kategdrie Normadlina alebo akéhokolvek Defektu kategdrie Kritickd
znamena, Ze Poskytovatel nedosiahol miniméinu vyZadovand droveri poskytovanej sluzby.

3.3.  Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluiby rozvoja na zdklade objednavky na realiziciu zmeny
dorucenej Objedndvatelom Poskytovatefovi. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky
bez zbytoéného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednéavky
sa povazuje za akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusného pinenia vyzve Poskytovatel Objednavatela pisomne minimélne 2 (dva)
kalenddrne dni pred terminom odovzdania plnenia. Objedndvatel sa zavdzuje umoznit Poskytovatelovi
odovzdanie plnenia do 2 (dvoch) kalendarnych dni od dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatela,
Ze prisiuSné pinenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie
jednotlivych plneni sa uskutoéni na zaklade akceptaéného protokolu, ktory podpiSu zastupcovia
obidvoch Zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptaéného protokolu iba pisomne s uvedenim
ddévodov odmietnutia prevzatia prisiuSného plnenia. Toto pisomné odbvodnenie je Objednavatel
povinny dorucit Poskytovatefovi bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni odo diia odovzdévania
pinenia Poskytovatefom Objednavatelovi. Pokial nebude akceptaény protokol akceptovany podpisom
Objednavatefa a nebudd podla predchddzajucej vety doruené Objednavatelom Poskytovatelovi
pisomne dbvody, preo nebol podpisany, plati nevyvratitefna domnienka, Ze akceptaény protokol sa
povaiuje za podpisany a ucinky podpisaného akceptainého protokolu nastali v defi odovzdavania
pinenia. Ak nastane pripad podla predchddzajucej vety, prilohou faktiry na Ghradu ceny nie je
akceptacny protokol.



3.4. Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptaénym testovanim, ktoré je zéroven
minimalnym vyZadovanym predpokladom pre akcepticiu zmeny. Akceptainé testovanie prebieha
podia 3pecifikdcie uvedenej v Pldne realizicie zmeny v testovacom prostredi Objednavatela
(poZadovanu funkénost uvedie Objedndvatel v PoZiadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja akceptalnym protokolom, pricom pre uGéely

Ghrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozliSuje Groven akceptacie nasledovne:

= Neakceptované — vystupom je pisomné odévodnenie rozhodnutia zo strany Objedndvatela o
neakceptovani poZadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatef pravo na Ghradu ceny za
uvedené Sluzby. Po vzdjomnej dohode mbZe Poskytovatel vyzvat Objednévatela k akceptécii v
dodatoénom termine.

= Akceptované — vystupom je podpisanie akceptatného protokolu zo strany opravnenych oséb
Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat implementované
zmeny, ak spifiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikacii uvedenych
v objednavke a jej prilohdch a zdroven pocet nevyrieSenych Defektov k terminu ukonlenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity. NevyrieSené defekty (v rémci limitov) sa Poskytovatel
zavdzuje odstrénit v lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie
dohody je Poskytovatel povinny defekty (kategérie - normalna) odstranit do 10 (desiatich) pracovnych
dni od podpisania akceptacného protokolu.

Akceptaény protokol s uroviiou akceptdcie ,Akceptované” podpisany opravnenymi osobami
Objedndvatela a Poskytovatela slGZi ako podklad pre vystavenie prisludnej faktiry Poskytovatefom a
uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatefa.



Priloha €. 2 — Formular PoZiadavka na zmenu

Pofiadavkanazmenu

Gestor (Objednavatel): Organizacia:

Telefon: E-mail:

Projektovy manaZér Telefon:

(Objednavatel):

Datum a €as zadania PoZadovany

poZiadavky: termin ukonéenia
realizdcie:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky na
zmenu:

Prilohy:




Priloha &. 3 — Formular Stadia realizovatelnosti a analyza dopadov

Stidia realizovatelnost 3 Analyza dopado

)Analyza poZiadavky, spracovanie
funkénej $pecifikacie, ndvrh riedenia,
analyza dopadov zmeny:

Rozsah pracnosti implementécie
zmeny:

Navrh implementdcie poziadavky:

Navrh testovania a akceptacie

poZiadavky:
Navrh harmonogramu pinenia: Realizdtor vyspecifikuje:
. Predpokladany ¢asovy pldn realizdcie zmeny
g Ndvrh terminov testovania
J Ndvrh terminu nasadenia na testovacie prostredie a

funkcné testovanie

Poadovana siéinnost internych
pracovnikov Objednavatela:

Stadiu pripravil:

Datum:

Podpis:




Priloha €. 4a — Formuldr Cenova kalkuldcia

Cenoviponuka

Cislo Zmeny:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:




Priloha ¢. 4b — Formuldr Objednavka na realiziciu zmeny

Cislo Zmeny:

ID Objednavky:

Predmet objednavky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

IObjednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:




Priloha €. 5 — Formular Plan realizicie zmeny

“Plan realizacie zmeny
Ofmular Je ur Eeny pri

emeny a wyplia ho Realizdtor zmeny.

ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:

Gestor: Organizacia:

Projektovy manaiér: Planovany termin
ukoncenia
realizdcie:

Popis poZiadavky na

zmenu




Priloha €. 6 ~ Formular Akceptalny protokol Zmeny

 [AkcentaEng protokol k amene

ID objedndavky:

Datum vystavenia

objednavky:

Gestor: Organizacia:
Projektovy manaiér: Planovany termin

ukonéenia realizacie:

Kratky popis
poZiadavky na zmenu

Popis predmetu akceptacie

Vysledok testovania:

Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi

Vysledok nasadenia
Zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia Skoleni

Zoznam zrealizovanych $koleni. Pripadne odkaz na Skoliaci pldn

Odovzdanie
dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Pripadne odkaz na externy dokument.

Akceptacia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Opravnena osoba Objedndvatela - Gestor _ Opravnena osoba Objednavatela - Projek
_|manaiér

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:




Priloha €. 7 — Formular report o vykonanych Sluzbéch podpory prevadzky

Report ¢innosti

~ [biednavare

tos IT Solutions and Services s.r.o.

Ministerstvo spravodlivosti SR

Pribinova 19, 811 09 Bratislava

Zupné nam. 13, 813 11 Bratislava

Kontakt:

Kontakt:

Jozef Krajli, projektovy manaiér

Mgr. Martin Kyrcz, projektovy manazér

+421 903 242 691, jozef.krajci@atos.net

+421 2 888 91547, martin.kyrcz@justice.sk

Servisna zmluva na IS Objednavatela

Report Cinnosti za mesiac/rok v zmysle Servisnej zmluvy (interné €islo Objednévatela ...):

Report o profylaktickych &innostiach

Report o profylaktickych &innostiach sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft Excel..

Statistické hldsenie o vykonanych podpornych sluzbach

 IMM/YYYY

ID ID Komponentu / Funkénej |Popis vykonanej Cas vykonania
IAktivity [Casti profylaktickej Cinnosti Cinnosti Poznamka
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Priloha €. 9 — Zoznam subdodavatelov

 Kubdodsvater

1. essential Data, s.r.o.

Vladislav Koneény, Kvetna 20,
Bratislava 821 08, 02.06.1979

Portal eZbierka
Portal eLegislativa
Ulozisko
Strukturovanych
predpisov

Editor PP plusova
os

Tezaurus SK/Euro
Voc

Vyhladavaci engine
+ indexer
Nastroje
vizualizacie
Ontologicky strom
Portal -
Vykonavacie
pravne predpisy
Portal - Stdne
rozhodnutia EU
Import

a spracovanie -
Rozhodnutia
Sudneho dvora EU
a Eurdpskeho sidu
pre fudské prava
Import

a spracovanie -
Navrhy pravnych
aktov EU

Editor
vykonadvacich
pravnych
predpisov
ustrednych
organov Statnej
spravy

Editor navrhov
legislativnych
aktov EU

Modul riadenia
pripomienkovania
pripravovanych
legislativnych




noriem
verejnostou
Modul
automatizdcie
procesov pripravy
stanovisk k
navrhom aktov EU
a ich aproximacie
Externad integracia
(export aj import)
N-lex, LPEU,
Rozsudky

ICZ Slovakia, a.s.

Ing. Martin Terkovic,
Simonovianska 67, 958 03
Partizanske, nar. 10.10.1973

EDM (editor
minusovej osi)
Redakény editor
Publikaény modul
Externa integrécia
{export aj import)
Eurlex

DWC Slovakia, a.s.

Ing. Peter Axamit, 4.3.1969,
lelaliova 10, 821 08 Bratislava

eZbierka,
elegislativa,
Modul riadenia
pripomienkovania
pripravovanych
legislativnych
noriem
verejnostou
Modul
automatizacie
procesov pripravy
stanovisk k
navrhom aktov EU
a ich aproximadcie
DMS legislativheho
procesu a
zdvaznych zneni
Riadenie
legislativnych
procesov




Priloha €. 10 — Zoznam kluéovych expertov

:gé:;/ého Nazov pozicie klti€¢ového experta Titul, Meno, Priezvisko
experta

1. Projektovy manazér Jozef Krajéi
2. Expert pre oblast architektury informacénych systémov lgor Banduri¢
3. SW analytik Tibor Banduric¢
4, Expert pre riadenie IT procesov Rébert Zatko
5. Expert pre oblast vyvoja informaénych systémov Stanislav Mores
6. Expert pre oblast serverovej virtualizacie Jozef Jurolek
7. Expert pre oblast zdlohovania Miroslav Hrnko
8. Expert pre oblast Load Balancing-u lozef Burdk
9. Konzultant pre oblast pravnych aspektov {T Patrik Kristian




Priloha €. 11 — Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek

Pre IS Objednavatefa bude plnit Ulohu systému pre spravu poZiadaviek ESSP poskytnuty
Poskytovatelfom.

Popis systému:
a. spracovanie poZiadaviek a Problémov

b. servicedesk

MozZnosti zadadvania poZiadaviek, Problémov a otazok prostrednictvom:

» web rozhranie koncového pouZivatela,
" web rozhranie riesitela,
- e-mail.

Jednotlivé hlasenia budd pristupné on-line v systéme pre spravu poZiadaviek pre IS Objedndvatela,
ktory poskytne Opravnenym osobdam Objedndvatela nasledovné prehfadné zoznamy:

- nahldsenych poZiadaviek

- nahldsenych Problémov s priradenim urovne podta USP,

- otdzok a odpovedi,

- dalsie informacie a Statistiky po dohode medzi Poskytovatelom a Objednavatelom. Jednotlivé
zoznamy budd podporovat moZnosti exportu do formatu xls.

Nad zoznamami si kazdy pouiZivatel bude mdct konfigurovat filtrovanie, zaroven bude systém pre
spravu poiiadaviek podporovat nastavovanie emailovych notifikacii na zaklade pouiivatefskych
nastaveni.

K uvedenym evidenciam budid mat pristup v3etky opravnené osoby, pri€om je moiné definovat rézne
urovne opravneni {Citanie, zapisovanie, administrdcia).

Dostupnost systému pre spravu poZiadaviek bude z verejnej siete, na prihlasenie bude poZadovana
autentifikdcia osoby {prihlasovacie Gidaje vygeneruje Poskytovatel).



Priloha €. 12 — Bezpecnostné poziadavky

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiju pre Glely Servisnej zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet
Servisnej zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran v Servisnej zmluve upravené.

Pre uclely tejto prilohy sa rozumie :

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Tretou stranou, Poskytovatela, resp. jeho subdoddvatelia, podielajlici sa na plneni Zmluvy,
Aktivom objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého naru$enim moZe Objednavatel
utrpiet stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice informacii,
na nich uloZené informécie, komunikaCna technika, databdzy Gdajov, kanceldrska technika,
dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, poskytované sluiby, dodavatelska podpora,
déleZité osoby potrebné na prevddzku organizacie, identifikatné prostriedky, bezpeénostné
prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a a dalsie informadcie, ktoré povaiuje ministerstvo za
doleZité, déverné alebo citlivé ,

Bezpecnostnym incidentom alebo Bl kaida situdcia alebo stav, ktory priamo ohrozuje
bezpecnost, alebo funkénost aktiva. Bezpefnostny incident méZe byt vyvolany ndhodnym
faktorom, neimyselnym ¢inom, Umyselnym Gtokom alebo podvodom,

Opravnenym zamestnancom zamestnanec Objedndvatela a tretej strany povereny vykonom
uréenych dloh vyplyvajucich z ¢innosti spojenych s naplnenim aéelu Zmluvy, objedndvky alebo
projektu (napr. projektovy manaiér).

Kritickym informacnym systémom je kazdy informacdny systém, poskytujici dostupnost 24/7 (t.].
poskytujuci sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s definovanym ¢asom planovaného vypadku),
alebo informacny systém poskytujaci sluzby verejnosti, alebo informacény systém obsahujlci
osobné ddaje, alebo podporny informacdny systém a technoldgia, nevyhnutné pre zabezpelenie
dostupnosti 24/7 pre iné kritické IS.

Dostupnostou je pomer celkového Casu z celého Easového intervalu, podas ktorého moZno
funkénd jednotku (systém, Gdaj, sluzba a pod.) pouzivat, k celému zvolenému asovému intervalu.
Dostupnost zarucuje, Ze aktivum bude na poZiadavku autorizovanej entity pristupné a schopné
pouZitia.

Dévernostou je ochrana sprdv, informdcii alebo uchovdvanych udajov proti zneuZitiu,
odpocduvaniu alebo Citaniu neopravnenymi osobami. Zachovanie dévernosti znamena, Ze pristup
k aktivu je povoleny len uréenej skupine uzivatefov IS alebo IKT.

Integritou je konzistencia komponentov a dat obsiahnutych v IS a ich zhoda s realitou. Zachovanie
integrity znamend, Ze informacné aktiva neboli zmenené neautorizovanym alebo nahodnym
spbsobom.

Informaénou bezpeénostou je ochrana IS a informdcii, ktoré st v nich uchovéavané, spracovavané
a prenasané. Informadéna bezpecnost je schopnost IKT alebo IS ako celku odolat s uréitou Grovriou
spolahlivosti ndhodnym udalostiam alebo nezékonnému konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost,
pravost, integritu a dovernost uchovavanych alebo prenaSanych Gdajov a savisiacich sluZieb
poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom IS a IKT.

Clanok 1

Zakladné povinnosti tretej strany voci Objednavatelovi pri poskytovani prac a sluZieb spojenych s

naplnenim Géelu Zmluvy

1) Tretia strana sa zavdzuje, Ze:
a. pred zacatim Cinnosti spojenych s naplnenim Ucelu Zmluvy, a pred pridelenim pristupovych prav

potrebnych na vykon tychto {innosti ozndmi Opravnenej osobe objednavatefa persondine
obsadenie svojho timu, ktory bude vykondvat ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Zmluvy,



b.

bude bezodkladne informovat Opravnend osobu objednavatela o vietkych personalnych zmenéch
vo svojom time, ktory vykondva Cinnosti spojené s naplnenim Gcelu Zmluvy,

oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujice ¢innosti spojené s naplnenim Gcelu
Zmluvy s bezpeénostnymi poZiadavkami v rozsahu tejto prilohy,

. obozndmi svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice &innosti spojené s naplnenim Géelu

Zmluvy a nésledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:

— ochrany Gdajov a zdvazku mlicanlivosti o Gdajoch, s ktorymi prisli po¢as vykonu préc na projekte
pre Objednavatela do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

— zachovdvat micanlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi poas prace na projekte pridu do styku,
ako aj zékaz ich vyuiitia pre osobnu potrebu, bez pisomného stGhlasu Opravnenej osoby
Objedndvatefa ich nesmie zverejnit, nikomu poskytndt ani spristupnit, pricom povinnost
mlicanlivosti trva aj po skonleni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru,
sluZzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mi¢anlivosti
neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Gloh sidu a organov &innych v trestnom konani podla
osobitného zadkona, zdokumentovat vsetky zdsahy do IKT Objednédvatefa podfa pokynov
opravneného zamestnanca za Objednavatela,

— redpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeénostnymi rolami u
Objednavatela a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte,

— redpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Objednévatefom,

— vratit Objedndvatelovi vietky poskytnuté materidly a Gdaje vratane elektronickych a bezpeéne
zlikvidovat v3etky ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

poskytne potrebnu sucinnost auditorovi vykondvajlicemu audit IS, ak tento savisi s vykonom prace

na projekte,

poskytne potrebnu st¢innost Objednévatelovi pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto stvisia s

predmetom plnenia projektu,

ak predmet projektu stvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Objednavatela, bude dodrZiavat

bezpelnostné poZiadavky bezpetnostnej politiky Objednavatela, platnej bezpetnostnej legislativy,

najma poZiadaviek zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej sprévy a 0 zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a stvisiaceho vynosu MF SR a nevniest

nepoZadované alebo neschvalené funkcie do IS. Nenaplnenie tejto poZiadavky sa bude povaZovat
za podstatné porusenie zmluvného vztahu.

€lanok 2
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii Objednavatela

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujtca ¢innosti spojené s naplnenim ucelu Zmluvy
pre Objednavatela, je povinny prihlasovat sa do IS Objednavatela a aplikdcii pod pridelenym
prihlasovacim G¢tom (1D pouZivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdiefanie uctov
je povolené len po pisomnej autorizacii bezpecnostnym manaiérom a Opravnenou osobou
Objednavatela a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky moZné vynutit iny spdsob pristupu.
Zamestnanec tretej strany ma vopred pridelend rolu a pristupové opravnenia potrebné na vykon
jeho &innosti. Zamestnanec tretej strany nesmie vykonavat iné ¢innosti, ako st definované v jeho
roli. Pristupové prava pouZivatefov v pozicii tretich stran k informdcidm a prostriedkom na ich
spracovanie budl po ukonceni pracovnopréavneho pomeru, zmluvy alebo dohody odriaté alebo
upravené

Privilegované pouZivatefské acty nesmG byt pouZivané na beiné Cinnosti nevyZadujlce
privilegované opravnenia. Vietky Cinnosti privilegovanych pouZivatelov v IS objedndvatefa musia
byt logované a archivované neobmedzent dobu. Logy musia byt dostupné odborom auditu a IB
objedndvatela.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim G¢elu Zmiuvy,
nesmie na vykondvanie konfigurdcii vyuZivat generické a servisné pouZivatelfské tGcty. Vynimku tvori



4)

9)

len ich individudlne poutZitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manaZérom bezpeénosti a
Opravnenou osobou Objednavatela. PouZivanie IS a IKT ministerstva tretimi stranami pred i po
uvedeni do prevadzky musia byt monitorované a evidované.
Pri préci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodriiavat nasledovné zdsady:
a. pravidld zmeny hesla do aplikdcii v ramci LAN Objednavatela upravuje prisluny Garant systému

a ich dodrZiavanie kontroluje administrator aplikdcie,
b. pouZivatel je povinny dodriiavat tieto vSeobecné zdsady tvorby hesla pre pristup do LAN

Objednavatela, podfa ktorych heslo:

— musi mat dizku minimalne 8 znakov,

~ musi sa skladat minimalne z velkych a malych pismen, diselnych znakov (Numlock) a

$pecialnych znakov (napr. velké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),

— nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

— nesmie byt odvodené od osobnych (dajov pouZivatela,

— nesmie byt tvorené priamou postupnostou kldvesov na klavesnici,

~ pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného lidif najmenej v $tyroch znakoch.
Ak to aplikdcia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na
pristup do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.
Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s napinenim tcelu Zmluvy,
ruci za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vietky udalosti a transakcie,
ktoré sa uskuto&nili v IS s pouZitim jeho pouZivatelského mena a hesla.
V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného
prezradenia musi poskodeny zamestnanec Poskytovatefa alebo tretej strany okamZite informovat
opravneného zamestnanca za Objedndavatela resp. prislu§ného spravcu IS a nahlésit udalost ako
bezpecénostny incident.
Po ukonéeni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlca ¢innosti spojené s
naplnenim Géelu Zmiuvy, povinny znemoznit pristup k aplikdciam a programom a to tak, aby
zabrénil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na zamestnanca
tretej strany v pripade, ak mu to oddvodnene neumoziiuje charakter vykonavanych prac a tato
vynimka je pisomne schvélena manaZérom bezpecénosti Objednavatefa.
Vzdialeny pristup zamestnancov Poskytovatela je pofas vyvoja moiny len do testovacieho
prostredia k IS doddvanému Poskytovatelom. Vzdialeny pristup do produkéného prostredia je
moiny len po podpise SLA, a vyZaduje schvalenie manaZérom bezpelnosti a gestorom IS.

10) Vzdialeny pristup dodévatela a tretich stran v prdvnom vztahu k dodavanému dielu do dalsich

1)

informa&nych systémov a ostatného softvéru Objedndvatela nie je mozny. Pristup k nim je mozné
povolit iba manaZérom bezpeénosti na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré su v
sprave Objednavatela, a to iba za pritomnosti na to uréeného sprévcu, ktory vykonava nevyhnutne
potrebny technicky zdsah.

Clanok 3
Pripajanie prenosnych poéitatov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS u Objednavatela

Prenosné poditade zamestnancov tretich stran resp. tretich osdb v suvislosti s naplnenim celu
Zmluvy smu byt pripdjané do IS Objednavatela len na zdklade nevyhnutného Glelu, spinenia
bezpeénostnych poZiadaviek a a pisomného sthlasu manaZéra bezpe¢nosti Objednavatefa.
Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice ¢innosti spojené s naplnenim ucelu
Zmluvy, ktory uchovdva na prenosnom pocitaci/zariadeni informdcie, ktorych vlastnikom je
Objednavatel, je povinny:

a. chranit ho pred kradeiou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat
prenosny poc&itaé/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kanceldridch a pod.,

b. okamfZite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako bezpecnostny incident,



c. ak su na pevnom disku prenosného pocitata/zariadenia ukladané informacie musia byt tieto
informéacie chranené dodatoénym zabezpedovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.
3) Dostatocnost pouZitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zéklade pisomnej Ziadosti a opisu
manazér bezpelnosti Objedndvatela pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného
pofitafa/zariadenia tretej strany.

Clanok 4
Riadenie bezpecnostnych incidentov

KaZzdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v savislosti s napinenim Géelu
Zmiuvy je povinny zistenie bezpe¢nostného incidentu alebo podozrenie na bezpetnostny incident
bezodkladne nahlasit na urcené kontaktné miesto, ktorym je Service Desk (tel. &islo: +421 2 888 91
200, resp. email: servicedesk.mssr@justice.sk).

V ramci dokumentdcie pre dodavany IS:

a. musia byt identifikované a dokumentované udalosti a rizika, ktoré mézu ohrozit dostupnost,
dévernost a integritu IS, alebo ktoré mdiu spdsobit prerusenie vnitornych procesov, musia
byt zavedené procesy na zniZenie pravdepodobnosti vyskytu a vypracovany moiny dopad
takychto preruseni na prevadzku IS;

b. musia byt vytvorené a zavedené pliny udriiavania (BCP) a pldny zélohovania a obnovy
prevadzky (DRP), zaistujuce poZadovanu dostupnost informacii v ramci poZadovanych
¢asovych intervalov, a ich obnovu po preruseni alebo zlyhani kritickych procesov IS;

¢. musi byt vypracovand dokumentdcia BCM a DRP pre ramec dodavaného IS.

Clanok 5
Vysetrovanie bezpecnostnych incidentov

1) Kaidy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce pracu v stvislosti s naplnenim Gcelu
Zmluvy je povinny, pri vySetrovani bezpefnostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami Objednavatela, poskytnit potrebni sidinnost.

2) Po vzniku bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba
realizujlce pracu v stvislosti s naplnenim G¢elu Zmluvy vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli
viest k znehodnoteniu d6kazov alebo k zhor3eniu désledkov.



