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ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUZIEB
¢.ZM2019.078

uzavreta podla § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zakonnika

Objednavatel’:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Statutarny organ:
Penazny ustav:
Cislo ugtu, IBAN:

1. Zmluvné strany

Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.
Winterova 66, 921 01 Piestany
36084221

2021704685

SK 2021704685

MUDr. Stefan Koéna - riaditel
Slovenska sporitel'na, a.s.

SK73 0900 0000 0051 3006 7177

Osoba splnomocnend pre realizaciu:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:
Sidlo:
I1CO:
DIC:
ICDPH:
Statutarny organ :

Penazny ustav:
Cislo uc¢tu, IBAN:

Ing. Martin Bleho

PROSOFT s.r.0. Kosice

Letna 27, 040 01 KoSice

31666540

2020485236

SK2020485236

konatelia spolo¢nosti

Ing. Pavol Jesensky

Ing. Jan Dubaj

Vseobecna tiverova banka (VUB), a.s.
SK30 0200 0000 0020 7879 8453

Osoba splnomocnena pre realizéciu:

Zapisané:

(d’alej len ,,Poskytovatel)

Poskytovatel je autorom Medicinskeho informa¢ného systému PROMIS® (d’alej PROMIS),
ku ktorému poskytuje sprievodné sluzby. Objednavatel’ ma zaujem o poskytovanie sluzieb

Ing. Pavol Jesensky
Obch. register Okresného sudu KoSice 1.,
oddiel Sro, vlozka ¢. 2632/V

Preambula

k licenciam, ktoré si zaktpil v predchadzajicom obdobi:
e PROMIS Interoperabilita eZdravie pre 52 PC,
e PROMIS Interoperabilita SOOL
o PROMIS Interoperabilita Grouper Asseco
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Podmienky poskytovania sluzieb ku licencidam, Kktoré si Objednavatel’ zakupi
u Poskytovatela po podpise tejto zmluvy, budud rieSené dodatkom k tejto zmluve alebo
novou zmluvou.

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY
1. Poskytovatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy poskytovat Objednavatel'ovi balik
sluzieb k prevadzke PROMIS, ktory je blizSie Specifikovany v Prilohe ¢. 2 Zmluvy vo forme
,Dohody o urovni poskytnutych sluzieb“ (SLA - Service Level Agreement; dalej len
v ,SLA") . SLA sa vztahuje k zakipenym licencidm PROMIS, ktorych zoznam je uvedeny v

Prilohe ¢.1.
2. Cena bez DPH za poskytnuty predmet zmluvy uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku, ktory sa
vztahuje k licencidm uvedenym v Prilohe ¢.1, je: 3.200,00 €/rocne

3. Pre prace nad rdamec Prilohy 2 je stanovend cena bez DPH za ¢lovekohodinu na 45,00

€/hod.

4. Ceny uvedené v tomto ¢lanku v bodoch 2 a 3 m6zu byt prehodnotené na zaklade
vzajomnej dohody formou pisomného dodatky k tejto zmluve.

5. Fakturacia Ciastky uvedenej v tomto ¢lanku v bode 2 bude kvartalna za uplynulé obdobie.
Prva fakturacia bude zahftat obdobie od 1.1.2019.

6. Objednavatel sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit spravne fungovanie PROMIS (napr. skryté chyby PROMISu,
nespravne pouzivanie PROMISu, zmeny konfiguracnych nastaveni v rozpore so Zmluvou,
inStalacia nevhodného PROMISu tretich os6b, vypadky sposobené ¢innostou tretich oséb,
apod.).

7. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi zaruku po dobu platnosti Zmluvy na
spolahlivost a bezchybnost PROMIS. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za obchodnu
stratu, stratu obchodnych informacii, poSkodenie pocitacovych dat alebo akukol'vek ind
stratu spdsobentil nespravnym pouzivanim produktu, neodbornou pracou so PROMIS,
nepriaznivym spolupdésobenim inych programov na produkt, vonkajSim zasahom do
programového zabezpecenia PROMIS, pésobenim tretej osoby na predmet plnenia.

8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akikol'vek Poskytovatel'om neautorizovanu
zmenu v konfiguracii systému vykonanu Objednavatelom alebo tret'ou osobou poverenou
Objednavatel'om.

9. Poskytovatel' nenesie zodpovednost ani za chyby a pripadni nefunk¢nost systému
eZdravie ako takého spoOsobenou tretou stranou, predovSetkym prevadzkovatel'om
systému eZdravie.

10. Pri uplatiiovani narokov z titulu zodpovednosti Poskytovatel'a za chybné plnenie, budu
zmluvné strany postupovat podl'a ustanoveni § 422 - 441 Obchodného zdkonnika.

Clanok IIL
PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTI]
1. V pripade neplnenia zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy platia sankcie podla Zakona
¢.513/ 1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.
2. Splatnost’ faktdr je 30 dni od dorucenia Objednavatel'ovi. Objednavatel’ ma pravo vratit

Poskytovatel'ovi fakturu, ktora nebude obsahovat naleZitosti v zmysle platnej legislativy,
pricom nova lehota splatnosti zacne plynut odo diia dorucenia spravne opravenej faktury.
Faktira sa povazuje za uhradeni dnom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatel'a. V pripade omeskania Objednavatela s thradou ma Poskytovatel' pravo
fakturovat droky z omeskania vo vySke 0,025% z fakturovanej sumy za kazdy den
omesSkania.

3.  Vpripade neuhradenej faktiry Objednavatelom 60 dni po jej splatnosti, ma Poskytovatel
pravo prerusit poskytovanie sluzieb.
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4. Zmluvné strany sa dohodli, ze pohl'adavku/y/ medzi zmluvnymi stranami nie je mozné
postupit inému, iba za predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany.
Pravny ukon, ktorym déjde k postdpeniu pohl'adavky v rozpore s touto dohodu zmluvnych
stran, je neplatny.

Clanok IV.
ZMENA ZMLUVY
Tuto zmluvu je mozné menit pocas jej trvania iba vzostupne Cislovanymi pisomnymi
dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Clanok V.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnena odstdpit od Zmluvy pri podstatnom
poruseni povinnosti vyplyvajicej ztejto zmluvy a poZadovat nahradu S$kody, ktora jej
vznikla zavinenim druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné
poruSenie povinnosti budi povazovat poruSenie povinnosti za podmienok uvedenych
v ust. § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy aj vpripade, ak Objednavatel je
v omeskani s thradou fakturovanej ceny za predmet zmluvy o viac ako 90 (devatdesiat)
kalendarnych dni odo dna jej splatnosti.

3.  Vpripade odstipenia od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou budu plnenia zacaté v
Case odstdpenia riadne ukoncené a preukazatel'né naklady spojené s plnenim predmetu
zmluvy do tej doby budt v plnej vyske zo strany Objednavatel'a uhradené.

Clanok VIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov. Zmluvny vztah je mozné ukon¢it pisomnou
dohodou ucastnikov k zvolenému datumu, alebo jednostranne pisomnou vypovedou aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a jej zaciatok nastava dnom
nasledujucim po doruceni pisomného vyhotovenia vypovede druhej zmluvnej strane.

2. NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy je :

Priloha ¢. 1 - Zoznam licencii PROMIS
Priloha ¢. 2 - Dohoda o urovni poskytnutych sluzieb (SLA),

3. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSeobecné zavazné pravne predpisy a podmienky
Zmluvy, ako i prislu§né ustanovenia autorského zadkona v zneni neskorsich predpisov.

4. Poskytovatel sa zavizuje zachovat ml¢anlivost o skuto¢nostiach doverného charakteru,

s ktorymi sa zoznami pocas poskytovania sluzieb u objednavatel'a. Poskytovatel je povinny
o tomto bode zvlast informovat svojich zamestnancov.

5. Objednavatel sa zavazuje zachovat mlcanlivost o skutocnostiach déverného charakteru
vztahujucich sa k PROMIS (vratane dokumentacie k PROMIS), poskytovanym sluzbam alebo
Poskytovatel'a ako takého.

6. Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na
rieSeni, ktoré zachova kontext a ucel daného ustanovenia.

7. Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla zdkonov Slovenskej republiky. Akékol'vek spory
alebo nezhody pri jej interpretdcii budd rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, Ze k takejto dohode neddjde, bude ktorakol'vek zmluvna strana
opravnena podat navrh na zacatie konania na prislusny sud.

8. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve obdrzi Poskytovatel a dve
Objednavatel'. Tato zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisu a uc¢innost 30.6.2019, za
predpokladu jej zverejnenia na crz.gov.sk pred tymto datumom. V opa¢nom pripade zmluva
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nadobudne ucinnost prvy deil po jej zverejneni v Centradlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby podpisujuce Zmluvu sd k podpisu Zmluvy opravnené,
s jej obsahom sa oboznamili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola uzatvorena po vzajomne;j
dohode zmluvnych stran, je prejavom ich slobodnej a vaznej véle anebola uzatvorena
v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s fiou ju vlastnorucne
podpisuju.

V KosSiciach, diia .....ccveerveeenee. V Piestanoch, dia ..o
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Pavol Jesensky MUDr. Stefan Koétia
konatel riaditel

Ing. Jan Dubaj
konatel

PRILOHY:
Priloha ¢. 1 Zoznam licencii PROMIS
Priloha ¢.2  Dohoda o trovni poskytnutych sluzieb (SLA)
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PRIiLOHA €. 1 ZMLUVY ZM2019.078

Zoznam licencii PROMIS

1. licencia PROMIS Interoperabilita eZdravie pre 52 PC
cena bez DPH za podporu 2.920,00 €/rok

2. licencia PROMIS Interoperabilita SOOL neobmedzeny pocet PC
cena bez DPH za podporu 150,00 €/rok

3. licencia PROMIS Interoperabilita Grouper Asseco neobmedzeny pocet PC

cena bez DPH za podporu 130,00 €/rok
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Priloha ¢. 2 Zmluvy Zm2019.078

2.1

3.1

Dohoda o urovni poskytnutych sluzieb, verzia v 1.0
SLA (Service Level Agreement)

Vseobecné ustanovenia

Tato dohoda odudrovni poskytnutych sluzieb (dalej len SLA) sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom aje neoddeliteInou sucastou ,Zmluvy o poskytovani
sluZieb Zm2019.078“. Tato dohoda sa vztahuje na zoznam licencii uvedeny v Prilohe ¢.1
Zmluvy Zm2019.078.

Slovnik zdkladnych terminov:

Incident (porucha) - je neplanované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT, resp.
kvality sluzby IT. Incident méze mat rad pricin, resp. rad povodcov: skryté chyby
PROMISu, chybna ¢innost Objednavatel'a pri sprave PROMISu, nespravne pouzivanie
PROMISu Objednavatel'om, zmeny konfiguracnych poloziek, ¢innost’ tretich oséb a pod.

Problém - ak je nezndma pric¢ina jedného alebo viacerych suvisiacich incidentov, incident
/incidenty prechadzajui do problému.

Popis a charakteristika sluZzieb

Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Objednavatel si objednava Balik sluZieb IT ,Nemocnica - PROMIS Service BASIC“.

Balik sluZieb IT ,Nemocnica - PROMIS Service BASIC" obsahuje nasledovné sluZby:
a) Nové verzie programov, ktoré vznikni na zaklade zmien, bez vykonania ktorych by
Objednavatel neobdrzal thradu zo ZP :
o zmien uverejnenych v Zbierke zakonov, alebo
o zmien pozadovanych zdravotnymi poistovitami (d’alejlen,ZP*)
b) dodavku novych verzii eZdravie; podporu k existujicim a novym verzidm eZdravie
(eRecept, eObjednavanie, eVySetrenie, eLab)
c) Konzultacie ,hot-line“
Rozsah: max 12 konzultacii/rok, v celkovom rozsahu max 60 minut.
d) Konzultacie emailom
Rozsah: max 12 konzultacii/rok
e) Servisny zasah na poziadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisnych zasahov/rok (zasahy, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatel'a, nie st do tohto poctu zaratavané)

Prava a povinnosti

Poverené osoby
V suvislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, si ako kontaktné osoby urcent:

Za Poskytovatela: Meno: Ing. Pavol Jesensky
e-maill: jesensky.pavol@prosoftke.sk
telefon: 055/7996451-3
mobil: 0905 406 220

Za Objednavatel’a: Meno: JUDr .Filip Barbari¢ MPH
e-mail: barbaric@naw.sk
telefon: 0337955301

mobil: 0911930518
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3.2 Prava a povinnosti Poskytovatel'a
Poskytovatel je povinny:

° dodrziavat Casy odozvy v sulade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom
v rdmci poskytovania sluzby,
° udrziavat procesy potrebné kdosiahnutiu audrziavaniu dohodnutej urovne

poskytovanych sluZieb.

3.3 Prava a povinnosti Objednavatel'a
Objednavatel (resp. osoba nim poverena) je povinny:

° byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia incidentu, resp.
problému alebo poziadavky v suvislosti s poskytovanim sluzby,
° informovat Poskytovatel'a o Specifickych poziadavkach na sluzby.

4. TECHNICKA PODPORA

4.1 Doba poskytovania sluzieb
Poskytovatel’ bude objednané sluzby podl'a bodu 2.1 tejto SLA poskytovat v reZime 5x8
(tj. pocas pracovnych dni v ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych pripadoch je
mozné vzajomne dohodnut poskytnutie sluzieb aj inak.

4.2 Nahlasovanie incidentov
Incidenty je moZné nahlasit nasledovnymi sp6sobmi:
a) e-mailom
b) telefonicky

4.2.1 Nahlasenie beZzného incidentu

Objednavatel' nahlasi incident suvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluZzieb

postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, pricom v predmete mailu
uvedie ,Incident”. Poskytovatel zaroven potvrdi e-mailom Objednavatel'ovi obdrZanie
spravy,

b) vpripade nemoZnosti nahlasenia incidentu podla predoslého bodu (napriklad
technicky problém), je Objednavatel’ povinny nahlasit’ incident telefonicky, a to na
niektoré z nasledovnych telefonnych cisel:

055/799 6451, 799 6452, 7996453,
0911 884910, 0948 997 793

a to len pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1.

4.3 NedodrzZanie postupu nahlasenia incidentu
Objednavatel' je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedeny vbode 4.2. Poskytovatel je povinny riesit incident az od momentu jeho
spravneho nahlasenia. Objednavatel’ si nemo6ze uplatnit sankény postih tykajici sa
rieSenia incidentov, pri ktorych nebol dodrzany postup spravneho nahlasenia incidentu
popisany v bode 4.2.

4.4 RiesSenie incidentov a problémov
Pri rieSeni incidentov sa bude brat ohl'ad na dostupnost sluzieb Poskytovatel'a, reak¢nu
dobu, prioritu rieSenia incidentu a postup pri eskalacii hl'adania a odstranovania priciny
incidentu, resp. problému.
VyrieSenie incidentu znamena obnovenie sluzby v pdvodnom alebo docasnom
nadhradnom rezime, aj ked by sa nepodarilo urcit a odstranit pricinu.
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4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.5

VyrieSenie problému znamena najdenie priciny/pric¢in problému a jeho/ich odstranenie.
Dostupnost nahlasenia incidentu

Pri nahlasovani incidentu musi Objednavatel zohl'adnit’' dobu poskytovania sluZieb podl'a
bodu 4.1 a sp6sob nahlasenia incidentu podl'a bodu 4.2.

Odozva na nahlaseny incident

Reakéna doba - je doba, dokedy musi dojst k ,prvej reakcii“ zo strany poskytovatela
smerujucej k rieSeniu incidentu. Dohodnuta reak¢na doba Poskytovatela pre objednané
sluzby podl'a bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximalne do 24 hodin od
registracie incidentu Objednavatel'om spdsobom uvedenym v bode 4.2.

Prioritizacia

Technicka podpora Poskytovatel'a prirad’'uje jednotlivym incidentom prioritu podla ich
dopadu a naliehavosti.

Poskytovatel garantuje vyrieSenie incidentu do 10 pracovnych dni od jeho nahlasenia.

V pripade, Ze Poskytovatel nevyrieSi bezny incident do 10 pracovnych dni od jeho
nahlasenia, ma Objednavatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 10 eur (slovom desat
eur ) za kazdy denl omeSkania Poskytovatela aZ do vyrieSenia incidentu, najviac vSak do
vysky 60 % mesacnych platieb za sluzby podl'a tejto zmluvy.

Eskalacia

Nahlaseny incident riesi pracovnik Zakaznickeho centra. V pripade, Ze nie je Gspesny,
posuva incident na rieSenie Specialistovi. Ak ani $pecialista incident nevyriesi, zaobera sa
nim expert. V pripade Ze ani expert nie je pri rieSen{ incidentu uspesny, incident prebera
manazér sluzieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa ani na tejto urovni nepodari
najst pri¢inu incidentu, incident sa transformuje na problém, ktory je rieSeny
Standardnym postupom pre rieSenie problémov podla internych postupov
Poskytovatela.

Monitoring
Poskytovatel' na vyziadanie Objednavatel'a predlozi zoznam rieSenych incidentov, resp.
problémov Objednavatela.

Zaverecné ustanovenia
Podmienky tejto SLA mézu byt menené na zaklade potrieb oboch zmluvnych stran.
Zmeny a Upravy SLA su platné len v pisomnej podobe.



