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1. PREHLAD

Pokial' nie je uvedené inak, tieto Podmienky technickej podpory pre softvér sa vztahuju na technicku
podporu vSetkych produktovych radov softvéru Oracle.

~Zakaznik” a ,,Zakaznika“ znamena osoba alebo subjekt, ktory si objednal technicku podporu od Oracle
alebo autorizovaného distributora Oracle.

Ak chce Zakaznik ziskat technicki podporu poskytovanu prostrednictvom sluzieb podpory Oracle
Support Services (dalej len ,,0SS*) podl'a popisu v tychto Podmienkach technickej podpory pre softvér
Oracle, vsetky programy musia mat riadnu licenciu.

Technickd podpora sa poskytuje v suvislosti s problémami (vratane problémov, ktoré zapricini
Zakaznik), ktoré su preukazatel'ne v su€asne podporovanom vydani, resp. podporovanych vydaniach
licencovaného programu Oracle, ktoré funguju bez Uprav, a na opravnenej konfiguracii hardvéru,
databaze aoperacnom systéme, ako je uvedené v objednavke Zakaznika alebo programovej
dokumentacii.

Ak nie je v tejto Casti uvedené inak, informacie o vydani produktu a podporovanych platformach pre
vsetky programy Oracle okrem programov Nimbula a MICROS Systems (len US Cruise) su k dispozicii
prostrednictvom webovych systémov zakaznickej podpory Oracle, ako je opisané v Casti Webové
systémy zakaznickej podpory nizsie. Informacie o vydani produktu a podporovanych platformach pre
programy Nimbula sa Zakaznikovi poskytnu pisomne.

Odkazy na Podmienky technickej podpory v predoslych zmluvach Oracle alebo dodavatel'ov, ktorych
Oracle ziskala, sa mo6zu lisit (napr. Zmluvné podmienky sluzieb softvérovej podpory, Podmienky sluzieb
udrzby, Standardny program udrzby, Podmienky podpory produktov, Podmienky sluzieb podpory,
Zmluva o udrzbe podpory, Zmluva o udrzbe atechnickej podpore, Plan udrzby a podpory 2.0
a Podmienky sluzieb podpory drzitel'a licencie).

Tieto Podmienky technickej podpory méze Oracle kedykol'vek podl'a vlastného uvazenia zmenit, tieto
zmeny podmienok Oracle vSak nem6zu mat za nasledok podstatné znizenie uUrovne sluzieb
poskytovanych pre podporované programy s platenou technickou podporou pocas obdobia, na ktoré
je tato podpora zaplatena (definované nizsie).

Porovnanie tychto Podmienok technickej podpory Oracle a predchadzajucej verzie Podmienok
technickej podpory Oracle je uvedené v prilozenom dokumente Vyhlasenie o zmenach (PDF).

Sluzby nesmu byt dodavané alebo spristupnené osobam alebo subjektom vo Venezuele, v Ruskej
federacii av Bielorusku vratane, okrem iného, vlddy Venezuely, viddy Ruskej federacie avlady
Bieloruska, a to ani v mene tychto oséb a subjektov, a rovnako nesmu byt Sluzby alebo vystupy Sluzieb
pouzité v prospech takychto os6b alebo subjektov.
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2. PODMIENKY PODPORY

Poplatky za technickl podporu su splatné a musia sa uhradit na jeden (1) rok pred obdobim
poskytovania podpory, pokial nie je v prislusnej objednavke, v plane platieb alebo zmluve o financovani
alebo leasingu s Oracle alebo pridruzenou spolo¢nostou Oracle (d'alej len ,Plan platieb“) uvedené inak.
Na spracovanie Zakaznikovej objednavky technickej podpory u Oracle sa vyZaduje platba od Zakaznika
alebo zavazok Zakaznika zaplatit (napr. objednavka, skutocna platba alebo iny schvaleny spdsob
platby). Faktura sa vystavi az po prijati zavazku Zakaznika zaplatit a odoSle sa na jednu fakturacnu
adresu, ktoru Zakaznik urci. V pripade, Ze platba nebude odoslanad, sluzby technickej podpory sa
ukoncia. Technickd podpora sa poskytne v sulade s podmienkami objednavky, v ramci ktorej sa
poskytuje. Poplatky za technickd podporu su vSak splatné v zmysle Planu platieb a musia sa uhradit v
sulade so zmluvnymi podmienkami daného Planu platieb.

Pokial' nie je v objednavke Zakaznika uvedené inak, poskytovanie technickej podpory je ucinné od
datumu nadobudnutia Ucinnosti prislusnej objednavky. Pokial' Zakaznik objednaval prostrednictvom
Internetového obchodu Oracle (Oracle Store), ucinnost nastava driom prijatia objednavky Zakaznika zo
strany Oracle. Pokial' nie je v objednavke uvedené inak, podmienky technickej podpory Oracle vratane
ceny sa vztahuju na 12-mesacné obdobie podpory (dalej len ,,Obdobie podpory“). Objednavka
Zakaznika na sluzby technickej podpory je po zadani neodvolatel'na a vSetky zaplatené sumy su
bez naroku na vratenie penazi, s vynimkou pripadov stanovenych v prislusnej objednavke. Oracle nie
je povinna poskytnut technickd podporu po ukonceni Obdobia podpory.

Subor licencii pozostava i) zo vSetkych licencii Zakaznika na program vratane vsetkych klauzual*
(napr. Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing Options),
programov Data Enterprise Management* (napr. Database Enterprise Edition a Diagnostics Pack) alebo
samoobsluznych modulov* (napr. Human Resources a Self-Service Human Resources) licencovanych
pre takéto programy, ii) zo vSetkych licencii Zakaznika na program, ktoré zdiel'aju rovnaky zdrojovy
koéd**, alebo iii) pre programy Crystal Ball, z rovnakych licencii na program obsiahnutych v jednej
objednavke, iv) pre programy Java Embedded Binary, zo vsSetkych distribuovanych jednotiek
programov vlozenych do kazdého jedinecného aplikacného produktu Java podla licencnej zmluvy Java
Binary License a Redistribution Agreement (dalej len ,BLRA*) medzi Zakaznikom a Oracle, v) ak
Zakaznik distribuuje programy Java Restricted Use Binary alebo ak distribuuje programy Java
Embedded Binary v ramci programu Oracle Java Platform Integrator (dalej len ,,0JPI“), zo vSetkych
licencii koncového pouZzivatela na programy vlozené alebo zahrnuté do aplikacného produktu Java
podla BLRA, alebo vi) z licencie rovnakého programu bez ohladu na to, i bola zakupena ako trvala
licencia, alebo ako predplatné. Do definicie suboru licencii nie su zahrnuté vyvojové a demonstracné
licencie dostupné prostrednictvom siete Oracle Partner Network alebo Oracle Technology Network.
* Podl'a cennika Oracle.

** Programy, ktoré maju rovnaky zdrojovy kdd, su:

e Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, Oracle Database Standard Edition 2 a Personal Edition
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e Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard
Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition,
WebLogic Suite a Web Tier

e Programy Oracle FLEXCUBE Core Banking

e Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail

e Programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate

e Programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing

e Programy Oracle Daybreak

e Programy Oracle Banking

Ak je Zakaznik partnerom Oracle aposkytuje koncovému pouzivatelovi prvd liniu podpory
(napr. Embedded Software License (dalej len ,ESL*), Application Specific Full Use (d'alej len ,,ASFU*)
alebo akékol'vek iné autorizované poskytovanie prvej linie podpory zo strany Oracle), subor licencii
pozostava zo vsetkych licencii koncového pouzivatel'a na programy vstavané alebo zahrnuté do Balicka
aplikacii podla Distribu¢nej zmluvy o ESL, Distribu¢nej zmluvy o ASFU alebo inej distribu¢nej zmluvy
medzi Zakaznikom a Oracle. Ak ma koncovy pouzivatel aj licencie na plné vyuzitie (Full Use)
podporované priamo Zakaznikom, potom aj tieto licencie na plné vyuzitie musia byt podporované na
rovnakej Urovni ako licencie ASFU alebo ESL.

Ak Oracle poskytuje prvu liniu podpory pre vsetky licencie ASFU a licencie na plné vyuzitie koncového
pouzivatela, potom musia byt licencie ASFU aj licencie na plné vyuzitie podporované na rovnakej
urovni. Ak vSak Oracle poskytuje prvu liniu podpory pre licencie na plné vyuzitie koncového pouzivatela
a Zakaznik poskytuje prvu liniu podpory pre licencie ASFU alebo ESL, potom sa tieto licencie
nepovazuju za sucast toho istého suboru licencii.

Pri ziskavani technickej podpory musia byt vsSetky licencie vdanom subore licencii podporované
v ramci rovnakej urovne sluzieb technickej podpory (napr. Software Update License & Support, Oracle
Communications Network Premier Support, alebo bez podpory). Ak Zakaznik prida PrediZzent podporu,
aj nad'alej musi udrZziavat sluzby technickej podpory Software Update License & Support pre cely subor
licencif. Podl'a dostupnosti musi Zakaznik ziskat Predizent podporu pre vietky licencie konkrétnej
verzie programu, ak ziska Predizent podporu pre ktorukol'vek licenciu v takejto verzii. Zakaznik nesmie
podporovat podsubor licencii v ramci suboru licencii. Subor licencii sa musi zuzit ukoncenim vsetkych
nepodporovanych licencii. Zakaznik bude musiet zdokumentovat ukoncenie licencii potvrdenim
o ukonceni.

Ak je technickd podpora prerusena alebo nebola pévodne zakupena s licenciou na program, bude
stanoveny poplatok za obnovenie. Poplatok za obnovenie sa vypocita takto: a) ak bola technicka
podpora prerusend, poplatok za obnovenie bude 150 % posledného ro¢ného technického poplatku,
ktory Zakaznik zaplatil pre prislusné programy; b) ak Zakaznik nikdy necerpal technickd podporu pre
prislusné programy, potom bude poplatok za obnovenie 150 % Cistého poplatku za technickd podporu,
ktory by sa bol uctoval, ak by bola podpora pévodne objednana pre prislusny program, na zaklade
cenovych podmienok Oracle Support platnych v ¢ase obnovenia. Poplatok za obnovenie v bode a) sa
prepocita od datumu, ked' bola technicka podpora objednanda, az po datum, ked' bola technicka
podpora prerusend. Poplatok za obnovenie v bode b) sa prepocita spatne k pévodnému datumu
objednavky licencie na program.
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Okrem poplatku za obnovenie uvedeného vysSie musi Zakaznik za Obdobie podpory zaplatit poplatok
za technicku podporu. Poplatok za technickd podporu sa vypocita takto: i) ak bola technicka podpora
prerusena, poplatok za technickd podporu na12-mesacné Obdobie podpory bude posledny rocny
technicky poplatok, ktory Zakaznik zaplatil pre prislusny program; alebo ii) ak Zakaznik nikdy necerpal
technickd podporu pre prislusny program, potom sa poplatok za technickd podporu bude rovnat
poplatku, ktory by sa bol uctoval, ak by bola podpora povodne objednana pre prislusny program,
na zaklade cenovych podmienok Oracle Support platnych v ¢ase obnovenia. Na poplatok za ro¢nu
podporu uvedeny v bodoch i) a ii) vysSie mozno uplatnit Upravy za obnovenie.

Ak Zakaznik v minulosti ziskal technickd podporu od autorizovaného distributora Oracle a teraz ziskava
technickd podporu priamo od Oracle, k poplatku za obnovenie a poplatku za technickd podporu
Zakaznika moéze byt priratané navysenie. Ak sa neobnovi podpora pre cely subor licencii alebo ak sa
obnovi podpora pre podsubor licencii objednavky, potom sa uplatnia podmienky Suboru licencii, Zhody
urovni sluzby a Ceny po znizeni poctu licencii alebo urovne podpory.

Cena za podporu zavisi od Urovne podpory a objemu licencii, pre ktoré je objednana podpora. V pripade
ukoncenia platnosti podsuboru licencii vramci jednej objednavky alebo v pripade znizenia Urovne
podpory sa cena podpory pre zostavajuce licencie v ramci tejto objednavky stanovi podl'a cennikovej
ceny Oracle za podporu platnej v case ukoncenia alebo zuzenia podpory znizenej o prislusnu
Standardnu zl'avu. Takato cena podpory neprekroci predchadzajuce poplatky za podporu a akékol'vek
prislusné rocné Upravy poplatok pre krajinu zaplatené za zostavajuce licencie, ako aj za licencie, ktoré
su ukoncené alebo nepodporované, a neznizi sa pod predchadzajuce poplatky za podporu zaplatené
za licencie, ktoré su nadalej podporované. Ak sa v objednavke licencii, v ramci ktorej sa licencie
ukoncuju, stanovilo podrzanie ceny pre dalSie licencie, podpora pre vsetky licencie objednané na
zaklade podrzania ceny sa bude ocenovat podla cennikovej ceny Oracle za podporu platnej v Case
zuzenia podpory po odpocitani prislusnej Standardnej zl'avy.

Technicka podpora sa nesmie prerusit pre jeden programovy modul v ramci prispésobeného balika
aplikacii.

Zakaznici s nepodporovanymi programami nemaju narok na stahovanie a prijimanie udrzbovych
vydani, zaplat, telefonickej pomoci ani inych sluzieb technickej podpory pre nepodporované programy.
Baliky CD alebo programy zakupené alebo stiahnuté na skusSobné pouzitie, pouzitie sinymi
podporovanymi programami, prip. zakupené alebo stiahnuté ako nahradné média sa nesmu pouzivat
na aktualizaciu nepodporovanych programov.

Technické kontaktné osoby Zakaznika su jedinymi kontaktami medzi Zakaznikom a OSS pre sluzby
technickej podpory. Technické kontaktné osoby Zakaznika musia mat absolvované prinajmensom
uvodné zakladné skolenie o produkte a, v pripade potreby, aj dodatocné Skolenia urcené pre Specificku
funkciu alebo fazu implementacie, Specializované pouzivanie produktu alebo migraciu. Technické
kontaktné osoby Zakaznika musia mat poznatky o podporovanych programoch Oracle
a Zakaznikovom prostredi Oracle, aby dokazali vyrieSit systémové problémy a pomdct Oracle aj
s analyzou a rieSenim servisnych poziadaviek. Pri zadavani servisnej poziadavky musi mat technicka
kontaktna osoba Zakaznika zakladné poznatky o probléme, ktory sa u Zakaznika vyskytol, a musi byt
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schopna problém reprodukovat, aby dokazala Oracle poméct s diagnostikou a zatriedenim problému.
Aby Zakaznik predisSiel preruseniu sluzieb podpory, je povinny informovat OSS o presune kompetencii
technickej kontaktnej osoby na inu osobu.

Zakaznik mdze urcit jednu (1) primarnu osobu a Styri (4) zaloZzné osoby (dalej len ,, Technicky kontakt®)
na jeden subor licencii, ktoré budu sluzit ako kontakty pre styk s OSS. Za kazdych dvesto patdesiat tisic
americkych dolarov (250 000 USD) cistych poplatkov za podporu ma Zakaznik moznost urcit dalSie
dva (2) primarne a d'alSie Styri (4) zaloZné kontakty na jeden subor licencii. Primarny Technicky kontakt
zakaznika je zodpovedny za i) dohl'ad nad ¢innostou suvisiacou so servisnymi poziadavkami Zakaznika
a ii) vytvorenie a zavedenie procesov rieSenia problémov v ramci organizacie Zakaznika. Zalozné
Technické kontakty su zodpovedné za rieSenie problémov pouzivatelov. Zakaznikovi moéze byt
uctovany poplatok za urcenie dalSich Technickych kontaktov.

Oracle je opravnena preverit servisné poziadavky predlozené Technickymi kontaktami Zakaznika a
odporucit Specifické Skolenie s cielom vylucit servisné poziadavky, ktorym by bolo mozné uvedenym
Skolenim predist.

Aktualizacia znamena nasledné vydanie programu, ktoré Oracle vo vSeobecnosti spristupnuje pre
licencie na programy svojim podporovanym zakaznikom bez dodatocného licencného poplatku
s vynimkou pripadnych poplatkov za dodanie, ak si Zakaznik objednal ponuku technickej podpory,
ktord zahfna aktualizacie softvérov natieto licencie na prislusné casové obdobie. Aktualizacie
nezahfiaju ziadne vydania, ani volitelné ¢i buduce programy, na ktoré Oracle poskytuje licencie
samostatne. Aktualizacie sa poskytuju vtedy, ked' su dostupné (podl'a rozhodnutia Oracle), a nemusia
zahfnat vsetky predchadzajuce dostupné verzie pre program, ktory Oracle nadobudla. Oracle nie je
povinna vyvijat Ziadne buduce programy alebo funkcie. VSetky dostupné aktualizacie budu Zakaznikovi
dodané, alebo spristupnené na stiahnutie. Ak su dorucené, Zakaznik dostane jednu képiu aktualizacie
pre kazdy podporovany operacny systém, pre ktoré boli zakupené licencie na programy. Za
kopirovanie, stahovanie a inStalaciu aktualizacii nesie zodpovednost Zakaznik.

Vramci zivotného cyklu produktov Oracle mbze byt potrebné zruSit podporu niektorych verzii
programov (vratane akychkolvek vstavanych programov tretich stran, ktorych podporu ukoncil
vyrobca alebo predajca takychto programov, pre ktoré podla rozhodnutia Oracle v dobrej viere uz nie
je mozné poskytovat podporu), a preto si Oracle vyhradzuje toto pravo. Verzie programu, ktoré su
vyslovne uvedené v Oracle Podmienkach podpory pocas obdobia zivotnosti, sa vSak riadia
podmienkami uvedenymi v Podmienkach podpory pocas obdobia Zivotnosti. Informacie o zruseni
podpory sa mézu zmenit.

Zakaznik je povinny zaviest a udrziavat organizaciu a procesy tak, aby poskytovali ,Prvu liniu podpory*
pre podporované programy priamo pre pouzivatelov Zakaznika. Prva linia podpory musi zahfnat,
okrem iného, i) priamu odpoved' na otazky pouZzivatelov tykajuce sa vykonu, funkcnosti alebo
prevadzky podporovanych programov, ii) priamu odpoved' pouZivatelom v suvislosti s problémami
s podporovanymi programami, iii) diagnostiku problémov podporovanych programov a iv) rieSenie
problémov podporovanych programov.
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Ak ani po vynalozeni primeraného Usilia bezného v praxi Zakaznik nedokaze problémy podporovanych
programov diagnostikovat alebo vyriesit, m6ze kontaktovat Oracle a poziadat o ,,Druhu liniu podpory*“.
Zakaznik je povinny vynalozit primerané Usilie bezné v praxi na to, aby Oracle poskytol potrebny pristup
(napr. pristup k suborom uloZiska, suborom dennika alebo vypisom z databazy) na to, aby Oracle mohla
poskytnut Druhu liniu podpory.

Druh liniu podpory tvori i) diagnostika problémov podporovanych programov a ii) primerané Usilie
bezné v praxi s cielom vyrieSit ohlasené a preukazatel'né chyby v podporovanych programoch, aby
vykon podporovanych programov vo vsetkych podstatnych hl'adiskach zodpovedal opisu v prislusnej
dokumentacii.

Oracle je opravnena preverit servisné poziadavky predlozené Technickymi kontaktmi Zakaznika
a odporucit Specifické zmeny v organizacii alebo procesoch s cielom pomdct Zakaznikovi s vyssie
odporucanymi beznymi postupmi.

Ak chce Zakaznik ziskat technickd podporu, musi zostat v podporovanom prostredi vratane aplikacii
a platforiem. Ak dodavatel' ukonci podporu svojho produktu, méze sa od Zakaznika vyzadovat, aby
preSiel na aktualny certifikovany a podporovany produkt, aplikaciu, hardvérovu platformu, ramec,
databazu alebo konfiguraciu operac¢ného systému, aby mohol aj nadalej Cerpat sluzby technickej
podpory od Oracle.

Technicka podpora pre vyvojové alebo demonstracné licencie sa poskytuje prostrednictvom clenstva
Zakaznika v sieti Oracle PartnerNetwork. Skér ako bude Zakaznik méct poskytovat technickd podporu
pre program, na ktory poskytol licenciu koncovému pouzivatel'ovi, musi Zakaznik okrem technickej
podpory, ktoru moze ziskat pre vyvojové alebo demonstracné licencie, ziskat technickd podporu pre
takyto program od Oracle a nepretrzite ju udrziavat pocas celého obdobia poskytovania podpory
koncovému pouzivatelovi.

3. PODPORA POCAS OBDOBIA ZIVOTNOSTI
Podpora pocas obdobia zivotnosti (Lifetime Support) pozostava z tychto Urovni sluzieb:

e Premier Support (ktora bude zdokumentovana v objednavke Zakaznika a oznacuje sa aj ako
~Software Update License & Support” alebo ,,Oracle Communications Network Software Premier
Support®)

e PrediZena podpora (Extended Support) (ak je v ponuke)

e Udrziavacia podpora (Sustaining Support)

Opis sluzieb dostupnych v rdamci sluzieb Premier Support, Predizena podpora a Udrziavacia podpora je
uvedeny v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Podpora Premier Support za akékol'vek prislusné vydanie programu bude dostupna pat (5) rokov od
datumu, ked' sa vydanie programu Oracle stane vSeobecne dostupnym, ako je zdokumentované
v dokumentoch o pokryti Podpory pocas obdobia Zivotnosti, okrem pripadov uvedenych nizsie. Na
konci obdobia podpory Premier Support bude dostupna bud' PrediZzena podpora, alebo Udrziavacia
podpora. Ak bude Zakaznikovi ponuknuté Predizend podpora, méze byt dostupna na d'alsie tri (3) roky
pre 3pecifické vydania programu. Na kazdé obdobie podpory sa vztahuje poplatok za PrediZzenu
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podporu, ktory sa prirata k Standardnému poplatku za podporu Premier Support, okrem pripadov
uvedenych nizsie.

Alternativne je mozné rozsirit technickd podporu pomocou sluzby Udrziavacia podpora, ktora bude
k dispozicii dovtedy, kym bude Zakaznik nepretrzite udrziavat technicki podporu pre licencie na
programy Oracle a platit za fu ro¢né poplatky.

Podrobnosti o pokryti Podpory pocas obdobia zivotnosti pre konkrétne vydania programov, vratane
ponukanych urovni sluzieb, a asové ramce sa nachadzaju v tychto dokumentoch:

e Pre programy serverovej technolégie: Podmienky podpory pocas obdobia zivotnosti: Pokrytie
technologickych produktov

e Pre programy fusion middleware: Podmienky podpory pocas obdobia zivotnosti: Pokrytie
Fusion Middleware

e Pre aplikacné programy: Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti: Pokrytie aplikacii

¢ Pre maloobchodné aplikacné programy: Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti: Pokrytie
maloobchodnych aplikacii

e Pre softvér Sun aprodukty operacnych systémov: Podmienky podpory pocas obdobia
zivotnosti: Pokrytie softvéru Sun a produktov operacnych systémov

e Pre programoveé vydania Oracle Linux: Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti: Pokrytie
systémov Oracle Linux a Oracle VM

e Pre programy OFSS: Podmienky podpory pocas obdobia Zivotnosti: Pokrytie softvéru Oracle
Financial Services Software

VsSeobecné vynimky

Pre verzie databazy Oracle oznacené ako ,Oracle Database Innovation Release” v Podmienkach
podpory pocas obdobia Zivotnosti a ODSC bude podpora Premier Support k dispozicii dva (2) roky od
datumu vSeobecnej dostupnosti. Pozrite si dokument Podmienky podpory pocas obdobia zivotnosti:
Pokrytie technologickych produktov. Kompletné informacie o zivotnom cykle podpory.

Vynimky pre Zakaznikov, ktori majua v stcasnosti uzavreti zmluvu o podpore a ktori pouzivaju:

1. PeopleTools: Program PeopleTools poskytovany v spojeni s verziou aplikacného programu
PeopleSoft bude podporovany dovtedy, kym bude podporovana tato verzia aplikacného
programu. Opravy a certifikacie platformy pre vedl'ajSie vydanie programu PeopleTools sa budu
poskytovat do dvanastich (12) mesiacov po tom, o bude d'alSie vedl'ajSie vydanie vSeobecne
dostupné, alebo po tom, ¢o Oracle oznami, ze v buducnosti nebude vydavat Ziadne dalSie
vydania. Aktualizacie kritickych oprav pre vedlajsie vydanie programu PeopleTools sa mdzu
poskytovat az dvadsatstyri (24) mesiacov po tom, ¢o bude dalSie vedl'ajSie vydanie vSeobecne
dostupné.

Zakaznik musi pouzivat vedlajSie vydania programu PeopleTools, aby mohol nadalej Cerpat
podporu Premier Support alebo Predizent podporu, ak je v ponuke, pre verziu aplikaéného
programu PeopleSoft. Méze sa vyzadovat, aby Zakaznik pouzival vedlajSie vydania programu
PeopleTools, aby sa zaistila aktualnost s verziami technolégii a produktov tretich stran, ktoré
podporuje poskytovatel produktu tretej strany.

Udrzba aplikécie PeopleSoft, ktora zahffia okrem iného obrazky, opravy, baliky a baliky Gdrzby,
si moze vyzadovat aktualizaciu na novsiu verziu programu PeopleTools.

Oracle si vyhradzuje pravo vykonat zmeny v produktoch tretich stran zahrnutych do vydania
programu PeopleTools, ako napriklad: i) vyzadovanie novsich verzii produktov tretich stran, ii)
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zmenu spdsobu balenia a distribucie produktov tretich stran aiii) nahradenie alebo opravu
jedného alebo viacerych produktov tretich stran.

Oracle Database 12c Verzia 1(12.1): Poplatok za PrediZent podporu bol zrueny na obdobie od
augusta 2018 do jula 2019. Pocas tohto obdobia ziska Z&kaznik Predizend podporu, ako je
opisané v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

Pre zakaznikov, ktori pouzivaju programy E-Business Suite, bol az do jula 2022 zruseny poplatok
za rozSirenu podporu pre tie licencie databazy Oracle verzie 12.1, ktoré sa pouzivaju na
prevadzku programov E-Business Suite.

. Oracle Database 11gR2: V pripade zakaznikov, ktori pouzivaju databazu Oracle verzie 11.2.0.4

na platforme HP OpenVMS Itanium, bude Zakaznik pocas prvého roka Udrziavacej podpory, od
januara 2021 do decembra 2021, nadalej dostavat opravy Stupna zavaznosti 1 a aktualizacie
zabezpecenia.

. Oracle Database 10gR2: Pre zakaznikov, ktori pouzivaju Oracle Database verzie 10gR2
n platforme IBM z/0S, bude po juli 2013 nadalej k dispozicii Predizen& podpora za vtedajsie
poplatky Oracle za PrediZzent podporu. PrediZzena podpora bude obmedzend len na opravy
Zavaznosti 1. Aktualizacie kritickych oprav nebudu k dispozicii.

. Oracle Database Standard Edition 2: Zakaznici s aktualnou zmluvou o podpore pre Oracle
Database Standard Edition 2 budu nadalej dostavat technickd podporu pre verzie programu
Oracle Database Standard Edition alebo Oracle Database Standard Edition One licencované
v minulosti. Licen¢né obmedzenia su uvedené v definiciach licencii a pravidlach objednavky
Oracle Database Standard Edition 2.

. Programy Governance, Risk a Compliance: V pripade Udrziavacej podpory pre nizsie uvedené
vydania programov Governance, Risk a Compliance bude Oracle nadalej poskytovat opravy
Stupna zavaznosti 1az do maja 2025.

PROGRAM VERZIA PROGRAMU
Application Access Controls Governor 8.x
Configuration Controls Governor 5.x
Enterprise Governance, Risk, and Compliance 8.x

Manager
Enterprise Transaction Controls Governor 8.
Fusion Governance, Risk, and Compliance 3%
Intelligence

Preventive Controls Governor 7.X

7. Java SE 7: Poplatok za PrediZent podporu bude zruseny na obdobie od jina 2019 do jula 2022.

Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik PrediZzent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej
podpory Oracle nizSie.

8. Java SE 8: Poplatok za Predizent podporu bude zruseny na obdobie od marca 2022 do

decembra 2030. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizend podporu podla popisu v ¢asti
Urovne technickej podpory Oracle nizsie.
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9. Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2: Poplatok za Predizent podporu bude

10.

zruSeny na obdobie od januara 2022 do jula 2022. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik
PrediZzent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

WebLogic Server and Coherence 12.1.3: PrediZzena podpora na obdobie od 1. januara 2020 do
31. januara 2022 bude obmedzena na opravy Stupna zavaznosti 1 a bezpecnostné opravy. Pre
WebLogic Samples nebudu poskytované ziadne bezpecnostné opravy.

11. Oracle Database 12.2.0.1: Opravy chyb v ramci podpory Premier Support poskytované v obdobi

od 1. decembra 2020 do 31. marca 2022 budud obmedzené na vyrobné opravy Stupna zavaznosti
1 a bezpe&nostné opravy dodavané prostrednictvom procesu Stvrtroénej aktualizacie verzie.
Podpora oprav chyb bude k dispozicii len pre tieto platformy: Linux x86-64, Solaris x86-64,
Solaris SPARC, IBM AIX on Power Systems, IBM Linux on System Z (ZLinux), HP-UX Itanium,
Fujitsu BS2000 a Microsoft Windows x64. Toto rozsirenie vylucuje:

e funkcné aktualizacie akéhokol'vek druhu, problémy spojené so softvérom tretich stran
a certifikacie s novymi verziami operacného systému,

e zabudované komponenty v databaze Oracle, ktoré sa spoliehaju na nepodporované
verzie produktov Java, aktualizacie vSetkych funkcii suvisiacich s kryptografiou, okrem
iného vratane protokolu Transport Layer Security (d'alej len , TLS*), sietového Sifrovania
a inych foriem zabezpecenej komunikacie.

12. Oracle Transportation Management/Global Trade Management 6.4: Poplatok za Predizenu

podporu bude zruseny na obdobie od 1.januara 2022 do 31. decembra 2022. Pocas tohto
obdobia ziska Zakaznik PrediZzent podporu podla popisu v €asti Urovne technickej podpory
Oracle nizsie.

13. Tuxedo 12.2.2: Poplatok za PrediZzent podporu bude zruseny na obdobie od mé&ja 2022 do aprila

14.

2023. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizeni podporu podla popisu v ¢asti Urovne
technickej podpory Oracle nizsie.

Oracle Essbase 11.1.2: Poplatok za PrediZzent podporu bude zruseny na obdobie od
januara 2022 do decembra 2022. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik PrediZzent podporu podl'a
popisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle niZsie.

15. Oracle Exadata Storage Server Software 12.2 a 18.1: Poplatok za PrediZent podporu pre verziu

softvéru12.2 bude zruSeny naobdobie odfebruara 2022 dojanuara 2023. Poplatok
za PrediZzent podporu pre verziu softvéru 18.1 bude zrudeny na obdobie od oktébra 2022
do septembra 2023. Zakaznik pocas tohto obdobia ziska Predizend podporu uvedent v ¢asti
Urovne technickej podpory Oracle niZsie.

16. Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: V pripade produktov Platform

8.0 a Financial Crime and Compliance Management 8.0, ktoré su uvedené v tomto dokumente,
sa poplatok za PrediZzent podporu zrudi na obdobie janudr 2023 — januar 2025. Pocas tohto
obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v €asti Urovne technickej podpory
Oracle nizsie.

17. Oracle Database 19c: Poplatok za PrediZzent podporu bude zruseny na obdobie od 1. maja 2024

do 30. aprila 2025. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik Predizent podporu podla popisu v ¢asti
Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

18. Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: Poplatok za PrediZzent podporu bude zruseny

na obdobie od 1. januara 2024 do 31. decembra 2026. Pocas tohto obdobia ziska Zakaznik
Predizent podporu podla popisu v ¢asti Urovne technickej podpory Oracle nizsie.

UROVNE TECHNICKEJ PODPORY ORACLE
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Programové vydania vo faze podpory Premier Support v ramci zivotného cyklu podpory produktov
Oracle budu podliehat sluzbam technickej podpory Software Update License & Support, ako je uvedené
v Casti Podpora pocas obdobia zivotnosti vyssie. Sluzby technickej podpory Software Update License &
Support pozostavaju z tychto ¢innosti:

aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;
danové, pravne a regulacné aktualizacie (dostupnost sa méze liSit v zavislosti od krajiny alebo
programu);

skripty aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od programu);

certifikacia s vac¢sinou novych produktov alebo verzii tretich stran (dostupnost sa méze lisit v
zavislosti od programu);

hlavné vydania produktov a technolégii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, co moéze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentécie;

asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni; pristup k systémom
zakaznickej podpory uvedenym v Casti Webové systémy zakaznickej podpory nizSie (nepretrzité
webové systémy zakaznickej podpory) vratane moznosti predlozit ziadosti o sluzby online,
pokial nie je uvedené inak.

Regulacné aktualizacie pre urcité programy a jurisdikcie Oracle Financial Services a Oracle
Banking Platform sa budu dodavat v sulade s dokumentom Oracle Financial Services Software
a Oracle Banking Platform Regulatory Updates Delivery Policy, ktory najdete tu.

Sucasni drzitelia licencii MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster Carrier
Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription alebo
MySQL Standard Edition Annual Subscription (d'alej len ,,MySQL Subscription”) moézu ziskat
sluzby technickej podpory Software Update License & Support (dalej len ,SULS") pre systém
MySQL Community Edition* s tym, ze sluzby SULS pre MySQL Community Edition nezahrnaju
aktualizacie ziadneho druhu. MySQL Community Edition nemusi obsahovat vSetky vlastnosti
a funkcie programov obsiahnutych v MySQL Subscription. (* Community Edition sa vztahuje na
MySQL s licenciou GPL.)

Pre Oracle VM VirtualBox Enterprise su sluzby technickej podpory Software Update License &
Support (d'alej len ,,SULS”) obmedzené na tu uvedené platformy. Sluzby SULS nie su k dispozicii
pre funkcie Oracle VM VirtualBox Enterprise oznacené ako experimentdlne. Tieto funkcie su
Specifikované v pouZzivatel'skej prirucke Oracle VM VirtualBox, ktora sa nachadza tu.

pristup k platinovym sluzbam, ako su opisané v dokumente
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf;
netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzby technickej podpory Software Update License & Support pre program Audit Vault and Database
Firewall (v minulosti znamy ako programy Database Firewall and Database Firewall Management
Server) pozostavaju z tychto sluZzieb:

vysSie opisané sluzby technickej podpory Software Update License & Support;

nonstop pristup k neprerusitel'nej sieti Linux Oracle;

hardvérova certifikacia®;

spatné importovanie oprav s vyuzitim primeraného Usilia bezného v praxi do akychkol'vek
programov Oracle Linux vydanych Oracle pocas Siestich (6) mesiacov od datumu, ked' bude
buduca verzia programu Oracle Linux vSeobecne dostupna (Harmonogram spatného
importovania je dostupny na adrese http://linux.oracle.com/backport-schedule.html)

Oracle Software Technical Support Policies: 04-November-2022 Strana 13z 41


http://www.oracle.com/us/support/library/ofsaa-regulatory-updates-3710637.pdf
http://www.oracle.com/technetwork/server-storage/virtualbox/support/index.html
http://www.oracle.com/technetwork/server-storage/virtualbox/documentation/index.html
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

Poznamka: Hardvérova certifikacia sa bude poskytovat pocas prvych Siestich (6) rokov od datumu, ked
bude verzia programu Oracle Linux vSeobecne dostupna. Po uplynuti Siestich (6) rokov méze byt
hardvérova certifikacia poskytnutd podla uvazenia Oracle. Oracle vSak nie je povinna takuto
hardvérovu certifikaciu poskytnut.

Sluzby technickej podpory Limited Software Update License & Support su k dispozicii pre programy
Phase Forward (t.]. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), InForm
a LabPas). Sluzby technickej podpory Limited Software Update License & Support pozostavaju z tychto
¢innosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;

e pomoc pri servisnych poziadavkach pocas beznych pracovnych hodin;

e moznost zadavat servisné poZiadavky, ako je uvedené na tomto odkaze:

https://www.oracle.com/industries/health-sciences/support.html;
e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzby technickej podpory Software Update License & Support pre kvalifikované programy Oracle
Hospitality a Oracle Food and Beverage uvedené tu:
http://www.oracle.com/us/support/library/hospitality-programs-3840568.pdf (dalej len ,Programy
Hospitality“) pozostavaju z tychto sluzieb:

e vysSie opisané sluzby technickej podpory Software Update License & Support;
e Prvalinia podpory (Urover 1).

Vyhradne vo vztahu ku kvalifikovanym programom Oracle Hospitality a Oracle Food and Beverage
bude vynaloZené primerané Usilie na to, aby sa na servisné poziadavky reagovalo v stlade s Casmi
odozvy uvedenymi v usmerneniach nizsie. Ak vSak Oracle nebude moct tieto Casy dodrzat, neddjde zo
strany Oracle k poruSeniu. Usmernenia su urcené len na informativne ucely a Oracle ich moéZe na
zaklade vlastného uvazenia kedykol'vek zmenit.

STUPEN ZAVAZNOST!! CIELOVY CAS ODOZVY AKTUALIZACIA ALEBO
RIESENIE
Zavaznost 1 5 minut 1hodina
Zavaznost 2 2 hodiny 6 hodin
Zavaznost 3 8 hodin 24 hodin
Zavaznost 4 24 hodin 48 hodin

Na ucely vyssie uvedenej tabul'ky sa uplatfiuju nasledujuce definicie:

e Stupen zavaznosti 1: Vyznamné narusenie systému (napr. vyznamné narusenie prevadzky alebo
kl'dcovej funkcie systému, pad servera alebo Uplné zlyhanie systému).

e Stupen zavaznosti 2: Zavazné naruSenie systému (napr. zavazné narusenie kl'icovej funkcie,
ktoré nema vplyv nacely systém, napriklad: vyznamny pocet pracovnych stanic alebo
termindlov nedokaze vykonat alebo zverejfiovat transakcie, strata schopnosti vykonavat
platobné funkcie, Uplna strata schopnosti vytvarat vykazy (miestne alebo hostované), strata
vsetkych schopnosti tlace, neschopnost resetovat celkové sumy alebo vykonat dennu
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uzavierku/otvorenie kasy/nocny audit, opatovné zverejriovanie pre prislusny datum alebo
rozsah datumov, velmi pomalé nacitavanie stranky alebo obrazkov, alebo nepristupné
rozhranie s nastrojmi).

e Stupen zavaznosti 3: Zlyhanie jednej funkcie (napr. mensie prerusenie prevadzky alebo funkcie,
ktoré nema vplyv nacely systém, ako napriklad problémy so sledovanim casu, ojedinelé
zlyhania tlace, ojedinelé zlyhania pracovnej stanice alebo terminalu, zlyhanie zobrazenia
jedného vykazu, obnovuje sa heslo alebo vernostné programy nefunguju).

e Stupen zavaznosti 4: Mensie alebo proceduralne problémy alebo otazky (napr. otazky suvisiace
s programovanim alebo konfiguraciou, otazky suvisiace s funkcénostou, prevadzkou,
formatovanim alebo kozmetickymi problémami).

Predizena podpora méze byt k dispozicii pre ur¢ité verzie programov Oracle po skonéeni platnosti
podpory Premier Support, ako je uvedené v Casti Podpora pocCas obdobia zZivotnosti vyssie. Ak je
v ponuke PrediZzenad podpora, je spravidla k dispozicii pocas troch (3) rokov po skon&eni podpory
Premier Support alen pre koncové vydanie programu so suborom oprav. Ak chce Zakaznik ziskat
PrediZent podporu, musi nad'alej platit poplatok za technick( podporu SULS alebo Premier Support
a zakupit si PrediZent podporu. Ak nie je v tejto ¢asti uvedené inak, Predizena podpora pre opravnené
verzie programu pozostava z tychto ¢innosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;

e danové, pravne a regulacné aktualizacie (dostupnost sa méze lisit v zavislosti od krajiny alebo
programu);

e skripty aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od programu);

¢ hlavné vydania produktov a technolégii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, o modze zahffiat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentacie;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e Regulacné aktualizacie pre urcité programy a jurisdikcie Oracle Financial Services a Oracle
Banking Platform sa budu dodavat v stlade s dokumentom Oracle Financial Services Software
a Oracle Banking Platform Regulatory Updates Delivery Policy, ktory najdete tu.

e pristup ksystémom zakaznickej podpory uvedenym v Casti Webové systémy zakaznickej
podpory nizSie (nepretrzité webové systémy zakaznickej podpory) vratane moznosti predlozit
Ziadosti o sluzby online, pokial nie je uvedené inak;

e pristup k platinovym sluzbam, ako su opisané v dokumente
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Predizena podpora nezahffia:
e certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

PrediZend podpora pre Java SE - PrediZena podpora pre opravnené verzie programu Java SE pozostava
z tychto Cinnosti:

e opravy chyb, opravy zabezpecenia a mensie aktualizacie;

e inovacné nastroje;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;
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netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora bude k dispozicii po skonceni platnosti podpory Premier Support, ako je uvedené
v Casti Podpora pocas obdobia Zivotnosti vyssie. KedZe verzie programov, ktoré podporuje Udrziavacia
podpora, uz nie su nadalej podporované, informacie a zru¢nosti v suvislosti s tymito verziami mézu byt
obmedzené. Dostupnost hardvérovych systémov na spustenie takychto verzii programov moze byt tiez
obmedzena. Ak nie je v tejto Casti uvedené inak, programové verzie, ktoré maju narok na UdrZiavaciu
podporu, dostanu sluzby technickej podpory Software Update License & Support obmedzené na tieto
cinnosti:

aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav
vytvorené pocas podpory Premier Support a Predizenej podpory (ak st v ponuke alen po
skon¢eni obdobia PrediZzenej podpory);

danové, pravne a regulacné aktualizacie (dostupnost sa méze liSit v zavislosti od krajiny alebo
programu) vytvorené pocas podpory Premier Support a PrediZzenej podpory (ak st v ponuke
a len po skonceni obdobia rozsirenej podpory);

skripty aktualizacie (dostupnost sa mdéze lisit v zavislosti od programu) vytvorené pocas
podpory Premier Support a PrediZenej podpory (ak st v ponuke alen po skonéeni obdobia
PrediZenej podpory);

hlavné vydania produktov a technologii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, co mbéze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentécie;

asistencia so servisnymi poziadavkami (podl'a beznej komercnej praxe) 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni;

pristup k systémom zakaznickej podpory uvedenym v Casti Webové systémy zakaznickej
podpory nizSie (nepretrzité webové systémy zakaznickej podpory) vratane moznosti predlozit
Ziadosti o sluzby online, pokial nie je uvedené inak;

netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Udrziavacia podpora nezahfna:

aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;
aktualizacie tykajuce sa novych danovych, pravnych a regulacnych zalezitosti;

nové skripty aktualizacie;

certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupfia zavaznosti 1, ako su
definované v ¢asti 9 — Definicie stupnov zavaznosti;

v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uz nepodporuje.

Udrziavacia podpora pre Oracle Linux — Verzie programu Oracle Linux opravnené na Udrziavaciu
podporu dostanu sluzby technickej podpory Software Update License & Support obmedzené na tieto
¢innosti:

pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

nonstop pristup k sieti Oracle Unbreakable Linux Network;

pristup k opravam a bezpecnostnym upozorneniam vytvorenym pocas obdobia podpory
Premier Support.

Udrziavacia podpora pre programy Oracle Linux nezahfna:
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e pristup k novym opravam a bezpecnostnym upozorneniam;

e nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1, ako su
definované v Casti 9 — Definicie stupriov zdvaznosti;

e hardvérovu certifikaciu;

e spatnéimportovanie oprav.

Udrziavacia podpora pre Java SE — Verzie programu Java SE opravnené na Udrziavaciu podporu
dostanu sluzby technickej podpory Java SE Support obmedzené na tieto ¢innosti:

mensie aktualizacie a opravy chyb a zabezpecenia vytvorené pocas podpory Premier Support

a PrediZenej podpory (ak su v ponuke a len po skonéeni obdobia Predizenej podpory);

e inovaéné néastroje vytvorené pocas podpory Premier Support a PrediZenej podpory (ak su
v ponuke a len po skonéeni obdobia Predizenej podpory);

e asistencia so servisnymi poziadavkami (podl'a beznej komercnej praxe) 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis poCas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora pre verzie programu Java SE nezahfna:

¢ nové mensSie aktualizacie a opravy chyb a zabezpecenia;

e noveé inovacné nastroje;

e nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1, ako su
definované v Casti 9 — Definicie stupriov zavaznosti;

¢ v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uz nepodporuje.

Udrziavacia podpora pre Nimbula —Verzie programu Nimbula opravnené na UdrZiavaciu podporu
dostanu sluzby technickej podpory Software Update License & Support obmedzené na tieto ¢innosti:

e pristup len k existujucim aktualizaciam a opravam programu (t.j. nové aktualizacie a opravy
programu sa neposkytuju);

e pomoc pri servisnych poziadavkach pocas beznych pracovnych hodin;

e moznost zadavat servisné poziadavky prostrednictvom nasledujuceho e-mailu: Nimbula-
Support WW@oracle.com;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Udrziavacia podpora pre verzie programu Nimbula nezahfna:

e pristup k novym aktualizaciam a opravam programu;
e nonstop nasadenie a pokyny k reakcii na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1, ako su
definované v Casti 9 — Definicie stupriov zdvaznosti.

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support je k dispozicii, ako je uvedené
v Casti Podpora pocas obdobia Zivotnosti vysSsie, pre tieto kategorie programov (d'alej len ,Programy
Oracle Communications Network Premier*): Diameter Signaling Router Network Function Edition,
Integrated Diameter Intelligence Hub — Network Function Editions, Common Signaling, Performance
Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition, Cloud
Native Core, User Data Repository Network Function Edition, Perpetual license of Session Border
Controller, Subscriber-Aware Load Balancer, Core Session Manager, Session Router, Mobile Security
Gateway, Operations Monitor, Control Plane Monitor, Fraud Monitor, Application Orchestrator a
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Evolved Communications Application Server, Net-Net Central applications, Elastic Charging Engine
a Charging Traffic Monitor, Network Service Orchestration, Convergent Charging Controller, Recharge
and Voucher Management, Notification Gateway, Unified Topology, Federated Assurance, Unified
Assurance, Visualized Assurance, Unified Assurance Event History a Unified Assurance Event History
and Analytics..

Podpora Oracle Communications Network Software Premier Support zahfna:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;

e skripty aktualizacie (dostupnost sa moze lisit v zavislosti od programu);

e certifikacia s vacSinou novych produktov alebo verzii tretich stran (dostupnost sa moze lisit v
zavislosti od programu);

e hlavné vydania produktov atechnoldégii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, co moéze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentacie;

¢ vzdialenainstalacia programov Diameter Signaling Router Network Function Edition, Integrated
Diameter Intelligence Hub - Network Function Editions, Common Signaling, Performance
Intelligence Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition,
a User Data Repository Network Function Edition;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Vyhradne vo vztahu k sluzbe podpory Oracle Communications Network Software Premier Support
bude vynaloZené primerané Usilie na to, aby sa na servisné poziadavky reagovalo v sulade s Casmi
odozvy uvedenymi v pokynoch nizsie. Ak vSak Oracle nebude moct tieto Casy dodrzat, neddjde zo
strany Oracle k poruseniu. Pokyny su urCené len na informativne ucely a Oracle ich méze na zaklade
vlastného uvazenia kedykol'vek zmenit.

STUPEN ZAVAZNOSTI CAS ODOZVY! CAS VZDIALENEJ CAS RIESENIA
OBNOVY!
Zavaznost 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 3 - - 180 kalendarnych dni

1. Na ucely vySSie uvedenej tabul'ky sa uplatriuju nasledujuce definicie:

e Cas odozvy — Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poZziadavky Zakaznikom aZ po prvu
odpoved' Oracle voci Zakaznikovi.

o Casvzdialenej obnovy — Uplynuty ¢as, ktory zacina plynut, ked' Oracle ziska vzdialeny pristup
k prislusnému programu a predstavi Zakaznikovi ponukané rieSenie. Casové ramce
vzdialenej obnovy sa neuplatiuju, ak su potrebné zmeny programového kédu.

o Cas riedenia - Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poziadavky Zakaznikom aZ do vyriedenia
problému.
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Niektoré verzie Programov Oracle Communications Network Premier méZzu mat narok na ziskanie
UdrZiavacej podpory Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Udrziavacia
podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support zahffia tieto ¢innosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav
vytvorené pocas obdobia podpory Premier Support;

e skripty aktualizacie (dostupnost sa moze liit v zavislosti od programu) vytvorené pocas obdobia
podpory Premier Support;

e hlavné vydania produktov a technologii, ak a ked' ich Oracle na zaklade vlastného uvazenia
spristupni, co moéze zahfnat vSeobecné udrzbové verzie, vybrané vydania novych funkcii
a aktualizacie dokumentacie;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora pre verzie Programov Oracle Communications Network Premier nezahfna tieto
cinnosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;

e vzdialena instalacia Programov Oracle Communications Network Premier;

e noveé skripty aktualizacie;

e certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

e vysSie uvedené Casy odozvy;

e v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uz nepodporuije.

Podpora Oracle Communications Network Software Support je k dispozicii pre nasledujuce kategorie
programov (spolo¢ne dalej len ,Programy Oracle Communications Network Software“), ako je
uvedené v Casti Podpora pocas obdobia zivotnosti vyssie: Oracle Communications EAGLE (bez ISO),
Oracle Communications Performance Intelligence Center, Oracle Communications Diameter Signaling
Router, Oracle Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository a
Oracle Communications Subscriber Data Management. Podpora pre Oracle Communications Network
Software zahina tieto cinnosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav;

e certifikacia s vacSinou novych produktov alebo verzii tretich stran (dostupnost sa moze lisit v
zavislosti od programu);

e vzdialena inStalacia Programov Oracle Communications Network Software;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis poCas bezného pracovného casu.

Vyhradne vo vztahu ksluzbe podpory Oracle Communications Network Software Support bude
vynaloZené primerané Usilie na to, aby sa na servisné poziadavky reagovalo v stlade s Casmi odozvy
uvedenymi v pokynoch nizsie. Ak vSak Oracle nebude méct tieto Casy dodrzat, neddjde zo strany Oracle
k poruseniu. Pokyny su urCené len na informativne ucely a Oracle ich mbze na zaklade vlastného
uvazenia kedykol'vek zmenit.
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STUPEN ZAVAZNOSTI CAS ODOZVY' CAS VZDIALENE] CAS RIESENIA!

OBNOVY'
Zavaznost 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnych dni
Zavaznost 3 - - 180 kalendarnych dni

1. Na ucely vyssie uvedenej tabul'ky sa uplatriuju nasledujuce definicie:

e Cas odozvy - Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poziadavky Zakaznikom az po prvi
odpoved Oracle voci Zakaznikovi.

o Cas vzdialenej obnovy — Uplynuty ¢as, ktory za¢ina plynut, ked' Oracle ziska vzdialeny pristup
k prislusnému programu a predstavi Zakaznikovi ponukané riesenie. Casové ramce
vzdialenej obnovy sa neuplatnuju, ak su potrebné zmeny programového kodu.

o Casrie$enia - Uplynuty ¢as od vytvorenia servisnej poziadavky Zakaznikom az do vyriedenia
problému.

Niektoré verzie Programov Oracle Communications Network Software mozu byt opravnené na ziskanie
UdrZiavacej podpory Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Udrziavacia
podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support zahfna tieto ¢innosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych oprav
vytvorené pocas Obdobia podpory;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis poCas bezného pracovného casu.

UdrZiavacia podpora pre verzie Programov Oracle Communications Network Software nezahfna tieto
cinnosti:

e aktualizacie programov, opravy, bezpecnostné upozornenia a aktualizacie kritickych opray;

e vzdialend instalacia softvéru Oracle Communications Network Software;

e certifikacie s novymi produktami alebo verziami tretich stran;

e vySSie uvedené Casy odozvy;

e v minulosti vydané opravy alebo aktualizacie, ktoré Oracle uZ nepodporuije.

5. DALSIE SLUZBY PODPORY DOSTUPNE NA ZAKUPENIE

Sluzba podpory Incident Server Support poskytuje webovu technicki podporu pre kazdy server
v balickoch po desiatich (10) servisnych poziadavkach, ktoré sa daju vyuzit pocas dvanastich (12)
mesiacov. VSetky nevyuzité servisné poziadavky na konci Obdobia podpory zaniknu. Sluzbu podpory
Incident Server Support pre program je mozné ziskat spolu s prvym zakupenim licencie na program,
a ak bola ziskana spolu s takymto zakupenim, méze byt obnovena na d'alSie Obdobia podpory, pokial
je pre licenciu Zakaznika na program Oracle k dispozicii podpora Premier Support. Ak chce Zakaznik
ziskat sluzby technickej podpory Software Update License & Support, bude podliehat podmienkam
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Oracle na obnovenie, ktoré boli platné v case ziskania sluzieb Software Update License & Support.
Sluzba podpory Incident Server Support je k dispozicii pre vSetky platformy:

e Oracle Database Incident Server Support Package: Oracle Database Enterprise Edition, Oracle
Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a Real
Application Clusters

e Oracle Application Incident Server Support Package: Internet Application Server Enterprise
Edition Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server Java Edition

Sluzba podpory Incident Server Support zahfia:

e desat (10) servisnych poZiadaviek;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poZziadavky online;

e pristup k stiahnutel'nym softvérovym opravam a suborom oprav.

Servisné poziadavky vyzadujuce vyrieSenie chyby programu sa nezapocitavaju do celkového poctu
servisnych poziadaviek. Pristup Zakaznika k sluzbe podpory Incident Server Support vratane systému
My Oracle Support sa konci bud’ i) uplynutim Obdobia podpory, alebo ii) vyrieSenim poslednej servisnej
poziadavky Zakaznika, a to podla toho, o nastane skér. Balicky podpory Incident Server Support
Package nezahfnaju aktualizacie a nesmu sa pouzivat, kupovat ani predavat v spojeni so ziadnou inou
ponukou podpory.

Ak Zakaznik obnovi balicek podpory Incident Server Support Package, poplatok za obnovenie tychto
sluzieb bude vychadzat z cenovych podmienok Oracle pre balicek podpory Incident Server Support
Package platnych v ¢ase obnovenia. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa
na tieto sluzby nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak. Na balicek podpory
Incident Server Support Package sa nevztahuje vyssie uvedena cCast Obnovenie technickej podpory
Oracle.

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support je k dispozicii pre nasledujuce programy: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (stiahnuté z Oracle Technology
Network po 28. juni 2005). Ak Zakaznik ziska sluzbu podpory Oracle Java Development Tools Support,
ziska podporu pre vSetky vyssie uvedené programy.

Sluzby podpory Oracle Java Development Tools Support zahfna tieto ¢innosti:

e pristup k opravam;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzby podpory Oracle Java Development Tools Support nezahffia aktualizacie na nové verzie
programu. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na tieto sluzby
nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Sluzba podpory Oracle Developer Studio Tools Support je k dispozicii pre program Oracle Developer
Studio.
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Sluzby podpory Oracle Developer Studio Tools Support zahfna tieto cinnosti:

e pristup k opravam;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poZziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzba podpory Oracle Developer Studio Tools Support nezahfia aktualizacie na nové verzie programu
ani pristup k aktualizaciam alebo opravam systému Oracle Solaris ¢i Oracle Linux. Zmluvne stanovené
maximalne poplatky za technickd podporu sa na tuto sluzbu nevztahuju, pokial' nie je v prislusnej
objednavke uvedené inak.

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support je k dispozicii
pre verzie programu Oracle Application Development Framework (d'alej len ,ADF*) Essentials.

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support zahfna tieto cinnosti:

e pristup k opravam;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support nezahffa aktualizacie
na nové verzie programu. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na tieto
sluzby nevztahuju, pokial' nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Od 1. juna 2017 su ponuky podpory Java SE Support a Java SE Support pre nezavislych dodavatel'ov
softvéru (d'alej len ,ISV*) k dispozicii len na obnovenie. Tieto ponuky podporuju iba verziu programu
Java SE 7.

Sluzby podpory Java SE Support a Java SE Support pre ISV zahfnaju:

e opravy chyb, opravy zabezpecenia a mensie aktualizacie;

e inovacné nastroje;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Tieto ponuky su k dispozicii na nasledujuce obdobie:

DOSTUPNOST

Do 30. aprila 2020

VysSie opisané sluzby podporuju licencie, ktoré Zakaznik ziskal samostatne. Opravy chyb,
bezpecnostné opravy a akékolvek aktualizacie prijaté vramci vysSie uvedenych sluzieb budu
poskytnuté za podmienok prislusnej licencnej zmluvy, ktord Zakaznik akceptoval stiahnutim
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a inStalovanim programu Java SE. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa
na tieto sluzby nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Sluzba podpory Oracle Java Embedded Development Support je k dispozicii pre verzie programu
Oracle Java SE Embedded alebo Oracle Java ME Embedded na Standardnu binadrnu verziu. Sluzba
podpory Oracle Java Embedded Suite Development Support je k dispozicii pre program Oracle Java
Embedded Suite.

Sluzby podpory Oracle Java Embedded Development Support a Oracle Java Embedded Suite
Development Support zahfnaju:

e opravy chyb, opravy zabezpecenia a menSie aktualizacie;

e inovacné nastroje;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webové systémy zakaznickej podpory dostupné nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

e netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Ak si Zakaznik zakupi sluzbu podpory Oracle Java Embedded Development Support alebo Oracle Java
Embedded Suite Development Support, vysSie opisané sluzby podporuju samostatne zakupené
licencie. Opravy chyb, bezpecnostné opravy a akékol'vek aktualizacie prijaté v ramci vyssie uvedenych
sluzieb budu poskytnuté za podmienok prislusnej licencnej zmluvy, ktord Zakaznik akceptoval
stiahnutim a inStalovanim programov Oracle Java SE Embedded, Oracle Java ME Embedded alebo
Oracle Java Embedded Suite. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na
tieto sluzby nevztahuju, pokial' nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Sluzba podpory Oracle Solaris 10 Container Support je k dispozicii pre program Oracle Solaris 10
Container.

Sluzba podpory Oracle Solaris 10 Container Support zahfna:

e pristup k opravam Solaris 10, vratane tych, ktoré boli vytvorené pocas RozsSirenej podpory, ak
bola ponukang;

e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;

¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzba podpory Oracle Solaris 10 Container Support nezahfna aktualizacie na nové verzie programu.

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support je k dispozicii pre verzie programu
NoSQL Database Community Edition.

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support zahfna:

e pristup k opravam;
e asistencia so servisnymi poziadavkami 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;
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e pristup k systému My Oracle Support (webovy systém technickej podpory dostupny nonstop)
vratane moznosti zadavat servisné poziadavky online;
¢ netechnicky zakaznicky servis pocas bezného pracovného casu.

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support nezahffia aktualizacie na nové verzie
programu. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na tieto sluzby
nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Balicky servisnych poziadaviek su k dispozicii clenom siete Oracle Partner Network. Balicky servisnych
poZziadaviek poskytuju webovu technicki podporu po desiatich (10) alebo dvadsiatich piatich (25)
servisnych poZziadavkach, ktoré nezahfnaju aktualizacie a nie su k dispozicii pre vSetky programy.
Informacie o dostupnosti programu ziskate na adrese http://partner.oracle.com.

Balik¢y servisnych poziadaviek su platné jeden (1) rok od datumu zakupenia. Platnost vsetkych
nevyuzitych servisnych poziadaviek uplynie bud': i) na konci daného roka, alebo ii) na konci obdobia
Clenstva OPN Zakaznika, ak sa toto Clenstvo neobnovi, ato podla toho, ¢o nastane skér. Pristup
k zadavaniu servisnych poziadaviek bude zablokovany v okamihu, ked' bude vyrieSena posledna
servisna poziadavka.

Ak si Zakaznik vo svoje] objednavke zakupi ktorukolvek z nasledujucich RozSirenych sluzieb
zakaznikom (ACS), Oracle poskytne sluzby uvedené v prislusSnom opise sluzieb v dokumente Opisy
sluzieb ACS, ktory je zverejneny na adrese http://www.oracle.com/contracts:

Oracle Prioritna podpora

Oracle Prioritnd podpora pre hotely a reStauracné sluzby

Oracle Vyhoda prioritnej podpory

Oracle Prepojena prioritna podpora (s ucinnostou od 21. marca 2022 uz nie je k dispozicii)
Oracle Funkény helpdesk pre pohostinstva

ACS Oracle Kontrola vvkonu a odporucania pre systémy a softvér

ACS Oracle Kontrola konfiguracie a odporucania pre systémy a softvér

Oracle Standardna inStalacia a konfigurdcia softvéru pre systémy a softvér

Sluzba Kl'i€ové opravy a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-Business Suite je k dispozicii pre verziu
Oracle E-Business Suite 12.1.3. Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zaobstara sluzbu Kl'icové opravy
a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-Business Suite, Oracle vynalozi komercne primerané uUsilie, aby
pocas jedného (1) kalendarneho roka poskytla:

e opravy koédov, opravy udajov alebo nahradné rieSenia pre servisné poziadavky Stupna
zavaznosti1a 2 (dalej len ,,SR*);

e pravidelné kritické bezpecnostné opravy a aktualizacie podl'a harmonogramu urc¢eného Oracle,
poskytované vylucne podla jej uvazenia v pripade problémov, ktoré predstavuju potenciadlne
prevadzkoveé riziko Stupna zavaznosti 1alebo 2;

e lokalizacie produktu pre prislusny zmluvny rok, poskytované podla uvazenia Oracle,
obmedzené na legislativne alebo regulacné aktualizacie spatne prenesené z verzie Oracle E-
Business Suite 12.2, vratane darfiového formulara 1099 pre Spojené Staty americké;

e pravidelné aktualizacie dane zo mzdy vratane aktualizacii na zaciatku a konci roka, ktoré sa
uplatnuju pocas zmluvného roka;
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¢ jedna (1) prezentacia planovania aktualizacie, ktoru Oracle poskytne na dialku a ktora poskytuje
prehl'ad novych funkcii obsiahnutych v Oracle E-Business Suite verzie 12.2 a pokyny tykajuce sa
pripravy a planovania aktualizacie.

Rozsah tejto sluzby zahffia komercne primerané usilie o poskytovanie podpory a oprav pre aplikaciu
Oracle E-Business Suite atechnologické komponenty a verzie zabudované do technologického
zasobnika aplikacnej vrstvy Oracle E-Business Suite. Podrobnosti tykajuce sa verzii a irovni oprav pre
technologicky zasobnik aplikacnej vrstvy Oracle E-Business Suite najdete na stranke My Oracle Support
v Casti Poziadavky na infrastrukturu pre kritické opravy a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-
Business Suite 12.1.3 (ID_dok. 2647635.1). Podpora verzii Databazy Oracle pouZivanej s Oracle E-
Business Suite podlieha samostatnym Standardnym podmienkam podpory a casovym
harmonogramom pre Databazu Oracle.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach:

1213 Od 1. januara 2022 Od 1. januara 2024
do 31. decembra 2023 do 31. decembra 2024
(nedostupné pre operacny
systém Windows Server)

Platia nasledujuce obmedzenia:

e S ucinnostou od 1. januara 2024 nebudu zaplaty ani aktualizacie dostupné pre operacny systém
Microsoft Windows Server.

e Licencovany balik Oracle E-Business Suite 12.1.3 Zakaznika musi byt aktualne podporovany
sluzbami technickej podpory Software Update License & Support.

¢ Ak nie je vyslovne uvedené inak, externé integracie, produkty a technolégie, ktoré sa pouzivaju
v spojeni s Oracle E-Business Suite, su vylucené a podliehaju vlastnym standardnym
podmienkam a harmonogramom podpory.

e Oracle si vyhradzuje pravo vylucit niektoré produkty Oracle E-Business Suite z tejto sluzby.
Aktudlny zoznam vylucenych produktov je uvedeny na stranke My Oracle Support v Casti
Produkty vylucené z Kritickych oprav pre podniky a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-
Business Suite 12.1.3 (ID dok. 2658179.1).

e Prostredie Oracle E-Business Suite 12.1.3 musi byt aktualizované na minimalne Urovne oprav,
ako je opisané na stranke My Oracle Support v ¢asti Minimalne poZiadavky na uroven kédu pre
Kritické opravy pre podnik a obmedzené aktualizacie pre Oracle E-Business Suite 12.1.3 (ID dok.
2658189.1).

e Ztejtosluzby su vyslovne vylucené vSetky aktualizacie, ktoré si vyZzaduju architektonické zmeny
Oracle E-Business Suite, vratane navrhovanych zmien brazilskych danovych pravnych
predpisov.

e Aktualizacie pre Oracle E-Business Suite 12.1.3 nebudu k dispozicii skér ako aktualizacie
pre nasledujucu verziu Oracle E-Business Suite (napr. Oracle E-Business Suite verzia 12.2 alebo
vyssia) a rozsah takychto aktualizacii bude obmedzeny na funkcie, ktoré su k dispozicii v takejto
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nasledujucej verzii Oracle E-Business Suite (napr. Oracle E-Business Suite verzie 12.2 alebo
vyssia), s vynimkou akychkol'vek zastaranych funkcii.

e Spatné importovanie legislativnych alebo regulacnych aktualizacii sa poskytuje podla uvazenia
Oracle a obmedzuje sa na zmeny, ktoré su architektonicky kompatibilné s Oracle E-Business
Suite 12.1.3.

e Aktualizacie mzdovych dani budu obmedzené na Spojené staty, Kanadu a Spojené kral'ovstvo.
VSetky ostatné krajiny ajurisdikcie su ztejto sluzby vyslovne vylucené, mézu vsak byt
k dispozicii ako samostatna sluzba od Oracle za dodatocné poplatky.

e Zrozsahu tejto sluzby su vyslovne vylucené aj nasledujuce polozky:

o akykol'vek program tretej strany alebo aplikacia tretej strany, alebo akékol'vek Upravy;

o noveé certifikacie alebo integracie s inymi produktami Oracle alebo produktami tretich
stran vratane prehliadacov a operacnych systémoy;

o funkéné aktualizacie akéhokolvek druhu okrem lokalizacii produktov ERP, ktoré su
vyslovne zahrnuté vyssie.

Ak si vo svojej objednavke Zakaznik zakupi sluzbu Helpdesk a monitoring pre Oracle Hospitality Cruise,
Oracle poskytne sluzbu Helpdesk a monitoring pre Oracle Hospitality Cruise, ako je uvedené tu.

Aktualizacie Global Payroll pre Oracle E-Business Suite su k dispozicii pre vybrané krajiny pre Oracle
E-Business Suite verzie 12.1.3. Ak si Zakaznik zakupi sluzbu Aktualizacie Global Payroll pre Oracle E-
Business Suite, Oracle vynalozi komercne primerané Usilie, aby poskytla jeden (1) kalendarny rok
pravidelnych aktualizacii miezd a aplikacnej dane zo mzdy vratane aktualizacii na zaciatku roka,
aktualizacii na konci roka a aktualizacii dane zo mzdy, ktoré sa vztahuju na zmluvny rok.

Aktualizacie Global Payroll pre Oracle E-Business Suite su k dispozicii len pre prislusné modely miezd
Oracle E-Business Suite verzie 12.1.3 a krajinu uvedenu v objednavke Zakaznika.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach (kalendarne roky):

Dostupnost aktualizacie miezd pre E-Business Suite 12.1.3

Od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022 Od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023

Platia nasledujuce obmedzenia:

e licencovany balik Oracle E-Business Suite 12.1.3 Zakaznika musi byt aktualne podporovany
sluzbami technickej podpory Software Update License & Support.

e Zakaznik si musi samostatne zakupit a udrziavat Klucové opravy a obmedzené aktualizdcie
pre Oracle E-Business Suite pocas trvania sluzby Aktualizacie Global Payroll pre E-Business Suite,
s vyhradou vSetkych suvisiacich obmedzeni.

e Ak nie je vyslovne uvedené inak, externé integracie, produkty a technolégie, ktoré sa pouzivaju
vspojeni sOracle E-Business Suite, su vylucené a podliehaju vlastnym Standardnym
podmienkam a harmonogramom podpory.
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o Aktualizacie miezd pre Oracle E-Business Suite 12.1.3 sU obmedzené na spristupnenie spatnych
importov v ramci nasledujucej verzie Oracle E-Business Suite (napr. Oracle E-Business Suite 12.2
alebo vyssej verzie), s vynimkou akychkol'vek aktualizacii, ktoré si vyzaduju architektonické
zmeny.

o Softvér tretich stran, aplikacie tretich stran alebo prispdsobenia su vyslovne vylucené.

o Nové certifikacie alebo integracie s inymi produktmi Oracle alebo softvérom tretich stran vratane
prehliadacov a operacnych systémov su vyslovne vylicené.

Sluzba Aktualizacie mzdovych dani PeopleSoft je k dispozicii pre verzie programu PeopleSoft HCM
(predtym HRMS) Payroll uvedené v matici dostupnosti nizsie.

Aktualizdcie mzdovych dani pre PeopleSoft v Severnej Amerike

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zaobstara sluzbu Aktualizacie mzdovych dani pre PeopleSoft
v Severnej Amerike, Oracle poskytne jeden (1) kalendarny rok dariovych aktualizacii pre prislusnu verziu
programu PeopleSoft HCM Payroll for North America vratane danovych aktualizacii pre takyto
kalendarny rok, ktoré su kdispozicii vjanuari nasledujuceho kalendarneho roka. Aktualizacie
mzdovych dani pre PeopleSoft v Severnej Amerike su k dispozicii len v nasledujucich krajinach:
Spojené staty, Kanada a Portoriko.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach:

VERZIA PROGRAMU AKTUALIZACIE MZDOVYCH DOSTUPNOST
DANI PRE PEOPLESOFT HCM
Verzia HCM 9.0 Od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017

Od 1. januara 2018 do 31. decembra 2018
Od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019
Od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020
Od 1. januara 2021 do 31. decembra 2021

Verzia HCM 9.1 Od 1. februara 2018 do 31. decembra 2018
Od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019
Od 1. januara 2020 do 31. decembra 2020
Od 1. januara 2021 do 31. decembra 2021
Od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022

Na ziskanie sluzby Aktualizacie mzdovych dani pre PeopleSoft v Severnej Amerike musi byt Zakaznikov
licencovany program PeopleSoft HCM Payroll v sucasnosti podporovany sluzbou Software Update
License & Support. Aktualizacie mzdovych dani pre PeopleSoft sa budu poskytovat prostrednictvom
sluzby My Oracle Support.

Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technickd podporu sa na tieto sluzby nevztahuju, pokial
nie je v prislusnej objednavke uvedené inak. Na aktualizacie mzdovych dani pre PeopleSoft sa
nevztahuju vyssie uvedené Podmienky obnovenia.
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Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danového formulara 1099 Spojenych statov
pre PeopleSoft HCM a FSCM

Sluzba Opravy stupna zavaznosti 1 aaktualizacie danového formulara 1099 Spojenych Sstatov
pre PeopleSoft HCM a FSCM je k dispozicii pre verzie PeopleSoft Human Capital Management (HCM)
and Financials and Supply Chain Management (FSCM) uvedené v matici dostupnosti nizsie (d'alej len
~Aplikacie PeopleSoft Enterprise“).

Ak si Zakaznik na zaklade objedndvky zaobstara sluzbu Opravy stupfia zavaznosti 1 a aktualizacie
danového formulara 1099 Spojenych Statov pre PeopleSoft HCM a FSCM, Oracle poskytne pocas
jedného (1) kalendarneho roka Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie dafiového formulara 1099
Spojenych statov.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach:

9.1 Od 1. januara 2022 Od 1. januara 2023
do 31. decembra 2022 do 31. decembra 2023

Na ziskanie tejto sluzby musia byt Zakaznikove licencované Aplikacie PeopleSoft Enterprise
v sUcasnosti podporované sluzbou Software Update License & Support. Opravy stupna zavaznosti 1
a Aktualizacie dariového formulara 1099 Spojenych statov pre PeopleSoft HCM a FSCM budu dorucené
prostrednictvom sluzby My Oracle Support.

Opravy a aktualizacie verzii PeopleSoft HCM a FSCM, na ktoré sa vztahuje tato sluzba, sa obmedzuju
na funkcie poskytované v najaktualnejSej verzii PeopleSoft HCM a FSCM (napr. PeopleSoft HCM
a FSCM verzia 9.2) a vylucuju vSetky zastarané funkcie produktu. Podrobnosti tykajuce sa zastaranych
funkcii najdete na stranke My Oracle Support v dokumente Zhrnutie sluzieb podpory pocas obdobia
Zivotnosti pre verzie PeopleSoft (ID dok. 2238983.2). Oracle neposkytne opravy alebo aktualizacie skor
alebo vo vacsom rozsahu, ako su dostupné v najnovsej verzii systémov PeopleSoft HCM a FSCM.

Ak Zakaznik obnovi sluzbu Opravy stupna zavaznosti 1 a Aktualizacie danového formulara 1099
Spojenych statov pre PeopleSoft HCM a FSCM, poplatok za obnovenie tychto sluzieb bude vychadzat
z aktualnych cenovych podmienok platnych v ¢ase obnovenia. Zmluvne stanovené maximalne
poplatky za technickd podporu sa na tieto sluzby nevztahuju, pokial' nie je v prislusnej objednavke
uvedené inak. Opravy stupna zdvaznosti 1 a Aktualizacie danového formulara 1099 Spojenych Statov
pre PeopleSoft HCM a FSCM nepodliehaju vyssie uvedenym Podmienkam obnovenia.

Opravy stupna zavaznosti 1 a legislativne aktualizacie pre Campus Solutions 9.0

Sluzba Opravy stupna zavaznosti 1 a legislativne aktualizacie pre Campus Solutions je k dispozicii
pre verziu 9.0 Oracle PeopleSoft Campus Solutions okrem funkcie Campus Mobile, ktora vyuZziva
platformu Oracle Mobile Application Framework (d'alej len ,,Oracle MAF*).

Ak si Zakaznik vramci objednavky zaobstara sluzbu Opravy stupna zavaznosti 1 alegislativne
aktualizacie pre Campus Solutions 9.0, Oracle poskytne pocas jedného (1) kalendarneho roka
nasledujuce sluzby:
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e opravy alebo nahradné rieSenia pre opravy chyb Stupna zavaznosti 1;

e regulacné alegislativne aktualizacie pre Spojené Staty americké poskytované vylucne podla
uvazenia Oracle pre funkné oblasti vratane, ale nie vylucne, tychto:

o financ¢na pomoc;

o pre SEVIS - Informacny systém pre Studentov a vymenné pobyty — zmeny v davkovom
spracovani studentskych (F/M) a vymennych (J) viz;

o aktualizacie formulara 1098-T za prislusné danové roky;

o hlasenie davok pre veteranoy;

e aktualizacie predpisov a legislativy Spojeného kral'ovstva poskytované vylu¢ne podla uvazenia
Oracle pre program Higher Education Statistics Agency (HESA) Data Futures, za prislusné
vykazované roky;

e pre ostatné krajiny aktualizacie predpisov a legislativy Specifické pre danu krajinu, poskytované
vylu¢ne podla uvazenia Oracle, za prislusné vykazované roky;

e aktualizacie zabezpecenia pre problémy, ktoré predstavuju potencialne obchodné riziko Stupna
zavaznosti 1 poskytované vylucne na zaklade rozhodnutia Oracle.

Tato sluzba je k dispozicii pre nasledujuce verzie a obdobia:

VERZIA PROGRAMU
PEOPLESOFT CAMPUS DOSTUPNOST
SOLUTIONS
9.0 Od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022

Na ziskanie sluzby Opravy stupna zavaznosti 1 a legislativne aktualizacie pre Campus Solutions 9.0,
musi byt licencovany program Oracle Campus Solution Zakaznika v sucasnosti podporovany sluzbou
Software Update License & Support a musi mat minimalnu verziu PeopleTools 8.55 Codeline a Bundle
55. Sluzba Opravy stupna zavaznosti 1 a legislativne aktualizacie pre PeopleSoft Campus Solutions 9.0
sa bude poskytovat prostrednictvom sluzby My Oracle Support.

Ak Zakaznik obnovi sluzbu Opravy stupna zavaznosti 1a legislativne aktualizacie pre Campus Solutions
9.0, poplatok za obnovenie tychto sluzieb bude vychadzat z aktualnych cenovych podmienok platnych
v Case obnovenia. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technicki podporu sa na tieto sluzby
nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Sluzba Legislativne aktualizacie pre lokalizacie PeopleSoft 9.2 Global Payroll (dalej len ,Lokalizacie
miezd PeopleSoft 9.2) je k dispozicii pre vybrané krajiny pre verziu 9.2 programu Oracle PeopleSoft
HCM. Ak si Zakaznik zaobstara sluzbu Lokalizacie miezd PeopleSoft 9.2, Oracle vynalozi komeréne
primerané Usilie, aby poskytla jeden (1) kalendarny rok legislativnych aktualizacii tykajucich sa miezd
pre PeopleSoft HCM 9.2 Global Payroll and Absence Management vratane aktualizacii na zaciatku roka
a na konci roka.

Sluzba Lokalizacie miezd PeopleSoft 9.2 je k dispozicii len pre prislusné mzdové moduly Oracle
PeopleSoft HCM verzie 9.2 a krajiny uvedené v objednavke Zakaznika.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach (kalendarne roky):
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Od 1. januara 2023 do 31. decembra 2023
0Od 1. januara 2024 do 31. decembra 2024
0Od 1. januara 2025 do 31. decembra 2025

PeopleSoft HCM verzia 9.2

Planovany program po roku 2025

Platia nasledujuce obmedzenia:

1. licencovany program PeopleSoft HCM verzie 9.2 Zakaznika musi byt v su¢asnosti podporovany
sluzbami technickej podpory Software Update License & Support. Lokalizacie miezd pre
PeopleSoft 9.2 sa budu poskytovat prostrednictvom sluzby My Oracle Support.

2. Akykolvek iny modul ako PeopleSoft 9.2 Global Payroll and Absence Management, ako je
uvedené vysSie, je vyslovne vyluceny vratane, ale nie vylu¢ne, modulu Human Resource.

3. Legislativne aktualizacie pre lokalizacie PeopleSoft 9.2 Global Payroll nie s kumulativne a tuto
sluzbu si Zakaznik musi zaobstarat pre kazdy dostupny kalendarny rok bez toho, aby vynechal
niektory rok.

4. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za technicky podporu sa na Lokalizacie miezd
PeopleSoft 9.2 nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak. Na Lokalizacie
miezd PeopleSoft 9.2 sa nevztahuje vysSie uvedena cast Obnovenie technickej podpory Oracle.

Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danovych formularov pre Oracle JD Edwards
EnterpriseOne

Sluzba Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danovych formularov pre Oracle JD Edwards
EnterpriseOne je k dispozicii pre verzie programu Oracle JD Edwards EnterpriseOne uvedené v matici
dostupnosti nizsie.

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zaobstara sluzbu Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie
danovych formularov pre JD Edwards EnterpriseOne, Oracle poskytne jeden (1) kalendarny rok
nasledujucich sluzieb:

e opravy alebo nahradné rieSenia pre servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1;

e aktualizacie formulara 1099 Spojenych statov americkych za prislusné dariové roky;

e aktualizacie formulara T5018 Kanady za prislusné danové roky;

e aktualizacie zabezpelenia sa budu poskytovat vylucne podla uvazenia Oracle v pripade
problémov, ktoré potencialne predstavuju obchodné riziko Stupra zavaznosti 1.

Tato sluzba je k dispozicii v nasledujucich obdobiach:

9.1 Od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022
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Na ziskanie sluzby Opravy stupna zavaznosti 1 a aktualizacie danovych formularov pre Oracle JD
Edwards EnterpriseOne, musia byt licencované aplikacie Oracle JD Edwards EnterpriseOne Zakaznika
v sucasnosti podporované sluzbou Software Update License & Support. Zakaznik musi spustit verziu
programu JDE Tools, ktora nespada pod Udrziavaciu podporu, audrZiavat vsetky prislusné
bezpecnostné aktualizacie suvisiace s verziou programu JDE Tools Zakaznika. Opravy zavaznosti 1
a aktualizacie danovych formularov pre Oracle JD Edwards EnterpriseOne sa budu poskytovat
prostrednictvom sluzby My Oracle Support.

Ak Zakaznik obnovi sluzbu Opravy stupna zavaznosti 1a aktualizacie darfiovych formularov pre Oracle
JD Edwards EnterpriseOne, poplatok za obnovenie tychto sluzieb bude vychadzat z aktualnych
cenovych podmienok platnych v case obnovenia. Zmluvne stanovené maximalne poplatky za
technicku podporu sa na tieto sluzby nevztahuju, pokial nie je v prislusnej objednavke uvedené inak.

Trhom riadena podpora pre Databazu Oracle 11g verzie 2
Sluzba Trhom riadena podpora pre Databazu Oracle 11g verzie 2 je k dispozicii pre Databazu Oracle
verzie 11.2.0.4 pocas nasledujucich obdobi:

Mala, strednd, velka Zahrnuty Od 1. januara 2021 do 31. decembra 2021
Od 1. januara 2022 do 31. decembra 2022

Ekonomicka Nezahrnuty Od 1. januara 2021 do 31. decembra 202172

Ak si Zakaznik zakupi Trhom riadenu podporu pre Databazu Oracle 11g verzie 2, Oracle poskytne
pre pocet produkcnych databaz 11.2.0.4 urcenych v objednavke:

1. Opravy zavaznosti 1 akritické bezpecnostné opravy pre produkénd databazu 11.2.0.4
a neprodukcné databazy 11.2.0.4 na podporu nasledujucich poziadaviek na testovanie:
a. nahradné riesSenia alebo opravy servisnych poziadaviek Stupria zavaznosti 1 (dalej len
SR"), ktoré Oracle doda prostrednictvom sluzby My Oracle Support s vynaloZzenim
komercne primeraného usilia;
b. pravidelné kritické bezpecnostné opravy a aktualizacie podl'a harmonogramu urceného
Oracle poskytované vylu¢ne podla jej uvazenia v pripade problémov, ktoré predstavuju
potencialne obchodné riziko Stupna zavaznosti 1, a s vyhradou obmedzeni definovanych
nizsie.

' PrediZena podpora sa skonéila 31. marca 2021.

2 predizena podpora sa skoncila 31. marca 2021. Ekonomicka verzia je k dispozicii na obnovenie na kalendarny rok 2022 (1.
januara 2022 - 31. decembra 2022) pre existujucich zakaznikov, len ak je obnovenie zakdpené pred 1. decembrom 2021. Od 1.
decembra 2021 uz nebude mozné zakupit alebo obnovit ekonomicku verziu Trhom riadenej podpory pre Databazu Oracle 11g
verzie 2.
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2. Jeden seminar na planovanie aktualizacie databazy (d'alej len ,Seminar®), ktory zahrna:
a. dve (2) stretnutia na dialku s cielom predstavit prehlad novych funkcii zahrnutych
vo verzii Databazy Oracle 19c alebo vyssej, na ktoré sa vztahuju sluzby technickej
podpory Software Update License & Support, a
b. poradenstvo a konzultacie poskytované na dialku zo strany Oracle tykajuce sa pripravy
a planovania aktualizacie Databazy Oracle Zakaznika obmedzené na Styroch (4)
Ucastnikov, ktorych urci Zakaznik.
3. Prideleny Technik starostlivosti o zakaznikov (d'alej len ,, TAM*), ktory sluzi ako kontaktna osoba
zodpovednad za eskalaciu a pomoc pri problémoch so stahovanim alebo instalaciou oprav.

Trhom riadena podpora pre Databazu Oracle 11g verzie 2 podlieha nasledujicim obmedzeniam:

1. Licencovana Databaza Oracle 11.2.0.4 Zakaznika musi byt v sucasnosti podporovana sluzbami
technickej podpory Software Update License & Support.
2. Podpora je obmedzena na Databazu Oracle, konkrétne s vynimkou nasledujucich moznosti:

a. akykolvek iny program Oracle, okrem iného vratane Fusion Middleware, produktov Java
(vratane produktov Java zabudovanych v Databaze Oracle), Oracle Applications, SQL
Developer, Audit Vault, Database Firewall, TimesTen a MySQL;

b. funkcné aktualizacie akéhokol'vek druhu, problémy spojené so softvérom tretich stran
a certifikacie s novymi verziami;

c. zabudované komponenty v Databaze Oracle, ktoré sa spoliehaju na nepodporované
verzie produktov Java;

d. aktualizacie vsetkych funkcii suvisiacich s kryptografiou, okrem iného vratane protokolu
Transport Layer Security (dalej len ,TLS*), sietového Sifrovania ainych foriem
zabezpecenej komunikacie.

3. Podpora je k dispozicii len pre tieto platformy:
a. Bez PaaS:
i. Linux x86 (32-bitova a 64-bitova verzia)
ii.Solaris x86-64 (64-bitova verzia)
iii. Solaris SPARC (64-bitova verzia)
iv. IBM AIX on Power Systems (32-bitova a 64-bitova verzia)
v. IBM Linux on System Z (ZLinux)
vi. HP-UX Itanium, HP-UX PA RISC (64-bitova verzia)
vii. Windows x86 (64-bitova verzia)
viii. Oracle ExaData

b. PaaS:
i. Cloudové sluzby Databazy Oracle v Cloudovej infrastrukture Oracle (OCI)
ii. Cloudové sluzby Databazy Oracle v infrastrukture Oracle Cloud@Customer
iii. Cloudové sluzby Oracle Exadata vv OCI
iv. Gen1 Oracle Exadata Cloud@Customer
v. Gen2 Oracle Exadata Cloud@Customer

4. Vsetky platformy, ktoré nie su vyslovne podporované, ako je uvedené v Casti 3.a a 3.b vysSie, su

vylucené, a to vratane a okrem inych: Oracle Database Cloud Service on OCI-Classic, Oracle
Exadata Cloud Service on OCl-Classic a Oracle SuperCluster.
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Opravy stupnia zavaznosti 1 pre Aplikacie Business Intelligence 11.1.1.10.2 (Aplikacie Bl 11g R10.2) su
k dispozicii iba pre konkrétne komponenty Aplikacii Bl 11g R10.2 zahrnuté do licencie Zakaznika, ktoré
su identifikované v Oracle Certifikacne] matici pre Aplikacie Business Intelligence 11.1.1.10.2, a to na
obdobia uvedené nizsie:

Aplikacie Business Intelligence 11.1.1.10.2 Od 1. augusta 2022 do 31. decembra
2023

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zakupi sluzbu Opravy stupnia zavaznosti 1 pre Aplikacie Bl 11g
R10.2, Oracle poskytne pre Opravy stupna zavaznosti 1 pocas obdobia uvedeného vysSie kritické
bezpecnostné aktualizacie a poradenstvo tykajuce sa inovacii pre produkty Aplikacii Bl 11g R10.2
vratane tychto sluZzieb:

1. nahradné rieSenia alebo opravy servisnych poZziadaviek Stupna zavaznosti 1(dalej len ,SR*), ktoré
Oracle doda prostrednictvom sluzby My Oracle Support s vynaloZenim komercne primeraného
usilia;

2. pravidelné kritické bezpecnostné opravy a aktualizacie vo forme technickych poznamok podla
harmonogramu urc¢eného Oracle poskytované vylu¢ne podla uvazenia Oracle v pripade
problémov, ktoré predstavuju potencialne obchodné riziko Stupna zavaznosti 1, a s vyhradou
obmedzeni definovanych nizsie;

3. jeden (1) seminar na planovanie aktualizacie Aplikacii Bl 11g R10.2 (d'alej len ,Seminar*), ktory
zahfna:
1. dve (2) stretnutia na dialku s ciel'om predstavit prehl'ad novych funkcii zahrnutych v
Aplikaciach Bl 11g R10.2 alebo vySSej verzii, na ktoré sa vztahuju sluzby technickej podpory
Software Update License & Support;
2. poradenstvo a konzultacie poskytované na dial'ku zo strany Oracle tykajuce sa pripravy a

planovania aktualizacie Aplikacii Bl 11g R10.2 Zakaznika obmedzené na Styroch (4)
ucastnikov, ktorych urci Zakaznik;

4. prideleny Technik starostlivosti o zakaznikov (d'alej len ,TAM*), ktory sluzi ako kontaktna osoba
zodpovedna za eskalaciu a pomoc pri problémoch so stahovanim alebo instalaciou oprav.

Na Opravy stupria zavaznosti 1 pre Aplikacie Bl 11g R10.2 sa vztahuju nasledujuce obmedzenia a
vynimky:

1. Podporované produkty Aplikacii Bl 11g R10.2 Zakaznika musia byt v sucasnosti podporované
sluzbami technickej podpory Software Update License & Support.
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2. Bezpecnostné opravy budu obmedzené na vysoké alebo kritické skore Common Vulnerability
Scoring System (CVSS) CVSS 7 alebo vyssie, alebo inak podl'a toho, ako Oracle urci na zaklade
vlastného uvazenia.

3. Oracle vynaloZi komercne primerané usilie na to, aby poskytla Opravy stupna zavaznosti 1
a bezpecnostné opravy a dodala pravidelné aktualizacie vo forme technickych poznamok podl'a
vlastného uvazenia tak, aby sa neprekrocila Stvrtrocna periodicita.

4. Podpora je obmedzena na produkty Aplikacii Bl 11g R10.2 obsiahnuté v licencii Zakaznika, ktoré su
uvedené v Oracle Certifikacnej matici Aplikacii Bl 11.1.1.10.2 a overené pomocou Java Development
Kit (JDK) 7.

5. Podpora pre akékol'vek produkty Java vratane JDK 7 je z Oprav stupna zavaznosti 1 pre Aplikacie
Bl 11g R10.2 vyslovne vylucena. Produkty Java vratane vsetkych vyzadovanych produktov JDK 7
podliehaju osobitnym podmienkam a harmonogramom podpory pre produkty Java.

6. Vsetky funkcné aktualizacie, vylepSenia alebo problémy spojené so Softvérom tretich stran su
vyslovne vylucené.

7. Vsetky Cinnosti suvisiace s certifikaciami, Specifikaciami alebo Standardmi vratane overenia
pomocou novych prehliadacov alebo verzii operacnych systémov su vyslovne vylucené.

8. Zabudované komponenty v serveri Oracle WebLogic, ktoré sa spoliehaju na nepodporované
verzie produktov Java, su vylucené.

9. Podpora pre produkty Aplikacii Bl 11g R10.2 je dostupna vyhradne na platformach uvedenych v
Oracle Certifikacnej matici Aplikacii Business Intelligence 11.1.1.10.2.

Opravy stupna zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g su k dispozicii len pre konkrétne komponenty
Fusion Middleware zahrnuté v licencii Zakaznika, ktoré su definované v tabulke nizSie (d'alej len
~Podporované produkty FMW 11g“), a na obdobia uvedené dalej v texte:
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Product Version Availability Availability

Oracle Access Manager (OAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Adaptive Access Management (OAAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 Not available

Oracle Application Development Framework (ADF) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle BPEL Process Manager 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Publisher 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Coherence 3.7.1 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Data Integrator 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Identity Manager (OIM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Internet Directory ("OID") 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle JDeveloper 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Service Bus (OSB) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle SOA Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Unified Directory (OUD) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle Virtual Directory (OVD) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 — December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebLogic Server 10.3.6 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 — December 31, 2023

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zakupi Opravy stupna zavaznosti 1 pre Fusion Middleware 11g,
Oracle poskytne pre Podporované produkty FMW 11g pocas jedného (1) kalendarneho roka Opravy
stupna zavaznosti 1, kritické bezpecnostné aktualizacie a poradenstvo tykajuce sa inovacii vratane
tychto sluzieb:

1. nahradné rieSenia alebo opravy servisnych poziadaviek Stupna zavaznosti 1 (d'alej len ,,SR*),
ktoré Oracle doda prostrednictvom sluzby My Oracle Support s vynalozenim komercne
primeraného usilia;

2. pravidelné kritické bezpecnostné opravy a aktualizacie vratane oprav kryptografickej kniznice
podl'a harmonogramu urceného Oracle poskytované vylucne podl'a jej uvazenia v pripade
problémov, ktoré predstavuju potencialne obchodné riziko Stupna zavaznosti 1, a s vyhradou
obmedzeni definovanych nizsie;

3. jeden (1) seminar na planovanie aktualizacie Fusion Middleware 11g (d'alej len ,, Seminar®),
ktory zahfna:
i dve (2) stretnutia na dialku s cielom predstavit prehl'ad novych funkcii zahrnutych
vo verzii Fusion Middleware 12c alebo vyssej, na ktoré sa vztahuje sluzba Software
Update License& Support;
ii poradenstvo a konzultacie poskytované na dial'ku zo strany Oracle tykajuce sa pripravy

a planovania aktualizacie Oracle Fusion Middleware 11g Zakaznika obmedzené
na Styroch (4) ucastnikov, ktorych urci Zakaznik;
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4. prideleny Technik starostlivosti o zakaznikov (d'alej len , TAM*), ktory sluzi ako kontaktna
osoba zodpovedna za eskalaciu a pomoc pri problémoch so stahovanim alebo instalaciou
oprav.

Opravy stupna zavaznosti 1 pre Oracle Fusion Middleware 11g podliehaju nasledujucim obmedzenia
a vynimkam:

1. Podporované produkty FMW 11g Zakaznika musia byt v sucasnosti podporované sluzbami
technickej podpory Software Update License & Support.

2. Bezpelnostné opravy budi obmedzené na vysoké alebo kritické skére Common Vulnerability
Scoring System (CVSS) CVSS 7 alebo vysSie, alebo inak podla toho, ako Oracle urci na zaklade
vlastného uvazenia.

3. Oracle vynaloZzi komercne primerané usilie na to, aby poskytla Opravy stupna zavaznosti 1
a bezpecnostné opravy a dodala pravidelné aktualizacie ako Baliky oprav (Bundle Patches,
dalej len ,,.BP*) podl'a vlastného uvazenia tak, aby sa neprekrocila Stvrtro¢na periodicita.

4. Podpora je obmedzena na Podporované produkty FMW 11g obsiahnuté v licencii Zakaznika,
ktoré su uvedené v tabul'ke vyssie a overené pomocou Java Development Kit (JDK) 7.

5. Podpora pre akékol'vek produkty Java vratane JDK 7 je z Oprav stupna zavaznosti 1 pre Oracle
Fusion Middleware 11g vyslovne vylucena. Produkty Java vratane vsetkych vyzadovanych
produktov JDK 7 podliehaju osobitnym podmienkam a harmonogramom podpory
pre produkty Java.

6. Vsetky funkcné aktualizacie, vylepSenia alebo problémy spojené so Softvérom tretich stran
vratane aktualizacii funkcii sivisiacich s kryptografiou su vyslovne vylucené.

7. Vsetky Cinnosti suvisiace s certifikaciami, Specifikaciami alebo Standardmi vratane
akychkol'vek kryptografickych API, ako aj overenie pomocou novych prehliadacov alebo verzii
operacnych systémov, su vyslovne vylucené.

8. Zabudované komponenty v serveri Oracle WebLogic, ktoré sa spoliehaju na nepodporované
verzie produktov Java, su vylucené.

9. Podpora pre Podporované produkty FMW 11g je k dispozicii len pre nasledujuce platformy.
Vsetky platformy musia mat verzie aktudlne podporované vyrobcom s Podporou opravy chyb.

a. Linux5
b. AIX
c. RedHatEL

Oracle ponuka zakaznikom sluzby podpory systému Oracle Linux bez ohladu na to, ¢i pouzivaju
programy Oracle alebo nie. Informacie o dostupnych sluzbach najdete v Podmienkach podpory pre
systémy Oracle Linux a Oracle VM, ktoré su k dispozicii na adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Oracle Software Technical Support Policies: 04-November-2022 Strana 36 z 41


http://www.oracle.com/support/policies.html

A\

Oracle ponuka zakaznikom sluzby podpory systému Oracle VM bez ohladu na to, i pouzivaju
programy Oracle alebo nie. Informacie o dostupnych sluzbach najdete v Podmienkach podpory pre
systémy Oracle Linux a Oracle VM, ktoré su k dispozicii na adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Ak si Zakaznik na zaklade objednavky zakupil sluzby podpory pre Programy Oracle Utilities Live Energy
Connect pred 3. augustom 2020, Oracle poskytne sluzby tak, ako su opisané v Podmienkach technickej
podpory pre softvér Oracle pre programy Oracle Utilities Live Energy Connect. Ak je objednavka
Zakaznika na sluzby podpory pre programy Oracle Utilities Live Energy Connect datovana po 3. auguste
2020 aak nie je v objednavke uvedené inak, Oracle bude poskytovat tieto sluzby podla opisu
v aktudlnych Podmienkach technickej podpory pre softvér Oracle.

6. WEBOVE SYSTEMY PODPORY PRE ZAKAZNIKOV

My Oracle Support je webova lokalita Oracle urcena na podporu Zakaznikov v suvislosti s podporou
pre softvér. Na pristup k portdlu My Oracle Support sa vztahuji Podmienky pouzivania portalu podpory
Oracle zverejnené na webovej lokalite My Oracle Support. Podmienky portalu podpory Oracle moze
Oracle kedykolvek na zaklade vlastného uvazenia zmenit. Na portal My Oracle Support mézu mat
pristup vyhradne urcené technické kontaktné osoby Zakaznika.

Nasledujuce programy Oracle nie sU v sucasnosti podporované v ramci sluzby My Oracle Support:
Phase Forward (t.j. InForm, InForm CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical
Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) a LabPas),
Nimbula a MS CRM (pre systémy MICROS).

Webovu zakaznicku podporu pre vyssie uvedené programy Phase Forward najdete na stranke Podpora
pre programy Health Sciences License.

Pristup k sieti Oracle Unbreakable Linux Network je sucastou sluzieb technickej podpory Software
Update License & Support pre program Audit Vault and Database Firewall (v minulosti znamy ako
programy Database Firewall and Database Firewall Management Server).

7. NASTROJE POUZIVANE NA VYKONAVANIE SLUZIEB TECHNICKEJ
PODPORY

Oracle mbéze spristupnit nastroje na spolupracu (napriklad nastroje, ktoré Oracle umoznuju so
suhlasom Zdakaznika ziskat pristup k pocitacovému systému Zakaznika (napr. Oracle Web
Conferencing)) a softvérové nastroje (napriklad nastroje, ktoré pomahaju so zberom a prenosom
konfiguracnych udajov (napr. Oracle Configuration Manager)), ktoré pomozu pri rieSeni problémov.
Tieto nastroje su licencované v sulade s Podmienkami pouzivania portalu podpory Oracle a mézu sa
na ne vztahovat dalSie podmienky, ktoré sa poskytuju spolu s nastrojmi. Niektoré nastroje su urcené
na zhromazd'ovanie informacii tykajucich sa konfiguracie pocitaCového prostredia Zakaznika (d'alej len
,Udaje nastrojov“) anemaju pristup kZiadnym osobne identifikovatelnym udajom (okrem
kontaktnych uUdajov technickej podpory) alebo podnikovym suborom s udajmi, ktoré su ulozené
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v pocitaCovom prostredi Zakaznika. Pouzivanim tychto nastrojov Zakaznik vyjadruje suhlas
s prenosom Udajov nastrojov Zakaznika k Oracle na Ucely poskytnutia reaktivnych aj proaktivnych
sluzieb technickej podpory. Okrem toho méze Oracle pouzit Udaje nastrojov, aby Zakaznikovi pomohla
spravovat portfdlio produktov Oracle Zakaznika, na ucely suladu licencii a sluzieb a aby Oracle mohla
vylepsit svoju ponuku produktov a sluzieb.

Niektoré nastroje mdzu byt navrhnuté tak, aby sa automaticky alebo pravidelne pripdjali, a Zakaznik
nemusi pri pripojeni dostat samostatné oznamenie. Zakaznik je zodpovedny za udrZiavanie
telekomunikacnej brany, prostrednictvom ktorej nastroje preposielaji Udaje néastrojov Oracle.
PouZivanie nastrojov je dobrovol'né. Ak vSak Zakaznik odmietne nastroje pouzivat, Oracle nemusi byt
schopna Zakaznikovi poskytnut sluzby technickej podpory.

Dalsie podrobnosti o niektorych aktudlnych nastrojoch, ktoré Oracle pouZziva na poskytovanie sluzieb
technickej podpory, o zhromazd'ovanych udajoch a o tom, ako sa tieto Udaje pouzivaju, su uvedené
v dokumente Globalne bezpecnostné postupy Oracle pre podporu zakaznikov a na portali My Oracle
Support. Okrem toho méze Zakaznik kontaktovat zastupcu predaja Oracle alebo zavolat do miestnej
pobocky pre zakaznicku podporu, kde sa dozvie d'alSie podrobnosti o nastrojoch a ich dostupnosti.

Ak Oracle v dokumentacii k nastrojom, pravidlach technickej podpory, objednavke alebo subore
readme vyslovne uvadza, ze nastroj sa poskytuje v zmysle samostatnych licencnych podmienok (d'alej
len ,Samostatné podmienky*), potom sa na pristup k nastroju a pouZzivanie nastroja zo strany
Zakaznika budu vztahovat dané Samostatné podmienky. Na zaklade dokumentacie k nastrojom alebo
suboru readme méze byt na pristup k nastrojom alebo na ich spustenie potrebné pouzit viozeny softvér
tretej strany alebo softvér tretej strany, ktory je licencovany v zmysle Samostatnych podmienok
(napriklad Mozilla a LGPL). Pravo Zakaznika na pouZzivanie nastroja alebo softvéru licencovaného v
zmysle Samostatnych podmienok nebude Ziadnym spésobom obmedzené ani modifikované zmluvou
Zakaznika s Oracle.

8. GLOBALNE POSTUPY OCHRANY UDAJOV PRI ZAKAZNICKEJ PODPORE

V rozsahu, v akom Zakaznik poskytne Oracle osobné Udaje, ked' Oracle poskytuje sluzby technickej
podpory, bude Oracle postupovat v sulade s nasledujucimi dokumentami:

e Oracle Podmienky ochrany udajov pri poskytovani sluzieb, ktoré su dostupné na adrese
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html; a

e platna verzia Oracle Zmluvy o spracovani osobnych udajov pre Sluzby Oracle, ktora je dostupna
na adrese https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-

processing

Pri poskytovani sluzieb technickej podpory bude Oracle taktiez dodrziavat platné administrativne,
fyzické, technické a iné bezpecnostné opatrenia opisané v dokumente Globalne bezpecnostné postupy
pre podporu zakaznikov (PDF). Globalne bezpecnostné postupy pre podporu zakaznikov sa mézu
menit podl'a uvazenia Oracle. Oracle vSak nebude vyznamnym sp6sobom zniZzovat uroven bezpecnosti
uvedenu v Globalnych bezpecnostnych postupoch pre podporu zakaznikov pocas obdobia
poskytovania tychto sluzieb technickej podpory. Zakaznikovi sa odporuca, aby si tieto Globalne
bezpecnostné postupy pre podporu zakaznikov prilezitostne precital. Zoznam vykonanych zmien je
dostupny v dokumente Vyhlasenie o zmenach (PDF).

Upozornujeme, Ze sluzby technickej podpory nie s navrhnuté tak, aby boli v sulade so Specialnymi
bezpecnostnymi opatreniami alebo opatreniami na ochranu sukromia, ktoré su potrebné na ukladanie
a spracuvanie urcitych typov citlivych udajov. Zakaznik musi zaistit, aby neposielal Ziadne citlivé udaje,
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ako napriklad chranené zdravotnicke Udaje alebo Udaje o platobnych kartach, ktoré si vyzaduju
bezpecnostné opatrenia alebo opatrenia na ochranu sukromia, ktoré su prisnejSie alebo iné ako tie,
ktoré su uvedené vdokumente Globalne bezpecnostné postupy pre podporu zakaznikov

(PDF). Informacie o tom, ako moZno odstranit citlivé Udaje zo suboru odosielanych udajov, su dostupné
na portali My Oracle Support, ID dok. 1227943.1.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené obmedzenie, ak by Zakaznik chcel Oracle odoslat osobné udaje, na ktoré
sa vztahuju Prislusné eurdpske pravne predpisy o ochrane udajov (tak, ako je tento pojem definovany
v Oracle Zmluve o spracovani osobnych udajov pre Sluzby Oracle), alebo chranené zdravotné Udaje
(d'alejlen,PHI“) v zmysle zakona USA o prenosnosti a zuctovatel'nosti zdravotného poistenia (d'alej len
L~HIPAA®), v ramci prijimania sluzieb technickej podpory, musi:

e v pripade PHI uzavriet zmluvu s obchodnym spolo¢nikom na uUcely zakona HIPAA (ak je to
potrebné) s Oracle, ktora bude Specificky odkazovat na sluzby technickej podpory Zakaznika a
pokryvat ich;

e odoslat osobné udaje, na ktoré sa vztahuju prislusné eurépske pravne predpisy o ochrane
udajov, alebo PHI len v prilohe k servisnej poziadavke na zakaznickom portali My Oracle
Support;

e zaistit, aby v obsahu servisnych poziadaviek neboli zahrnuté ziadne osobné udaje, na ktoré sa
vztahuju Prislusné eurdpske pravne predpisy o ochrane udajov, alebo PHI (okrem kontaktnych
udajov potrebnych na to, aby Oracle dokazala reagovat na servisné poZziadavky);

e ked ho portal My Oracle Support vyzve, uviest, Ze priloha servisnej poziadavky méze obsahovat
osobné udaje, na ktoré sa vztahuju Prislusné eurdpske pravne predpisy o ochrane udajov (na
portali My Oracle Support mézu byt tiez oznacené ako ,,Osobné udaje EHP*), alebo PHI.

9. DEFINICIE STUPNOV ZAVAZNOSTI

Servisné poziadavky pre podporované programy Oracle mdze Zakaznik predkladat online
prostrednictvom webovych systémov zakaznickej podpory Oracle alebo telefonicky. Zakaznik vyberie
stupen zavaznosti servisnej poziadavky, ktory by mal vychadzat z definicii stupnov zavaznosti
uvedenych nizSie.

Zavaznost 1 (Kriticky vypadok)

Produkéné pouzitie pre podporované programy Zakaznika sa zastavilo alebo je natolko vazne
ohrozené, ze Zakaznik neméze vhodne pokracovat v praci. Zakaznik ma uplny vypadok sluzieb.
Prevadzka je pre podnik kl'ic¢ova a ide o nudzovu situaciu. Servisna poziadavka Stupna zavaznosti 1
vykazuje minimalne jednu z nasledujucich vlastnosti:

e Udaje su poskodené,

e kriticka zdokumentovana funkcia nie je dostupna,

e systém dlhodobo mrzne, ¢im spdsobuje neprijatelné alebo neurcité omeskania v zdrojoch alebo
odpovediach,

e systém spadol a opakovane pada po pokusoch o reStartovanie.

Oracle vynalozi primerané Usilie na to, aby na servisné poziadavky Stupna zavaznosti 1zareagovala do
jednej (1) hodiny. Informacie o odozve v pripade sluzieb Oracle Communications Network Software
Premier Support a Oracle Communications Network Software Support & Sustaining Support najdete
v Castiach Oracle Communications Network Premier & Sustaining Support a Oracle Communications
Network Software & Sustaining Support vyssie.
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Pokial' nie je uvedené inak, Oracle poskytuje 24-hodinovU podporu pre servisné poziadavky Stupna
zavaznosti 1 pre podporované programy (OSS bude pracovat nonstop az do vyrieSenia problému), ak
bude Zakaznik s OSS v aktivnom kontakte v zaujme vyrieSenia Zakaznikovej servisnej poziadavky
Stupna zavaznosti 1. Zakaznik musi OSS poskytnut pocas tohto nepretrzitého obdobia kontakt bud' na
pracovisku, alebo telefonicky, ktory bude pomahat so zberom udajov, testovanim a implementaciou
oprav. Od Zakaznika sa pozaduje, aby tento stupen zavaznosti stanovil s mimoriadnou opatrnostou,
aby mohol byt odévodnenym pripadom Stupria zavaznosti 1 prideleny potrebny pocet pracovnikov zo
strany Oracle.

Zavaznost 2 (Vyznamné obmedzenie)

Zakaznik ma vypadok sluzieb. Délezité funkcie su nedostupné bez prijatelného nahradného rieSenia;
prevadzka vSak dokaze fungovat v obmedzenom rezime.

Zavaznost 3 (Technicky problém)

Zakaznik ma mensi vypadok sluzieb. Vypadok spdsobuje neprijemnosti a na obnovenie funkcii sa méze
vyzadovat ndhradné rieSenie.

Zavaznost 4 (VSeobecné poradenstvo)

Zakaznik pozaduje informacie, vylepsenie alebo objasnenie dokumentacie suvisiacej so softvérom,
avsak situacia nema vplyv na prevadzku softvéru. Zakaznik nema vypadok sluzieb. Vysledok nema
vplyv na prevadzku systému.

10. SPECIFICKE PODMIENKY PODPORY PRE HYPERION A AGILE

V pripade objednavok zadanych na zaklade ramcovej zmluvy Hyperion alebo ramcovej zmluvy Agile sa
na objednané sluzby technickej podpory vztahuju tieto podmienky.

Zaruky, vvhlasenia o vyluceni zodpovednosti a jediné naroky

Oracle zarucuje, ze sluzby technickej podpory budu poskytované profesionalnym spoésobom v sulade
so Standardmi v danom odvetvi. Uplatnenie zaruky na sluzby technickej podpory je Zakaznik povinny
oznamit pisomne Oracle v priebehu devatdesiatich (90) dni od poskytnutia chybnych sluzieb technickej
podpory.

PRI AKOMKOLVEK PORUSENIi UVEDENYCH ZARUK JE JEDINYM NAROKOM ZAKAZNIKA
A JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU ORACLE OPATOVNE VYKONANIE CHYBNYCH SLUZIEB
TECHNICKEJ PODPORY, ALEBO, AK ORACLE NEDOKAZE PODSTATNE NAPRAVIT PORUSENIE
OBCHODNE PRIJATELNYM SPOSOBOM, ZAKAZNIK JE OPRAVNENY PRISLUSNE SLUZBY
TECHNICKEJ PODPORY UKONCIT A ZISKAT SPAT POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA CHYBNE
SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY.

V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM SU TIETO ZARUKY VYLUCNE A NAHRADZAJU VSETKY
OSTATNE EXPLICITNE ALEBO IMPLICITNE ZARUKY ALEBO PODMIENKY VRATANE ZARUK
ALEBO PODMIENOK OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE] KVALITY A VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL.

Obmedzenie zodpovednosti

ZIADNA ZO STRAN NENESIE ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, ZVLASTNE,
TRESTNE ANI NASLEDNE SKODY, ANI ZA STRATU ZISKU, OBRATU, DAT, ANI ZA SKODY
A STRATY SUVISIACE SPOUZIVANIM DAT. MAXIMALNA ZODPOVEDNOST ORACLE ZA
AKEKOLVEK SKODY VZNIKNUTE NA ZAKLADE OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA ALEBO V SUVISLOSTI
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S NOU, A TO UMYSELNE, NA ZAKLADE PRECINU ALEBO INYM SPOSOBOM, SA OBMEDZUJE NA
PLATBY ZA SLUZBY, KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE NA ZAKLADE TEJTO OBJEDNAVKY.
V PRIPADE, ZE SKODA VZNIKLA NA ZAKLADE POUZ|VANIA SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY, JE
NAHRADA SKODY OBMEDZENA DO VYSKY UHRADENEJ PLATBY ZA SLUZBU TECHNICKEJ
PODPORY, KTORA TVORI DOVOD VZNIKU ZODPOVEDNOSTI.

V pripade objednavok zadanych na zaklade ramcovej zmluvy Hyperion sa na objednané sluzby
technickej podpory vztahuju aj tieto podmienky.

Dovernost

Na zaklade objednavky Zakaznika mézu zmluvné strany ziskat pristup k informdaciam, ktoré su déverné
(d'alejlen ,Doverné informacie®). Strany sa zavazuju, zZe zverejnia len informacie potrebné na splnenie
zavazkov na zaklade objednavky Zakaznika. Za doverné informacie sa povazuju len podmienky a ceny
uvedené v objednavke Zakaznika a vSetky informacie, ktoré su pri odovzdani danych informacii jasne
oznacené ako déverné.

Medzi doverné informacie prislusnej strany nepatria informacie, ktoré a) su alebo sa stanu sucastou
verejnej sféry bez konania alebo opomenutia druhej strany, b) boli v pravoplatnom vlastnictve druhej
strany pred ich poskytnutim a tato druha strana ich neziskala priamo alebo nepriamo od strany, ktora
informacie poskytla, c¢) boli zdkonnym spdsobom poskytnuté druhej strane tretou stranou bez
obmedzenia tykajuceho sa ich zverejnenia, alebo d) druha strana nezavisle vyvodila.

Strany sa zavazuju, ze budu zachovavat micanlivost o dévernych informaciach druhej strany pocas
obdobia troch (3) rokov od datumu ich poskytnutia. Obe strany sa zavazuju, Ze spristupnia Déverné
informacie iba tym zamestnancom alebo zastupcom, ktori su povinni ich chranit pred neopravnenym
zverejnenim. Toto ustanovenie nebrani ziadnej zo zmluvnych stran vo zverejneni podmienok alebo cien
stanovenych podla objednavky Zakaznika na ucely akéhokol'vek sudneho konania, ktoré vznikne na
zaklade objednavky Zakaznika alebo v suvislosti sfou, ani v poskytnuti Dovernych informacii
federalnemu ¢i Statnemu vladnemu organu na zaklade zakonnych povinnosti.

1. KONTAKTNE UDAJE

Telefonne cisla a kontaktné Udaje su dostupné na webovej lokalite podpory Oracle na tejto adrese.
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