Servisna zmluva na produkt Microsoft Office 365 Al
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v platnom zneni

€lanok |
Zmluvné strany

obchodné meno / nézov: Gymnazium

sidlo: Ul. Ladislava Saru 1, 841 04 Bratislava
zapisand v obchodnom registri:

ICo: 17337054

DIC: 2020890498

{C DPH:

Cislo Uctu (IBAN) SK16 8180 0000 0070 0010 2375

v mene ktorej kona: RNDr. Pavel Sadlon, riaditel Skoly
kontaktna osoba spoloc¢nosti: RNDr. Pavel Sadlori

kontakt: +421 269 307 703

{(dalej len ,Objednavatel™)

a
obchodné meno / nazov: 365 services s.r.o.

sidlo: Vlarska 76, 831 01 Bratislava - Nové Mesto

zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢. 52029/8
ICo: 44 056 877

DIC: 2022600778

Cislo uctu (IBAN) SK38 1100 0000 0029 4901 6518

v mene ktorej kona: Ing. Marek Hurban, konatel

kontaktna osoba spoloénosti: Ing. Marek Hurban

kontakt: +421 905 383 084

(dalej len ,Dodavatel™)

Clanok 11
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je 2zdvdzok Doddvatela poskytnit Objedndvatelovi sluiby za uéelom
zabezpetenia servisnej podpory nastroja informacnych technolégii - Microsoft Office 365 A1 (dalej len
»0 365“), ktory slUZi na zlepSenie spoluprace aktivhych uZivatelov O 365 a na zvy3enie produktivity prace
medzi uZivatefmi O 365. Stcastou doddvanej servisnej podpory O 365 (dalej len ,Sluzby 365“) je
poskytnutie odozvy zo strany Doddvatela na jednotlivé poZiadavky Objednavatela na O 365 alebo
popripade problémy Objedndvatela s O 365, ktoré mdZ%u vznikntt, a to nasledovne:

e potvrdenie o zaregistrovani poZiadavky do 1 pracovného d#ia,

e vyrieSenie poZiadavky alebo problému do 5 pracovnych dni, pritom v pripade ak si riedenie
poZiadavky alebo problému vyZaduje dlhdie casové obdobie, bude Dodavatel o tom
Objednavatela informovat.

2. Nahlasovanie problémov alebo poZiadavku na konzulticie bude moiné len vybranymi opravnenymi
osobami Objednévatefa, ktoré dopredu Objednavatel oznami Dodévatelovi (max. 5 opravnenych osdb)
nasledujucimi spésobmi:



3.

e e-mailom,
» telefonicky,
e  Office 365 formularom.

Stcastou dodavanej Sluzby 365 je Siroké $kéla dal3ich sluzieb a benefitov uréenych pre Objednavatela:

*  konzultdcie poskytované Dodavatelom Objednavatelovi telefonicky, emailom alebo
prostrednictvom MS Teams tykajtcich sa:
- vytvorenia stranok,
- nastavenia opravneni,
- informovania sa o licencovani MS Produktov,
- moiZnosti ziskania MS Office balikov,
- iné podla dohody zmluvnych stran,
e zabezpecenie komunikdcie s Microsoft v pripade vypadkov sluZieb,
e pravidelnd ddriba prostredia Office 365:
- reagovanie na aktudlny stav na trhu,
- nastavovanie bezpecnostnych politik,
- iné podla dohody zmluvnych stran,
e sprava uZivatelskych tictov:
- mazanie,
- priddvanie,
- reset hesla,
- obnova Gctu,
e zasielanie pravidelnych Statistik o pouZivani sluieb Objednéavatelom,
kvartalne informovanie o novinkach a novych sluzbach v ramci Office 365.

Dodavatel v ramci SluZby 365 dalej Objednavatelovi poskytuje $kolenia 1 x roéne na vietky produkty
Microsoft Office formou webindru v rozsahu 1 hod.

Clanok Il
Odmena za Sluzbu 365

Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bola po dohode zmluvnych stran apodla poétu uiivatefov
stanovend pausalne vo vyske 90,- Euro mesaéne (dalej len ,0dmena“).

V pripade, Ze bude potrebné rozsah prac poskytovanej Sluiby 365 rozéirif, bude to riegene formou
pisomnej objedndvky Objedndvatela, akceptovanej Dodavatelom na poadovany polet pracovnych
hodin. Odmena za takto poskytnuté slufby je stanovena dohodou zmluvnych strén na 90,- Euro na
hodinu.

Vpripade ak sa Dodavatel stane platitefom DPH k odmene bude pripocitana dari z pridanej hodnoty
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok IV
Doba a miesto plnenia

Dodavatel sa zavézuje poskytovat Sluzbu 365 po celt dobu trvania platnosti a Gginnosti tejto zmluvy.
Ak nebude dohodnuté inak, je miestom pinenia sidlo Dodévatela. Miestom plnenia mézu byt aj priestory

Objedndvatela, v zavislosti na povahe dodavanych slufieb, teda v zavislosti na tom, & je pre vykon
innosti nevyhnutna naviteva priestorov Objednavatela,



2.

Clanok v
Dodacie a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bude hradena na ziklade mesaénych faktur — dafiovych dokladov
so splatnostou 14 dni od datumu ich dorudenia Objednavatelovi, pricom splatnostou sa rozumie
odpisanie dlZnej Ciastky z iétu Objednévatela. Doruéenie bude G&inné mimo iného e-mailom, alebo
postovnym dorucovatelom.

Doddvatel je oprdvneny vystavit faktdru najskér po trefom dni kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, za ktory sa Odmena fakturuje.

Clanok VI
Sankcie a ukonéenie zmluvy

Objednavatel' je opravneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, ie déjde k podstatnému porudeniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre uéely tejto zmluvy povaZuje omeskania s poskytovanim Sluzieb
365 Dodavatelom po dobu dlh$iu neZ 60 dni a to potom, ¢éo bol Dodavatel na omeskanie pisomne
upozorneni Objednavatelom.

Dodavatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy, ak Objedndvatel me$ka s thradou fakttr po dobu
dIhsiu nez 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e v pripade odstupenia od tejto zmluvy vyrovnajui vzajomné pohladavky do
14 dni odo dfia dorucenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstlpenie od zmluvy sa
viak netyka naroku na nahradu 3kody vzniknutej poruenim zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit vzajomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorejneoddelitelnou
sti¢astou je aj vysporiadanie vzdjomnych zdvizkov a pohladavok. Ak je tato zmluva uzatvorena na dobu
neurcity, je moZné ju ukondit vypovedou. Vypovedna doba je 2 mesiace odo dna dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

Nahrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonniku, ak nie je v tejto zmluve
ustanovené inak.

Clanok Vi
Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti Dodavatela:

®  poskytovat Sluzbu 365 poctivo v stanovenom rozsahu a véas,

e zachovdvat mlcanlivost o vSetkych skutoénostiach, s ktorymi pridu pracovnici Dodavatela pri
vykondvani akejkolvek ¢innosti u Objednavatela do styku,

e dodriovat predpisy Objednavatela pre bezpeénost préce a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatela.

Povinnosti Objedndavatela:

* vykonat platby v terminoch a vy3ke uréenych v tejto zmluve,

e prijat vietky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpe&nosti pracovnikov Dodavatela pohybujlcich
sa v priestoroch Objedndvatela,

e poskytnit Dodavatefovi potrebnt stéinnost pri realizacii plnenia.



Clanok VIl
Doverné informacie

Za dbverné informdcie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povaZuju vietky informacie poskytnuté
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane polas Glinnosti tejto zmluvy, ktoré neboli
poskytujicou zmluvnou stranou oznacené ako verejné. Na Géely tejto zmluvy sa medzi tieto informécie
zaraduju predovietkym udaje o zmluvnych strandch, ktoré maju charakter obchodného tajomstva,
informécie o &innosti zmluvnych strén, ich $truktire a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj
informacie, pre nakladanie s ktorymi je vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny
rezim (najméd hospoddrske tajomstvo, bankové tajomstvo a 3tatne tajomstvo, osobné (daje, ktoré
zmluvna strana dalej vzmysle V3eobecného nariadenia o ochrane tdajov nespractva a pod.). Za
doverné sa povaZuju aj informacie o prebiehajlcich rokovania medzi zmluvnymi stranami, ako aj
o podmienkach ich spoluprace zaloZenej touto zmluvou {dalej spolo¢ne aj len ,Déverné informécie”).

Zmluvné strany s povinné zachovavat ml€anlivost o ziskanych Dévernych informdciach a st povinné
vykonat vietky dkony a ¢innosti, ktoré mozno povaiovat za potrebné na splnenie tejto povinnosti.
Povinnost mi¢anlivosti podla predchéadzajicej vety trva aj po ukon&eni platnosti tejto zmluvy.

Vpripade, ak predmetom tejto zmluvy bude spractvanie osobnych tdajov, zmluvné strany uzavrd
dohodu v zmysle Elanku 28 Vieobecného nariadenia o ochrane tdajov.

€lanok 1X
Zaveretné ustanovenia

Ak nastane pri realizacii pineni Dodévatefa ku vzniku diela, ktoré méze byt predmetom prav
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Dodavatela, prechadza na Objednavatela v zmysle
zak. ¢. 185/2015 Zb., Autorsky zakon v platnom zneni vyhradne vykon vietkych majetkovych prav k dielu
a dokumentdcii, a to bez akéhokolvek &asového, mnoZstevného, teritorialneho ¢ vecného obmedzenia,
a to vratane prava prevodu tychto prav na akukolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého
plnenia, pricom v rovhakom okamihu Dodavatel tieto prava straca.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa pravne vztahy medzi nimi, vyplyvajtice z tejto zmluvy, riadia zdkonom
513/1991 Zb., Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre Uéely tejto zmluvy mysli taktie? komunikécia cez e-mail, vritane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

Zmluvné strany sa zavézujd, Ze sa pri naplfiovani tejto zmluvy budd riadif zasadami podnikatelskej
slusnosti a korektnosti, taktiez i k tomu, Ze pripadné spory budu riesit prednostne cestou kompromisu.
Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu dohodou, rozhodne o spore prislu$ny sud.

Ak v priebehu zmluvného vztahu déjde k zéniku niektorej zo zmluvnych stran, popripade k premene
tejto strany v iny pravny subjekt, prechadzaju prava a povinnosti vychadzajlice z tejto zmluvy na takto

novo vzniknuty pravny subjekt.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato zmluva je vyrazom ich véZnej a slobodnej véle, taktie? aj to, Ze ju
neuzavreli pod tlakom ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva nadobtida platnost a tginnost dnom podpisu oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost prvym
driom mesiaca nasledujliceho po nadobudnuti platnosti tejto zmluvy.



9. Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kazda zo zmluvnych stran dostane po jednom
rovnopise.

V Bratislave dfa .....oc.ovieviiiiennes V Bratislave dia .....ccccccivvniininnnins




