Zmluva na pozaruény servis a podporu
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zmluva”)

Objednavatel

Lubovnianska nemocnica, n.o.

ICO: 37886851

DIC: 2022057565

IC DPH: SK2022057565

sidlo: Obrancov mieru 3, 064 01 Stara Lubovna
Statutarny organ: MUDr. Peter Bizovsky, MPH - riaditel

(dalej len ,,Objednavatel™)
a
Poskytovatel

Prva internetova, s.r.o.

ICO: 35849487

DIC: 2021700758

IC DPH: SK2021700758

sidlo: Tovarenska 32, 064 01 Stara Lubovnia

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd. Sro., vI.15575/P
Statutarny organ: Ing. Marian Repka - konatefl

(dalej len ,,Poskytovatel”)

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy su sutazné podklady a cenova
ponuka Poskytovatela zo dfia 15.5.2019, predloZena do verejného obstaravania vyhlaseného
Objednavatefom v ramci zadavania zakazky ,,Serverové pracovisko” podfa zakona ¢&.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

2. Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu za ucelom Specifikacie podmienok a rozsahu
poskytovania sluzieb pozaru¢ného servisu a uzivatel'skej podpory v suvislosti s uzatvorenim
Kupnej zmluvy zo diia ........... medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,,kupna zmluva®).

crLn
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
pozaruéného servisu a podpory, spocivajucej najma v implementacnej a prevadzkovej
podpore a sluzbe zaru¢ného servisu (dalej aj ,,sluzby pozaruéného servisu a podpory) k



zariadeniam Specifikovanym v prilohe €. 1 tejto zmluvy — Serverové pracovisko - cenova
ponuka (dalej len ako ,,zariadenia”) a zabezpecit komunikaciu a komunikovat v mene
Objednavatelfa s partnermi IBM, Supermicro a VMWare na zaklade platnych zmluv
Specifikovanych v kupnej zmluve.

CLm
Trvanie zmluvy a miesto plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu s minimalnou
dobou trvania 3 roky.

2. Miesto plnenia predmetu zmluvy je Lubovnianska nemocnica, n.o., Obrancov mieru 3, 064
01 Stara Lubovna.

CLIvV
Sluzby podpory spoéivajuce v zaruénom servise

1. Poskytovatel je povinny zabezpecovat zaruény servis a podporu po dobu 36 mesiacov odo
dia prevzatia predmetu zmluvy (dalej aj ,,zaru¢na doba”), a to za podmienok dodrziavania
zaru¢nych podmienok, navodov na spravne pouZzitie predmetu kupy, riadnej starostlivosti a
udrzby predmetu zmluvy Objednavatefom. Zaruka sa nevztahuje na pripady nepovoleného a
neodborného zasahu do predmetu kupy alebo pripady instalacie nelegalneho a
neautorizovaného softwaru.

2. Poskytovatel sa zavazuje vykonat zarucny servis formou zasahu servisného technika, a to
najneskor do 24 hodin od telefonického hlasenia vady na tel. & Poskytovatela 052/2388100.
Hlasenie bude obsahovat typ zariadenia, vyrobné Cislo, datum a &as hlasenia poruchy s
popisom poruchy, umiestnenim predmetu zmluvy a s menom osoby, ktora poruchu hiasi.

3. Poskytovatefl je povinny vykonavat zarucny servis v mieste inStalacie predmetu zmluvy. V
odévodnenych pripadoch po dohode s Objednavatefom modze Poskytovatel odviezt
zariadenie na opravu do svojho servisného strediska. Objednavatel je povinny umoznit
zamestnancom Poskytovatela pristup do priestorov, kde sa budu vady poc€as zaru¢nej doby
odstranovat.

4. Odstranenim vad sa rozumie oprava vadného tovaru, pripadne vymena celého tovaru tak,
aby prevadzkyschopnost predmetu zmluvy bola zabezpecena minimalne v takom rozsahu a
kvalite ako pred vznikom vady (poruchy). Za odstranenie poruchy v dohodnutom termine sa
povazuje aj doCasné poskytnutie funkéného ekvivalentu pokazeného zariadenia tak, aby
nedos$lo k vyraznym obmedzeniam na strane Objednavatela pri beznom pouzivani tohto
zariadenia v porovnani s povodnym.

ClL v
Sluzby pozaruéného servisu a podpory

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby pozaruéného servisu
a podpory pre zariadenia, a to za podmienok, ktoré su Specifikované v tomto ¢lanku zmluvy.



2. Sluzby pozaruéného servisu a podpory sa Poskytovatel zavazuje Objednavatelovi
poskytovat na zaklade Ziadosti Objednavatela v pripade vyskytu vady na zariadeni.

3. Sluzby pozarucného servisu a podpory spocivaju v podpore pri implementacii, migracii a
udrziavani platformy Objednavatela.

4. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat sluzby pozaru¢ného servisu a podpory v pracovnych
drioch pocas pracovnych hodin Poskytovatela, pri€om pracovna doba Poskytovatela je od
8:00 hod. do 16:00 hod. Poskytovatel sa zavazuje zacat' s poskytovanim sluzieb do 24 hodin
od telefonického hlasenia Ziadosti alebo vady na tel. €. Poskytovatela 052/2388100, pri€¢om
lehota 24 hodin neplynie poCas sobét, nediel a dni pracovného pokoja (vratane sviatkov),
pokial sa po vzajomnej dohode v jednotlivom pripade nestanovi inak.

5. Poskytovatel sa zavazuje zistenu vadu zariadenia odstranit’ v lehote primeranej povahe
vady po nastupe na servisny zasah. Pokial si vada vyzZiada nutnost dielenskej opravy,
dodavatel sa zavazuje zistenu vadu zariadenia odstranit v lehote primeranej povahe vady po
nastupe na servisny zasah, najneskor vsak v lehote 5 pracovnych dni, pokial sa po vzajomnej
dohode v jednotlivom pripade neustanovi inak.

6. Poskytovatel pred vykonanim opravy oboznami Objednavatela s predpokladanym
rozsahom vykonavanych prac. Cena za objednané a dodané nahradné diely a spotrebny
material bude zohladnena samostatne na zaklade obojstranne odsuhlasenej cenovej ponuky.

CL VI
Cena a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluzieb pozaru¢ného servisu a podpory predstavuje sumu 200 EUR
bez DPH/mesacne.

2. Cenu za poskytovanie sluzieb pozaru¢ného servisu a podpory bude Objednavatel uhradzat
Poskytovatelovi na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom, pri¢om faktura je splatna do
15 dni odo dia jej doru€enia Objednavatelovi.

3. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na nasledujucich limitoch poskytovania sluzieb
pozaru¢ného servisu a podpory:
- 1. rok trvania zmluvy - maximalny poCet hodin poskytovania sluzieb pozaru¢ného
servisu a podpory 75 hodin/ro¢ne,
- kazdy dalSi rok trvania tejto zmluvy - maximalny poc€et hodin poskytovania sluzieb
pozaru&ného servisu a podpory 6 hodin/mesacne.

4. V pripade prekro¢enia maximalnych limitov poskytovania sluzieb pozaru¢ného servisu
a podpory sa zmluvné strany dohodli na cene 35 EUR bez DPH za kazdu hodinu nad ramec
poskytovanych sluzieb pozaruéného servisu a podpory.

CL v
Zanik zmluvy



1. Tdto zmluvu je mozné ukonCit:

a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej zaniku ku diu takto uréenému,

b) jednostrannym odstupenim jednej zo zmluvnych stran, ak druha zmluvna strana porusi
zmluvné povinnosti a nesplni svoju povinnost' ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na
to bola poskytnuta, pri¢om odstupenie od tejto zmluvy je mozné vyluéne pisomnou formou a
jeho u€inky nastanu diiom jeho doru€enia druhej zmluvnej strane,

c) vypovedou Objednavatela bez udania dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou,
s vynimkou doby uvedenej v €l. Il bod 1 tejto zmluvy, ktora zacina plynut odo dia dorucenia
pisomnej vypovede Poskytovatefovi. V tomto pripade je Poskytovatel Objednavatelovi
povinny poc€as doby troch mesiacov od dorucenia pisomnej vypovede plnit zavazky plynuce
z tejto zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti je Poskytovatel povinny nahradit Skody,
ktoré by Objednavatelovi vznikli neplnenim povinnosti Poskytovatela vyplyvajlcich z tejto
zmluvy.

d) vypovedou Poskytovatela s trojmesacnou vypovednou lehotou, s vynimkou doby uvedenegj
v €l lll bod 1 tejto zmluvy, ktora zacina plynat odo dna dorucéenia vypovede Objednavatelovi,
z dévodu, ak sa Objednavatel dostane do omes&kania s uhradou faktur po dobu dlhsiu ako 3
mesiace. Odo dfia dorucenia vypovede Objednavatelovi az do ukonc€enia ucinnosti zmluvy sa
zmluvné strany zavazuju plnit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

CL. v
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvu je mozné menit alebo dopinat len formou pisomnych dodatkov odsuhlasenych
oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre obe zmluvné strany.

3. Tato zmluva sa riadi ustanoveniami tejto zmluvy, priCom prava a povinnosti neupravené v
tejto zmluve sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Zmluvné strany na znak suhlasu a porozumenia s obsahom tejto zmluvy tuto zmluvu
vlastnoru€ne podpisuju, pri€om prehlasuju, Ze ich vola je slobodna, vazna, uréita a
zrozumitelna a su si vedomi pravnych nasledkov uzatvorenia tejto zmluvy.

V Stara Lubovna, dfa .................

Objednavatel Poskytovatel

Priloha &. 1 — Serverové pracovisko — cenova ponuka



Lubovnianska Nemocnica n.o.
Ing. Andrej Poremba
0905525501

Serverové pracovisko - cenova ponuka

Na zaklade vyzvy zo dna 15.05.2019 vam predkladame tuto ponuku na zriadenie
serveroveho pracoviska.

A) Hardware
1. Server Supermicro i-2420Q-X11

Supermicro .i-2420Q-X11 2U-4U 2S-P,2xGbE,2x10GbE,3PCI-E16 4-
E8,2xM.2,16DDR4,IPMI

Intel Xeon Gold 5118 - 2,3GHz@10,40GT 16,50MB cache, 12core,HT, 105W, FCLGA3647,
2P/4P, 2400MHz, tray 2

X11DPH-i 2S-P, 3PCI-E16(g3),4-E8,2GbE, 8+2sATA3, 2xM.2, 16DDR4-2666,IPM| 1

32GB 2666MHz DDR4 ECC Registered 2Rx4, LP(31mm), Samsung (M393A4K40CB2-CTD)
8

MegaRAID SAS9380-8i8e(3316) SAS3RAID(0/1/5/6/10/50/60)
2x8643,2x8644,exp:240HD,2GB,PCI-E8 g3,MD2,SGL 1

Supermicro STG-B2T - Dual port 10GbE-T Broadcom NetXtreme®E (BCM57416) PCI-E8
(g3) LP 1

Sietova karta Intel X722 2x GbE na zakl. doske 1

Aspeed AST2500 1

Konvertor 3,5"->2 5" pro SC818(G/815/825/826/835/836B/846/847/721 (gen5) —
bezskrutkové uchytenie 1

Samsung SSD SM883 240GB SATA3 6Gbps 2,5" 97/22kIOPS 3.6DWPD 7mm 2

IPMI 2.0 modul s KVM-over-LAN na zakladni doske 1

SC825TQC-R740LP 2U,eATX13, 8sATA/SAS3,slimCD,LP,rPS 740W (80+

PLATINUM), Gierne 1




Redundantny zdroj PLATINUM

SNK-P0O068PS Pasivny 2U heatsink pro LGA3647 (SocketP) uzky ILM, bocne rebrovanie 1
SNK-PO0B8PS Pasivny 2U heatsink pro LGA3647 (SocketP) uzky ILM 1

Zaruka 3R na diely v autorizovanom servisnom stredisku

8161 Eur x 2 = 16322 Eur bez DPH
Zaruka 3 roky

- SLA 5 Dostupnost dielov 5r Prijem hlaseni 8-22 hod. PO-PA_ - 720 Eur bez DPH

2. Diskové pole IBM V5010

V5010E SFF Control Enclosure
Power Cord - PDU Connection
Order Type 1 - CTO

Shipping and Handling - Model 224
AC Power Supply HE

1.8TB 10K 2.5 Inch HDD

800GB 3DWPD 12 Gb SAS 2.5 Inch Flash Drive
12 Gb SAS Adapter Pair

Easy Tier

Storwize V5000E Cache Upgrade
Zaruka 3 roky

-
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Hybridny storage
- Hruba osadena kapacita 30TB
- Kapacita RAID pola az do 18TB HDD + 4TB flash podla typu RIAD
- PIna redundancia véetkych aktivnych komponentov
Moznost priameho pripojenia paskovej mechaniky pre rozsirenie kapacity

Cena — 12995 Eur bez DPH

HW Support 1488 Eur /3 roky bez DPH (support na véetok hardware bezplatne]



3. Paskova kniznica IBM TS 2900 Tape Autoloader

3572-S8H TS2900 Tape Autoloader with LTO Ultium 1
8 Half-High SAS Tape Drive

5502 2.0 m Mini-SAS/Mini-SAS 1x Cable 1
7006 3572 Rack Mount Kit 1
8002 LTO Cleaning Cartridge 1
9600 Attached to IBM AIX System 1
9820 2.8 m Power Cord 250V France/Germany 1
AGGF Shipping and Handling - Charge 1

Zaruka 3 roky
Cena 5264 Eur bez DPH

38L7302 Medium IBM LTO7 Ultrium 6TB/15TB ks ... 106 Eur bez DPH ... 636 Eur bez DPH

Cena média 636 Eur bez DPH



4. Sietové komponenty

Sietové komponenty pre zabezpecenie komunikacie serverov so storage a pripojenie
serveroveho pracoviska do podnikovej siete vyhovujuce tandardu High Availability
- |EEE 802.1q VLAN
- |EEE 802.1w Rapid Spanning Tree
IEEE 802.p QoS
SNMP
a mnoho dalSich funkcii pre zabezpecenie vysokej dostupnosti
- zéruka 3 roky

Edge-Core ECS4210-28T .... 2x 231 Eur bez DPH
Sada kablov - Patch kable cat 5e STP - prepojovacia sada ... 48 Eur
Cena spolu 510 Eur bez DPH




B) Software - Licencie VMWARE

MWARE VSPHERE 6 ESSENTIALS PLUS KIT FOR 3 HOSTS (MAX 2 PROCESSORS PER
HOST) SNS IS REQUIRED. VMWARE VSPHERE ESSENTIALS PLUS INCLUDE S
VCENTER SERVER ESSENTIALS AND ESXI FOR 3 HOSTS PLUS THE FOLLOWING
FEATURES VCENTER AGENTS UPDATE MANAGER DATA PROTECT

Cena 4612 Eur bez DPH

Support:
Variant : Basic 12/5 na 3 roky ... 2636 Eur/3 roky bez DPH ... 878,70 Eur/rok bez DPH

C) Servis
1. Podpora HW Storage IBM zahfiia

Vzdialeny monitoring technickej kondicie diskového pola IBM
Automaticke zasielanie nahradnych komponentov v pripade zlyhania
- Cena nahradnych dielov v cene podpory
- Moznost predizovania kontraktu na dalsie roky

Podpora HW Storage... 1488 Eur/3roky bez DPH

2. Podpora HW Servery Supermicro zahfha
- SLA na dostupnost dielov
Prijem hlaseni o poruche PO-PIA 8:00 az 22:00
Garancia dostupnosti dielov po dobu 5 rokov
- Cena nahradnych dielov po dobu 3 rokov kryta zarukou

Podpora HW Servery ... 720 Eur/5 rokov bez DPH

3. Podpora SW Vmware Basic zahria

- Prijem hlaseni v pracovnej dobe 12/5 po dobu 3 rokov s odozvou na dalsi pracovny
den

- Riesenie problémov ohladom prevadzky virtualizacnej platformy VMWARE
v anglickom jayzku
Odporucane predlzovanie kontraktu pocas celej doby prevadzky systému

Podpora SW Vmware Basic ... 2636 Eur/3roky bez DPH

Spolu za podporu jednorazovo ... 4904 eur bez DPH



4. Implementacna a prevadzkova podpora.

Podpora pri implementacii, zostavovani, migracii a udrziavani platformy
Dostupnost podpory v rezZime 8/5 v pracovnej dobe s odozvou najneskér na dalsi
pracovny den
Riesenie v mieste instalacie alebo na dialku podla potreby
Sprostredkovanie komunikacie pre zabezpecenie podpory IBM, Supermicro a
VMWARE
Limity nacerpanie podpory

o 1 rok do 75 hodin ro¢ne

o Kazdy dalsi rok do 6 hodin mesacne

o Podpora navyse 35 Eur/hodinu bez DPH.

Cena podpory Mesaéne 200 Eur bez DPH



D) Zhrnutie

1. InvestiCne naklady

Storage IBM V5010 ... 12995 Eur

Servery Supermicro i-2420Q-X11 ... 16522 Eur

Paskova kniznica IBM TS2900 Tape Autoloader .... 5264 Eur
Medium IBM LTO7 Ultrium 6TB/15TB 6ks ... 636 Eur

Sietové komponenty ... 510 Eur

Licencie VMWARE ESENTIAL PLUS KIT ... 4612 Eur
Podpora HW Storage ... 1488 Eur/3roky

Podpora HW Servery ... 720 Eur/5rokov

Podpora SW Vmware Basic ... 2636 Eur/3roky

Investicne naklady spolu ... 45343 Eur bez DPH

2. Mesacné naklady

Implementacné a prevadzkova podpora

Mesacéne 200 Eur bez DPH

V Starej Lubovni Dia 21.5.2019

Ing. Marian Repka



