& spisu: 8669/2019-M_OIKT
& zAznamu: 33320/2019

Zmluva

0 poskytovani technickej podpory
pre APV vytvorené v ramci implementacie Narodného projektu NP X-2 , ZlepSenie a
zvysenie dostupnosti sluzieb zamestnanosti“ na zaklade zmluvy ¢&. 1/01a$/2010 zo dia
12.1.2010 a APV vytvorené v ramci zmluvy 279/0MIS/2015 Modernizacia sluzieb
zamestnanosti s podporou IS 1. — klientske centra a odburavanie administrativnej zat'aze pri
osobnom kontakte a APV vytvorené v ramci Zmluvy ¢islo 419/0MIS/2016° uzavreta podl'a
§ 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky
Sidlo: Spitalska 4,6,8, 816 43 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jozef Vanco, generalny tajomnik sluzobného uradu
ICO: 00 681 156
DIC: 2020796338
Bankové spojenie:  XXXXX
IBAN uctu: XXXXX

Kontaktna osoba: XXXXX

(d’alej len ,,Objednavatel)

a
1.2.  Poskytovatel’: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava
Zastupeny: Ing. Robert Galik, MBA, konatel’
ICO: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661

Zapisany v registri:  Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 66638/B
Bankové spojenie:  XXXXX

IBAN 1¢étu: XXXXX
Kontaktna osoba: XXXXX

(d’alej len ,,Poskytovatel™),

(Objednavatel’ a Poskytovatel' spolu d’alej v texte aj ako ,,zmluvné strany*).

1.3. Zmluva je vysledkom verejncho obstaravania nadlimitnej zakazky vyhlasenej v
Dodatku k Uradnému vestniku Europskej unie zo dna 08.04.2019 pod ¢islom 2019/S
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

069 162458 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 70/2019 zo dna 09.04.2019 pod
znackou 6860 - MSS .

Clanok 2
Uvodné ustanovenia
Definicie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie alebo tiez ,Informacny systém sluzieb
zamestnanosti*“ (d’alej len ,,APV* alebo aj ,,ISSZ*) pozostava z dvoch casti, a to zo
softvéru vytvoren¢ho Vv rdmci implementacie Narodného projektu NP X-2 | ZlepSenie
a zvySenie dostupnosti sluzieb zamestnanosti“ a z datového skladu vyuzivajiceho
COGNOS prostredie Objednavaterla.

Porucha je akakol'vek udalost, ktord nie je sGcastou Standardného poskytovania
(prevéadzky) sluzby, a ktord spdsobuje alebo moze spdsobit’ narusenie kvality sluzby
a tym produktivity Objednavatela.

Chyba predstavuje akékol'vek nesplnenie poziadaviek na APV, nesplnenie
stanovenych Standardov, neschvdlené odchylky od stanovenej funkcionality APV
alebo uprav APV, nedodrzanie postupov stanovenych pre analyzu, navrh,
implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentacie uprav APV a pouZzivanie
inych ako stanovenych softvérovych nastrojov.

Doba na odstranenie chyby predstavuje ¢asové obdobie, ktoré zacina okamihom
Poskytovatel'ovho prijatia Objednavatelovho oznamenia o Chybe a koné¢i okamihom
uspesného odstranenia Chyby Poskytovatel'om.

Reakéna doba je doba trvania od okamihu prijatia Objednavatelovho oznamenia
0 Chybe do okamihu Poskytovatel'ovho spitného hlasenia 0 Chybe.

Druha atretia uroven podpory predstavuje Specializované sluzby podpory APV
prostrednictvom odbornikov Poskytovatela na jednotlivé oblasti APV v rozsahu
podrobnejsie Specifikovanom v prilohe €. 1a ,,Rozsah poskytovanych sluzieb podpory
podl'a ¢l. 3 bodu 3.1.1. Zmluvy“ (d’alej len ,,priloha ¢. 1a“) a v prilohe ¢.1b ,,Rozsah
poskytovanych sluzieb podla ¢l. 3 bod 3.1.2. Zmluvy* (d’alej len ,,priloha ¢. 1b*) tejto
Zmluvy.

Osobohodina je na ucely tejto Zmluvy mnozstvo prace odpracovanej jednou osobou
za jednu (1) hodinu. Osobohodina trva 60 mint.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Poskytovatela sa touto Zmluvou zavézuje Objednavatelovi:

3.1.1.  poskytntt sluzby podpory APV v rozsahu specifikovanom v prilohe ¢. 1a,

3.1.2.  zrealizovat’ poziadavky Objednavatel'a na apravy APV podla prilohy ¢. 1b, a
to na zaklade jeho pisomnej objednavky,

(d’alej spolu ak ako ,,sluzby®).
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavizuje za riadne a véas poskytnuté sluzby podla
tejto Zmluvy uhradit’ Poskytovatel'ovi za poskytované sluzby dohodnutt cenu.

Clanok 4
Miesto a doba plnenia

Miestom plnenia je sidlo Objednavatela uvedené v bode 1.1. Zmluvy atiez jeho
pracoviska v sidle jednotlivych tGradov prace, socidlnych veci a rodiny a pracoviska
uradov prace, socialnych veci a rodiny.

Sluzby podla bodu 3.1.1. Zmluvy poskytuje Poskytovatel’ priebezne po dobu platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, a to spéosobom Specifikovanym v prilohe ¢. 1a Zmluvy.
Sluzby podl'a bodu 3.1.2. Zmluvy poskytuje Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu
odo dna, kedy si ich poskytnutic Objednavatel’ objedna v sulade s touto Zmluvou.

Clanok 5
Rozsah poskytovania sluZieb

Projektovym manazérom Objedndvatela je: XXXXX. Projektovy manazér

Objednavatel’a je opravneny, aby v mene Objedndvatel'a najma:

5.1.1.predkladal navrhy na tupravy azmeny APV, tj. sluzby podla bodu 3.1.2.
Zmluvy, a to na formulari ,,Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV*
uvedeného V prilohe €. 2 (d’alej len ,,priloha ¢. 2°),

5.1.2.rokoval s Poskytovatel'om o podmienkach realizacie tiprav a funkcionality APV,
t.j. sluzby podl’a bodu 3.1.2. Zmluvy,

5.1.3. podpisoval akceptaény protokol, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 3 (d’alej
len ,,priloha ¢. 3* alebo ,,akceptacny protokol®),

5.1.4.zabezpecoval poskytovanie suc¢innosti Objednévatel’a.

Projektovym manazérom Poskytovatela je: XXXXX. Projektovy manazér

Poskytovatel’a je opravneny, aby v mene Poskytovatel'a najma:

5.2.1.vypracuval stanoviska k navrhom Objednévatel’a na upravy APV,

5.2.2.rokoval s Objednavatel'om o podmienkach realizacie Gprav APV,

5.2.3.predkladal projektovému manazérovi Objednavatela na schvalenie a podpis
akceptacné protokoly.

Sluzby podla bodu bodu 3.1.2 Zmluvy poskytuje Poskytovatel na zaklade
Objednavatel'ovej objednavky, ktorej vzor je uvedeny v prilohe ¢. 2. Objednavku na
poskytnutie tychto sluzieb predlozi projektovy manazér Objednavatela Poskytoval'ovi
pisomne na formulari uvedonom v prilohe ¢. 2. Ku kazdej takejto objednavke
vypracuje projektovy manazér Poskytovatel'a stanovisko v termine podl'a obojstranne;j
dohody projektovych manazérov zmluvnych stran a uvedie v iom:
5.3.1.realizovatel'nost’ objednanej sluzby,

5.3.2.rozsah prac potrebnych na realizéciu objednanej sluzby,

5.3.3.podmienky realizacie objednanej sluzby.

Po zrealizovani sluzieb podla bodu 3.1.2. Zmluvy vypracuje projektovy manazér
Poskytovatel'a akceptacny protokol, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 3. Projektovy
manazér Objednavatela sa k predlozenému akceptacnému protokolu vyjadri najneskor
do 5 pracovnych dni odo dna jeho predlozenia projektovym manazérom
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Poskytovatel'a. Ak projektovy manazér Objednavatel’a najneskdr do 5 pracovnych dni
od predloZenia akceptacného protokolu tento nepotvrdi a ani neozndmi namietky
k tomuto protokolu, poslednym dnom uvedenej lehoty sa akceptaény protokol
povazuje za potvrdeny Objednavatel'om.

Poskytovatel’ nie je v omesSkani, ak zavdzok na plnenie podla tejto Zmluvy nemohol
riadne a vcas splnit’ pre okolnosti, ktoré vznikli v dosledku nim nepredvidatel'nych a
neodvratitelnych skuto¢nosti po uzavreti tejto Zmluvy, ato najmd mimoriadnej
povahy (vyssia moc); lehoty pre plnenia alebo &innosti Poskytovatela sa predizia
0 dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany moézu zmenit’ nimi urc¢eného projektového manazéra. Zmena je voci
druhej zmluvnej strane G¢innd odo dna jej dorucenia formou pisomného oznamenia.

Poskytovatel sa zavizuje, ze ma na poskytovanie sluzieb technickej podpory pre APV
pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy platné certifikaty ISO 9001 a ISO/IEC 27001.
Poskytovatel' sa zavizuje, 7e¢ nim poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy spiiaju,
okrem vlastnosti dojednanych v tejto Zmluve, pokial’ je to uplatnitelné aj poziadavky
ISO 9001 a ISO/IEC 27001.

Clanok 6
Sucinnost’ Objednavatel’a

Objednavatel’ pre riadne plnenie zaviazkov Poskytovatela z tejto Zmluvy poskytne

bezodplatne potrebnll suc¢innost’, a to najma tym, ze:

6.1.1. poskytne sucinnost’ potrebntl pre rieSenie a odstranovanie hlasenych problémov,

6.1.2. poskytne sti¢innost’ potrebnt na vykonanie odovzdavacich testov tprav APV,

6.1.3. zabezpeci riadnu Cinnost’ projektového manazéra Objednavatel’a,

6.1.4.zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,

6.1.5.zabezpe¢i  Poskytovatelovi  pripojenie k  podporovanym aplikaénym
programovym vybaveniam. Detaily, sposob a formu stcinnosti podl'a tohto bodu
dohodnu projektovi manazéri Objednavatel'a a Poskytovatel’a.

Objednavatel’ Poskytovatelovi poskytne aj sGéinnost uréeni Vv podmienkach

dohodnutych medzi zmluvnymi stranami v pripade objednania si sluzieb podl'a bodu
3.1.2. Zmluvy.

Poskytovatel’ nie je v omeskani S plnenim zavazku z tejto zmluvy, ak tento zaviazok
nemohol riadne a vcas splnit’ preto, lebo Objednavatel’ mu z akéhokol'vek ddévodu,
riadne avcas neposkytol sucinnost’ podla tohto clanku Zmluvy alebo urcenu
vV dohodnutych podmienkach realizacie uprav APV podla bodu 6.2. V pripadoch
uvedenych v predchadzajiicej vete sa Poskytovatelovi predizi lehota na plnenie
0 dobu, pocas ktorej mu nebola zo strany Objednavatela poskytnuta potrebna
sucinnost’.

Clanok 7
Odovzdanie sluzieb
Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy Poskytovatel odovzda Objednavatelovi

vykonanim odovzdavacich testov, na zaklade ktorych projektovi manazéri zmluvnych
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

stran podpisu akceptacny protokol.

Pred odovzdanim konkrétnej sluzby Objednavatelovi uskutocni Poskytovatel
odovzdavajuci test. Odovzdavacie testy sa vykonaju podla Specifikacie schvalenej
projektovymi manazérmi oboch zmluvnych stran.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady (chyby), pre ktoré nebude mozné uzivat
APV, Poskytovatel' tieto vady (chyby) bezplatne odstarni a vykona opakovany
odovzdavaci test. Vysledky odovzdavacieho testu a dohodnutd primerana lehota na
odstranenie vad budi uvedené v akceptatnom protokole.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytni vady (chyby), projektovy manazér
Objednavatela bez vyhrad podpiSe akceptacny protokol. Ak sa pri odovzdavacom
teste vyskytni vady iné ako podla bodu 7.3 tohto ¢lanku, projektovy manazér
Objednavatel'a podpiSe akceptacny protokol, ale zaroven v nom uvedie lehotu pre
Poskytovatela na odstranenie vad (chyb) podla tejto vety. Lehota podla
predchadzajtcej vety je pre Poskytovatela zaviazna.

Pri pouzivani Gprav APV realizovanych podl'a tejto Zmluvy je Objednavatel’ povinny
dodrziavat podmienky licencie udelenej na pouzivanie APV uvedenej v zmluve
o0 dielo ¢. 1/0iaS/2010 zo dia 12.01.2010.

Clanok 8
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluzieb podl'a tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran podl'a zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach
Vv zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze pocas platnosti tejto Zmluvy Poskytovatel'ovi za plnenia
uvedené v bode 3.1.1. Zmluvy platit’ zmluvna cenu vo vyske dohodnutej pausalnou
sumou za kalendarny mesiac, ato 68139,00 Eur bez DPH, (slovom
Sest'desiatosemtisic jednostotridsatdevat’” Eur bez DPH), t.j. 81 766,80 Eur s DPH
(slovom osemdesiatjedentisic sedemstosest’'desiatsest’ Eur osemdesiat centov s DPH).
V ramci mesacnej pausalnej sumy podla predchadzajicej vety ma Objednavatel’ na
realizaciu vzajomne odsuhlasenych uprav azmien v ramci sluzieb podpory APV
podl'a bodu 3.1.1. Zmluvy narok na 416 osobohodin na kalendarny mesiac. Tento
stanoveny pocet osobohodin moze Objednavatel’ pocas jedného kalendarneho mesiaca
precCerpat, ato na ukor osobohodin z nasledujucich mesiacov. Ak Objednavatel
neprecerpa stanoveny mesacny pocet osobohodin podla tohto ¢lanku v rdmci jedného
kalendarneho mesiaca, ma pravo preniest tieto neprecerpané¢ o0sobohodiny do
nasledujucih mesiacov.

Cena za plnenie Poskytovatela poskytnuté podla bodu 3.1.1. Zmluvy pocas jej
platnosti je spolu 3270672,00 Eur bez DPH, (slovom
trimilionydvestosedemdesiattisicSest’stosedemdesiatdva  Eur  bez ~ DPH), t,.
3924 806,40 Eur s DPH, (slovom trimilionydevit'stodvadsat’styritisicosemstoSest’
Eur Styridsat’ centov s DPH).
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

Objednévatel’ uhradi cenu za sluzby Specifikované vbode 3.1.1. na zaklade
Poskytovatelom vystavenych faktur. Poskytovatel’ vystavi a doru¢i Objednavatel'ovi
faktaru podla predchadajucej vety po 15. dni fakturovaného mesiaca poskytovania
sluzieb. DPH uctuje Poskytovatel’ podl'a v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov SR
platnych v Case zdaniteI'ného plnenia. Splatnost’ vystavenej faktary je 30 kalendarnych
dni odo dna jej dorucenia do podatelne Objednavatel’a.

Objednavatel’ a Poskytovatel' sa dohodli na cenovej sadzbe za sluzby podl'a bodu
3.1.2. Zmluvy astanovili ju na sumu 98,56 Eur bez DPH (slovom devitdesiatosem
Eur pit'desiatsest’ centov bez DPH), t.J. 118,27 Eur s DPH (slovom jednostoosemnast’
Eur dvadsat'sedem centov s DPH) za 1 osobohodinu vykonu prac. Maximalny
finan¢ny limit Objednavatela za poskytnutie sluzieb podla bodu 3.1.2. Zmluvy je
suma 715 169,50 EUR bez DPH. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze Objednavatel’ nie
je povinny vycerpat’ svoj finanény limit uvedeny v predchadzajucej vete urCeny na
uhradenie Poskytovatel'ovho plnenia podl'a bodu 3.1.2. Zmluvy. Objednavatel’ uhradi
Poskytovatel'ovi cenu za poskytnutie sluzieb podla bodu 3.1.2. Zmluvy na zaklade
Poskytovatelom vystavenej adorucenej faktury do podatelne Objednavatela.
Zmluvna cena za poskytnutie sluzieb podl'a bodu 3.1.2. Zmluvy za jeden kalendarny
mesiac ich poskytovania je dohodnuta ako sucin sadzby uvedenej v tomto bode za 1
osobohodinu a Objednavatel'om odsthlaseny pocet 0sobohodin poskytovania sluzieb
podl'a bodu 3.1.2. za dany kalenddrny mesiac ich poskytovania. Faktiru podla tohto
bodu vystavi Poskytovatel’ do 15 dni mesiaca nasledujaceho po mesiaci, v ktorom boli
sluzby podl'a bodu 3.1.2. Zmluvy poskytnuté. Podkladom k vystaveniu faktary podl'a
tohto bodu zmluvy je objednavka schvalena Objednavatel'om. Splatnost’ vystavenej
faktiry podla tohto bodu je 30 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia do podatelne
Objednavatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovych
platieb.

Poskytovatelom vystavena faktura ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade
S ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich
predpisov.

Pri Gprave ceny zdovodu zmeny DPH urcenej vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi sa nevyzaduje uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

Clanok 9
Podmienky a rozsah zaruky

Na sluzby poskytnuté podl'a tejto Zmluvy poskytuje Poskytovatel’ zaruku v trvani 12
mesiacov odo dna podpisania akceptaéného protokolu. Zaruka sa vztahuje na
prevadzkyschopnost’ a funkénost’ APV, ako aj na poskytnuté sluzby podl'a bodu 3.1.2.
Zmluvy. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli v dosledku nespravneho
prevadzkovania, resp. nespravneho pouzivania APV, alebo neopravnené¢ho zasahu do
APV z0 strany Objednavatel’a alebo tretej osoby.

Poskytovatel je povinny v zaruénej dobe na svoje naklady poskytovat
Objednavatelovi zarucny servis, ktory spoc¢iva v bezplatnom odstraneni vad plnenia
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9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

a nedostatkov APV v lehote dohodnutej s Objednavatel'om.

Objednavatel’ reklamuje vadu sluzieb poskytnutych podla tejto Zmluvy pisomne na
adrese Poskytovatela uvedenej v ¢lanku 1 aaj elekronicky na emailovej adrese
projektového manazéra Poskytovatel'a uvedeného v bode 5.2. Zmluvy. Objednavatel’
v rekmalacii uvededie vadu (chybu), vratane detailného opisu priznakov. Poskytovatel
do 15 dni odo dna prijatia emailu s reklamaciou podla tohto bodu informuje
Objednévatel’a o vybaveni reklamacie.

V pripade, ak Poskytovatel vady plnenia v dohodnutej lehote neodstrani, je
Objednavatel’ opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpecit’ odstranenie vad
tretou osobou na naklady Poskytovatel'a alebo uplatnit’ si zmluvni pokutu vo vyske
podl'a bodu 10.1. Zmluvy.

Clanok 10
Zmluvné pokuty a zodpovednost’ za Skodu

Ak je Poskytovatel’ pri oprave vad (chyb) APV v omeskani s ich odstranenim v lehote
dohodnutej v akceptatnom protokole podl'a bodu 7.4. Zmluvy, Objednavatel’ ma pravo
uplatnit’ si narok na zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny uvedenej v bode 8.3.
Zmluvy, za kazdy aj zacaty den omeskania. Poskytovatel' sa zavizuje, ze takuato
zmluvnu pokutu zaplati Objednavatel'ovi najneskér do 30 dni odo dila dorucenia jej
vyuctovania.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok Objednavatel'a na nadhradu Skody, ktora
mu v dosledku vadného poskytnutia sluZieb zo strany Poskytovatel’a vznikla.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel zodpovedd za nim zavinenu Skodu
sposobenu Objednavatelovi pri plneni svojich zaviazkov podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ nezodpoveda za skody vzniknuté poskodenim alebo stratou dat, ktoré:
10.3.1.boli spdsobené softvérovym a/alebo hardvérovym vybavenim, ktoré sa
nachadza v sprave Objednavatela,

10.3.2. spocivaju v nefunkénosti APV vyvolanej poruchou serveru, hardvérového
vybavenia, elektrickou napéjacou a komunikacnou sietou Objednavatela,
pocitacovymi virusmi, preplnenim diskovych médii,

10.3.3. boli spdsobené neodbornou ¢innost'ou Objednavatel’a.

Clanok 11
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany su povinné zachovat’ v tajnosti vSetky doverné informacie, ktoré im
boli poskytnuté alebo s ktorymi sa oboznamili v suvislosti s plnenim Zmluvy, resp.
ktoré suvisia s predmetom plnenia, s vynimkou nasledujacich pripadov:
11.1.1. ak je poskytnutie informacie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany
pravnymi predpismi (napr. zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
K informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov,
11.1.2. ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je porusenie povinnosti
mlcéanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,
11.1.3. ak je informécia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

(vratane pravnych, Gctovnych, danovych ainych poradcov), ktori su bud’
viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti alebo ak sa
voc¢i dotknutej zmluvnej strane zaviazal povinnostou ml¢anlivosti,

11.1.4.na ucely akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného
konania, ktorého je dotknutd strana ucastnikom,

11.1.5. ak je informécia poskytnuta so sithlasom druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze bol oboznameny s tym, ze Objednavatel’ prevadzkuje
informacny systém, ktory podlicha rezimu ochrany podla zdkona Nérodnej rady
Slovenskej republiky 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.

Poskytovatel’ sa zavézuje:

11.3.1. zachovévat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach (citlivé udaje, ktorymi st
napr. dokumenty o Objednavatel'ovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch,
obchodoch, osobné udaje podl'a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov, tudaje z informacénych
systémov Objednavatel’a a pod.), 0 ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a neposkytnut’ ich tretej osobe,

11.3.2.Ze jeho zamestnanci, resp. d’alSie osoby, ktoré budii osobne zabezpecovat
predmet plnenia podla tejto Zmluvy, zachovaji mlcanlivost’ o vSetkych
skuto¢nostiach, s ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto Zmluvy po dobu
plnenia tejto Zmluvy aj po jeho splneni.

Objednavatel’ pri vybere Poskytovatela postupoval podla § 34 ods. 1 zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
S tym, Ze Poskytovatel’ bude osobné tidaje spracuvat’ v zmysle § 34 zékona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Poskytovatel' nepostupi bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy v celku ani
V jej Casti inému subjektu.

Zmluvné strany sa zavdzuju ihned’ pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane zavazné
skuto¢nosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a stvisia s predmetom Zmluvy.

Skoncenim Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajuce
zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaji naroku na ndhradu Skody
vzniknutej poruSenim tejto Zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
ustanoveni tejto Zmluvy a d’alej ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré vzhl'adom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy, napr. dovernost’ informécii a ml¢anlivost’.

Clanok 12
Prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace
S Registrom partnerov verejného sektora

Poskytovatel' vyhlasuje, ze ku dnu podpisu tejto Zmluvy su on aaj jeho znami
subdodavatelia uvedeni v prilohe ¢. 4 Zmluvy zapisani v Registri partnerov verejného
sektora v zmysle § 11 zédkona o verejnom obstaravani.
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12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v zmysle ustanovenia § 19 ods. 3 zdkona
0 verejnom obstardvani Objednavatel moéze odstupit od tejto Zmluvy ak bol
Poskytovatel’ vymazany z Registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdej
zmene znameho subdodavatela uvedeného v prilohe ¢. 4 Zmluvy a poziadat
Objednavatela o jeho schvalenie nového subdodavatela. V pripade, ze novy
subdodavatel’ nahradza inu osobu v zmysle § 33 ods. 2 alebo § 34 ods. 3 zakona o
verejnom obstaravani je Poskytovatel povinny sucasne preukazat' doklady, ktorymi
novy subdodéavatel’ spiiia podmienky § 33 ods. 2 alebo § 34 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani.

Clanok 13
Zavereéné ustanovenia

Téato Zmluva podlieha povinnému zverejneniu vV Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z.z.
0 slobodnom pristupe k informécidm a 0zmene adoplneni niektorych zikonov

Vv zneni neskor$ich predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na obdobie 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti.

Zmluvu je mozné ukoncit’ nasledovnym spdsobom:

13.4.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran, podpisanou opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran. Zmluva ukon¢i ku dnu uvedenému v pisomnej dohode;

13.4.2. odstapenim od Zmluvy Objednavatelom, ak Poskytovatel je v omeskani
s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy o viac ako 30 dni a nevykona
napravu ani v dodatocnej lehote poskytnutej Objedndvatelom v trvani
najmenej 10 dni;

13.4.3. odstapenim od Zmluvy Poskytovatelom, ak Objednavatel je v omeskani
s thradou faktry podl'a tejto Zmluvy o viac ako 30 dni a nevykona napravu
ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v trvani najmenej 10
dni;

13.4.4. pisomnou vypovedou Objednavatela, ato aj bez uvedenia dovodu
V jednomesacnej vypovednej lehote, ktord zacina plynut prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
Poskytovatel'ovi.

Odstiupenie od Zmluvy nadobiida ucinnost momentom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Neoddelitel'nou stcast’ou tejto Zmluvy st prilohy:

13.6.1. Priloha ¢. 1a: Rozsah poskytovanych sluzieb podl'a ¢l. 3 bod 3.1.1. Zmluvy,
13.6.2. Priloha ¢. 1b: Rozsah poskytovanych sluzieb podl'a ¢1.3 bod 3.1.2. Zmluvy,
13.6.3. Priloha ¢. 2: Vzor poziadavky zmeny podporované¢ho APV,

13.6.4. Priloha ¢. 3: Vzor akceptacného protokolu,

13.6.5. Priloha ¢. 4: Zoznam subdodévatel'ov

9/10



13.7.

13.8.

13.9.

Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami a za dodrzania podmienok ustanovenych zakonom
0 verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze vsetky spory, vyplyvajice z tejto Zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zéklade tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodli, buda postupené na rozhodnutie vecne a
miestne prislusSnému stdu.

Ak niektora ¢ast’ Zmluvy sa stane neplatnou v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov, ostatné Casti Zmluvy zostanu v platnosti. Ak sa stane niektoré ustanovenie
Zmluvy neplatnym alebo nevykonatelnym, zmluvné strany su povinné ho nahradit
novym platnym a vykonateI'nym ustanovenim, ktoré v maximalne moznej miere bude
Vv stlade so zamermi zmluvnych stran, ktoré tieto sledovali pdvodnym ustanovenim VO
forme pisomného dodatku k tejto Zmluve.

13.10. V pripade rozdielnych pravnych uprav medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a jej priloh

platia prednostne ustanovenia Zmluvy pred znenim priloh.

13.11. Tato Zmluva sa vyhotovuje v siedmich (7) rovnopisoch, z ktorych po ich podpise

Objednavatel’ dostane pat’ (5) rovnopisov a Poskytovatel’ dostane dva (2) rovnopisy.

13.12. Zmluvné strany vyhlasuja, ze obsah Zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, Zmluva

nebola uzatvorena vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuj, Ze si ju riadne a dosledne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovatel’a:
V Bratislave dna V Bratislave dna
Ing. Jozef Vanco Ing. Robert Galik, MBA,
generalny tajomnik sluzobného uradu konatel
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