Priloha ¢.1a k zmluve ¢. 8669/2019-M_OIKT, ¢. zaznamu: 33320/2019

Rozsah poskytovanych sluZieb podpory podl’a ¢l. 3 bodu 3.1.1. Zmluvy

Sluzby su poskytované na APV prostrediach:

APV:

» Produkéné prostredie — ,,0stré” prostredie pre spracovanie produkénych tidajov

» Prostredie eLearning — ,,cvi¢né® prostredie pre tréning pouzivatel'a systému ISSZ

» Prostredie Alfa — ,,pred produkéné* prostredie pre overovanie spravnosti nastaveni
a implementacie zmien metodickou skupinou UPSVAR - externé testovacie
prostredie

» Prostredie Integraéné — ,pred produkcné integracné® prostredie pre overovanie
spravnosti nastaveni a implementacie zmien integracii so systémami ,tretich strdn*
metodickou skupinou UPSVAR — externé testovacie prostredie

» Prostredie WS Rozhrani Produkéné — ,,0stré” prostredie zabezpecujlice prevadzku
Web Servisov — synchrénna a asynchronna komunikacia s externymi systémami
= |SSZ<->RSD
= |SSZ->CSRU (UoZ, ITMS)
= |SSZ <->DMS
= |SSZ<->ISTP
= |SSZ <->FRP
= |ISSZ<->RS

» Prostredie WS Rozhrani Testovacie — ,,pred produk¢né* prostredie zabezpecujuce
prevadzku Web Servisov — integracné testovanie ,end to end“ s externymi
systémami

> WEB  prostredie Produkéné -  ,ostré®  www.obcan.upsvr.gov.sk,
www.podnikatel.upsvr.gov.sk prostredie zabezpecujtice prevadzku Web prostredia —
pristup externych subjektov

» WEB prostredie Testovacie — ,pred produkéné www.obcan.upsvr.gov.sk,
www.podnikatel.upsvr.gov.sk prostredie zabezpecujice prevadzku Web prostredia —
pristup externych subjektov

DWH:

> Produkéné prostredie DWH — | ostré® prostredie pre spracovanie produkénych
udajov

» Testovacie prostredie DWH — ,pracovné” prostredie pre metodicka skupinu
UPSVAR

Rozsah poskytovanych sluZieb v ramci mesa¢ného pausalneho poplatku
Rozsah poskytovanych sluZieb je koncipovany s ohladom na zabezpecenie maximalnej
dostupnosti APV a DWH.

Cinnosti realizované pocas doby poskytovania sluzby (07:00 — 17:00)

>

Monitorovanie prevadzky softwarovymi nastrojmi prostredi APV a DWH
* Vyhodnotenie zaznamov (logovacie subory) o prevadzke prostredia
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http://www.obcan.upsvr.gov.sk/
http://www.obcan.upsvr.gov.sk/

Lokalizécia potencialnych problémov pri pouzivani prostredia

Optimalizécia prevadzky, aktivovanie dohodnutych postupov rieSenia
Aktualizacia dokumentacie o prevadzke prostredia umiestnena na projektovom
portali

Opravu chyb APV a DWH podl'a definovanej ,,Reakcnej doby* a ,,Doby odstranenia
chyby casov‘ (SLA).

Vyhodnotenie ziskanych informacii o vzniknutej vade, stanovenie pricin
problému

V pripade vdd mimo APV a DWH sa aktivizuje dohodnuty proces s tretou
stranou

V pripade vad APV a DWH sa navrhne optimalne rieSenie vady

Vyhodnotia a kvantifikuji sa naroky na rieSenie vzhl'adom na rozsah, naroc¢nost’,
dolezitost’ a dosah opravy na prevadzku

Vyber optimalneho rieSenia

Komunikacia a dokumentovanie vybraného rieSenia s nahlasovatel'om

Oprava vady vo vSetkych Castiach, ktoré st vadou dotknuté

Vykonanie modulovych testov

Analyza stavu zdznamov v udajoch

Navrh a odsuhlasenie postupu opravy udajov dotknutych vadou

Implementécia dohodnutého postupu

Spracovanie a vytvorenie opravného balika

Overenie dokoncenia spracovania po odstraneni vady

Konzultacie podpory druhej a tretej rovne tykajice sa podporovaného APV a DWH
(nahlasované prostrednictvom néstroja zakaznika)

Analyza poziadavky, v ramci ktorej sa preveruje pracovny postup nahlasovatel'a
a vzniknuté zdznamy

Simulacia vzniknutej situdcie na internych pracoviskach

Dokumentacia vysledkov analyzy a simulécie, v pripade poziadavky na zmenové
konanie sa aktivuji postupy podl'a dohodnutych postupov

V pripade inych poZiadaviek sa na internych pracoviskach zistuji dostupné
rieSenia a vybera sa optimalne rieSenie

Komunikacia navrhu rieSenia a nasledna podpora pri realizacii rieSenia
Vypracovanie dokumentacie rieSenia v dohodnutej forme a rozsahu

Poskytnutie vyZziadanej su¢innosti pri planovani zmien

RieSenie incidentov hlasenych L2 rieSiteI'mi

2/2



