ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorenéd podla § 16 zédkona ¢. 170/2018 Z. Z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov medzi:

Obstaravatelom:

WACHUMBA ck, s.r.o. Cestovna kancelaria, P. Mudrona 10, 036 01 Martin
Obchodny nazov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.o.,, P. Mudrona 10, 036 01 Martin
ICO: 45284601, IC DPH: SK2022926785, Zapisana v OR Okresného stdu Zilina
vlozka ¢&islo : 52096/L

Je platca DPH

e-mail: info@wachumba.eu , https://www.wachumba.eu

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK6611000000002928828277
/dalej len "Obstaravatel" alebo "Poskytovatel" /

a
Objednavatelom:

Nazov skoly: Zakladna sSkola, skola Kysucky Lieskovec208
Adresa: Kysucky Lieskovec, 02334 Kysucky Lieskovec
ICO: 37812521

E - mail: jarosova.mirka@gmail.com

V zastUpeni: Miriam JaroSova

/dalej len "Objednavatel" /

Zastupujucim osoby: Ziaci $koly v pocte 24+3 dospelych oséb pedagogicky dozor

I. Predmetom zmluvy je zdvazok obstaravatel'a obstarat pre Objedndvatela zajazd:

N4zov: Skola v prirode
Termin: 12.06.2023 - 16.06.2023
Lokalita: Penzidn Pri Trojicke, OS¢adnica

*pozndmka - cena zahfiia: 4x ubytovanie, 5x denne stravu, na kazdych 10 deti 1x pedagdg gratis, vybavenie
strediska k dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitny rezim

a tomu zodpovedajlci zdvazok Objednéavatela zaplatit dohodnutd cenu.

Il. Uéastnikmi bola dohodnuta cena zajazdu:



Pocet Cena/osoba s | Cena celkom s

osbb DPH DPH
Ubytovanie deti 22,00 131,00€ 2 882,00€
Dospeli zadarmo 2,00 0,00€ 0,00€
Dospeli extra 1,00 136,00€ 136,00€
Animacny program 22,00 42,00€ 924,00€
Cestovné poistenie 22,00 5,00€ 110,00€
Celkova suma s DPH: _ 4 052,00€

IIl. Minimalny pocet Gcastnikov: 20+3

IV. Osobitné poziadavky Objednavatela, s ktorymi Obstaravatel sthlasi:

V. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze v stlade s § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni je prevadzkovatel/CK opravnena spractvat osobné tdaje v rozsahu
a za podmienok uréenych v stlade s ¢lankom XI. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zdjazde WACHUMBA ck,
s.r.o.

VI. Objednavatel vyhlasuje, ze v stlade s § 14 zékona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni udel'uje sidhlas so spracivanim osobnych Udajov na marketingové Gcely prevadzkovatela/CK v rozsahu

a za podmienok urcenych v stlade s ¢lankom XI. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zajazde WACHUMBA ck,
S.r.o.

)ﬁ‘ Ano, sthlasim
0 Nie, nesthlasim

VIl. Objednéavatel vyplnenim a potvrdenim prihlasky, na web stranke Obstaravatela suhlasi so Vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami o zadjazde a poskytovani zdjazdu WACHUMBA ck, s.r.o., ako i potvrdzuje ta skuto¢nost,
Ze sa s ich obsahom riadne oboznémil a to najmé s Clankom VII. tychto Vdeobecnych zmluvnych podmienok,
"Odstlpenie od zmluvy a storno podmienky a vyssia moc".

VIIIl. Neoddelitenou su&astou tejto zmluvy st VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O ZAJAZDE A POSKYTOVAN|
ZAJAZDU WACHUMBA ck, s.r.o. a dalsie informacné materidly. Tieto materialy st vol'ne stiahnutelné na
www.wachumba.eu. Pri pripadnom vyZiadani Objednavatela, WACHUMBA ck, s.r.o. zasle Objednavatelovi
zdjazdu pozadované materialy v listinnej forme

Mipstee 25.% 2078 Martin, 11.01.2023
datum:
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Objednavatel’ , Obstaravatel

Za WACHUMBA ck, s.r.o. Jakub Hlava¢ - konatel', tel. : 0917 687 555 , mail : info@wachumba.eu.



Vseobecné zmluvné podmienky o zajazde

spolo¢nosti WACHUMBA ck, s.r.o. — cestovna kancelaria
podla ustanoveni zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluzbéch cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len VSeobecné zmluvné podmienky)

Definicia pojmov
Trvanlivy nosic - prostriedok, ktory umoziiuje Objedndvatelovi alebo CK uchovat jemu adresované
informdcie spésobom umoZujicim ich pouzitie v budtcnosti na &as, ktory zodpoveda ucelu tychto
informdcif, a ktory umozfiuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informécii, najma papier, e-
mail, USB klGi¢, CD, DVD, paméatova karta alebo pevny disk poéitaca.
Repatridcia - ndvrat Objednavatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné
strany dohodnu.
Objednévatel — cestujlci ako fyzicka osoba, ktord uzatvara Zmluvu o zajazde alebo zmluvy tvoriace
spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej Zmluvy o zdjazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu; Objednavatelom
méZe byt aj pravnicka osoba, ktora uzatvorila Zmluvu o zdjazde v zastdpeni cestujiceho alebo viacerych
cestujucich.
Predajné miesto - prevddzkareri alebo iny priestor, kde CK obvykle vykonava svoju podnikatelskd
¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoZfiuju
uzatvorenie zmluvy bez stcasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Storno poplatok - odstupné, na ktoré ma CK narok v pripade odsttipenia Objednavatela od Zmluvy o
zdjazde.
Zakon - zékon €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbich cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok I.
Vznik zmluvného vztahu

U&astnikmi zmluvnéha vztahu st WACHUMBA ck, s.r.o. (dalej len CK), ktora do zmluvného vztahu
vstupuje prostrednictvom konatelov, prokuristov, internych alebo externych autorizovanych predajcov
a objednavatel, ktorym moze byt fyzicka alebo pravnickd osoba spdsobild na pravne ukony (dalej
len Objedndvatel).

Zmluvny vztah medzi CK a Objednavatelom (dalej len Zmluva o zdjazde) vznika potvrdenim névrhu
Zmluvy o zdjazde (vyplnend a potvrdend prihldska Objedndvatelom na webovej strdnke
https.//www.wachumba.eu/) zo strany CK, riadnym objednanim zajazdu inou formou a naslednym
pisomnym schvélenim tohto ndvrhu Zmluvy o zdjazde zo strany CK alebo zaplatenim zalohovej
platoy zo strany Objedndvatela a naslednym pisomnym schvilenim objednavky zo strany
CK. Predmetny navrh Zmluvy o zéjazde je mozné potvrdit aj elektronickou formou, ktord je
povaZovand za pisomnu formu v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. Zmluvnou stranou
v zmysle uzavretej Zmluvy o zdjazde je vidy len Objednavatel.

Zmluva o zdjazde vyplyva z web-ponuky, ponuky katalégov, dodato¢nej ponuky, Objednavatelom
zaslanych objednavok a je v stlade s tymito V3eobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Sucastou Zmluvy o zdjazde st vietky pisomné doklady a informacie, ktoré Objednavatel od CK
obdrzi alebo nazaklade ktorych Objednavatel uzatvori Zmluvu o zajazde, ato najma, organizaéné
pokyny k zdjazdu, ponukovy kataldg s cennikom, vieobecné informdcie a informéacie obsiahnuté na
webovej stranke https://www.wachumba.eu/.



Clanok 1.
Cenové podmienky a ceny zajazdov

Ceny jednotlivych zajazdov st cenami zjednanymi dohodou medzi Objedndvatelom a CK a vyplyvaju z
kataldgov, propagacnych materidlov a najma z web-ponuky CK.

Pripadné zmeny v cenach produktov sa riadia ustanoveniami clanku VI. tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienok.

Clanok I11.
Platobné podmienky

CK ma pravo na zaplatenie 100 % ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a Objedndvatel je povinny
uhradit 100 % ceny zajazdu pred jeho poskytnutim.

CK je opréavnend pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (v Zmluve o zdjazde alebo pri akceptacii objednavky
zdjazdu) je Objednavatel povinny pri vzniku zmluvného vztahu uhradit preddavok vo vyske 30 % z ceny
zdjazdu. Zvysnu Cast ceny zdjazdu vo vyske 70 % z ceny zdjazdu je Objednavatel povinny uhradit
CK najneskor 3 dni pred dnom zaciatku zdjazdu. V pripade ak Objednavatel uhradi preddavok v sume
vyssej ako 30 % z ceny zajazdu, CK zapocita prevysujucu sumu na Uhradu zvysnej ceny zdjazdu. Osobitna
dohoda o platobnych podmienkach ceny zdjazdu ma prednost pred tymto ustanovenim Veobecnych
zmluvnych podmienok.

Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po véasnom zaplateni 100 % ceny zajazdu. V
pripade, Ze Objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Ghrady 100 % ceny zajazdu, CK je
opravnena odstUpit od uzavretej Zmluvy o zajazde.

(plati len pre skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy) V pripade
omeskania Objednévatela s Uhradou ceny zajazdu a/alebo jej Casti je CK opravnend uplatfiovat si od
Objednavatelovi zaplatenie zmluvnej pokuty, a to vo vyske 0,05 % p. a. za kazdy den omeskania. Narok
na nahradu skody Objednavatela tymto nie je dotknuty.

Objednavatel ma pravo na vratenie ceny zdjazdu ak odstlupi od zmluvy v sulade s ¢lankom VI,
ods. 2 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

V pripade predcasného odchodu Objedndvatela ako ucastnika zajazdu nespbsobeného zavinenim CK
nema Objednavatel narok na vratenie zvysku platby za necerpané sluzby, ak nie je v tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela a Gcastnika zajazdu

K zakladnym pravam Objedndvatela patri najma :

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke CK,

b) prédvo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt obozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb odstlpit od zmluvy za podmienok upravenych v
¢lanku VII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢ldankom VIII. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok,



f) prdvo na vratenie celej sumy zdjazdu v pripade zrusenia zajazdu podla ¢lanku VI. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok.

2. Kzdkladnym povinnostiam Objednavatela patri najma :

a) poskytnit CK potrebnd sucinnost k riadnemu zabezpeéeniu a poskytnutiu = sluZieb,
predovsetkym pravdivo aUplne uvadzat vsetky poZadované Udaje pri prihlasovani sa na zajazd
alebo v Zmluve o zajazde vratane ich akychkolvek neskorsich zmien a predlozit dalSie doklady
podla poZiadaviek CK,

b) nahldsit Ucast cudzich statnych prislusnikov,

c) zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom IIl. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tdabory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi zajazdu zodpovedne vyplnené
a podpisané ,Vyhlasenie zakonného zastupcu” o bezinfekénosti, zdravotnom stave a prefotent
karticku poistenca, pripadne original /tlaciva pre uvedené vyhlasenie zasiela CK na Objednavatelom
uvedenu e-mailovu adresu spolu s ,,Organizacné pokyny pre Ucastnikov zajazdu“ , alebo je volnhe
dostupny na stiahnutie na web stranke CK — https://www.wachumba.eu/,

e) dbat o vcasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov vodi sluzbdm CK podla ¢lanku VIII. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok,

f) v pripade ucastnikom zdjazdu Umyselne spbsobenej materidlnej skody na majetku CK alebo
dodavatelov CK je Objednavatel povinny tuto skodu okamzite /pocas zajazdu/ odstranit alebo v
plnej vyske financ¢ne vyrovnat.

g) ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v silade so Zmluvou o zajazde,
Zakonom alebo zdkonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré Objednavatel
s ohlfadom na ponuku azvyklosti dévodne ocakaval, Objednévatel je povinny tuto skutoénost
bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. Akje Objedndavatelom zajazdu pravnickd osoba, uzatvara Zmluvu o zajazde v zastUpeni fyzickych oséb v
zmluve uvedenych alebo dodatofne oznamenych CK. Tieto fyzické osoby su zo Zmluvy o zdjazde
opravnené a povinné okamihom, ked's iou prejavia sthlas. Sthlas méze byt prejaveny vyslovne alebo
inym sposobom nevzbudzujdcim pochybnosti, napriklad nastupenim na zajazd. Pravnickd osoba je vsak
za kazdych okolnosti povinna splnit povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy o zdjazde, Vieobecnych zmluvnych
podmienok a Zakona.

4. Povinnostou Objedndvatela - pravnickej osoby, ktora je zodpovednad za zmluvny vztah, je
oboznamit svojich ucastnikov /ich prdvnych zdstupcov/ s tymito Vseobecnymi zmluvnymi
podmienkami ako aj s dalsimiinformaciami, ktoré od CK obdrzi, najma ich v3ak pravdivo informovat
o rozsahu a kvalite sluzieb.

5. K zakladnym povinnostiam uUcastnika zdjazdu patri:

a) /neplati pre rodinné pobyty/ pocas celej doby zajazdu sa riadit pokynmi hlavného veduiceho
a veducich zajazdu a dodrziavat stanoveny program,

b) pocinat si tak, aby nedoslo ku Skoddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych Gcastnikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK,

c) dodrzat ¢asy nastupu na zajazd uvedeny v ,Organizacné pokyny pre ucastnikov zdjazdu” s
individualnou ako aj hromadnou dopravou /autobus ma stanovent ¢akaciu dobu max. 15 min po
uvedenom ¢ase odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie/,

d) prizahrani¢nych zajazdoch mat véas zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou minimalne
3 mesiace po ukonéeni zajazdu.

6. (platilen pre detské tabory) K zakladnym povinnostiam zakonného zéstupcu UGcastnika zajazdu patri :

a) dbat aby Gcéastnik zajazdu pocas celej doby zdjazdu respektoval pokyny hlavného veduiceho a
veducich zajazdu, a to najma instrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, instrukcie
o zdrZiavani sa a pritomnosti v priestoroch rekreacného zariadenia, navitevy pocas zajazdu, atd",

b) v pripade nevhodného sprdvania ucastnika zdjazdu ako napr.: nereSpektovanie pokynov
veducich zajazdu, agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, fajéenie cigariet, uZivanie inych



10.

omamnych latok, poskodzovanie majetku, ruSenie no¢ného pokoja atd. je Objedndavatel povinny
bezodkladne bez ndroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpedit na svoje naklady
jeho okamzity odchod zo zdjazdu. O vyluceni Ucastnika zdjazdu rozhoduje CK uréeny hlavny
veduci zajazdu priamo na mieste,

c) v pripade neuvedenia akejkolvek skutocnosti (vratane takej, ktord sa tyka zdravotnej sposobilosti
Uéastnika zajazdu), ktora mobze mat, podla vlastného uvazenia CK, vplyv na zUcastnenie
sa/zotrvanie Ulastnika zajazdu na zajazde a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objednavatel povinny
bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za nederpané sluzby zabezpelit na svoje naklady
okamzity odchod ucastnika zajazdu zo zajazdu. O vyluceni Ucastnika zajazdu rozhoduje CK uréeny
hlavny veduci zdjazdu priamo na mieste.

(plati len pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy)
Objednavatel/pedagdg nesie plni zodpovednost za vsetkych svojich Udastnikov pocas celej doby
zdjazdu, s vynimkou sluzieb od tretieho dodavatela. Objednavatel/pedagdg nesie zodpovednost
behom programu za vhodné chovanie a jednanie Ziakov/Studentov.

(plati len pre Skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy)
Objedndavatel/pedagdég je zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zataze pre svojich
ziakov/studentov vo chvili, ked program nie je riadeny animatorom CK. Zaroveri je povinny upozornit
animatora na zdravotné obmedzenie Ziakov/studentov, o ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie,
epilepsiu atd'.

Pred zadatim zdjazdu méZe Objednavatel na trvanlivom nosiéi oznamit CK, Ze zéjazdu sa namiesto neho
zU&astni ind osoba, ktora splfia vietky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde; suhlas tretej osoby s
postupenim zmluvy o zdjazde musi byt stcCastou tohto oznamenia. Zmena Objednavatela je voci
CK ucinna, ak bolo oznamenie o postupeni Zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorucené CK v
primeranej lehote, najneskor vSak sedem dni pred zacatim zadjazdu. Dfiom doruéenia oznamenia sa
osoba uvedend v oznameni stdva Objednavatelom. Pévodny Objednavatel a novy Objednavatel
spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov,
priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou Objedndvatela, a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajlcej vety nesmu byt neprimerané a
nesmdu presiahnut skuto¢né ndklady, ktoré vznikli CK v désledku postipenia Zmluvy o zdjazde. CK
je povinnd novému Objednavatelovi preukazat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych
ndkladov v dosledku postupenia Zmluvy o zdjazde.

Objednavatel zodpovedd za vsetky vzniknuté ndklady a vzniknuté priame i nepriame Skody, ktoré
vzniknd CK porusenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienkach uvedené inak.

Clanok V.
Prava a povinnosti CK

CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat Objedndvatela o vsetkych
zévainych skuto¢nostiach, ktoré su jej zndme a mozu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kipu
zajazdu.

CK je povinnd najneskdr 7 dni pred zaciatkom zajazdu dorucit Objedndvatelovi ,Organizaéné
pokyny pre Gcastnikov zajazdu“ formou e-mailu na adresu uvedent Objedndvatelom pri prihlasovani
sa na zdjazd.

CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni cestovnej kancelarie proti Upadku, na zaklade
ktorej vznika Objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Gpadku:

a) nezabezpedi repatridciu, ak je stucastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktord mala CK
poskytnut ako stcast spojenych sluzieb cestovného ruchu,,



b) nevrati Objedndvatelovi zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd neuskutodnil,
alebo nevrdti platby prijaté CK za sluzbu cestovného ruchu, ktora je stucastou spojenej sluzby
cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kanceldriou a tato nebola poskytnuta,.

c) nevrati Objedndvatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu
alebo ciastocne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu,
ktord je stucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej CK, poskytnutd len séasti.

CK md pravo neuzavriet, resp. zrusit zmluvny vztah s Objednavatelom/Gc¢astnikom zdjazdu, ktory
nesplitia podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni zékonného zastupcu“/tlacivd pre uvedené vyhldsenie
zasiela CK na Objedndvatelom uvedent e-mailovu adresu spolu s ,Organizacné pokyny pre
uéastnikov zajazdu®, alebo je na volné stiahnutie na web strdnke CK/ alebo ktory sa uz v minulosti
nevhodne spraval podla élanku IV. odsek 6 pism. b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok .

CK ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu autobusu, dalej nezodpoveda za
meskanie dopravného prostriedku.

(plati len pre detské tdabory), CK je povinna zabezpecit zdravotny dozor podla platnych predpisov.

(plati len pre skolské vylety ,Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy) CK poskytuje
zakladny zdravotnicky materidl pre pripad drobného oSetrenia ucastnikom Skolského vyletu. O
pripadnom vySetreni ¢i oSetreni UcCastnika 3$kolského wvyletu v nemocnici rozhoduje vidy
Objednavatel /pedagdg. CK v tomto pripade poskytne /a podla svojich c¢asovych moZnosti/
osobné auto so Soférom pre prepravu Ucastnika akcie do nemocnice, alebo privola rychlu
zdravotnicku pomoc.

CK je povinna poskytnut primerant pomoc Objednavatelovi v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zakona (t.j. ak v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné zabezpecit ndvrat Objedndvatela podla zmluvy o zajazde), najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
urade Slovenskej republiky,
b) pomoci Objednavatelovi s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia problému.

Clanok Vi
Zmeny dohodnutych sluZieb, zruSenie zajazdu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy
dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicejzo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zéjazd uctovanych tretou osobou,
ktora nie je priarhym poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vratane miestnej
dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo
vystup na letiskach a v pristavoch, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu,
a ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

V pripade, ak nie je v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach alebo v Zmluve zdjazde urceny
sposob vypoctu zvysenia ceny zajazdu z dévodov podla odseku 1 tohto ¢lanku inak, bude takéto zvysenie
ceny zdjazdu zodpovedat prislusnym skutocnym nakladom spojenym s potrebou zvy3enia ceny zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel ma pravo na zniZenie ceny zdjazdu zodpovedajlce znizeniu
nakladov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia Zmluvy o zdjazde do
zacatia zdjazdu.

Pri zvyseni ceny zajazdu je CK povinna zaslat Objedndavatelovi jednoznacne a zrozumitelne formulované
oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia ceny
zajazdu, a to najneskor 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v
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11.

cene zdjazdu. Objednavatel je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskédr v lehote
uréenej v pisomnom oznameni o zvyseni ceny zajazdu, v opachom pripade je CK opravnend postupovat
podla ¢lanku Ill. odseku 4 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Ak je CK pred zaCatim zdjazdu nltena podstatne zmenit niektory. zo zdkladnych znakov sluZieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona alebo nemdze splnit osobitné
poziadavky Objednavatela, s ktorymi CK suhlasila alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako
8 % celkovej ceny zajazdu, navrhne Objednavatelovi zmenu Zmluvy o zajazde. CK v tychto pripadoch
bezodkladne informuje Objednavatela jednoznacnym, zrozumitelnym a uréitym  spésobom  na
trvanlivom nosi¢i o navrhovanych zmenach a o ich vplyve nha cenu zdjazdu, o préve
Objednavatela navrhované zmeny do 3 dni od prijatia oznamenia zmeny prijat alebo odstupit od Zmluvy
o zdjazde bez zaplatenia odstupného, o skutocnosti, Ze ak Objednavatel vlehote do 3 dni neprijme
navrhované zmeny Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zdjazde zanikne, a o cene nahradného zdjazdu, ak

"je takyto nahradny zajazd Objednavatelovi pondknuty.

CK moéze Objednavatelovi, ktory odstlpil od Zmluvy o zajazde podla odseku 5, ponuknut nahradny
zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako povodny zdjazd. Ak Objedndavatel odstipi
od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného zdjazdu podla predchadzajicej vety, CK je
povinna vrétit Objedndvatelovi vsetky platby uskutocnené Objedndvatelom alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstUpeni od Zmluvy o zajazde.

CK mbze pred zadatim zdjazdu odstipit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu
Objednavatelovi spdsobent tymto odstipenim, vylucne ak

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZadovany podla Zmluvy o
zajazde a CK odstupi od Zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v Zmluve o zajazde, najneskor viak

i 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
ii. 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dni do 6 dni,
iii. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu o zdjazde a CK ozndmi
Objednavatelovi odstupenie od Zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

CK ma pravo v pripade Ziadosti Objedndvatela o presun zo zmluvne dohodnutého zajazdu na iny
Uétovat siinterny manipulaény poplatok vo vyske 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /najneskér 3 dni pred
zaliatkom zdjazdu/ Gcastnika zajazdu za iného.

CK nepovaZuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia
na vysSiu, pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachddza do 30 km od
pévodného ubytovacieho zariadenia, Casovych harmonogramov programu, miesta nastupu a
vystupu ak sa nové miesto nastupu alebo vystupu nachddza do 10 km od pdvodného, zloZenie
jedalni¢ka, zmenu c¢asu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadné meskanie dopravného
prostriedku.

CK ma pravo na refundaciu financnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v zmluve s Objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté Ucastnikovi zdjazdu so sthlasom
Objedndvatela pocas zdjazdu.

(plati len pre detské tdbory) V pripade odmietnutia zakonného zastupcu zabezpelit predéasny
odchod pre Ucastnika zajazdu z dévodov uvedenych v ¢lanku IV. bod 6 pism. b) a/alebo c) tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok ma CK pravo na refundaciu finanénych prostriedkov
vynaloZenych na zabezpedenie transportu k zakonnému zastupcovi, ako napr. : ndhradné ubytovanie,
dozor veduceho, cestovné naklady atd'.



Clanok VII.
Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a vyssia moc

CK méze pred zaliatkom zdjazdu odstlpit od Zmluvy o zajazde len z dévodu zrudenia zajazdu v sulade s
&lankom VI. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo z dbévodu poruSenia zmluvne
dohodnutych povinnosti Objednavateflom. Oznamenie o odstlpeni CK od zmluvy s uvedenim
dévodov zasiela CK Objedndvatelovi uvedenému v zmluve o zdjazde v listinnej forme na postovu
adresu Objedndvatela uvedeni v zmluve alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej
komunikacie na emailovi adresu Objednévatela uvedend vzmluve. Uginky odstipenia od zmluvy
nastavaju diiom doruéenia ozndmenia Objednavatelovi.

Objednavatel' ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde.

Objedndvatel je oprdvneny odstlpit od Zmluvy o zajazde pred zacatim zdjazdu bez zaplatenia storno
poplatku, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujucich do
cielového miesta; pri odstlpeni od Zmluvy o zdjazde ma Objedndvatel narok na vratenie v3etkych
platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

(plati pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy, rodinné pobyty,
pripadne iné zdjazdy) V pripade, Ze Objedndvatel odstupi od Zmluvy z akéhokolvek iného d6vodu
ako je upraveny v bode 3 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu,
ma tym CK narok na storno poplatok. CK ma narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade,
ak pred zadatim zajazdu od zmluvy odstUpi CK z dévodu poruSenia povinnosti Objednavatelom. Storno
poplatok je zmluvnd pokuta dojednana v zmysle tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa urci podla vysky ceny zdjazdu, ktora je ur¢ena na zaklade cenotvorby CK (celkovd
cena za balik sluzieb), a to nasledovne:
pri odstupeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastipenim na zajazd — 30 % z celkovej sumy za zdjazd,
49 -31 dni pred nastipenim na zajazd — 50 % z celkovej sumy za zajazd,
30 - 8 dni pred nastipenim na zajazd — 75 % z celkovej sumy za zajazd,
7 - 0 dni pred nastipenim na zajazd — 100 % z celkovej sumy za zdjazd,

b) v pripade ak Objedndvatel nenastupi na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy ma CK
narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zajazd,

c) CK ma ndrok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zajazdu,

d) ozndmenie o odstupeni od zmluvy spiSe Objedndvatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tdto adresa je chrdnend pred robotmi nevyZiadanej posty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript./ alebo odstUpenie od zmluvy doruci CK inym
preukazatelnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedent v Zmluve o
zajazde). Uinky odstipenia od zmluvy nastdvaju diiom jeho dorucenia CK.

e) V pripade Ze Objedndvatel ciastocne odstipi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je
upraveny v odseku 3 tohto ¢lanku Vseobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania
dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. Storno poplatok si CK uplatfiuje len v pripade
podstatného znizenia rozsahu objedndvky - ked je rozdiel medzi objednanymi
kapacitami/poé&tami va&si ako 20 %, v uvedenom pripade si CK moZe uplatnit storno poplatok
pre cely pocet nenasttipenych tcastnikov Skolského zajazdu.

f) storno poplatok si méZe CK prednostne uplatnit a zrazit zo zaplatenej zalohy, a to nasledovne: 5
Eur/1 noc (1 zajazdovy defi)/dieta (jeden uéastnik) .

(plati pre detské tdbory) V pripade, Ze Objednavatel odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného
doévodu ako je upraveny v bode 3 tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania
dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. CK mda narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v
pripade, ak pred zadatim zdjazdu od zmluvy odstipi CK z dbvodu porusenia povinnosti



Objednévatelom. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednana v zmysle tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok.

a) . storno poplatok sa uréi podla vysky ceny zajazdu, ktora je uréend na zaklade cenotvorby CK (celkova
cena za balik sluZieb), a to nasledovne:

pri odstupeni.od zmluvy

50 a viac dni pred nastipenim na zdjazd — 30 % z celkovej sumy za zdjazd,
49 - 25 dni pred nasttipenim na zajazd — 50 % z celkovej sumy za zdjazd,
24 - 13 dni pred nastipenim na zajazd — 75 % z celkovej sumy za zajazd,
12 - 7 dni pred nastipenim na zajazd — 90 % z celkovej sumy za zajazd,

6 - 0 dni pred nastupenim na zajazd — 100 % z celkovej sumy za zdjazd,

b) v pripade ak Objednavatel nenastlpi na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od zmluvy md CK
narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zajazd,

c¢) CK méa ndrok storno poplatok odratat od zaplatenej zélohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zajazdu,

d) ozndmenie o odstupeni od zmluvy spiSe Objednavatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tdto adresa je chrdanend pred robotmi nevyZiadanej posty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript./ alebo odstupenie od zmluvy doruc¢i CK inym
preukazatelnym spoésobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedentd v zmluve o
zajazde). Uinky odstlUpenia od zmluvy nastavaju diiom jeho doruéenia CK.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK (vis major)
alebo okolnosti na strane Objednavatela, na zaklade ktorych Objedndvatel Uplne alebo scasti
nevyuzije objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznikd Objedndvatelovi narok na dhradu
alebo zlavu z ceny tychto sluZieb ani narok na kompenzaciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie
zodpovednost za kratkodobo znizenu kvalitu sluZieb, vypadky medzinarodnej alebo narodne;j siete
Internet a tiez Skody sp&sobené vysSou mocou (vis major). Vy$Sou mocou (vis major) si myslené
najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na
dopravnych prostriedkov, ako i iné.

(plati pre detské tabory, pre skolské vylety ,skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy, rodinné
pobyty pripadne iné zdjazdy) V pripade Ze uUcastnik nastlpi na pobyt a pocas pobytu pred¢asne
odide z akéhokolvek dovodu (¢i uz pre zdravotné alebo iné dovody) nie je CK povinna vratit
Objednavatelovi nim uhradenu cenu za zajazd.

V cene zajazdu nie je poistenie storna zajazdu. Objednavatel zdjazdu si moze pri kipe zdjazdu zakupit aj
poistenie v poistovni UNIQA pojistovna a.s., v ktorom je zahrnuté:

e poistenie storno poplatkov

e poistenie nevyuZitej cesty

e poistenie Urazu

e poistenie batoziny

e poistenie zodpovednosti za Skody.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je Objednavatel opravneny odstlpit od zmluvy o
zdjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria
uzatvorenia Zmluvy o zdjazde. Opravnenie Objednavatela podla prvej vety sa nevztahuje na zéjazdy,
ktorych cena je zniZzend z doévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni Zmluvy o zajazde a
vylGcéenia prava Objednavatela odstUpit od Zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych
cena je znizena z dovodu ich poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni zmluvy o zajazde je vyliéené
pravo Objednavatela odstupit od Zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.



Clanok VIII.
Reklamacie, zodpovednost za $kody

CK zodpoveda za porusenie Zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len porusenie zmluvy o zdjazde).

Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v silade so Zmluvou o zajazde, Zakonom,
zakonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré Objednévatel s ohladom na ponuku a
zvyklosti dovodne ocakaval, Objedndvatel je povinny tuto skutocnost bezodkladne ozndmit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

CK je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat ndpravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom alebo zakonom o ochrane
spotrebitela alebo s dévodnym ocakdvanim Objednavatela, ak je to vzhladom na okolnosti mozné
alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy o zajazde a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Urlenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak CK ozndmi Objedndvatelovi, Ze napravu
nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem Objednavatela.

Ak CK nevykona ndpravu podla odseku 3, ponukne Objednavatelovi nahradné sluzby cestovného ruchu
aj vtedy, ak navrat Objednavatela na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez dodatocnych
nakladov pre Objedndvatela, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

Objednévatel méze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté CK podla odseku 5 tohto
¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v Zmluve o zéjazde alebo ponuknuta zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu
nizSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu Objedndavatel
v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemoéie z
objektivnych- dévodov prijat, Objednavatel pokraCuje v uZivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne Objedndvatelovi primeranu zlavu
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto
¢lanku.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci Objednévatelovi nahradné
sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, Objednavatel ma pravo:

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK ndhradu ucelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstlpit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie Zmluvy o zdjazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupraci s Objednavatelom pisomny zdznam a odovzdat Objednavatelovi
képiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) vsetko tohto ¢lanku,

b) zabezpeciObjedndavatelovi ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

¢) Objednavatel v sulade s odsekom 6 prvou vetou tohto élanku ndhradné sluiby cestovného
ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych pricin prijat,

d) Objednavatel podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykond napravu sam.

Objedndvatel ma pravo uplatnit reklamdciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, alebo
ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy o zdjazde. Ak je to
mozné, Objednavatel pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.
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12,

13.

14.

Objedndvatel ma pravo na primeranu zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,
vietko tohto &lanku. Ak CK nepreukaze, Ze porusenie Zmluvy o zajazde sposobil Objednavatel, je
povinna Objedndvatelovi do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania porusenia Zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela pozadovat ndhradu skody. '

Ak je sucastou zajazdu aj preprava Objedndvatela, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7
pism. b) tohto ¢lanku zabezpeci repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatoénych nakladov pre Objedndvatela.

Ak v désledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moZné zabezpeéit ndvrat
Objednavatela podla Zmluvy o zdjazde, CK uhrddza ndklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného Objedndvatela. Ak su
v osobitnych predpisoch o prédvach Objednavatela platnych pre prislusné dopravné prostriedky na
navrat Objedndvatela ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nékladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢&lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

CK sa neméze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na U¢ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit ndklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemoze
odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Clanok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné

Sudastou vsetkych zdjazdov CK je poistenie Ucastnikov zdjazdu pre pripad Upadku CK. Presny
rozsah krytia a podmienky poistenia budu pre Objednavatela/ucastnika zdjazdu k dispozicii ako
priloha zmluvy na vyZiadanie Objednavatela.

Komplexné cestovné poistenie je mozné si priklpit na web stranke CK pri ponuke zajazdov, ak nie je v
kataldgu alebo v Zmluve o zdjazde uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a vysky poistnych
suim sa méZe Objedndvatel/ucastnik zdjazdu informovat na webovej stranke CK /.

Poistny vztah vznikd priamo medzi poistovacou spolo¢nostou a Objedndvatelom/ucastnikom zdajazdu.
Pri ndrokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poistoviia a Objedndvatel/dcastnik
zdjazdu. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne wvysku ndrokov. CK vystupuje ako
sprostredkovatel poistenia.

Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich zdjazd je uvedend v katalégu a
na webovej stranke CK, pre detailnejsie informécie /napr. podrobnd trasa autobusu, program atd./
musi Objedndvatel kontaktovat CK.

(plati len pre detské tdbory) Zdravotnik zadjazdu so suhlasom CK ma pravo rozhodnut pri nastupe
o prijati respektive neprijati U¢astnika zdjazdu na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktualneho
zdravotného stavu a Gdajov v ,Prehldseni zakonného zastupcu“/tladivd pre uvedené vyhldsenie
zasiela CK na Objedndvatelom uvedenu e-mailovu adresu spolu s ,,Organizacné pokyny pre tcastnikov
pobytu”, alebo je na volné stiahnutie na web stranke CK/ .

Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravotné sluzby, navitevu lekdra a lieky nesuvisiace s
poskytnutim beZnej starostlivosti je povinny zdkonny zastupca Ucastnika zdjazdu uhradit CK este v
priebehu zajazdu.

CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalégu a na web-stranke CK na zaklade
aktudlnych poveternostnych podmienok, zaujmu ucastnikov zdjazdu a pod.



Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

V pripade, ak je objedndvatel fyzickou osobou, berie na vedomie, Ze prevddzkovatel bude v suvislosti
s uzatvorenou Zmluvou o zdjazde ako aj v rdamci predzmluvnych vztahov spractvat jeho osobné udaje. V
pripade podla predchadzajicej vety bude objedndvatel na Ucely tohto ¢lanku oznaeny aj ako
,dotknuta osoba“. Dotknutd osoba uzavretim Zmluvy s prevadzkovatelom zaroven vyhlasuje, Ze
vietky fou poskytnuté Gdaje su pravdivé, spravne, Uplné a Ze vietky pripadné zmeny tychto Udajov
bude bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.

Prevadzkovatel sa zavdzuje spraclvat osobné Udaje v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov (dalej len zdkon o ochrane osobnych tdajov) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. 4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tGdajov ao
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len Nariadenie GDPR),
ktoré su ucinné od 25. 5. 2018.

Prevadzkovatel bude o dotknutej osobe spractvat osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko
dietata, rodné &slo, meno a priezvisko zakonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefon, e-
mail, velkost tricka, meno kamarata (dalej len osobné tidaje) a tieto osobné daje bude spractvat na
Uéely obchodného styku prevadzkovatela a dotknutej osoby, v ramci &oho najmd na Ucely
uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou, odosielanie obchodnych
a technickych sprav a dalsSiu komunikaciu v stvislosti so Zmluvou. Osobné Udaje bude prevadzkovatel
spracuvat tiez na ucely kontaktovania dotknutej osoby v suvislosti s predzmluvnymi ako aj
zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatelom. Osobné Udaje je prevadzkovatel opravneny spracivat
po dobu trvania Zmluvy, aZ do definitivneho vysporiadania vSetkych zavazkov zmluvnych strdn z nej, a
po dobu najviac 3 rokov odo dfa definitivneho vysporiadania vSetkych zavazkov zmluvnych stran zo
Zmluvy. DIhSiu dobu je mozné osobné (daje dotknutych oséb spractvat len ak je to nevyhnutné
podla prislusnych pravnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na dobu potrebnej archivacie osobnych
udajov v nevyhnutnom rozsahu.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,
emailova adresa (taktieZ ako osobné udaje) ako svoj opravneny zaujem, nakolko dotknutej osobe
poskytol sluzbu alebo dodal tovar a ma zaujem tieto osoby dalej informovat o svojich produktoch a
pripravovanych akciach v ramci svojej marketingovej ¢innosti. Marketingové materidly su dotknutym
osobam zasielané v sulade s bodom & 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba sa vodi
zasielaniu marketingovych materidlov méze ohradit a prevadzkovatel uz nasledne nesmie takéto
materiadly dotknutej osobe zasielat. Na tento Ucel je prevddzkovatel opravneny spractvat osobné tdaje
dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dia skoncenia jej platnosti.

Prevadzkovatel je opravneny spractvat osobné (daje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video
material z podujati organizovanych prevadzkovatelom (taktieZ ako osobné udaje) vyhradne na zdklade
dobrovolného suthlasu dotknutej osoby. Tieto osobné Udaje moiu byt zverejnené na webovych
strankach (www.wachumba.eu, www.youtube.com) alebo v tlaéenych materidloch. Vided a fotografie
su zverejfiované za Ucelom dokumentarnej tvorby z podujati organizovanych prevadzkovatelom ako
aj méiu byt vyuzité v ramci propagacnych materialov prevadzkovatela (katalégy, ponukové listy,
webovd ponuka).

Prenos osobnych Gdajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa
nevykonava.

Prevadzkovatel nespraciva osobné Udaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom zaloZzenom na
automatizovanom individualnom rozhodovani.

Spracuvanie osobnych U(dajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na ucel
$pecifikovany v ods. 3 tohto ¢lanku je dobrovolné, avsak sicasne nevyhnutné na ucely uzatvorenia,
plnenia a existencie Zmluvy. Ak dotknutd osoba osobné Udaje neposkytne, nie je mozné uzatvorit
Zmluvu. Spracuvanie osobnych Gdajov dotknutej osoby, t.. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na tcel
$pecifikovany v ods. 4 je zalozené na opravnenom zaujme prevadzkovatela a je mozné sa voci tomuto



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

spracuvaniu ohradit. Spractvanie osobnych udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie
prevadzkovatelovi na ucel Specifikovany v ods. 5 tohto ¢lanku je dobrovolné, a nie je nevyhnutné
na Ucely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavazuje o ziskanych osobnych Udajoch dotknutej osoby zachovévat
mléanlivost a tieto povaZuje za doverné.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze jej osobné Udaje moéZe prevadzkovatel poskytnat
nasledovnym prijemcom: osobam, ktoré vykondvaju sprostredkovatelskd alebo ind ¢innost
obdobnu sprostredkovatelskej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom
pripade, ak je to potrebné na zabezpelenie plnenia Zmluvy, subjektom, ktoré su osobami/
subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo persondlne prepojenymi sprevadzkovatelom,
osobam ktorym prevadzkovatel postupi alebo ma v imysle postupit pohladdvku/-y voéi dotknutej osobe
z0 Zmluvy, osobam ktoré poskytuju prevadzkovatelovi poradenské sluzby (pravnym zastupcom,
auditorom, dafiovym  poradcom,  subjektom  spracivajucim Uétovnictvo  prevéadzkovatela,
exekdtorom, sidom a/alebo inym orgdnom verejnej moci v suvislosti s vykonom verejnej
moci, napr. kontrolnej <&innosti tykajucej sa Cinnosti prevadzkovatela). Inym prijemcom je
prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby opravneny spristupnit len v pripadoch, kedy je to
stanovené platnou pravnou Upravou.

V pripade ak prevadzkovatel poveri spracdvanim osobnych udajov dotknutej osoby v zmysle zdkona
o ochrane osobnych ddajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu — sprostredkovatela, je
povinny o tejto skutocnosti informovat dotknuti osobu, ak tak skér neurobi samotny
sprostredkovatel' a poskytne jej potrebné informacie v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatelov dba na ich odbornu, technickd,
organizacnu a personalnu sposobilost a na schopnost zarudit bezpetnost spractivanych tdajov.

Dotknuta osoba ma pravo na pristup ku svojim tdajom. Na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevadzkovatel potvrdenie o tom, €i sa spraclvaju osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej
tykaju. Pokial prevadzkovatel tieto osobné Udaje spracuva, vystavi na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
képiu tychto osobnych udajov.

Pokial dotknutd osoba poZiada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budd jej
poskytnuté v beZne pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoZiada
0 iny sp6sob poskytnutia.

Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych tdajov, pokial o nej prevadzkovatel eviduje nespravne
osobné Udaje. Zaroveh md dotknutd osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov.
Prevadzkovatel vykona opravu, pripadne doplnenie osobnych Gdajov bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o ho dotknutd osoba poZiada.

Dotknutd osoba ma pravo na vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, Ze:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava,

¢) dotknutd osoba namieta voci spracivaniu osobnych tdajov podla ods. 22. tohto ¢lanku,

d) osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne,

e) je doévodom pre vymaz splnenie povinnosti  zakona, osobitné predpisu  alebo

f) medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo osobné Udaje sa ziskavali v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloénosti osobe mladSej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych Udajov za predpokladu, Ze je ich spracivanie
potrebné:

a) nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informdcie;

b) na splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazand, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

c) zddvodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
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d) na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemoini alebo zdvainym
spésobom staZi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych udajov dotknutych oséb na zéklade Ziadosti, a to bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dévodnd.

Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, pokial:

a) napadne spravnost osobnych Udajov ndmietkou podla ods. 21. tohto ¢lanku, a to pocas
obdobia umozfujuiceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov;

b) spracuvanie je protizakonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu osobnych tudajov obmedzenie
ich pouzitia;

c) prevadzkovatel u? nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych néarokov;

d) dotknutd osoba namietala vodi spracivaniu osobnych U(dajov na zaklade opravneného
naroku prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela
prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknuta osoba Ziada o obmedzenie spractvania jej osobnych udajov, prevadzkovatel nebude
s dotknutymi tdajmi vykondvat Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovévania, bez sdhlasu
dotknutej osoby.

Dotknutd osoba bude prevadzkovatelom informovand, pokial bude obmedzenie spracivania tychto
Gdajov zrusené.

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych udajov,
ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto Udaje daldsiemu prevadzkovatelovi
v beine pouzivatelnom a strojovo ¢itatelnom formate za predpokladu, Ze osobné ldaje boli ziskané
na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zadklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

Dotknutad osoba méa pravo kedykolvek namietat voc€i spractivaniu jej osobnych udajov z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Dotknuta osoba moZe namietat spractvanie jej osobnych ddajov
na zaklade:

a) pravneho titulu plnenia dloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela,

b) spracuvania osobnych Udajov na Uéely priameho marketingu,

¢) spracovania na G&ely vedeckého &i historického vyskumu alebo na Statistické ucely.

Pokial dotknuta osoba namietne spractvanie osobnych Gdajov na tcely priameho marketingu podla ods.
22. bodu b) tohto ¢lanku, jej osobné Udaje prevadzkovatel nemdze dalej spracivat.

Prevadzkovatel doru¢enu namietku v primeranom &ase posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat
osobné Udaje, ak nepreukdZe nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknutd osoba mda pravo na neudinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania
vratane profilovania, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym
spdsobom zaloZenom na automatizovanom individualnom rozhodovani.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych udajov, pokial
bolo spractvanie osobnych tdajov zalozené na tomto pravnom zaklade.

Dotknutd osoba svoj sthlas odvold kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevadzkovatela so
svojou poziadavkou akymkolvek zvolenym sp6sobom.

Zakonnost spractivania osobnych Udajov na zéklade udeleného suhlasu v3ak nie je jeho odvolanim
dotknuta.
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Dotknutd osoba m& pravo podat navrh na zadatie konania Uradu na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Dotknuta osoba sa modZe so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajicimi sa spracivania osobnych
Udajov obrdtit na ustanovent zodpovednu osobu prevaddzkovatela ato elektronicky na emailov
adresu: zodpovednaosoba@topprivacy.sk.

Objednavatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito informdaciami oboznadmil, e o tomto
spractvani a dostupnych informaciach o spractivani osobnych udajov v podmienkach prevddzkovatela
oboznamil aj kontaktnych zamestnancov, resp. iné kontaktné osoby, ktorych osobné UGdaje
prevadzkovatelovi poskytol a objednavatel voci tymto osobdm splnil informaénu povinnost v rozsahu
pozadovanom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Clanok XI.

v 7

Zaverecné ustanovenia

Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v kataldgu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluzbach, ich
cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaji informécidm zndmym v dobe tlaée a CK si vyhradzuje
pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zajazde.

Zmluvny vztah medzi Objedndvatelom aCK: sa riadi ustanoveniami Zmluvy o zdjazde, tymito
Vdeobecnymi zmluvnymi podmienkami, ustanoveniami zdkona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik
v zneni neskorsich predpisov.

VSeobecné zmluvné podmienky si vyhotovené v sulade s ust. § 53c zdkona & 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika a nariadenia vlady SR ¢. 141/2014 Z. z.

Za pisomnu formu vzmysle tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok sa povazuje vidy aj forma
elektronicka, a to najma zaslana prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovd adresu uvedent vo
Veobecnych zmluvnych podmienkach ako aj vZmluve o zdjazde. Vtomto pripade sa pisomnost
povazuje za doruéenu driom nasledujlcim po dni, kedy bola odoslana z e-mailovej adresy odosielatela.

Za podmienok ustanovenych v § 20 ods. 1 Zakona je CK opravnend jednostranne menit alebo doplifiat
ustanovenia Zmluvy o zdjazde alebo tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok. Jednostrannd zmenu
je CK povinna zverejnit na webovej stranke CK https://www.wachumba.eu/ a stiéasne oznamit tuto
zmenu pisomnou formou Objedndavatelovi. Ak Objednavatel nesthlasi so zmenou, je povinny pisomnou
formou svoj nestihlas oznamit v lehote stanovej v oznameni (ak nie je tato lehota v ozndmeni stanovens,
tak v lehote do 5 dni od oznamenia zmeny). V pripade, ak so zmenou Objednavatel nesthlasi, ma pravo
odstupit od Zmluvy o zdjazde v zmysle élanku VII. ods. 2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
V pripade, ak Objednavatel v stanovenej lehote neoznami svoj nesthlas so zmenou, potom plati, Ze so
zmenou suhlasi avzdjomné zmluvné vztahy medzi CK a Objedndvatefom sa riadia zmenenymi
zmluvnymi podmienkami.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o
zdjazde nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie
VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o zdjazde nahradia novym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac priblizuje Umyslu zmluvnych strdn dohodnutému pri uzavreti zmluvy.

Ugastnici zmluvného vztahu sa dohodli, e v pripade uzavretia zmluvy v zmysle &. | ods. 2 tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok sa vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich
z tejto zmluvy alebo stvisiacich s touto zmluvou, vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov,
narokov na vydanie bezddvodného obohatenia, ndrokov na nahradu skody, sporov o platnost,
vyklad, zanik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie slovenskym sddom, ktoré sa budd riadit
slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo a teda rozhodnym
pravom budu platné predpisy Slovenskej republiky, a to vsetko v stlade s ust. § 9 zak. ¢. 97/1963 Zb.
zakona o medzindrodnom prave sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje
slovenskym pravom na zaklade dohody zmluvnych strdn v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism.
zdkona €. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli,



7e riedenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom
priamo alebo nepriamo suvisia, patri vylu¢ne slovenskému stdu. Miestne prislusnym sudom na
rieenie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prislusny sud pre sudny obvod Zilina.

Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma moznost sa obratit v pripade sporu s CK na subjekt
alternativneho rieenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢ 391/2015 Z.z. 0
alternativnom riedeni sporov. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma pravo riesit spor s
CK prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, a to menej formalne a bezplatne, ide teda
o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami. Zoznam subjektov alternativneho
riedenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/.
Organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla vieobecne zavaznej pravnej
Upravy je Slovenska obchodna inSpekcia.

Tieto Vieobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy o zdjazde. Tieto VSeobecné
zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost dria 25.05.2022. V3etky U(daje, obsiahnuté v
ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktudlne ku dru ich
spracovania do tlate a vychdadzaju zo skutocnosti a pravneho stavu ku dnu ich vydania alebo
zverejnenia.
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