Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35 697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

zastupena: Ing. Adrian Vargic — manazér odd. Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &islo 1142/B
(dalej ,spolo€nost’ Orange*) na strane jednej

a

obchodné meno: Mesto Presov

so sidlom: Hlavna 73, PreSov

ICO: 00327646

DIC: 2021225679

ICDPH: L

za ktoru kona: Ing. FrantiSek Olha - primator
bankové spojenie: UniCreditBank Slovakia, a.s.

¢islo uctu: SKO05 1111 0000 0066 1991 1008

(dalej len ,U&astnik") na strane druhe;j.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach
poskytovania sluzieb hlasovej al/alebo datovej virtuadlnej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych
podmienkach umoznujucich ich vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb
alalebo ucastnickych programov alebo inych hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevného
pripojenia do internetu poskytovanych spolo¢nostou Orange prostrednictvom mfou prevadzkovanych elektronickych
komunikaénych sieti, a to podla jednej alebo viacerych zmliv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb uzavretych podla
§84 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy*).

2. Ugelom dojednania podmienok sluZieb podla RZ je umoznit Qéastnikovi podielat sa na vyhodach a usporach vyplyvajucich
najma z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavazkov U€astnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie ucelu
RZ je riadne poskytovanie sucinnosti a plnenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U€astnika.

3. Dohoda o podmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluzieb, produktov a technickych rieSeni
spolo¢nosti Orange s tym, Ze

a. zakladné podmienky sluZieb, vratane obdobia, pocas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len
,Obdobie sluzby), cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnika, ako aj désledky ich nedodrzania
alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii, su uvedené v produktovej Prilohe 1
— S tejto RZ upravujucej podmienky viacerych druhov sluzieb, produktov a technickych rieSeni jednotlivo,
pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne &islovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ
(dalej len ,Priloha 1 — S — produktova*);

b. technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu
technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni,
ak su pre poskytované sluzby potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, su uvedené v technickej
Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych technickych Prilohach 2 — S postupne &islovanych podlia
pravidiel vbode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 — S — technicka“), ato vzdy vo vztahu ku konkrétnej
produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

c. ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ su uvedené v dokumente Osobitné podmienky
spolo€nosti Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podla Ramcovych zmliv vydavanom
a zverejiiovanom spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢asti: VSeobecné
podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovenskol/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori
neoddelitelnt sucast tejto RZ (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko,
a. s. pre Ramcové zmluvy* alebo ,OPS*).

d. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — S
— technickej tejto RZ a v rozsahu, v ktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluzieb
podla tejto RZ riadi aj VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s.
a dalSimi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi a zverejfiovanymi spolo€nostou Orange na jej webovom
sidle www.orange.sk v €asti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-
centrum/vseobecne-podmienky.

4. Pre ucely oznacovania a Cislovania priloh podla tejto RZ plati:

4.1 oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktova] ma nasledovny vyznam:
1 — znamena oznacenie typu prilohy, pricom 1 je oznaenim pre produktovu prilohu;
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S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha, v ktorej je sluzba blizSie Specifikovana (napr. HVPS,
NFZ, PPI);

4.2 oznacenie prilohy [Priloha 2 — S — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamena oznacenie typu prilohy technicka, pri€om 2 je ozna¢enim pre technicku prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

Zmluvné strany sa dohodli, Zze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budu uzatvarat sucasne
s uzavretim RZ alebo postupne, resp. neskdr pocas trvania tejto RZ, pricom poc¢as zmluvného vztahu zalozeného touto RZ
mobze nastat’ aj situacia, Ze eSte nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mézu uzavretim novej
Prilohy 1 — S — produktovej dohodnut aj na ukon€eni doby trvania ktorejkolvek predchadzajucej Prilohy 1 — S — produktovej
alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukoncovanu prilohu, resp. prilohy oznacia.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze podmienky sluzieb podfa tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaju na
Obdobie sluzby uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, asovo ohrani¢ené obdobie, pricom, ak sa
sluzby poskytuju podla viacerych jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kazdej z nich sa dojednava
Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe vyslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa m6zu poc€as doby trvania
RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie ¢asové Obdobie sluzby, a to podpisanim
(uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o prediZeni obdobia poskytovania sluZieb na dalSie asové obdobia
méze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongécii takejto Prilohy 1
— S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojednavaju na
celé Obdobie sluzby podla Prilohy 1 — S — produktovej. U¢astnik berie na vedomie, Ze méze nastat aj situacia, ze sluzby
poskytované podla niektorej z Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyzadovat Ziadnu osobitnu Prilohu 2 — S — technicku.

Ugastnik tejto RZ sa zavazuje, Ze vSetky prava, vyhody a benefity sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange podla tejto
RZ bude vyuzivat len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne,
ak nie je v RZ alebo v jej prilohach vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze pri vyuZivani sluZieb
podla tejto RZ a jej jednotlivych priloh bude dodrzZiavat zasady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuzivania
sluZieb podra &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich zneuzivania. Ugastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze bude
dodrziavat zavazky suvisiace s dodrziavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel CSR tak, ako su tieto definované
v ¢lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 — S — produktovych a OPS

Akékolvek zmeny a doplinenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto ¢lanku uvedené inak, je mozné vykonat iba
po predchadzajucej dohode spoloénosti Orange a U€astnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednavani poskytovania sluzieb pre dalSie ¢asové obdobia, ktoré bude
vykonané podpisanim (uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v ¢lanku 1 bod 6 tejto
RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej poc¢as
prebiehajuceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné strany dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S —
produktovej, ktora v takomto pripade nahradza pévodnu Prilohu 1 — S — produktovi. Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje
ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluZieb uvedenych v Prilohe 1 — S
— produktovej alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej dosledkom dbjde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, je
spolo¢nost Orange opravnena (i) upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto ¢lanku RZ, Prilohu 1 — S —
produktovu a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajucom zvy$eniu nakladov a/alebo zmeny regulacie, ktorej désledkom déjde
k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, (ii) zaslat U&astnikovi aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo
aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit’ U€astnikovi Umysel upravit v zodpovedajucom
rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovt a/alebo OPS spolu s uvedenim podrobného popisu navrhovanych
Uprav alebo informaciou, kde Ugastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred U&innostou zmeny znenia
cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude sthlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo
aktualizovanymi OPS, je povinny najneskdr do 15 dni odo dfia doruenia ozndmenia spolo¢nosti Orange podla bodu 3
tohto ¢lanku poziadat’ o zaCatie rokovani za u€elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolo¢nost
Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak Ugastnik o rokovanie podla predchadzajlicej vety nepoZiada, méa sa za to, Ze
zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v plnom
rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju neoddelitelnou stéastou tejto RZ. Ugastnik je dalej povinny potvrdit’ tuto
skuto€nost’ tym, Ze uzatvori bez zbytoéného odkladu so spolo¢nostou Orange pisomny dodatok k tejto RZ a/alebo Prilohu
1 — S — produktovu, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spolo¢nosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodnu na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikacii
zmenenych OPS pre RZ do 30 dni odo dha dorucenia Ziadosti U€astnika o zacatie rokovani podla bodu 4 tohto ¢lanku, je
spolo¢nost Orange opravnena tuto RZ vypovedat v Gasti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka
nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou vypovedou z tohto dévodu k poslednému driu kalendarneho
mesiaca, v ktorom doruéi vypoved Uc&astnikovi.

VSetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnd sucast, pricom tie prilohy, ktoré budi medzi stranami dohodnuté
(podpisané) neskoér, sa stanu jej neoddelitelnou su¢astou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi
obsahom ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade
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akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto
RZ vratane jej priloh. Ak spolo¢nost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy 1 — S — produktovej alebo OPS postupom
podla bodu 3 tohto €lanku, tieto sa stavaju neoddelitelnou sucastou tejto RZ marnym uplynutim lehoty pre ziadost
0 zacatie rokovani podla bodu 4 tohto ¢lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze dalSie podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ a jej priloh su uvedené
v dokumente Osobitné podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného
a zverejriovaného spolocnostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnu sucast
tejto RZ ako je uvedené v ¢lanku 1 bod 3 pism. ¢) RZ. U€astnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, ze sa oboznamil so
znenim dokumentu Osobitné podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy, ktory je
zverejneny na webe spoloCnosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost si ho prevziat. Spolocnost Orange poskytne
Uc€astnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia Osobitné podmienky Sluzieb spolo€nosti
Orange Slovensko, a.s. pre Ra@mcové zmluvy na trvanlivom nosici; spoloénost Orange poskytne Osobitné podmienky
SluZieb spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému Ugastnikovi ako podla predchadzajlcej vety, na
trvanlivom nosici na jeho vyziadanie (emailom alebo vo vytlacenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluzieb poskytovanych podfa tejto RZ st uvedené v jednotlivej
Prilohe 1 — S — produktovej, a tiez v jednotlivych cennikoch spolo¢nosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — S —
produktova odkazuje, ako aj v dokumente Cennik sluzieb spolo€nosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiuje
spolo¢nost Orange na svojom webovom sidle www.orange.sk v ¢asti: Cennik; www.orange.sk/cennik (dalej len ,,Cennik
sluzieb®). Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha 1 — S — produktova odkazuje, tvoria neoddelitelni sucast
tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb
a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim
jednotlivych cennikov spoloénosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktova, vratane dokumentu Cennik
sluZieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spoloénosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal,
stiahol alebo mal moznost si ich stiahnut. Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik
alebo Neziskova organizacia, Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosici; spolo€nost’ Orange poskytne Cennik
sluZieb a ostatné cenniky inému Ug&astnikovi ako podfa predchadzajicej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho vyZiadanie
(emailom alebo vo vytlacenej podobe).

Popri prave podra &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolognost Orange vyhradzuje aj pravo z éasu na éas jednostranne dopifiat a
upravovat dokument OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najma dévodu vyvoja
novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Nové alebo upravené OPS su u¢inné
najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na webovom sidle spolo€nosti Orange www.orange.sk v ¢asti: VSeobecné
podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, pricom od tohto dna sa
stavaju zavaznou sucastou tejto RZ.

Popri prave podra &lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolodnost Orange vyhradzuje aj pravo z dasu na &as jednostranne dopifiat a
upravovat dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik
sluzieb alebo cenniky ako novy dokument, ato z dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri
poskytovani starSich sluzieb. Novy alebo upraveny cennik je U€inny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na
webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v €asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, pri€om od tohto dnha sa stava
zavaznou sucastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstupenie od RZ a vypoved’ RZ

Spolo¢nost Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného porusenia

(ktoré nemusi byt opakované) zo strany Ugastnika. Na Ggely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie Ucastnika s uhradou ceny sluzieb poskytnutych Uastnikovi spolo€nostou Orange na zaklade jednotlivej
Zmluvy alebo jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ,
dosledkom porusenia ktorej vznikd spolocnosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusSenie
povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie vyslovne dohodnuté;

c) porusenie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajicej mu z niektorej zo ZmlGv, ak pdjde o porusenie takej jeho
povinnosti, ktoré podla takejto Zmluvy zaklada pravo spolognosti Orange prerusit Ugastnikovi poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb alebo pravo ukongit prislusnu Zmluvu;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti U&astnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavazku Ugastnika tykajliceho sa zabezpe&enia stladu s Pravidlami boja proti korupcii
a Pravidlami CSR, ktoré s uvedené v ¢lanku 1 bod 8 RZ a v ¢lanku 7 OPS.

Ugastnik je opravneny odstlpit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porugenia zo strany spolognosti
Orange. Na Ucely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim zo strany spolo¢nosti Orange rozumie porusenie jej povinnosti
poskytovat' sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolocnost Orange nezacne s riadnym
plnenim povinnosti ani napriek predchadzajiicej pisomnej vyzve Ugastnika v dodato&nej lehote poskytnutej na tento udel
Vo vyzve, ktora nesmie byt kratSia ako 30 dni a musi byt primerana vzhladom na povahu technického problému a ¢asu
potrebného na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstlpit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukonéit, a to
po celt dobu trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej. V pripade uplatnenia prava na
vypoved RZ alebo &asti RZ vo vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo
vyplyva zo zakona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho
ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podfa jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre
automaticku prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej, kedy sa uplatfiuje postup podla
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¢lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podla ¢lanku 2 bod 5 tym
nie je dotknuté.

Odstupenie podla bodu 1 a 2 tohto €lanku je uc¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia strany odstupujiucej od RZ
0 jej odstupeni od RZ druhej zmluvnej strane. Odstupenim od RZ nezanikaju spolo€nosti Orange (i) narok na zaplatenie
ceny za sluzby poskytnuté pocas doby trvania RZ, (ii) naroky vyplyvajuce z dosledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia
uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS; nezanikaju tiez
(iii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti podra RZ
a jej jednotlivych priloh.

Ugastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podla Prilohy 1 — S — produktovej a nema zaujem dohodnut
sa na novom Obdobi sluzby podla tejto RZ, ma pravo tato RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému dnu druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom doruéi vypoved spolo&nosti Orange. Ak Ugastnik uplatni svoje
pravo na vypoved RZ pred uplynutim posledného z Obdobi sluzby podla Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie
a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto ¢lanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo¢nost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukoncit vypovedou pred uplynutim
posledného Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie
momentom riadneho ukoncenia posledného Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni
prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podfa ¢lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena
osobitng vypovedna doba.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluZieb podla tejto RZ, vratane zliav z cien a dal$ich benefitov
poskytnutych Ugastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, su, resp. budi medzi stranami dojednané
v spojitosti so zavazkom Ugastnika dodrzat dohodnuté objemové zavdzky ainé kritéria, vratane napriklad zavézku
dosahovat' minimalny mesacny obrat, ato po celd dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S —
produktove;.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Tato RZ nadoblda platnost’ a Gginnost diiom jej podpisu spolognostou Orange a U&astnikom. Tato RZ sa uzatvara na
dobu urcitu a to na dobu trvania posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych
alebo do vy€erpania celkového finanéného limitu obratu dohodnutého v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych podla
toho, ktora skuto€nost nastane skor.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tito RZ vztahuje rezim povinného zverejfiovania
zmliv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany

nedohodli na odlozeni G¢innosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa mozu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré
alebo v8etky v tom okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav
z cien za poskytovanie verejnej teleféonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VSeobecnych podmienok
poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych v§eobecnych podmienok a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou
sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluzieb) za poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost’ ostatnych ustanoveni RZ
nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky
ucel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto RZ a prisluSnych zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto
rokovaniach a to najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia, vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo Zmluv uzavretych medzi nimi v buducnosti, ako aj vSetky
spory s tymito Zmluvami suvisiace rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. registracie 7042, a v pripade, ze sa tento
z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. registracie 7045, a v pripade, Zze sa tento
z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname
advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa
podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku driu podania Zaloby zapisané v zozname
SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna podanim zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne vSak
16,50 EUR (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat
oddvodnenie, rozhodca vSak moze v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju
o doru¢ovanie na postovu alebo emailové adresy uvedené v tejto Ra&mcovej zmluve. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli na
tom, ze rozhodca méze po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v sihlase s ustanovenim §22
zakona €. 244/2002 o rozhodcovskom konani.



XIAko Ugastnik vyjadrujem suhlas s rozhodcovskou dohodou
O Ako Ugastnik nesuhlasim s rozhodcovskou dohodou

Téato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat micanlivost o
skuto€nostiach, ktoré su obsahom tejto RZ ako aj o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah RZ a jej
priloh ako ani iné skutocnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
al/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spolo¢ne tiez ako ,Predmet ml€anlivosti“) Ziadnej tretej osobe.
Dalsie zavazky a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zachovavanim miganlivosti st uvedené v &lanku 5 OPS.

Spolo&nost Orange tymto v stlade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, Ze telefénne &islo a/alebo telefonne &isla
pridelené Ugastnikovi nie je moZné pouZivat na ugely Priameho marketingu. Ugastnik na u&ely tejto Ramcovej zmluvy ako
aj jednotlivych Zmlav vyhlasuje, Ze bol spolo¢nostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefénneho Cisla a/alebo
telefénnych Cisel na zaklade Zmluvy preukazatefne informovany o skuto¢nosti, ze pridelené telefonne Cislo a/alebo
telefénne Cisla nie je mozné pouzivat na ucely priameho marketingu.

Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie
tymto potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosié¢i spolo¢nostou Orange
poskytnuté jasné a zrozumitefné informacie podfa § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021,
pokial sa tychto prav nevzdal. UCastnik zaroven potvrdzuje, Ze mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi
informaciami. Poskytnuté informacie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju neoddelitelnou suc¢astou tejto RZ. Ak
sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizéciou aZ po uzatvoreni RZ, je povinny tito
skuto€nost’ bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange, za u€elom splnenia povinnosti spolo€nosti Orange poskytnut jasné
a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 na trvanlivom nosici a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021,
pokial sa tychto prav Ugastnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaZnu a slobodnu vélu, ze zmluvné prejavy su dostatoCne urcité a
zrozumitelné a Ze RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
jej obsahom ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

V Bratislave dia ..... V PreSove diia .....
Orange Slovensko, a.s. Mesto Presov

Ing. Adrian Vargic Ing. FrantiSek Olha
Manazér oddelenia Corporate Sales Primator

na zaklade poverenia



Priloha 1 — HVPS - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej dha ...........ccce... (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spolo€nostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08
Bratislava, ICO: 35 697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zastupenou Ing. Adrian Vargic, Manazér oddelenia Corporate Sales

na zaklade poverenia, bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 1142/B (dalej len ,spolo€nost’ Orange®)

a

obchodné meno:

Mesto Presov

so sidlom: Hlavna 73, PreSov
ICO: 00327646

DIC: 2021225679
ICDPH: L.

za ktora kona:
bankové spojenie: .....
Cislo uctu:

(dalej len ,Uéastnik")

Ing. FrantiSek Ofha — primator
UniCreditBank Slovakia, a.s.
SKO05 1111 0000 0066 1991 1008

Obsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 — HVPS - produktova®) je dohoda zmluvnych stran najma
o0 osobitnych podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane urenia ¢asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov,
kreditov a zliav z cien sluZieb a/alebo u&astnickych programov a pau$alov. Za tymto U&elom sa Ugastnik a spolodnost Orange dohodli na
poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’ (dalej len ,Sluzba HVPS*), ktorej si€¢astou mozu byt aj iné doplnkové sluzby (dalej len
,Sluzby"), ktoré si Ugastnik aktivoval po dohode so spolognostou Orange.

11
Sluzba HVPS
(service on HVPS)

mobilna / s virtualnou Ustrediou

pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi
Ucastnickymi programami: Domaca linka / Firemna linka /
VPBX Pausaly / VPN Pausalmi / Go Biznis pausalmi za
zvyhodnené ceny

bez pripojenia

Sluzba HVPS s
VPBX

s pripojenim virtualnej ustredne

pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi

s pripojenim
(podfa Prilohy 2 — HVPS

Sluzba HVPS s

ucastnickymi programami: VPBX pausaly za zvyhodnené ceny | — technicka) REES
L " . Sluzba HVPS
s pripojenim pobockovej ustredne s pripojenim s PBX

pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi
ucastnickymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX
Pausaly za zvyhodnené ceny

(podfa Prilohy 2 — HVPS
— technicka)

Sluzba HVPS s IP
PBX

1.2
Obdobie sluzby
(period of service)

12 mesiacov

Od 01.04.2023

1.3
Celkovy minimalny obrat’
(total minimum revenue)

za jedno zuctovacie
obdobie

620,- EUR bez DPH, (slovom
Seststodvatsat EUR bez DPH)

dosledky nedodrzania

zmluvna pokuta podla bodu
3.2 a 3.3 Prilohy 1 — HVPS —
produktovej

odstupenie od Ramcovej
zmluvy podfa 3.1.12 OPS

Celkovy finanény limit obratu pre celé Obdobie sluzby je vo vyske 9.999,- EUR bez DPH (slovom devattisicdevatstodevatdesiatdevat EUR bez DPH)

14
Splatnost’ faktury
(due day of invoice)

30 kalendarnych dni

od vystavenia faktury spolo¢nostou Orange

1.5

ARPU na jednu SIM kartu/
telefénne éislo®

(ARPU on one SIM card/
telephone number)

za jedno zuctovacie
obdobie

4,5 EUR bez DPH, (slovom Styri
EUR péatdesiat centov bez DPH)

désledky nedodrzania

prechod na bezny ucastnicky
program podla 3.1.10 OPS
odstupenie od Ramcovej
zmluvy podla 3.1.13 OPS

2y pripade ak je v tretom stipci tabulky hodnota ARPU rovnajtica sa nule, plati, e ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatriuje.

Kredit na nakup koncovych
telekomunikaénych zariadeni®
(credit for purchase of terminal
telecommunication equipments)

4650 EUR bez DPH, (slovom
StyritisicSest'stopatdesiat EUR bez
DPH)

Podmienky ziskavania zliav

Priloha A - Podmienky pre ziskanie zlavy z cien
koncovych telekomunikaénych zariadeni

*Kredit na nakup koncovych telekomunikaénych zariadeni méze byt v komunikaénych materialoch a vo fakturach spolo¢nosti Orange oznacovany aj ako ,Firemny flexirozpodet.




2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zfavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre Ugastnika za Sluzbu HVPS a/alebo inych
Sluzieb uvedena v poslednom stlpci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizSie vyjadruje prepocet ceny podla cennikov platnych v case
uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podla tohto bodu Prilohy 1 — HVPS — produktove;.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Popis sluzby c?r:;:‘:;tﬁgu? \‘;X'dl'r:c?:g? dr;:]katf) Zfava Zvyhodnena cena bez DPH pre Uéastnika (€)

(service description) p L 9 (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
the pricelist) (€)

Zriadenie Sluzby HVPS pre Ugastnika 99,00 € 100% 00,00 €

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS a/alebo telefénne €isla (SN)
pridelené k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;j:

Popis sluzby c&;‘ri::(:;tlr?:u? \F/)X'drlzczz? dril:]lgat((f) Zlava Zvyhodnena cena bez DPH pre Uéastnika (€)
(service description) the pricelist) (€) (discount) (discount price without VAT for Subscriber) (€)
Basic balik pre HVPS 3,32 €, 100% 00,00 €

Premium balik pre HVPS 4,98 € 0% 4,98 €

2.2 K pravidelnym (mesa&nym) platbam podia bodu 2.1.2 sa podia typu G&astnickeho programu/pausalu, aky ma Ugastnik aktivovany k jednotlivej
SIM karte zaradenej do Sluzby HVPS a/alebo pod telefénnym &islom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktoré je sucastou rieSenia pre
poskytovanie Sluzby HVPS podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, pripo€ita aj cena za vybrany Uc€astnicky program/pausal, ktory je
Ugastnik opravneny si aktivovat v ramci Sluzby HVPS podia podmienok stanovenych spolonostou Orange, pri¢om rozsah sluzieb zahrnutych
v jednotlivych G€astnickych programoch/pausaloch spolu s dal$imi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzivani su uvedené v jednotlivych
cennikoch podla bodu 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolognost Orange poskytne Ugastnikovi poas Obdobia sluzby podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;
dalSie osobitné zfavy z cien aktivovanych SluZieb a u¢astnickych programov/pausalov podfa cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 -
HVPS — produktovej s tym, Ze narok U€astnika na zlavy podla tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Suhrnna faktuara:

Zlava sa poskytuje na Ce[la iz D o Zlava Zvyhodnena cena bez DPH
Druhy a rozsah osobitnych zliav (predmet zlPavy) pogila cgr?nlka (€) v % pre Uéastnika (€)
(types and scope of special discounts) discount is provided on (F:éi%mtn 0:; ¥1AeT (discount in (discount price without VAT fol
(subject of discount) pricelisﬂ) G) %) Subscriber) (€)
Aktivacia SIM Aktivaény poplatok 99
Administrativny poplatok za vymenu MT Aktivaény poplatok 99
Prevod gisla Aktivaény poplatok 99
Vyber gisla - vSetky Aktivaény poplatok 99
Zriadenie sluzby HVPS Aktivaény poplatok 100
Basic balik pre HVPS Mesacény poplatok 3,32 99 0,03
Premium balik pre HVPS Mesacny poplatok 4,98 0 4,98
LAl - Nekone&né hovory — firma Mesacny poplatok 3,32 90 0,33
LA2 - Nekonecné hovory — firma, Orange Slovensko Mesacny poplatok 13,25 80 3,65
LA3 - Nekonecné ho;lg\r/}r/]‘glliré?:,s%range Slovensko, Mesacny poplatok 23,24 80 4,65
LA4 - Balik Plus 32&){ gg/tétg/&éggzma do vSetkych Mesacny poplatok 39,00 80 7.80
VPN Standard (100MB) Mesacny poplatok 2,50 87 0,33
VPN Optimal (3GB) Mesacny poplatok 16,67 40 10,00
VPN SR+ (10GB) Mesacny poplatok 33,33 58 14,00
VPN EU+ (12GB) Mesacny poplatok 39,00 58 16,38
VPN Classic (12GB) Mesacny poplatok 25,00 34,47 16,38
VPN Extra (25GB) Mesacny poplatok 33,33 40 20,00
VPN Exclusive (40GB) Mesacny poplatok 37,50 35 24,38
VPN Premium (100GB) Mesacny poplatok 58,33 35 35,00
Zdielanie dat Mesacny poplatok 2,50 60 1,00
Mbj svet, M§j svet+ Mesacny poplatok 4,92 75 1,23
VPN Svet+ Mesacny poplatok 54,17 40 35,00
VPN Svet Plus+ Mesacny poplatok 83,33 40 50,00




VPNO6 Mesacny poplatok 4,98 99 0,05
Nekoneény internet v mobile Start Mesacny poplatok 5,83 2,33
Nekonecny internet v mobile Klasik Mesacny poplatok 8,33 3,33
Nekonecny internet v mobile Premium Mesacny poplatok 13,25 4,64
LAl - Nekone€né hovory — firma Mesacny poplatok 3,32 90 0,33
LA2 - Nekone¢né hovory — firma, Orange Slovensko Mesacny poplatok 13,25 80 3,65
LA3 - Nekonecné ho;ory - fi'rma, Orange Slovensko, Mesa&ny poplatok 23.24 80 465
evné siete SR
LA4 - Balik Plus 35&)" gg/l.::_tt?/az(\j/gl;nla do vSetkych Mesacny poplatok 39,00 80 7.80
DATA Safe Basic (4GB) Mesacny poplatok 10,00 50 5,00
DATA Safe Optimal (13GB) Mesacny poplatok 14,67 35 9,21
DATA Safe Premium (25GB) Mesacny poplatok 21,67 49,2 11,01
Hlasové volania v rdmci skupiny (HVPS) Hovorné 0,0498 100 0,0000
Hovory v sieti Orange Hovorné 0,0833 70 0,0250
Hovory do inych mobilnych sieti v SR Hovorné 0,0833 70 0,0250
Medzinarodné hovory - EU FIX, EU MT Hovorné 0,0833 70 0,0250
Medzinarodné hovory Z1 Hovorné 0,0833 70 0,0250
Medzinarodné hovory Z2 Hovorné 0,1667 0 0,1667
Medzinarodné hovory Z3 Hovorné 0,3333 0 0,3333
Medzinarodné hovory Z4 Hovorné 0,4167 0 0,4167
Medzinarodné hovory Z5 Hovorné 0,8333 0 0,8333
Medzinarodné hovory Z6 Hovorné 0,1677 0 0,1677
ROAM pr. Zéna 2 Hovorné 0,4167 20 0,3334
ROAM pr. Zéna 3 Hovorné 0,4167 20 0,3334
ROAM pr. Zéna 4 satelitné siete Hovorné 2,0833 20 1,6666
ROAM odch. Zéna 2 Hovorné 2,2901 20 1,8321
ROAM odch. Zéna 3 Hovorné 3,2859 20 2,6287
ROAM odch. Zéna 4 satelitné siete Hovorné 3,2859 20 2,6287
SMS na zahrani¢nych operatorov (Z1) Hovorné 0,0500 40 0,0300
SMS na Orange Hovorné 0,0500 60 0,0200
SMS na slovenskych operatorov Hovorné 0,0500 50 0,0250
SMS odoslana v roamingu Zéna 2 Hovorné 0,0500 30 0,0630
SMS odoslana v roamingu Zéna 3 Hovorné 0,1667 30 0,2304
SMS odoslana v roamingu Zéna 4 Hovorné 0,1667 30 0,2538
Nekonecéné spravy Mesacny poplatok 5,83 84 0,93
Nekonecny balik SMS a;\/lé/lus do vSetkych sieti v SR Mesa&ny poplatok 417 777 117
Biznis Internet v mobile 1GB Mesacny poplatok 3,33 35 2,16
Biznis Internet v mobile 2GB Mesacny poplatok 5,00 33,4 3,33
Biznis Internet v mobile 5GB Mesacény poplatok 8,33 44,3 4,64
Data Basic Mesacny poplatok 8,33 40 5,00
Data Optimal Mesacény poplatok 12,50 40 7,50
Data Premium Mesacny poplatok 16,67 40 10,00
Data Extra Mesacny poplatok 20,83 40 12,50
Data Exclusive Mesacny poplatok 41,67 58 17,50
Spréava firemnej komunikécie Mesaény poplatok 6,64 99 0,07
Suhrnna faktura Mesacny poplatok 3,29 99 0,03
CLIP Aktivaény poplatok 6,64 99 0,07
Poskytnutie PUK kddu Aktivaény poplatok 3,33 100 0,00
Vymena SIM karty Aktivaény poplatok 8,33 99 0,08
eSIM Aktivaény poplatok 8,33 99 0,08
Opakované stiahnutie eSIM profilu Aktivaény poplatok 2,49 99 0,03
DSL Optimal, aDSL Optimal, vDSL Optimal Mesaény poplatok 25

Pozadovana Struktara pausalov:
Pocet Pausal

6ks VPN Standard (100MB)

17ks VPN LA4+

17ks VPN Classic (12GB)

2ks Nekonecéné spravy

8ks Mobilny internet Start (1,5GB) alebo obdobny
5ks Mobilny internet Klasik (6GB) alebo obdobny
10ks Mobilny internet Premium (12GB) alebo obdobny
3ks Mobilny internet Extra (35GB) alebo obdobny

Jednotkova cena v € mesacne bez DPH
0,33

7,80

16,38

0,93

3,91

6,75

8,80

17,50



Pozadované doplnkové sluzby na vzdialeni spravu zariadeni s operaénym systémom Android, iOS, Windows 10
vratane zakaznickej podpory:

Jednorazové naklady

Nazov produktu/sluzby | Jednotka | Mnozstvo | Cenazajednotku | Celkom
Implementacia
Kiosk mode configuration | PoloZka | 1 | 400,00 € | 400,00 €
Cenova rekapitulacia
Jednorazové naklady € | 400,00 €

Mesaéné naklady

Nazov produktu/sluzby | Jednotka | Cena za jednotku
Cloudové sluzby

Orange SK Enterprise Mobility sariadenie/1.

Cloud Basic Podpora 8-17 mesiac 2,00 €
prac. den

Licencie

KNOX MANAGE PO zariadenie/1l

MONTHLY V1 W/W - L1+L2 mesiac 1,60 €
Tech SUPPORT by Samsung

Cenova rekapitulacia
Mesaéné naklady na
uzivatela

2,60 €

Sprava zariadeni z jednej administratorskej konzoly s funkciami:

e podpora najbeznejsich platforiem iOS, Android, Windows 10,
hromadna sprava zariadeni, uzivatelov a skupin,
zabezpecenie zariadeni,
automatické nastavenie e-mailového uctu na zariadeniach,
distribucia konfiguraénych profilov a nastaveni zariadeni,
zabezpecenie firemnych dat ulozenych na mobilnom zariadeni,
zabezpecenie prehliadaca pre pristup k intranetu,
moznost vzdialeného zmazania iba firemnych dat,
dorucenie firemnych aplikacii i aplikacii tretich stran,
nepretrzity monitoring, terému predchazime chybam a moznym problémam,
on-line sledovanie stavu Vasej poziadavky priamo v naSom helpdesku,
rezim podpory az 24/7.

3.1 Ugastnik je povinny vkazdom Zuétovacom obdobi pogas Obdobia sluzby zabezpeéit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a SluZieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange v sulade s touto Prilohou 1 — HVPS — produktovou a na zaklade Zmlav zaradenych pod tuto Prilohu 1 —
HVPS - produktovu (dalej v tomto bode spolo¢ne ako ,sluzby”) dosiahol minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — HVPS —
produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat®) s tym, Ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti si uvedené v bode 3.1.8 OPS
a nasledky jej porusenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zuétovacom obdobi podla bodu 3.1 vy$Sie zo strany
Ugastnika vznika spolo&nosti Orange vogi Ugastnikovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske rozdielu medzi Celkovym minimalnym
obratom a obratom dosiahnutym Ugastnikom za dané Zugtovacie obdobie zvy$eného o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platni ku dfiu
vyuctovania tejto zmluvnej pokuty. Spolo¢nost Orange ma pravo vyuctovat zmluvni pokutu podfa predchadzajucej vety vo fakture za
poskytnuté sluzby za kaZdé jednotlivé ZGétovacie obdobie, v ktorom Ugastnik porusil svoju povinnost dodrzat Celkovy minimainy obrat.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ddjde k porugeniu povinnosti U&astnika zabezpegit v kazdom Zuétovacom obdobi Celkovy minimalny obrat
vo viac ako dvoch po sebe nasledujlcich Zuétovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch Zuétovacich obdobiach pocas Obdobia
sluzby, vznika spoloénosti Orange vo&i Ugastnikovi pravo vyudtovat zmluvn( pokutu v sume predstavujlicej stgin poétu celych Zugtovacich
obdobi zostavajucich do konca Obdobia sluzby a vysky Celkového minimalneho obratu, zvySeny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnu
ku diu vyuctovania tejto zmluvnej pokuty.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a Ugastnik vyslovne suhlasi s tym, Ze spolo&nost Orange je opravnena prednostne zapogitat akukolvek platbu
Ugastnika najprv na zmluvnt pokutu v zmysle bodu 3.2 a 3.3 Prilohy 1 — HVPS — produktovej a aZ nasledne na prisluSenstvo a istinu ostatnych
v poradi splatnych zavazkov Ugastnika, a to aj v pripade, ak by Ugastnik pri platbe urdil inak.

4.1 Tato Priloha 1 — HVPS - produktova nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisu U(":gstnl’kom a spolo¢nostou Orange a stava sa
neoddelitelnou su¢astou Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa Ucastnik zavazuje najma poskytnut spolo€nosti
Orange vSetku potrebnu sucinnost’ pre zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych Sluzieb podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej,
uhradzat' spolo¢nosti Orange riadne a v€as ceny a dodrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve a v Osobitnych
podmienkach sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb® alebo ,OPS*).



Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuzivana hlavne infrastruktura verejnej telefénnej siete spolocnosti Orange, pricom poskytovanie
Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej telefonnej sluzby, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok
poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange
Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP*). Pokial sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuziva najma infrastruktira datovej siete spolo€nosti
Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia VSeobecnych
podmienok poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu
(dalej len ,,Datové VOP*). U&astnik je povinny dodrZiavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktudlne znenie vSetkych
dokumentov vtomto bode je zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti Orange www.orange.sk v Casti: VSeobecné podmienky;
https://www.orange.sk/orange-slovenskol/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej su upravené v nasledovnych cennikoch spolo¢nosti Orange vydanych a
publikovanych spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v €asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, ato podla druhu/typu
Ugastnickeho programu/pausalu Ugastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné Sluzby podra tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;j:

a. Cennik sluzby HVPS

b. Cennik sluzieb spolu s prilohami

c. Orange Doma cennik

d. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolo€nost’ Orange umoziiuje na zaklade tejto Prilohy 1 — HVPS
— produktove;j.

Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelni su¢ast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s poc¢iatoénym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie su zadefinované v tejto
Prilohe 1 — HVPS — produktovej alebo v Ramcovej zmluve, si vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Ak je Sluzba HVPS podla bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej Ustredne alebo virtualnej Ustredne
prostrednictvom pripojenia na internet uzatvoria spolo&nost Orange a Ugastnik Prilohu 2 — HVPS — technicku (dalej len ,Priloha 2 — HVPS —
technicka®). Poplatky za zriadenie a vSetky technické podmienky poskytovanej Sluzby HVPS podla predchadzajiucej vety a inych Sluzieb,
vratane terminu zriadenia, spdésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technoldgii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS
ainych Sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak su pre poskytovanu Sluzbu HVPS a/alebo Sluzby potrebné, su uvedené
v Priloha 2 — HVPS - technickej k tejto Ramcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha 2 — HVPS — technicka uzatvorena spolu s Prilohou 1 —
HVPS — produktovou alebo v priebehu jej trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluzby v bode 1.2 Prilohy 1 — HVPS — produktovej ako aj
podmienky automatického prediZenia Obdobia sluzby aj na Prilohu 2 — HVPS — technicku.

4.5 Predmetom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej st aj Podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni (dalej len
JPriloha A") pre Ucastnika, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;j.

4.6 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa uzatvara na dobu uréitd na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej, a to bez moznosti jej pred€asného jednostranného ukoncenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia Obdobia sluzby podla predchadzajucej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej
v zmysle bodu 1.2 na dobu neur€itu s vypovednou dobou 1 mesiac, ktora zacne plynut diiom doru€enia vypovede druhej zmluvnej strane. Po
automatickom prediZeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej podla predchadzajlicej vety pokraduje Obdobie sluzby, pre ktoré platia
rovnaké podmienky poskytovanych sluZieb vratane zavazku Ugastnika dosahovat Celkovy minimalny obrat podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 —
HVPS — produktovej; narok Ugastnika na Kredit na nakup koncovych telekomunika&nych zariadeni sa pri automatickom prediZeni neobnovuije.

4.7 Zmluvné strany sa mdzu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dalSie
Casové obdobia poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — HVPS — produktove]

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami
zt&astnenych zmluvnych stran po jednom dostane Ugastnik a spolo&nost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkach podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej je dvojjazyné v slovenskom a anglickom jazyku, pricom
anglické znenie sluzi vyluéne pre interné Gc€ely spolo¢nosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujluce
slovenské znenie.

4.10 Zmluvné strany sa dohodli, ze uzavretim tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa s u¢inkami k prvému driu Obdobia sluzby dojednanej touto
Prilohou 1 — HVPS — produktovou ukon€uju skor uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — HVPS — produktové k Ramcovej zmluve, a to vylu€ne len
tie, ktoré su konkretizované nizSie v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo
uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cennikoch):

1. Priloha 1 — HVPS — produktova zo drifa DD.MM.RRRR k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb zo diia DD.MM.RRRR
2. Zmluva o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet zo dfia DD.MM.RRRR v zneni vSetkych jej dodatkov

V Bratislave dia ..... V PreSove dna .....
Orange Slovensko, a.s. Mesto PreSov

Ing. Adrian Vargic Ing. Franti$ek Olha
Manazér oddelenia Corporate Sales primator

na zaklade poverenia


https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky
http://www.orange.sk/cennik

