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 Rámcová kúpna zmluva na dodávanie kancelárskych potrieb 
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 a § 409 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného 

zákonníka v znení neskorších predpisov medzi zmluvnými stranami: 
 

ďalej len „Kupujúci“ alebo „SPP“ 
 

a 
 

ďalej len „Predávajúci“ 

(ďalej spolu aj ako „zmluvné strany“) 
 

1.   Kupujúci  Slovenský plynárenský priemysel, a.s. 

Sídlo: Mlynské nivy 44/a 

 825 11 Bratislava 

Akciová spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. 

Oddiel Sa, vložka 2749/B 

Splnomocnený zástupca:   

IČO: 35 815 256 

IČ DPH: SK2020259802 

DIČ: 2020259802 

Bankové spojenie I.: VÚB, a.s. 

Číslo účtu: 31100012/0200 

SWIFT (BIC): SUBASKBX 

IBAN: SK85 0200 0000 0000 3110 0012 

Bankové spojenie II.: Tatra banka, a.s. 

Číslo účtu: 2647000019/1100 

SWIFT (BIC): TATRSKBX 

IBAN: SK55 1100 0000 0026 4700 0019 

Osoba oprávnená rokovať vo veciach 
zmluvných: 

 

Osoba oprávnená rokovať vo veciach 
technických: 

 

2. Predávajúci Lyreco CE, SE 

Sídlo: Panholec CE, SE 

 902 01 Pezinok 

Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. 

Oddiel Po, vložka 1311/B  

Splnomocnený zástupca:  
IČO: 
IČ DPH: 
DIČ: 

35 958 120 
SK2022076947 
2022076947 

Bankové spojenie:  ING BANK N.V. 

Číslo účtu: 9000024767/7300 

SWIFT (BIC): INGBSKBX 

IBAN: SK26 7300 0000 0090 0002 4767 

Osoba oprávnená rokovať vo veciach 
zmluvných: 

 

Osoba oprávnená rokovať vo veciach 
technických: 
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Čl. I 
Účel a predmet Rámcovej zmluvy 

1. Účelom tejto Rámcovej kúpnej zmluvy (ďalej len „Rámcová zmluva“) je ustanoviť 
rámcové zmluvné podmienky pre zabezpečenie riadnej a kontinuálnej dodávky 
kancelárskych potrieb a ďalšieho súvisiaceho tovaru (ďalej len „tovar“) Predávajúcim pre 
Kupujúceho, a to v závislosti od aktuálnych požiadaviek a potrieb Kupujúceho.  

2. Predmetom tejto Rámcovej zmluvy je záväzok Predávajúceho riadne a včas dodávať 
Kupujúcemu tovar špecifikovaný v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej zmluvy a záväzok 
Kupujúceho riadne a včas dodaný tovar od Predávajúceho prevziať a zaplatiť 
Predávajúcemu kúpnu cenu, určenú v súlade s čl. IV tejto Rámcovej zmluvy, a to na 
základe čiastkových zmlúv uzavretých medzi Predávajúcim a Kupujúcim za podmienok 
ustanovených touto Rámcovou zmluvou.   

3. Zmluvné strany sa dohodli, že čiastkové zmluvy môžu mať formu objednávky vystavenej 
Kupujúcim a akceptovanej Predávajúcim v súlade s podmienkami dohodnutými v tejto 
Rámcovej zmluve. Vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán sa budú riadiť 
ustanoveniami tejto Rámcovej zmluvy, pokiaľ v čiastkovej zmluve uzavretej medzi 
zmluvnými stranami na základe a v rozsahu tejto Rámcovej zmluvy nebude dohodnuté 
inak. 

4. Predávajúci sa zaväzuje počas celého trvania tejto Rámcovej zmluvy mať v obchodnej 
ponuke a k dispozícii pre Kupujúceho celý sortiment tovaru podľa Prílohy č. 1 tejto 
Rámcovej zmluvy tak, aby bol dosiahnutý účel tejto Rámcovej zmluvy špecifikovaný 
v bode 1. tohto článku. Ustanovenie čl. II bod 9. a 10. tejto Rámcovej zmluvy tým nie je 
dotknuté. 

 
Čl. II 

Spôsob plnenia predmetu Rámcovej zmluvy 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že plnenie predmetu tejto Rámcovej zmluvy je možné 
výlučne na základe čiastkových zmlúv, ktoré budú medzi Kupujúcim a Predávajúcim 
uzavreté formou vystavenia a následnej akceptácie elektronických objednávok, a to: 

a) prostredníctvom digitálneho katalógu alebo  

b) prostredníctvom elektronickej pošty (e-mailu) mimo digitálneho katalógu, 

spôsobom a za podmienok upravených touto Rámcovou zmluvou.  

2. Na účely plnenia predmetu tejto Rámcovej zmluvy sa Predávajúci zaväzuje zaviesť pre 
Kupujúceho digitálny katalóg obsahujúci všetky tovarové položky špecifikované v Prílohe 
č. 1 tejto Rámcovej zmluvy v súlade s technickými požiadavkami uvedenými v Prílohe č. 
2 k tejto Rámcovej zmluve (ďalej len „digitálny katalóg“). Digitálny katalóg musí 
obsahovať údaje o položkách tovaru minimálne v nasledovnom rozsahu:  

a) kód položky,  
b) názov položky,  
c) jednotková cena bez DPH (v súlade s Prílohou č. 1 k tejto Rámcovej zmluve), 
d) merná jednotka,  
e) detailný popis tovarovej položky a   
f) obrázok položky v elektronickej forme.  

Zmluvné strany sa dohodli, že digitálny katalóg bude za súčinnosti Kupujúceho  
publikovaný na intranetovej stránke Kupujúceho (INTRANET). Predávajúci sa zaväzuje 
zaviesť pre Kupujúceho digitálny katalóg, prepojiť ho s informačným systémom 
Kupujúceho a zabezpečiť jeho funkcionalitu v súlade s požiadavkami Kupujúceho 
najneskôr do tridsiatich piatich pracovných dní (25 pracovných dní na zavedenie 
digitálneho katalógu + 10 pracovných dní na testovanie digitálneho katalógu) odo dňa 
uzavretia tejto Rámcovej zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti sa bude považovať za 
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podstatné porušenie zmluvných povinností Predávajúceho zakladajúce oprávnenie 
Kupujúceho od tejto Rámcovej zmluvy odstúpiť.  

3. Zmluvné strany sa dohodli, že Kupujúci je oprávnený vystavovať Predávajúcemu 
objednávky na nákup tovaru kedykoľvek počas platnosti a účinnosti tejto Rámcovej 
zmluvy, a to v závislosti od aktuálnych potrieb Kupujúceho. Za účelom nákupu 
tovarových položiek obsiahnutých v digitálnom katalógu je Kupujúci oprávnený vystaviť 
Predávajúcemu elektronickú objednávku prostredníctvom digitálneho katalógu 
spôsobom uvedeným v Prílohe č. 2 tejto Rámcovej zmluvy. V prípade, ak objednávku 
nie je možné alebo účelné vystaviť prostredníctvom digitálneho katalógu, je Kupujúci 
oprávnený vystaviť Predávajúcemu objednávku aj mimo digitálneho katalógu, ktorú 
odošle kontaktnej osobe Predávajúceho prostredníctvom elektronickej pošty.  

4. Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak, predmetom jednej objednávky môže byť 
tovar minimálne v hodnote 30 EUR (slovom: tridsať eur) bez DPH. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávka bude obsahovať najmä: 

a) číslo Rámcovej zmluvy, 
b) dátum vyhotovenia objednávky,  
c) identifikáciu zmluvných strán s uvedením daňových identifikačných čísiel, 
d) druh/názov a množstvo objednávaného tovaru s uvedením dohodnutej mernej 

jednotky v zmysle Prílohy č. 1 k tejto Rámcovej zmluve,  
e) jednotkovú cenu objednávaného tovaru (bez DPH) dohodnutú v zmysle čl. IV tejto 

Rámcovej zmluvy, 
f) celkovú cenu objednaného tovaru (bez DPH); celková cena objednaného tovaru bude 

určená súčtom súčinov množstva objednaného tovaru a  jednotkových cien 
objednaných položiek, dohodnutých v zmysle čl. IV tejto Rámcovej zmluvy; možnosť 
prípadnej dohody zmluvných strán o poskytnutí zľavy z kúpnej ceny tým nie je 
dotknutá. 

g) miesto dodania tovaru podľa Prílohy č. 4 k tejto Rámcovej zmluve; 
h) dátum a čas požadovanej dodávky tovaru, pokiaľ je iný ako termín dodania tovaru 

dohodnutý na základe tejto Rámcovej zmluvy. 

Objednávka, vystavená prostredníctvom digitálnych katalógov, bude obsahovať údaje 
v rozsahu a štruktúre IDOC vo formáte XML, ako je uvedené v Prílohe č. 2 tejto 
Rámcovej zmluvy.  

6. Objednávka sa považuje za vystavenú momentom jej odoslania kontaktnej osobe 
Predávajúceho prostredníctvom elektronickej pošty. Pokiaľ sa nepreukáže skorší termín 
doručenia, objednávka sa považuje za doručenú Predávajúcemu najneskôr najbližší 
pracovný deň nasledujúci po dni jej vystavenia.  

7. Predávajúci je povinný akceptovať a potvrdiť každú objednávku Kupujúceho vystavenú 
a doručenú v súlade s touto Rámcovou zmluvou, a to v lehote dvoch (2) pracovných dní 
odo dňa jej doručenia alebo postupovať v zmysle bodu 8. alebo 9. tohto článku 
Rámcovej zmluvy. Nesplnenie tejto povinnosti sa bude považovať za podstatné 
porušenie zmluvných povinností Predávajúceho zakladajúce oprávnenie Kupujúceho od 
tejto Rámcovej zmluvy odstúpiť. Predávajúci potvrdí objednávku: 

a) vystavenú prostredníctvom digitálneho katalógu v súlade s postupom a technickými 
požiadavkami uvedenými v Prílohe č. 2 k tejto Rámcovej zmluve;  

b) vystavenú mimo digitálneho katalógu tak, že (i) na objednávku uvedie doložku 
„prijímam“ alebo „akceptujem“ a k takémuto potvrdeniu uvedie dátum, odtlačok 
pečiatky Predávajúceho a podpis osoby oprávnenej konať za Predávajúceho alebo 
(ii) doručí elektronické potvrdenie objednávky z oficiálnej e-mailovej adresy 
Predávajúceho. Predávajúci je povinný potvrdenú objednávku bezodkladne zaslať 
Kupujúcemu e-mailom na adresu kontaktnej osoby Kupujúceho, ktorá objednávku 
Predávajúcemu odoslala.   
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Čiastková zmluva sa považuje za uzavretú momentom, keď Kupujúcemu dôjde prejav 
vôle Predávajúceho, ktorým akceptoval vystavenú objednávku (potvrdenie objednávky).  

8. V prípade objektívnej nemožnosti poskytnúť plnenie požadované na základe zaslanej 
objednávky riadne a včas sa Predávajúci zaväzuje informovať Kupujúceho o tejto 
skutočnosti a uviesť dôvody nemožnosti plnenia, a to v takej istej lehote ako platí pre 
potvrdenie objednávky podľa bodu 7. tohto článku Rámcovej zmluvy. 

9. V prípade, že na strane Predávajúceho dôjde k objektívnej prechodnej alebo trvalej 
nemožnosti dodať niektorú z položiek tovaru uvedených v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej 
zmluvy, je Predávajúci povinný nahradiť ju druhovo a kvalitatívne ekvivalentnou 
položkou tovaru, pričom jednotková cena ekvivalentnej položky nesmie presiahnuť 
jednotkovú cenu nahradzovanej tovarovej položky uvedenú v Prílohe č. 1 k tejto 
Rámcovej zmluve. Spolu s návrhom ekvivalentnej náhrady je Predávajúci povinný 
predložiť Kupujúcemu vzorku ekvivalentnej náhrady na základe žiadosti Kupujúceho do 
5 dní, obrázok vo formáte (.jpg) a popis ekvivalentnej náhrady v rozsahu uvedenom 
v technickej špecifikácii pri nahradzovanej položke. V prípade zmeny v objeme, 
hmotnosti alebo počte balenia tovaru sa jednotková cena určí alikvotne prepočtom 
z pôvodnej jednotkovej ceny. Kupujúci má právo rozhodnúť, že nahradenie tovarovej 
položky podľa tohto bodu nebude požadovať. 

10. Zmluvné strany sa dohodli, že pre praktické naplnenie účelu tejto zmluvy je na základe 
dohody zmluvných strán možné položky uvedené v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej zmluvy 
doplniť o nové tovarové položky kancelárskych potrieb a ďalšieho súvisiaceho tovaru, 
a to najmä na základe inovácie výrobného sortimentu tovaru alebo v dôsledku vývoja 
potrieb na strane Kupujúceho, pričom jednotkové ceny doplnených tovarových položiek 
budú zmluvnými stranami dohodnuté spôsobom podľa bodu 11. tohto článku Rámcovej 
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že jednotkové ceny doplnených tovarových položiek 
nesmú presiahnuť aktuálne trhové ceny (t.j. ceny, za ktoré sa rovnaký alebo obdobný 
tovar predáva na trhu v čase, keď sa tovarové položky do Prílohy č. 1 tejto Rámcovej 
zmluvy dopĺňajú). Z jednotkových cien doplnených tovarových položiek poskytne 
Predávajúci Kupujúcemu zľavu vo výške uvedenej v čl. IV bod 4. tejto Rámcovej zmluvy. 

11. Zmeny tovarových položiek podľa bodu 9. tohto článku Rámcovej zmluvy a doplnenia 
tovarových položiek podľa bodu 10. tohto článku Rámcovej zmluvy budú účinné 
momentom ich vzájomného písomného odsúhlasenia (vrátane e-mailovej komunikácie) 
oboma zmluvnými stranami bez potreby uzavretia dodatku k tejto Rámcovej zmluve. Na 
podklade zmeny alebo doplnenia tovarových položiek je Predávajúci, v súčinnosti 
s Kupujúcim, povinný bezodkladne zabezpečiť aktualizáciu tovarových položiek 
v digitálnom katalógu.  

12. Zmluvné strany sa dohodli, že na základe zmeny alebo doplnenia tovarových položiek 
nemôže dôjsť k zmene predmetu tejto Rámcovej zmluvy.  

13. Zmluvné strany sa dohodli, že dopravu tovaru do miesta dodania zabezpečí Predávajúci 
na svoje náklady a na svoje nebezpečenstvo. 

14. Predávajúci je povinný zabaliť a dodať objednaný tovar spôsobom uvedeným v Prílohe 
č. 3 tejto Rámcovej zmluvy. 

15. Pokiaľ si zmluvné strany v priebehu platnosti tejto Rámcovej zmluvy neoznámia 
písomne (e-mailom) inak, určujú pre účely komunikácie súvisiacej s plnením predmetu 
tejto Rámcovej zmluvy, vrátane vystavenia a prijatia jednotlivých objednávok a dodania 
tovaru, nasledovné kontaktné osoby: 
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a) Kontaktná osoba Kupujúceho: 

Kontaktná osoba E-mail Tel. číslo 

   

 
b) Kontaktná osoba Predávajúceho: 

Kontaktná osoba E-mail Tel. číslo 

   

16. Predávajúci je povinný uplatňovať princípy, postoje a normy uvedené v Kódexe 
správania SPP, ktorý je dostupný na webovej stránke Kupujúceho www.spp.sk, pričom 
v tejto súvislosti sa zaväzuje najmä: 

- chrániť ľudské práva a slobody v súlade s Všeobecnou deklaráciou ľudských práv 
Organizácie spojených národov, Dohovorom o ochrane ľudských práv a základných 
slobôd a s Chartou základných práv Európskej únie; Predávajúci je povinný 
predovšetkým, avšak nielen: (i) rešpektovať slobodu a rovnosť všetkých ľudí bez 
ohľadu na ich rasu, pôvod, farbu pleti, pohlavie, sexuálnu orientáciu, jazyk, 
vierovyznanie, politické alebo iné názory, rodinný alebo akýkoľvek iný status; a (ii) 
uplatňovať zákaz diskriminácie, zabezpečený najmä rovnakým zaobchádzaním 
v procese prijímania zamestnancov, pri ich odmeňovaní, vzdelávaní, zlepšovaní 
pracovných podmienok, ukončení pracovného pomeru, ako aj pri odchode do 
starobného dôchodku, 

- dodržiavať právne predpisy v oblasti ochrany životného prostredia, zabezpečiť 
minimálny možný dopad svojich činností na životné prostredie, zabezpečiť 
implementáciu systémov environmentálneho riadenia, a uplatňovať preventívne 
opatrenia s cieľom optimalizovať náklady a minimalizovať nepriaznivé vplyvy na 
životné prostredie a vyznávať hodnoty týkajúce sa efektívneho využívania prírodných 
zdrojov, energetickej efektívnosti, riadenia odpadu, kontroly emisií a skleníkových 
plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity, 

- zdržať sa konania, ktoré by mohlo viesť k vyvodeniu trestnej zodpovednosti 
Kupujúceho v zmysle zákona č. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti právnických 
osôb v znení neskorších predpisov alebo takého predpisu, ktorý ho nahradí, a to 
najmä vykonávať všetky nevyhnutné opatrenia vedúce k zabráneniu korupcie a 
zdržať sa akejkoľvek formy korupcie (priamej/nepriamej, aktívnej/pasívnej) v 
súvislosti s plnením Rámcovej zmluvy a bezodkladne oznámiť Kupujúcemu 
akékoľvek podozrenie z korupcie a poskytnúť súčinnosť pri preskúmavaní tohto 
oznámenia.  

Porušenie povinností uvedených v tomto bode Rámcovej zmluvy sa považuje za 
podstatné porušenie zakladajúce oprávnenie Kupujúceho od tejto Rámcovej zmluvy 
odstúpiť. 
 

Čl. III 
Termíny a miesta dodania tovaru, prevzatie tovaru 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že miestom dodania tovaru sú jednotlivé pracoviská 
Kupujúceho v rámci celého územia Slovenskej republiky špecifikované v Prílohe č. 4 
tejto Rámcovej zmluvy. Predávajúci sa zaväzuje dodať tovar do miesta dodania 
dohodnutého v čiastkovej zmluve, a to priamo do kancelárie zamestnanca. Zmluvné 
strany sa dohodli, že zoznam miest dodania tovaru uvedený v Prílohe č. 4 tejto 
Rámcovej zmluvy môže byť aktualizovaný na základe jednostranného písomného 
oznámenia Kupujúceho doručeného Predávajúcemu bez potreby uzavretia dodatku 
k tejto Rámcovej zmluve. Aktualizácia zoznamu miest dodania tovaru sa môže týkať iba 

https://www.spp.sk/sk/Cds/AdminDownload/?filename=2511_Kodex_spravania_SPP
https://www.spp.sk/sk/Cds/AdminDownload/?filename=2511_Kodex_spravania_SPP
http://www.spp.sk/
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miest dodania tovaru v rámci územia Slovenskej republiky. Aktualizácia zoznamu miest 
dodania tovaru je účinná dňom doručenia písomného oznámenia podľa predchádzajúcej 
vety Predávajúcemu a na jej podklade sa vypracuje nové úplné znenie Prílohy č. 4 
k tejto Rámcovej zmluve bez potreby uzavretia dodatku k tejto Rámcovej zmluve.  

2. Pokiaľ sa zmluvné strany na základe čiastkovej zmluvy nedohodnú inak, Predávajúci sa 
zaväzuje dodať tovar Kupujúcemu najneskôr do 5 pracovných dní odo dňa doručenia 
objednávky v zmysle čl. II bod 6. tejto Rámcovej zmluvy, pričom dodanie tovaru do 
dohodnutého miesta dodania je možné len v pracovných dňoch, v čase od 9:00 do 14:30 
hod.  

3. Dodaním tovaru sa pre účely tejto Rámcovej zmluvy rozumie osobné prevzatie tovaru 
a podpísanie dodacieho listu oprávnenou osobou Kupujúceho. Kupujúci nadobúda 
vlastnícke právo k tovaru momentom jeho prevzatia.  

4. Kupujúci riadne a včas dodaný tovar od Predávajúceho prevezme a prevzatie potvrdí na 
dodacom liste. Kupujúci nie je povinný prevziať plnenie, pokiaľ nedošlo k uzavretiu 
čiastkovej zmluvy v súlade s čl. II bod 7. tejto Rámcovej zmluvy. Kupujúci nie je povinný 
prevziať plnenie, ktoré by nezodpovedalo množstvu a druhu tovaru dohodnutému na 
základe čiastkovej zmluvy, alebo ktoré by nezodpovedalo požadovanej akosti, resp. 
dohodnutým požiadavkám na zabalenie tovaru alebo iným požiadavkám stanoveným 
touto Rámcovou zmluvou. Odmietnutie prevzatia tovaru, spolu s dôvodom odmietnutia, 
sa vyznačí do dodacieho listu. Ustanovenie čl. VI bod 2. tejto Rámcovej zmluvy tým nie 
je dotknuté. Pokiaľ Kupujúci nevyužije oprávnenie od čiastkovej zmluvy odstúpiť, 
odmietnutie prevzatia nezbavuje Predávajúceho povinnosti dodať tovar v súlade 
s príslušnou čiastkovou zmluvou a touto Rámcovou zmluvou. V takom prípade má 
Predávajúci povinnosť dodať tovar v súlade s podmienkami uvedenými v príslušnej 
čiastkovej zmluve a tejto Rámcovej zmluve najneskôr do piatich (5) pracovných dní odo 
dňa odmietnutia prevzatia. 

5. Ak sa Predávajúci dostane do omeškania s dodaním objednaného tovaru o viac ako 3 
dni od termínu dodania uvedeného v bode 2. tohto článku alebo dohodnutého 
v čiastkovej zmluve, Kupujúci je oprávnený oznámiť Predávajúcemu, že o oneskorené 
dodanie tovaru nemá záujem. Takéto oznámenie Kupujúceho musí byť zaslané 
Predávajúcemu písomne (e-mailom). Doručením takéhoto oznámenia nastávajú účinky 
odstúpenia od čiastkovej zmluvy buď ako celku alebo v časti týkajúcej sa tovaru, 
s ktorého dodaním je Predávajúci v omeškaní. V opačnom prípade je Predávajúci 
povinný dodať tovar Kupujúcemu aj po dohodnutom termíne dodania tovaru. Tým nie 
dotknutá povinnosť Predávajúceho informovať Kupujúceho podľa čl. II bodu 8. tejto 
Rámcovej zmluvy. Nárok Kupujúceho na zmluvnú pokutu a na náhradu škody tým nie je 
dotknutý. 

6. Predávajúci je povinný po prevzatí tovaru objednaného prostredníctvom digitálneho 
katalógu a po potvrdení dodacieho listu Kupujúcim, zaslať do systému Kupujúceho 
elektronické potvrdenie dodávky v rozsahu a štruktúre IDOC vo formáte XML, ako je 
uvedené v Prílohe č. 2 tejto Rámcovej zmluvy. 
 

Čl. IV 
Kúpna cena, platobné, fakturačné a daňové podmienky 

1. Kúpna cena za dodanie tovaru podľa tejto Rámcovej zmluvy je stanovená dohodou 
zmluvných strán v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
právnych predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, že kúpna cena za dodaný tovar sa určí 
na základe dohodnutých jednotkových cien uvedených v Prílohe č. 1 tejto Rámcovej 
zmluvy. Kúpna cena je vyjadrená v mene euro.  

2. Právo na zaplatenie kúpnej ceny za dodanie tovaru vzniká Predávajúcemu po riadnom 
a včasnom splnení jeho záväzku, a to iba za tovar skutočne prevzatý Kupujúcim na 
základe potvrdenia dodacieho listu v zmysle čl. III bod 3. tejto Rámcovej zmluvy. 
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Predávajúci je povinný na úhradu kúpnej ceny za tovar prevzatý Kupujúcim vystaviť 
Kupujúcemu faktúru, prílohou ktorej musí byť dodací list  potvrdený Kupujúcim.  

3. Zmluvné strany sa dohodli, že jednotkové ceny za tovar dohodnuté podľa Prílohy č. 1 
tejto Rámcovej zmluvy zahŕňajú aj všetky náklady Predávajúceho súvisiace so splnením 
jeho záväzkov podľa tejto Rámcovej zmluvy (najmä náklady na kompletizáciu 
objednávok, balné a dopravu na miesto dodania v zmysle požiadavky Kupujúceho), ako 
aj primeraný zisk Predávajúceho. 

4. V prípade potreby si Kupujúci vyhradzuje právo vyzvať Predávajúceho na zaslanie 
cenovej ponuky na položky, ktoré nie sú súčasťou Prílohy č. 1 tejto Rámcovej zmluvy. 
Zmluvné strany sa dohodli, že jednotkové ceny tovarov, ktoré nie sú uvedené v Prílohe 
č. 1 tejto Rámcovej zmluvy budú znížené o zľavu vo výške 26%.  

5. Zmluvné strany sa dohodli, že jednotkové ceny za tovar dohodnuté podľa Prílohy č. 1 
tejto Rámcovej zmluvy sú platné najmenej po dobu jedného (1) roka od nadobudnutia 
platnosti a účinnosti tejto Rámcovej zmluvy, v prípade kancelárskeho papiera je to šesť 
(6) mesiacov.  

6. Predávajúci je oprávnený Kupujúcemu navrhnúť rokovanie o zvýšení cien dodávaných 
tovarov, najviac o 100 % ročnej miery inflácie pre danú kategóriu tovarov (v prípade 
nemožnosti jej určenia najviac o 100% všeobecnej ročnej miery inflácie), oficiálne a 
preukázateľne zverejnenej Štatistickým úradom Slovenskej republiky za uplynulý 
kalendárny rok. Zmluvné strany sa dohodli, že úprava výšky cien dodávaných tovarov je 
možná len na základe písomného dodatku, uzavretého medzi zmluvnými stranami za 
podmienok dohodnutých v tomto bode Rámcovej zmluvy (ďalej len „inflačná doložka“). 
Predávajúci musí návrh na zvýšenie cien u Kupujúceho uplatniť v písomnej forme, 
pričom je povinný doručiť Kupujúcemu spolu s návrhom aj podrobnú špecifikáciu 
požadovaného navýšenia cien a jej detailné odôvodnenie, obsahujúce popis 
rozhodujúcich skutočností, metodiku výpočtu zvýšenia a prípadne aj dôkazy 
preukazujúce vznik nároku na zvýšenie cien. Kupujúci sa zaväzuje o riadne 
odôvodnenom návrhu na zvýšenie cien, spĺňajúcom náležitosti a podmienky uvedené 
v tejto inflačnej doložke, s Predávajúcim rokovať a doručiť Predávajúcemu svoje 
písomné stanovisko k predloženému návrhu na zvýšenie cien najneskôr do 10 
pracovných dní po jeho doručení zo strany Predávajúceho. Pre tento účel je Kupujúci 
oprávnený preveriť, či požadované zvýšenie cien spĺňa podmienky v zmysle znenia tejto 
inflačnej doložky a či zodpovedá aktuálnym trhovým podmienkam. Kupujúci si 
vyhradzuje právo návrh Predávajúceho na zvýšenie cien odmietnuť v prípade ak, tento 
návrh nebol uplatnený riadne a včas, alebo ak akýmkoľvek iným spôsobom nespĺňa 
podmienky tejto inflačnej doložky. Zmluvné strany sa dohodli, že Predávajúci je 
oprávnený predložiť Kupujúcemu návrh na zvýšenie cien v zmysle tejto inflačnej doložky 
najskôr po uplynutí jedného (1) roka od nadobudnutia platnosti a účinnosti tejto 
Rámcovej zmluvy, pričom pre vylúčenie pochybností sa zmluvné strany dohodli, že 
Predávajúci je oprávnený predložiť Kupujúcemu návrh na zvýšenie cien najviac 
jedenkrát ročne, a to najneskôr do konca kalendárneho mesiaca, ktorý nasleduje po 
mesiaci, v ktorom Štatistický úrad Slovenskej republiky oficiálne uverejní mieru inflácie 
za predchádzajúci kalendárny rok. 

7. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa doručenia faktúry Kupujúcemu. Za deň 
splnenia peňažného záväzku sa považuje deň odpísania dlžnej sumy z účtu Kupujúceho 
v prospech účtu Predávajúceho. Pokiaľ posledný deň lehoty splatnosti pripadne podľa 
slovenského kalendára na deň pracovného voľna, pokoja alebo sviatok, ako deň 
splnenia peňažného záväzku bude Predávajúcim za rovnako dohodnutých cenových 
a platobných podmienok akceptovaný nasledujúci prvý pracovný deň. 

8. K fakturovaným cenám bude uplatnená DPH v zmysle právnych predpisov platných 
v čase dodania predmetu tejto Rámcovej zmluvy.  

9. Úhrada ceny bude vykonaná bankovým prevodom na základe faktúry, ktorú Predávajúci 
vystaví: 
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a) v papierovej, aj elektronickej forme pre tovar objednaný prostredníctvom digitálneho 
katalógu. Elektronickú formu faktúry zašle Predávajúci do systému Kupujúceho 
v rozsahu a štruktúre IDOC vo formáte XML, ako je uvedené v Prílohe č. 2 tejto 
Rámcovej zmluvy. Podmienkou úhrady je doručenie originálu papierovej faktúry, 
identickej s elektronickou objednávkou. 

b) v papierovej forme pre tovar objednaný mimo digitálneho katalógu. 

10. Kupujúci umožňuje aj zasielanie faktúr elektronicky. Faktúru v .pdf formáte je možné 
zaslať elektronicky na adresu faktury@spp.sk. V prípade zaslania elektronickej faktúry sa 
papierová faktúra nezasiela. 

11. Bankové spojenie Predávajúceho vo forme IBAN a BIC /SWIFT/ uvedené na faktúre 
musí byť zhodné s bankovým spojením dohodnutým v tejto Rámcovej zmluve. V 
opačnom prípade je Kupujúci oprávnený uhradiť fakturovanú sumu na bankové spojenie 
uvedené na faktúre. V prípade uvedenia nesprávneho bankového spojenia vo forme 
IBAN a BIC /SWIFT/ alebo rozdielneho bankového spojenia vo forme IBAN a BIC 
/SWIFT/ v Rámcovej zmluve a vo faktúre zo strany Predávajúceho, Kupujúci 
nezodpovedá za prípadnú škodu, ktorá môže v dôsledku takto nesprávne adresovanej 
úhrady vzniknúť; v prípade, ak z takéhoto dôvodu škoda vznikla na ťarchu Kupujúceho, 
Kupujúci má právo uplatniť si náhradu škody u Predávajúceho, ktorý škodu spôsobil, a 
to v plnej výške formou vystavenej faktúry. 

12. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti ustanovené zákonom o DPH a ďalej musí 
obsahovať: 

- označenie, že ide o faktúru, 
- IČO a bankové spojenie oboch zmluvných strán vo forme IBAN a BIC /SWIFT/, 
- číslo príslušnej objednávky (čiastkovej zmluvy), 
- sumu celkom k úhrade v mene euro. 

13. Predávajúci je povinný, v prípade ak ho o to Kupujúci požiada, predložiť doklad 
o prevzatí tovaru potvrdený zodpovednou osobou Kupujúceho. 

14. V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti dohodnuté v tejto Rámcovej zmluve,  
alebo bude vystavená v rozpore s podmienkami dohodnutými v tejto Rámcovej zmluve 
alebo v príslušnej čiastkovej zmluve, je Kupujúci oprávnený faktúru vrátiť bez zaplatenia 
Predávajúcemu. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynúť lehota splatnosti a táto 
plynie celá znovu odo dňa doručenia opravenej (novej) faktúry.  

15. Zmluvné strany postupujú pri vysporiadaní svojich daňových povinností podľa právnych 
predpisov platných v Slovenskej republike s vylúčením možnosti prevzatia daňovej 
povinnosti za obchodného partnera. 

16. Obe zmluvné strany vylučujú postúpenie pohľadávok alebo práv a povinností z tejto 
Rámcovej zmluvy bez predchádzajúcej písomnej dohody zmluvných strán. 

17. Faktúry budú vystavené v mene euro. Úhrada kúpnej ceny bude vykonaná 
bezhotovostným bankovým prevodom v mene euro, na základe faktúry doručenej 
Kupujúcemu.  

18. Bankové poplatky dlžníka znáša dlžník, bankové poplatky veriteľa znáša veriteľ.  

19. Predávajúci, ktorý je platiteľom dane v zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej 
hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o DPH“) vyhlasuje, že ku dňu 
uzavretia tejto Rámcovej zmluvy u neho nenastali dôvody na zrušenie registrácie pre 
daň z pridanej hodnoty podľa § 81 ods. 3 písm. b) druhého bodu zákona o DPH 
a/alebo nie je zverejnený v príslušnom zozname platiteľov dane z pridanej hodnoty, u 
ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie vedenom Finančným riaditeľstvom 
Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zákona o DPH (ďalej aj ako 
„zoznam DPH platiteľov vedený Finančným riaditeľstvom Slovenskej republiky“) a/alebo 

mailto:faktury@spp.sk
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si podľa § 6 zákona o DPH splnil svoju osobitnú oznamovaciu povinnosť nahlásiť svoje 
bankové účty Finančnému riaditeľstvu Slovenskej republiky.   

20. Predávajúci vyhlasuje, že ku dňu uzavretia tejto Rámcovej zmluvy jeho štatutárny orgán, 
člen štatutárneho orgánu alebo spoločník nie je štatutárnym orgánom, členom 
štatutárneho orgánu alebo spoločníkom Kupujúceho.  

21. Zmluvné strany sa zaväzujú akceptovať akékoľvek legislatívne zmeny v právnom 
poriadku Slovenskej republiky, vrátane zmien v daňových zákonoch, ktoré sa dotknú 
plnenia tejto Rámcovej zmluvy a budú rešpektovať ich aplikáciu počas doby ich 
platnosti. Predávajúci sa zaväzuje akúkoľvek zmenu vo svojom vzťahu k daňovým 
povinnostiam voči SR ihneď konzultovať s Kupujúcim a na vyžiadanie predložiť 
Kupujúcemu všetky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich daňových 
povinností. 

22. V prípade, ak kedykoľvek po uzavretí tejto Rámcovej zmluvy a pred jej zánikom: 

a) nastanú u Predávajúceho dôvody na zrušenie registrácie pre daň z pridanej hodnoty 
podľa § 81 ods. 3 písm. b) druhého bodu zákona o DPH a/alebo Predávajúci bude 
zverejnený v príslušnom zozname DPH platiteľov vedenom Finančným riaditeľstvom 
Slovenskej republiky alebo 

b) štatutárny orgán, člen štatutárneho orgánu alebo spoločník Predávajúceho sa stane 
štatutárnym orgánom, členom štatutárneho orgánu alebo spoločníkom Kupujúceho 
okrem prípadu, ak je Predávajúci spoločnosť, v ktorej má Kupujúci priamu majetkovú 
účasť alebo ak je Predávajúci spoločnosť, ktorá má priamu majetkovú účasť v 
spoločnosti Kupujúceho, alebo 

c) vstúpi Predávajúci do likvidácie, začne sa voči Predávajúcemu konkurzné konanie 
alebo reštrukturalizačné konanie,  

d) Predávajúci uvedie v Rámcovej zmluve alebo na faktúre číslo bankového účtu, ktorý 
nie je uvedený v zozname bankových účtov Predávajúceho uverejnenom na webovej 
stránke Finančnej správy, 

sa Predávajúci zaväzuje najneskôr do 3 dní od vzniku niektorej z uvedených skutočností 
písomne oznámiť vznik tejto skutočnosti Kupujúcemu. V prípade, že Predávajúci 
v stanovenej lehote neoznámi písomne vznik niektorej zo skutočností uvedených v písm. 
a), b), c) a d) tohto bodu Kupujúcemu, je Kupujúci oprávnený vyúčtovať Predávajúcemu 
zmluvnú pokutu vo výške 2 000 EUR. Predávajúci je povinný Kupujúcemu vyúčtovanú 
zmluvnú pokutu zaplatiť Kupujúcemu. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok 
Kupujúceho na náhradu vzniknutej škody v celom rozsahu.  

V prípade, ak kedykoľvek po uzavretí tejto Rámcovej zmluvy a pred zánikom tejto 
Rámcovej zmluvy vznikne (nastane) ktorákoľvek zo skutočností uvedených v písm. a), 
b), c) a d) tohto bodu vyššie, má Kupujúci právo zadržať a nevyplatiť z kúpnej ceny 
alebo z častí kúpnej ceny fakturovaných Predávajúcim podľa tejto Rámcovej zmluvy, 
sumu vo výške zodpovedajúcej vypočítanej dani z pridanej hodnoty uvedenej na 
príslušnej faktúre (ďalej aj ako „nevyplatená čiastka z kúpnej ceny“). Vo vzťahu k 
nevyplatenej čiastke z kúpnej ceny sa Kupujúci nedostáva do omeškania ani sa 
nedopúšťa iného porušenia Rámcovej zmluvy, prípadne čiastkovej zmluvy, ak 
nevyplatenú čiastku z kúpnej ceny vysporiada alebo použije podľa ustanovení tohto 
bodu. 

Kupujúci uhradí Predávajúcemu nevyplatenú čiastku z  ceny plnenia bezodkladne po 
tom, čo Predávajúci Kupujúcemu preukáže, že daň z pridanej hodnoty uvedenú na 
faktúre pre Kupujúceho  v plnej výške odviedol príslušnému daňovému úradu.  

Ak daňový úrad rozhodnutím uloží Kupujúcemu ako ručiteľovi uhradiť Predávajúcim 
nezaplatenú daň z pridanej hodnoty (ďalej aj ako „nezaplatená daň“), Kupujúci túto 
skutočnosť bezodkladne oznámi Predávajúcemu. Predávajúci je povinný bezodkladne, 
najneskôr však do 3 dní odo dňa doručenia oznámenia Kupujúcemu podľa 
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predchádzajúcej vety, poskytnúť Kupujúcemu všetky informácie a dokumenty, na 
základe ktorých možno uplatniť námietky voči povinnosti Kupujúceho ako ručiteľa 
uhradiť daňovému úradu Predávajúcemu nezaplatenú daň. Komunikácia medzi 
zmluvnými stranami môže byť v tomto prípade realizovaná e-mailom na adresu 
Predávajúceho a adresu Kupujúceho dph@spp.sk a zoscanovanými prílohami, na 
požiadanie je každá zo zmluvných strán povinná potvrdiť druhej zmluvnej strane 
príslušné oznámenie písomne. Dokumenty umožňujúce uplatnenie námietky voči 
povinnosti Kupujúceho ako ručiteľa uhradiť daňovému úradu Predávajúcim nezaplatenú 
daň je Predávajúci povinný poskytnúť Kupujúcemu v origináli alebo v notársky overenej 
kópii. 

Ak daňový úrad uloží Kupujúcemu ako ručiteľovi povinnosť uhradiť Predávajúcim 
nezaplatenú daň, Kupujúci je oprávnený použiť nevyplatenú čiastku z ceny plnenia na 
úhradu takejto nezaplatenej dane. Kupujúci ako ručiteľ je oprávnený použiť na úhradu 
Predávajúcim nezaplatenej dane na základe rozhodnutia daňového úradu akúkoľvek 
nevyplatenú čiastku z ceny plnenia, vrátane  nevyplatených čiastok z kúpnej ceny 
z iných faktúr vystavených Predávajúcim Kupujúcemu, a to aj na základe iných zmlúv / 
dohôd uzavretých medzi Kupujúcim a Predávajúcim. Kupujúci  je oprávnený, nie však 
povinný, uplatniť akékoľvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu daňového úradu, 
ktorým Kupujúcemu ako ručiteľovi uloží zaplatiť Predávajúcim nezaplatenú daň. 
V prípade rozhodnutia Kupujúceho o podaní opravného prostriedku je Predávajúci 
povinný poskytnúť Kupujúcemu plnú súčinnosť. O použití príslušnej  nevyplatenej 
čiastky z ceny plnenia na úhradu Predávajúcim nezaplatenej dane bude Kupujúci 
informovať Predávajúceho. Predávajúci nemá nárok na vyplatenie nevyplatenej čiastky 
z ceny plnenia, ktorú Kupujúci použil podľa tohto bodu. Kupujúci je oprávnený 
postupovať podľa tohto odseku bez ohľadu na vykonanie oznámení podľa 
predchádzajúceho odseku. 

Ak Kupujúci ako ručiteľ uhradí daňovému úradu Predávajúcim nezaplatenú daň 
a z akéhokoľvek dôvodu nebude pre Kupujúceho možné alebo vhodné použiť na úhradu 
nevyplatenú čiastku z ceny plnenia, vzniká Kupujúcemu pohľadávka voči 
Predávajúcemu vo výške takto zaplatenej dane (ďalej aj ako „Pohľadávka“). O zaplatení 
dane z titulu ručenia za Predávajúceho bez použitia nevyplatenej čiastky z ceny plnenia  
bude Kupujúci informovať Predávajúceho. Vzniknutá Pohľadávka sa stáva splatnou 
dňom nasledujúcim po dni odpísania zaplatenej dane z účtu Kupujúceho. Kupujúci je 
oprávnený jednostranne si započítať Pohľadávku proti akejkoľvek pohľadávke alebo 
pohľadávkam Predávajúceho voči Kupujúcemu, a to bez ohľadu na skutočnosť, či sú 
splatné alebo nesplatné. Kupujúci je tiež oprávnený vymáhať voči Predávajúcemu 
zaplatenie Pohľadávky všetkými právnymi prostriedkami. Pre vylúčenie pochybností 
platí, že Predávajúci nie je oprávnený jednostranne si započítať nevyplatenú čiastku 
z ceny proti Pohľadávke ani proti akýmkoľvek iným pohľadávkam Kupujúceho voči 
Predávajúcemu a Predávajúci tiež nie je oprávnený postúpiť pohľadávku spočívajúcu 
v nevyplatenej čiastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu Kupujúceho. 

Ustanovenia tohto bodu majú prednosť pred akýmikoľvek odchylnými ustanoveniami 
tejto Rámcovej zmluvy a zostávajú v platnosti aj v prípade zániku tejto Rámcovej 
zmluvy. Zmluvné strany výslovne vylučujú oprávnenie Predávajúceho ako dlžníka podľa 
ustanovenia § 309 Obchodného zákonníka na uplatnenie námietok voči Kupujúcemu 
ako ručiteľovi, ak Kupujúci ako ručiteľ uhradí z titulu ručenia daň nezaplatenú 
Predávajúcim ako dlžníkom bez vedomia Predávajúceho. 

23. Zmluvné strany postupujú pri vysporiadaní svojich daňových povinností podľa platných 
a účinných právnych predpisov štátu, v ktorom sú rezidentmi a v súlade 
s medzinárodnými právnymi normami. Vylučuje sa možnosť prevziať daňové povinnosti 
za druhú zmluvnú stranu. 
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Čl. V 
Akosť tovaru, balenie 

1. Predávajúci garantuje Kupujúcemu, že dodaný tovar zodpovedá všetkým  legislatívnym 
požiadavkám a normám, vzťahujúcim sa na zloženie, kvalitu a bezpečnosť tovaru, 
platným na území SR. 

2. Predávajúci preberá záruku za akosť tovaru v rozsahu, že dodaný tovar bude počas 
záručnej doby (doby trvanlivosti vyznačenej na obale dodaného tovaru) spôsobilý 
k účelu jeho použitia a že po túto dobu si zachová požadované resp. obvyklé vlastnosti. 

3. Každá dodávka tovaru musí byť Kupujúcemu dodaná v neporušenom stave 
a v originálnom spotrebiteľskom obale výrobcu s minimálnou  dobou spotreby (doba 
použiteľnosti vyznačená na obale výrobcu, ak výrobca túto uvádza) nie kratšou ako 2 
mesiace odo dňa dodania tovaru.  

4. Predávajúci je povinný dodať objednaný tovar v zabalenom balíku označenom 
obchodným menom Kupujúceho, číslom príslušnej objednávky (čiastkovej zmluvy) 
a menom a priezviskom príjemcu za Kupujúceho (meno a priezvisko zodpovednej osoby 
Kupujúceho, ktorá tovar objednala). Podrobný popis balenia a dodávania tovaru je 
uvedený v Prílohe č. 3 tejto Rámcovej zmluvy. 

5. V prípade, ak Predávajúci dodá Kupujúcemu tovar, ktorého spôsob balenia a označenia 
nebude zodpovedať podmienkam podľa tohto článku Rámcovej zmluvy, Kupujúci má 
právo takúto dodávku neprevziať, resp. vrátiť späť Predávajúcemu, pričom dôvod 
odmietnutia prevzatia sa uvedie v dodacom liste. V takom prípade má Predávajúci 
povinnosť dodať tovar v súlade s podmienkami uvedenými v tomto článku Rámcovej 
zmluvy najneskôr do piatich (5) pracovných dní odo dňa odmietnutia prevzatia.  

 
Čl. VI 

Zodpovednosť za vady, reklamácie 

1. Plnenie má vady, ak nezodpovedá podmienkam dohodnutým v tejto Rámcovej zmluve, 
príslušnej čiastkovej zmluve, špecifikácii uvedenej v digitálnom katalógu alebo ak má 
právne vady. V prípade, ak má dodané plnenie akékoľvek vady, je Kupujúci oprávnený 
uplatniť si u Predávajúceho reklamáciu písomnou formou (prípadne aj formou e-mailovej 
správy) zaslanou kontaktnej osobe Predávajúceho. 

2. Reklamácia druhu, objemu, množstva a obalu tovaru,  resp. iné zistené zjavné vady 
dodaného tovaru môžu byť Kupujúcim uplatnené aj pri preberaní tovaru uvedením do 
dodacieho listu v súlade s čl. III bod 4. tejto Rámcovej zmluvy, inak zaslaním písomnej 
reklamácie podľa bodu 1. tohto článku najneskôr do siedmich (7) pracovných dní odo 
dňa prevzatia tovaru Kupujúcim. 

3. Predávajúci poskytuje Kupujúcemu záruku za akosť tovaru počas výrobcom 
deklarovanej doby spotreby, resp. doby použiteľnosti vyznačenej na obale dodaného 
tovaru, inak v záručnej dobe v dĺžke 24 mesiacov, ktorá začína plynúť odo dňa prevzatia 
tovaru Kupujúcim, potvrdenom v dodacom liste. Reklamácie kvality a akosti dodaného 
tovaru, resp. iných dodatočne zistených vád dodaného tovaru má Kupujúci právo 
uplatniť u Predávajúceho v záručnej dobe, a to najneskôr do desiatich (10) pracovných 
dní po ich zistení. 

4. Kupujúci je oprávnený neprevziať tovar, resp. uplatniť si reklamáciu aj v prípade dodania 
tovaru v rozpore s podmienkou uvedenou v čl. V bod 3. tejto Rámcovej zmluvy. 

5. Spôsob vybavenia reklamácie určuje Predávajúci a to až po jej posúdení a uznaní, 
avšak v rámci možností podľa potrieb a požiadaviek Kupujúceho, pričom podľa 
charakteru reklamácie/vady a stanoviska výrobcu môže Predávajúci:  

− odstrániť vady opravou tovaru, ak sú vady opraviteľné, 

− odstrániť vady dodaním náhradného tovaru za vadný tovar, dodať chýbajúci tovar a 
odstrániť právne vady, 
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− poskytnúť Kupujúcemu primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo 

− vrátiť Kupujúcemu kúpnu cenu vadného tovaru. 

6. Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu: 

− pri chybne dodanom tovare alebo chýbajúcom množstve objednaného tovaru 
štandardne výmenou, dodatočným dodaním alebo vrátením tovaru, vo všetkých 
prípadoch na vlastné náklady. 

− pri výrobných vadách tovaru alebo iných skrytých vadách tovaru, ktoré neboli 
spôsobené mechanickým poškodením alebo opotrebovaním, neodborným alebo 
nešetrným zaobchádzaním, použitím tovaru na iný účel ako je určený, živelnými 
pohromami ako napríklad úderom blesku, či iným atmosférickým výbojom, ohňom či 
vodou alebo pôsobením iných neštandardných javov, na základe stanoviska výrobcu 
opravou, výmenou na vlastné náklady, poskytnutím primeranej zľavy alebo vrátením 
peňazí. 

7. Predávajúci je povinný vybaviť uplatnenú reklamáciu  podľa bodov 5. a 6. tohto článku 
Rámcovej zmluvy, a to v lehote 10 dní odo dňa uplatnenia reklamácie Kupujúcim. Pokiaľ 
Predávajúci nevybaví reklamáciu v súlade s uplatneným nárokom z vád tovaru a 
v stanovenej lehote, Kupujúci má právo uplatnený nárok z vád tovaru zmeniť, o čom 
bude Predávajúceho písomne (e-mailom) informovať. 

8. V prípade oprávnenej reklamácie chýbajúceho tovaru alebo v prípade Predávajúcim 
uznanej reklamácie vadného tovaru a Predávajúcim zvolený spôsob riešenia reklamácie 
bude dodatočné dodanie alebo výmena tovaru, bude tento tovar dodaný v maximálnej 
lehote piatich (5) pracovných dní odo dňa posúdenia a uznania reklamácie 
Predávajúcim. 

9. V prípade poskytnutia zľavy z kúpnej ceny reklamovaného tovaru, táto zodpovedá 
rozdielu medzi hodnotou, ktorú by mal tovar bez vád a hodnotou, ktorú mal tovar dodaný 
s vadami. Poskytnutie zľavy z kúpnej ceny sa bude realizovať formou dobropisu 
vystaveného Predávajúcim k príslušnej faktúre. Predávajúci je povinný vystaviť dobropis 
podľa predchádzajúcej vety a doručiť ho Kupujúcemu najneskôr do 10 dní odo dňa 
vybavenia reklamácie Predávajúcim. Zľava z kúpnej ceny je splatná najneskôr do 14 dní 
odo dňa doručenia dobropisu Kupujúcemu. V prípade, ak Predávajúci v stanovenej 
lehote dobropis na zľavu z kúpnej ceny nedoručí Kupujúcemu, alebo ak vystavenie 
dobropisu nie je možné, má Kupujúci právo jednostranne započítať nárok na zľavu 
z kúpnej ceny voči akejkoľvek pohľadávke, ktorú má Predávajúci voči Kupujúcemu.  

10. V prípade, ak Kupujúci využije právo odstúpiť od čiastkovej zmluvy, v zmysle čl. III bod 
4., v časti vadného tovaru, bude vadný tovar vrátený Predávajúcemu. Účinky odstúpenia 
nastávajú okamihom doručenia oznámenia o odstúpení Predávajúcemu. V takom 
prípade je Predávajúci  povinný vadný vrátený tovar na vlastné náklady prevziať od 
Kupujúceho najneskôr do piatich (5) pracovných dní odo dňa odstúpenia od čiastkovej 
zmluvy a vystaviť a doručiť Kupujúcemu dobropis na kúpnu cenu zaplatenú za vrátený 
tovar v lehote najneskôr do desiatich (10) dní odo dňa odstúpenia od čiastkovej zmluvy. 
Vrátenie kúpnej ceny podľa tohto bodu Rámcovej dohody je splatné najneskôr do 14 dní 
odo dňa doručenia dobropisu. V prípade, ak Predávajúci v stanovenej lehote dobropis na 
vrátenie kúpnej ceny nedoručí Kupujúcemu, má Kupujúci právo jednostranne započítať 
nárok na vrátenie kúpnej ceny voči akejkoľvek pohľadávke, ktorú má Predávajúci voči 
Kupujúcemu. 

11. Uplatnenie nároku z vád tovaru sa nedotýka nároku Kupujúceho na náhradu škody alebo 
na zmluvnú pokutu. 
 

Čl. VII 
Zmluvné sankcie a náhrada škody 

1. V prípade, ak Predávajúci odmietne akceptovať a potvrdiť akúkoľvek objednávku 
vystavenú v súlade s touto Rámcovou zmluvou v lehote uvedenej v čl. II bod 7. tejto 
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Rámcovej zmluvy, je Kupujúci oprávnený uplatniť voči Predávajúcemu za porušenie tejto 
povinnosti zmluvnú pokutu: 

a) vo výške 5% z celkovej ceny plnenia príslušnej objednávky, ak objednávku nepotvrdí 
vôbec, alebo 

b) 0,2% z celkovej ceny plnenia príslušnej objednávky za každý deň omeškania, max. 
však 5 dní, potom je Kupujúci oprávnený uplatniť aj zmluvnú pokutu podľa bodu a) 
tohto bodu Rámcovej zmluvy. 

2. V prípade omeškania Predávajúceho s dodaním tovaru v termíne uvedenom v čl. III bod 
2. tejto Rámcovej zmluvy alebo dohodnutom zmluvnými stranami v konkrétnych 
čiastkových zmluvách je Kupujúci oprávnený fakturovať Predávajúcemu zmluvnú pokutu 
vo výške 1% z celkovej ceny plnenia príslušnej objednávky, s dodaním ktorej je 
Predávajúci  v omeškaní, a to za každý aj začatý deň omeškania. 

3. V prípade nedodržania termínu dodania tovaru podľa čl. III. bod 4. a čl. V bod 5. tejto 
Rámcovej zmluvy alebo v prípade nedodržania termínu vybavenia reklamácie podľa čl. 
VI tejto Rámcovej zmluvy, vrátane povinnosti vystaviť dobropis na zľavu/vrátenie kúpnej 
ceny je Kupujúci oprávnený uplatniť si voči Predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške   
50 EUR za každý, aj začatý deň omeškania so splnením povinnosti. 

4. V prípade omeškania so splnením peňažného záväzku podľa tejto Rámcovej zmluvy je 
veriteľ oprávnený fakturovať dlžníkovi úrok z omeškania vo výške 0,02% z dlžnej sumy 
za každý deň omeškania so splnením povinnosti. 

5. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo zmluvných strán 
na náhradu vzniknutej škody v plnej výške. Zmluvné strany sa dohodli, že Predávajúci 
nie je povinný zaplatiť zmluvnú pokutu podľa tohto článku v prípade, že omeškanie bolo 
preukázateľne spôsobené neposkytnutím potrebnej súčinnosti zo strany Kupujúceho 
alebo k porušeniu povinnosti došlo v dôsledku Vis Major, ktorou sa rozumie aj akákoľvek 
pandemická situácia (definovaná WHO) vrátane, ale nielen COVID-19 a akékoľvek 
vládne rozhodnutie obmedzujúce slobodu pohybu alebo akákoľvek iná s tým súvisiaca 
alebo následná udalosť. 

6. V prípade, ak Predávajúci nezabezpečí zavedenie digitálneho katalógu spôsobom a 
v lehote uvedenej v čl. II bod 2. tejto Rámcovej zmluvy, je Kupujúci oprávnený uplatniť si 
voči Predávajúcemu nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 100 EUR za každý aj 
začatý deň omeškania so splnením povinnosti, maximálne do výšky 5 000 EUR. 

7. Ak poruší jedna zmluvná strana svoje povinnosti alebo akýkoľvek záväzok vyplývajúci 
z tejto Rámcovej zmluvy, je povinná nahradiť priamo predvídateľnú škodu s vylúčením 
ušlého zisku tým spôsobenú druhej zmluvnej strane v skutočnej výške. Na uplatnenie 
nárokov na náhradu škody sa vzťahujú príslušné ustanovenia všeobecne záväzných 
právnych predpisov upravujúcich zodpovednosť za škodu.  

8. Lehota splatnosti faktúr, ktorými bola vyúčtovaná zmluvná pokuta alebo úrok 
z omeškania, je tridsať (30) dní odo dňa doručenia faktúry druhej zmluvnej strane. 

 
Čl. VIII 

Riešenie sporov 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť všetky spory, ktoré vzniknú z tejto Rámcovej zmluvy, 
vrátane sporov o jej platnosť, výklad alebo zrušenie, predovšetkým dohodou. Za tým 
účelom je každá zo zmluvných strán oprávnená vyzvať druhú zmluvnú stranu na 
rokovanie a druhá zmluvná strana je povinná sa takéhoto rokovania zúčastniť 
prostredníctvom osôb oprávnených konať v jej mene, a to tak, aby sa rokovanie 
uskutočnilo najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia výzvy druhej zmluvnej strany na 
účasť na rokovaní. V prípade, ak sa postupom podľa predchádzajúcej vety nepodarí 
dosiahnuť dohodu o urovnaní sporu zmierlivou cestou, je každá zo zmluvných strán 
oprávnená podať žalobu na príslušný všeobecný súd. 
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Čl. IX 
Trvanie a ukončenie Rámcovej zmluvy 

1. Táto Rámcová zmluva sa uzatvára na dobu určitú – dva (2) roky od nadobudnutia jej 
platnosti a účinnosti. Kupujúci je oprávnený využiť opciu na predĺženie doby platnosti 
a účinnosti Rámcovej zmluvy o jeden (1) ďalší rok, a to na základe jednostranného 
písomného oznámenia Kupujúceho doručeného Predávajúcemu najneskôr 30 dní pred 
uplynutím doby platnosti a účinnosti tejto Rámcovej zmluvy. Uplatnenie práva 
Kupujúceho na využitie opcie na predĺženie doby platnosti a účinnosti tejto Rámcovej 
zmluvy podľa predchádzajúcej vety nie je zo strany Predávajúceho nárokovateľné.  
Čiastkové zmluvy uzavreté medzi Kupujúcim a Predávajúcim do posledného dňa trvania 
platnosti a účinnosti tejto Rámcovej zmluvy, budú zrealizované v zmysle podmienok 
dohodnutých v tejto Rámcovej zmluve. 

2. Táto Rámcová zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania zástupcami 
oboch zmluvných strán; ustanovenia osobitných predpisov tým nie sú dotknuté.  

3. Táto Rámcová zmluva môže byť ukončená aj pred uplynutím doby, na ktorú bola 
uzavretá, a to: 

a) písomnou dohodou oboch zmluvných strán, ku dňu uvedenému v takejto dohode, 
b) písomnou výpoveďou, 
c) odstúpením od zmluvy, 
d) zánikom niektorej zo zmluvných strán bez právneho nástupcu alebo v prípade začatia 

konkurzného, reštrukturalizačného alebo obdobného konania voči ktorejkoľvek zo 
zmluvných strán, majúceho za následok zánik ktorejkoľvek zo zmluvných strán a to 
automaticky. 

4. Zmluvné strany sú oprávnené túto Rámcovú zmluvu písomne vypovedať aj bez 
uvedenia dôvodu. V prípade výpovede podanej zo strany Kupujúceho je výpovedná 
doba tri (3) mesiace a v prípade výpovede podanej zo strany Predávajúceho je 
výpovedná doba šesť (6) mesiacov. Výpovedná doba začína plynúť prvým dňom 
kalendárneho mesiaca nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď 
doručená druhej zmluvnej strane.  

5. Ktorákoľvek zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od tejto Rámcovej zmluvy alebo 
príslušnej čiastkovej zmluvy v prípade podstatného porušenia zmluvných povinností 
druhou zmluvnou stranou. Odstúpenie musí byť vykonané v písomnej forme a musia 
v ňom byť uvedené dôvody odstúpenia. Odstúpenie nadobúda právne účinky doručením 
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. Za podstatné porušenie zmluvných 
povinností sa pre účely tejto Rámcovej zmluvy považuje porušenie, ktoré je ako 
podstatné v tejto Rámcovej zmluve výslovne uvedené (bez povinnosti Kupujúceho 
poskytnúť dodatočnú lehotu na nápravu) alebo porušenie akejkoľvek inej zmluvnej 
povinnosti, ak k jej náprave nedôjde ani po uplynutí dodatočnej vzájomne odsúhlasenej 
primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstránenie tohto porušenia. 
Pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak, plnenia poskytnuté zmluvnými stranami 
navzájom do okamihu zániku tejto Rámcovej zmluvy si každá zo zmluvných strán 
ponecháva. 

 
Čl. X 

Záverečné ustanovenia 

1.  Zmluvné strany sa dohodli, že pre účely tejto Rámcovej zmluvy sa za doručenú 
písomnosť bude považovať (ak doručenie nenastane preukázateľne skôr): 

- písomnosť odoslaná e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany - 
najbližší pracovný deň nasledujúci po dni odoslania písomnosti, 

- písomnosť odoslaná poštovou prepravou - uplynutím lehoty 3 pracovných dní odo 
dňa uloženia neprevzatej písomnosti na pošte, alebo  

- dňom odmietnutia prevzatia doručovanej písomnosti. 
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2.  Pokiaľ nie je v tejto Rámcovej zmluve výslovne uvedené inak, pod pojmom písomne sa 
rozumie vyhotovenie a doručenie dokumentu buď v listinnej alebo elektronickej forme. 

3.  Túto Rámcovú zmluvu je možné zmeniť alebo dopĺňať len po vzájomnej dohode 
zmluvných strán formou očíslovaného písomného dodatku. Ustanovenia čl. II bodu 11., 
čl. II bodu 15. a čl. III bodu 1. tejto Rámcovej zmluvy tým nie sú dotknuté.  

4.  Právne vzťahy touto Rámcovou zmluvou alebo čiastkovými zmluvami neupravené a ich 
právne dôsledky, vrátane otázok platnosti Rámcovej zmluvy sa riadia právnym 
poriadkom Slovenskej republiky, najmä zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 
v platnom znení. 

5.  V prípade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Rámcovej zmluvy stali neplatnými, nie je 
tým dotknutá platnosť a účinnosť zostávajúcich ustanovení tejto Rámcovej zmluvy.  

6.  Táto Rámcová zmluva je vyhotovená v štyroch (4) vyhotoveniach, z toho dva (2) 
rovnopisy sú určené pre Kupujúceho a dva (2) pre Predávajúceho.  

7.  Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Rámcovú zmluvu prečítali a porozumeli jej obsahu, 
ktorý zodpovedá ich skutočnej, vážnej a slobodnej vôli, čo potvrdzujú vlastnoručnými 
podpismi osôb oprávnených konať v ich mene. Podpisom tejto Rámcovej zmluvy 
zmluvné strany zároveň potvrdzujú prevzatie nasledovných príloh, ktoré sú 
neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej zmluvy.  
 
Príloha č. 1:   Špecifikácia tovaru a cenník 
Príloha č. 2: Digitálny katalóg (technické požiadavky) 
Príloha č. 3: Popis balenia a dodania 
Príloha č. 4: Zoznam miest dodania 
 
  
V Bratislave dňa  V Bratislave, dňa  

Za Kupujúceho:                                                 
 
 
 
 
 
............................................................. 
 
 
 
 
 
 
............................................................ 

V Pezinku dňa  V Bratislave, dňa  

Za Predávajúceho:                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
............................................................ 

       


