ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ZEMNEHO PLYNU
uzavreta
podla zakon €. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 56 V yhlasky
URSO ¢&.24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou 4
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v spojeni s § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991| Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
ZMLUVNE STRANY
Odberatel’/pristupujuci odberatel’;
Nazov: Centrum pre deti a rodiny Medzev
Sidlo: Kovacska 85, 044 25 Medzev
Zastupeny: Mgr. Gabriela Jal¢ova , riaditelka
ICO: 00610526
DIC: 2020751436
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
Cislo udtu:
Tel; 055/2433042
Kontaktna osoba: Jana Zimmermannova
(d’alej len ,,odberatel*)
Dodavatel’:
Nazov: MVM CEEnergy Slovakia s.r.o.
Sidlo: Ivanska cesta 30/B, Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov 821 04
Statutarny zastupca: Jozsef Istvan Forizs, konatel
Ing. Gabriel Urban, PhD., konatel’
ICO: 50060872
DIC: 2120175706
IC DPH: SK2120175706
Bankové spojenie: . TTniCredit Ranl Coank Dot 109 ikia, a.s.
Cislo ugtu: =
Tel. ~ 4212 32 600 888
E-mail: mvm@ceenergy.sk
Registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 108033/B
Kontaktna osoba: Ing. Jozef Polakovig
Tel: +421 0907 852 216
e-mail: jozef.polakovic@ceenergy.sk
(d’alej len ,,dodévatel*)
(dalej spolu ,,zmluvné strany*)
Clanok I
Predmet zmluvy |
1. Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatela po dobu tcinnosti tejto zmluvy: |
a) dodavat’ plyn do odbernych miest odberatel’a Specifikovanych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy (d’alej
len ,odberné miesto*) za podmienok dohodnutych v tejto zmluve, v Ramcovej 4@hode
0 zdruZenej dodavke plynu &islo spisu 18550/2023-M_ODP, &islo zaznamu 51524/2028 (dalej
len Rémcova dohoda) a Vseobecnych obchodnych podmienkach vydavanych dodéavatel'om,




ktorych znenie platné a a&inné v det podpisu tejto zmluvy tvori prilohu €. 2 tejto zmluyy (dalgj

len ,,VOP*),

b) prevziat za odberatela zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto vo&i z(dt
odchylok,

¢) zabezpedit pre odberatel'a distribtciu plynu a sluzby spojené s dodivkou plynu (d’algj len

"distribu¢né sluzby").

Predmetom tejto zmluvy je tieZ zavizok odberatela dodany plyn odobraf a zaplatit’
dodavku a za distribu¢né sluzby cenu $pecifikovanti v &lanku TV, tejto zmluvy.

Clénok II.
Doddvka plynu

Diiom zagiatku dodavky plynu a zabezpedenia distribuénych sluzZieb podra tejto zmluvy je prvy den

kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, vktorom Ramcova
nadobudla Gi¢innost’.

. Zmluvné strany sa dohodli na dodivke plynu v predpokladanom ro&nom zmluvnom mnozstve]

Specifikovanom v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ktoré odberatel’ poZaduje dodat’, a ktoré je dg
povinny pre odberatel’a zabezpegit.

. Za plyn dodany podla tejto zmluvy je povaZovany plyn, ktory presiel meradlom v od

mieste, v mnoZstve, ktoré dodavatelovi poskytol prevadzkovatel distribuénej siete (dalej len

»PDS%) podla osobitnych predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie tdajov g

Prevadzkového poriadku PDS. Odpocty nameranych udajov v odbernych miestach uskutodiiuje

PDS.

. MnoZstvo plynu dodaného podla tejto zmluvy je merané v m3 a obchodnou jednotk

fakturaciu je MWh. Prepocet z m3 na MWh sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS, 1
Distribucia a.s.

Clanok I11.
Zodpovednost’ za odchylku a tolerancia odberu

Dodévatel’ vyhlasuje, Ze prebera zodpovednost’ za odchylku odberatela v plnom rozsahu.

Clénok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na vySke ceny za dodavku plynu a zabezpelenie distribu¢né
uvedenej v ¢lanku 7 Ramcovej dohody.

Podmienky a sposob thrady ceny za dodavku plynu a zabezpecenie distribuénych sluzic

zmluvnymi stranami dohodnuté v &lanku 8 a 9 Rémcovej dohody.

Clénok V.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urcity, ato po dobu trvania Rémcovej dohody. Z

yvatelovi

za jeh

d(: hoda

dayatel]

bernom|

podla

(ou| pre
j. |SPP

sluzby

zieb je

luvné

strany sa dohodli, Ze v pripade ak dojde k prediZeniu doby trvania Ramcovej dohody na zé,li(] ade
opcie uplatnenej odberatelom podla ¢lanku 11 bod 11.2 a11.3 Ramcovej dohody, tak aj dpba
trvania tejto zmluvy sa automaticky predlZi po dobu trvania Ramcovej dohody. Zmluvné strany sa

dohodli, Ze v pripade prediZenia trvania Ramcovej dohody podra predchadzajiicej vety

potrebné v tejto suvislosti zmluvu upravovat’ dodatkom podFa &lanku VI bod 2 tejto zmluvy

Zmluva mdZe zanikndt aj pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1 tohto Clanku, a to
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od zmluvy podla ods. 3 tohto &lanku ato

niq je

Stranal R/4




Za dodavatela

V Bratislave dna....5.". " il

za podmienok dohodnutych v Rdmcovej dohode

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdva a povinnosti, ktoré nie si upravené touto

Ramcovou dohodou, VOP a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 261 resp, |§ 262
Obchodného zakonnika spravuju tymto zékonom. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost’ pred

ustanoveniami VOP.

Tato zmluvu je moZné menit a doplifiat’ iba pisomnymi dodatkami po suhlase oboch Ziﬂ uvnydh
A

stran. VSetky dodatky budu oznagené poradovymi &islami a podpisané osobami opr.
konat’ vo veciach tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a|u

nadobuda jej zverejnenim v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady SR.

Neoddelitenou sucast'ou tejto zmluvy st Priloha &.1 a Priloha & 2 VOP.

Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, priom odberatel' obdrzi Styri rovmopisy

dodavatel’ jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvng volnost
nie je obmedzena, Ze ustanovenia tejto zmluvy st pre nich zrozumitelné a urdité, Z¢ zmluv

neuzatvaraju v omyle a néasledne po tom, ¢o si tito zmluvu precitali a porozumeli jej obs

zmluvo,

Cx<

ucinnost’

[

hu ju n

o

znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuji.

Za pristupujiceho odberatela:

24 Db 0B 26. 04. 2023

A v M MVYM CEEnergy Sloyakia s1.0,

Ivdnska cesta 30/8, 821 i
www.ceenergy,sk R .

ICO: 50060 87,
ICOPH: SK2120175705

CEEner,
Sfﬂvokigy

V Medzeve, dia

—

......................

.

TENTRUM PRE DE

ICO: 00610526
4

T1 A RODINY MEDZEV
Kovidska &, 85, 044 25 Medzev

St;rzma 3/4
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VSeobecné obchodné podmienky

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

CEEnergy
Slovakia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky si (i¢inné od 01.08.2021
PRVA CAST — VSEOBECNE USTANOVENIA A POIMY

€. I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu (dalej len ,VOP") s vydané v zmysle §273 zakona ¢&. 513/1991
Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni a v sulade so zakonom
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d'alej len ,Zékon o energetike"), s ostatnymi sGvisiacimi pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevédzkovatela distribu¢nej siete.

1.2 Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sticast Zmluvy o zdruZenej dodavke

plynu, (dalej len ,Zmluva") uzavret( medzi dodavatelom plynu, ktorym
je obchodna spolotnost’ s rucenim obmedzenym MVM CEEnergy
Slovakia s.r.o., so S|d|om Ivanska cesta 30/B 821 04 Bratislava,
Slovenska republlka 1€O: 50060872, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &islo: 108033/B (d'alej
len ,Dodavatel™) a odberatel’om plynu mimo odberatelov plynu
v domécnosti a odberatel'ov plynu, ktori st malymi podnikmi (d‘alej len
+Odberatel™). Spolocny nazov pre Dodavatel'a a Odberatela je ,zmluvné
strany®, jednotlivo ,,zmluvna strana".

1.3 Aktudlne znenie tychto VOP je vZdy dostupné na webovom sidle
www.ceenergy.sk, alebo kedykolvek na vyZiadanie od Dodavatela.

1.4 Na dcely VOP sa pouZivaji odborné pojmy a terminolégia v stlade
so zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni
niekton’/ch zékonov (dalej len ,zdkon o energetike"), zakonom
¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetwach (d'alej len ,,zakon
o regulécii v sret‘ovych odvetviach"), vyhléskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre
fungovanie vnitorného trhu s elektnnou a pravidld pre fungovani
vnitorného trhu s plynom (d aIeJ len ,Pravidia trhu"), vyhlaskou Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujl
Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu distriblcie plynu
a dodavky plynu v zneni neskorSich predplsov (d ale] aj ako ,,Standardy
kvality"), pnslusnyml vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu SIet’ovych odvetvi (d’aIEJ len ,URSO")
a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
vzt'ahujlicimi sa na plynérenstvo (d'alej len ,predpisy"). Ak ddjde k zmene
alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Géely Zmluvy aplikovat’
znenie G¢inné v prislusnom case.

1.5 V pripade odliSnej Upravy prav a povinnosti Zmluvnych stran podla
Zmluvy a tychto VOP, majli prednost’ ustanovenia Zmluvy. Tieto VOP
blizSie upravuju a doplna]u jednotlivé ustanovenia Zmluvy a Predpisov
v energetike. Prdvne vztahy medzi Dodavatefom a Odberatelom
vyslovene neupravené v Zmluve ani v tychto VOP sa riadia predovéetkym
ustanoveniami Obz, Predpismi v energetike a ostatnymi VZPP. V pripade
rozporu Zmluvy alebo VOP s kogentnymi ustanoveniami Predpisov
v energetike alebo VZPP majlii prednost’ kogentné ustanovenia pred
dotknutymi ustanoveniami Zmluvy alebo VOP.

€1. 11. VSEOBECNE POIMY
Na Gcely tychto VOP sa rozumie:
2.1 dodavatel’ plynu - plyndrensky podnik opravneny na dodavku plynu;
2.2 dodavka plynu - je séria technickych a pravnych ukonov zameranych
na, a spocivajlcich v opakovanej dodavke Plynu Dodavatelom
z distribucnej siete prislusného PDS do Odberného miesta Odberatel'a na
zéklade uzavretej, platnej a Géinnej Zmluvy v komerénom, obchodnom
vzt'ahu za odplatu a za ndhradu ceny za sluzby tretich stran;
2.3 krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok
plynu, ktory méZe spdsobit’ zniZenie alebo preruSenie jeho dodavok
v dosledku mimoriadnych udalostf, opatreni 3tatnych organov pocas
mobilizécie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladfiovanie
a distribdciu plynu, aj mimo vymedzeného (zemia, v ddsledku ohrozenia
bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého
nedostatku plynu alebo teroristického &inu.  Krizov(  situdciu
v plynérenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na zaklade rozhodnutia
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky pini Glohu plynarenského
dispecingu na vymedzenom Uzemi;
2.4 maly podnik - koncovy odberatel’ plynu mimo domécnosti s rocnou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajlci rok;
2.5 odberatel'om plynu koncovy odberatel’ plynu, ktory nie je v postaveni
odberatefa plynu v domadcnosti ani malym podnikom, t.j. koncovy
odberatel’ plynu s ro¢nou spotrebou plynu viac ako 100 000 kWh
za predchadzajlici rok; odberatelia plynu sa ¢lenia na odberatelov plynu:
a)kategérie maly odber, do ktorej patria odberatelia plynu s ronym
odberom plynu v mnoZstve do 641 400 kwWh (d'alej len ,M*“)

b)kategdrie stredny odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnozstve nad 641 400 kWh do 4 000 000 kWh (d‘alej
len ,S%)

c) kategérie velky odber, do ktorej patria odberatelia plynu s roénym
odberom plynu v mnoZstve nad 4 000 000 kWh do 5 345 000 000
kWhkWh (dalej len , V")

2.6 odbernym miestom - miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené
urenym meradlom; za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo
viac odbernych plynovych zariadeni uZivanych odberatelom plynu

sdstredenych do stavby alebo siboru stavieb; dodavka p
uskutoCiiuje prechodom plynu uréenym meradlom prevadz
distribunej siete (d'alej len ,,OM");
2.7 odchylka odberatel'a - je odchylka ako (i¢astnika trhu s plynd
vznikla v urcitom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohi
mnozZstvom dodévky alebo odberu plynu a dodanym alebo|od
mnozstvom plynu v redlnom case;
2.8 plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako| aj

druhy plynu, ak tieto plyny splna]u podmienky na prepravu plynt

podmienky distriblcie plynu;
2.9 plynarensky der - Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zatinap

MV M

nu sa
vatel'a

1, ktord
nutym
ratym

dstatné
alebo

:(0 hod.

stredoeurdpskeho ¢asu; ,v defi prechodu na stredoeurdpsky |etny|éas je

plyndrenskym driom dasové obdobie 23 hodin a v de
na stredoeurépsky cas je plynarenskym dfiom &asové obdobi
(dalej len ,Den™);

2.10plynarensky mesiac - ¢asové obdobie zacinajlice o 6:00 Hod.

rachodu

25 hodin,"

brvého

kalendérneho dria prislusného kalendarneho mesiaca a kontjace b 6:00

hod. prvého kalendarneho dfia nasledujiceho mesiaca |(d
»Mesiac™);

algj len

2.11POD kédom - jednoznacny identifikdtor odberného miests
prevadzkovatelom distribucnej siete.
2.12prevadzkovatel’ distribu¢nej siete - plynarensky podnik| o
na distribciu plynu na zéklade povolenia vydaného URSO, [do
distribucnej siete je pripojené OM (d‘alej len ,PDS");
2.13prevadzkovatel’ prepravnej siete - plynarensky podnik of
vykondvat' Cinnost’ prepravy plynu (dalej len ,PPS");

rideleny

rgvneny
ktorého

ravneny

2.14prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS & schvaleny

URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej si
a povinnosti jednotlivych dotknutych Géastnikov trhu s plynol

te

, || prava

dodévok plynu na zaklade preukazanych potrieb Odberatel’
JStruktdrovanie®);

hariakteru
(d'alej len

vatel'om

distribucnej siete, ktory zabezpetuje nediskriminaéné, transparentné,

bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribuéne;j siete, uréuj

technické

podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribu¢nej| siete
a zavézné kritérid technickej bezpelnosti distribucnej sjete,| ktoré

obsahuji najma:

a)technické podmienky pristupu do siete, pripojenia | do || siete,

prevadzkovania siete, na zabezpeenie prevadzkovej hez

pecnosti

a spolahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre| odpojenie

od siete, pre riadenie siete,
b)prevadzku a kontrolu urleného meradla, principy
pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni,
c) zésady prevadzkovania plynérenskych zariaden,
d)popis existujticich pripojeni do distribuénej siete,
e)technické a prevadzkové obmedzenia pre distribu¢né siete;
2.17uréenym meradlom - hmotnostny prictokomer, ktory sa
na meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného
plynov na tcely vypoctu ceny za dodavku plynu;
2.18zdruZend dodavka - dodavka plynu vratane zabezpedenia d
a prepravy, sluzby Struktirovania a prevzatia zodpovednostij
odberatela plynu;

postupu

pouziva
objemu

striblicie
a odchylku

2.19 VZPP si vieobecne zavazné pravne predpisy platné a Gcinné v danom

Case na (zemi Slovenskej republiky, vratane noriem Eurépskej|in
platného a Gi¢inného prévneho stavu;

DRUHA €AST - OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA PLYNU

Cl. 111 PODMIENKY UZATVORENIA, ZMENY A ZANIKU ZMLUVY

0 ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU
3.1 Zmluva sa uzatvéra vylune v pisomnej forme a nadobutda

ie| podla

platnost’

obojstrannym sthlasom a podpisom oprévnenych zastupcov|Zmiuvnych

stran. Zmluva nadoblida Gcinnost odo diia uvedeného v Zmluye,
zacatia dodavky plynu. Ak Zmluvu uzatvéra niektord zo Zmluyn
na zéklade plnomocenstva, neoddelitelnou sicastou Zmiuvy [sa
originalne vyhotovenie pisomného pinomocenstva.
3.2 Podpisom Zmluvy sa tieto VOP stavaju neoddelitelnou,| z
sti¢astou Zmluvy.
3.3 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Cast Zmluvy sa uzatvara

ako deni
ch stran
stidva aj
avaznou

dkazom

na tieto VOP a prislusné kogentné ustanovenia Predpisov v energetike,

adohodli sa tieto ustanovenia povaiovatl za zavéineé
s ustanoveniami Zmluvy.
3.4 TotoZnost’ fyzickej osoby, s ktorou Dodavatel rokuje o uzavret]
sa osvedCuje z predlozeného dokladu totoZnosti.
3.5 Zmluva sa uzatvéra na dobu uréit( ak je tato doba uvedend v

"

v opacnom pripade plati, 7e Zmluva je uzavreta na dobu neurtita.

spolu
Zmluvy

Zmluve;

3.6 Ak sa Zmluva uzatvori na viac ako dvanast’ (12) mesiacov algbo ak

sa Zmluva uzatvori na neurcitd dobu, Dodavatel’ stanovi Jednotk
za kazdé nasledné obdobie trvania Zmluvy v oznédmeni do
Odberatelovi najmenej tridsatpat (35) dni pred |u
prebiehajiceho  zmluvného obdobia. Ak  Odberatel’ | n
s navrhovanou Jednotkovou cenou, méze dorucit Dodévatelovi
Zmluvy najneskdr vo Stvrty (4.) deri kalendarneho mesiaca po
oznamenia Odberatel'ovi podla predchadzajlicej vety, pricom|v

VU cenu
ucenom

plynutim

esthlasi

vypoved’
daruceni

takomto

Vseobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu




o

K Gétovanym Ciastkam sa pripotitava dafi z pridane] hodnoty (dalej len
,DPH") podla platného prévneho predpisu a zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov (d'alej len ,zakon
o dani z pridanej hodnoty™).

Cena za dodévku plynu sa uplatfiuje pre ka?dé samostatné OM
Odberatela.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Ciastkou podia
platného Cennika sluZieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ye sa s platnym Cennikom sluzieb
Dodévatel'a oboznamil.

Dodévatel je oprévneny poZadovat' od Odberatela zaplatenie Uhrady
ceny, resp. poplatku za prekroCenie dohodnutej Grovne tolerancnej
odchylky rognej spotreby plynu urenej v Zmluve pre OM Odberatela
afalebo aj inych poplatkov, ak PDS uvedentl cenu, resp. poplatok
za takéto prekrocenie dohodnutej drovne roénej spotreby plynu
na prisludnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol
spdsobeny  &innostou/necinnostou Odberatela (napr. poplatok
za prekrocenie dennej distribunej kapacity), vyfakturuje Dodéavatelovi.
Dodavate!’ uplatfiuje prislund fixn mesaind sadzbu (ak sa uplatiiuje)
podla dohodnutého druhu tarify v zmysle Zmluvy za dodavku plynu odo
diia  vykonania  pripojenia  Odberného plynového  zariadenia
do distribucnej siete.

Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podla Grovne rotnej spotreby
uvedenej v Zmluve, Odberate! zaplati cenu za distribdciu plynu do tohto
OM podla prislunej tarifnej skupiny uréenej PDS.

Pokial ma Odberatel’ pre OM kategérie M dohodnuty produkt podla
Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel' k OM
Odberatel'a kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude
Odberatel' pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude
sdhlasit, ma pravo poZiadat’ Dodavatel'a o zmenu priradeného produktu.
Dodavatel’ je opravneny jednostranne zmenit' cenu za dodavku plynu
stanoven( v Cenniku. Dodévatel je povinny o tejto zmene ceny
informovat’ Odberatefa s OM kategérie M pred G&innostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodévatel' je opravneny
v pripade zmeny Cennika distriblicie a cennika sluzieb prislusného PDS
upravit fakturovanie ceny za distribuéné a ostatné sluzby v sllade
so zmenou prislugného cennika.

4.10Ak ddjde u Zmluvy uzavretej s Odberatefom kategdrie S a V k pripadom,

e niektora z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a)u? nie je publikovana a pritom trvajd pochybnosti o jej budtcej
dostupnosti,

b)bola zmenena vo vypottovom zaklade alebo u? neodraza skutoénu
cenu komodity na danom mieste a v danom Case alebo sa
podstatnym spdsobom a nie doCasne zmenila akost alebo typ
komodity, ktorej cenu uvadza,

¢) bola vypotitand alebo zverejnend chybne,

d)odraza cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulacie zo strany
atnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovand,

zavizuje sa Dodavatel predloZit’ bez zbytoZného odkladu po zisteni tejto

skutonosti Odberatel'ovi na prerokovanie vhodnu tpravu alebo néhradu

tak, aby Uprava alebo néahrada o najlepsie vystihovala povodnu

skuto¢nost. V pripade, Ye Zmluvné strany dospejd k dohode o Uprave

alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn

odo diia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

4.11AK z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatefom

kategérie S a V k dispozicii niektord cena v Zmluve uvedenej komodity
potrebné na vypotet jednotkovej ceny za plyn v dobe vystavenia faktdry,
pouZiji sa zname ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa pouzijl
hodnoty zverejnené za minuly mesiac, pre stanovenie predbeznej
Jednotkovej ceny. Hned' ako budu k dispozicii vietky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbytotného odkladu prepocet prisludnej
Jednotkovej ceny za plyn a Dodévatel vystavi opravni faktaru podla
d'aléich ustanoveni tychto VOP.

4.120dberatel’ je povinny informovat’ Dodavatela o pouZiti plynu k inym

GZelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel’ je d'alej povinny informovat’ Dodavatela
o vietkych zmenach a novych skutocnostiach na jeho strane, ktoré mozu
ovplyvnit povinnost’ platit’ spotrebnu dafi zo zemného plynu podla zakona
¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zakona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
7 minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon
o spotrebnej dani z EUP"). Dodavatel zohladni rozhodné skutocnosti
po dorueni ozndmenia zo strany Odberatefa. Odberatel, ktory ma
zaujem odoberat’ plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia
§ 31 ods. 1 pism. a) az j) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predloZit’ original, resp. notérsky overent képiu povolenia na odber plynu
oslobodeného od dane vydaného colnym tradom — vyhotovenie uréené
pre dodavatela plynu (pozn. povolenie je Odberatel povinny predloZit
Dodavatelovi najneskér pri  prvom odbere plynu oslobodeného
od spotrebnej dane). Ak je Odberatel’ platitefom dane (dodavka plynu
na (cely jeho d'aldieho predaja) v silade s ust. § 34 zakona o spotrebnej
dani z EUP, je zérovefi povinny predloZit Dodavatelovi podia ust. § 35
ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym
dradom (képiu osvedéenia o registracii) najneskdr v defi prvého odberu
plynu od Dodavatela. V pripade nepredloZenia vySSie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel’ nebude povazovat’
za Odberatela v sulade s vy3Sie uvedenymi ustanoveniami zakona
o spotrebnej dani z EUP.

€&1. V. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY Q
5.1 Dodavka plynu a odber plynu, vratane prapravy,

W

wn

©

©

5.10Dodavatel’ vrati preplatok z VyGétovacej faktlry Odberatelovi:

ruktirovania, distribticie plynu, prevzatia zodpovednosti z3 odchylku,
fakturacia ceny a zictovanie platieb tretich os6b sa bude uskutog¢riovat
v stilade so Zmluvou, ustanoveniami VOP a Predpismi v ener e%;ke i

Dodéavatel fakturuje odber plynu Odberatelovi podia (dajoy PDS
Zistenych na zaklade odpottu Uréeného meradla alebo podia Typového
diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadkyi PDS,
Technickych podmienok PDS a Pravidiel pre fungovanie trhy § plynom.
Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje akg mp oZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktara (preddavkova
a vylttovacia) musi obsahovat’ vietky naleZitosti stanovené| platnymi
dafiovymi a Gctovnymi predpismi vratane oznadenia banky [a ¢igla Gctu
v pozadovanom forméte, na ktory ma byt platba pripisand a infgrméacie
o skladbe ceny za dodévku plynu podfa ustanovenia § 76 ods. 7 zakona
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d'alej len ,zakon o energetike™). Ak si Odberatel zvoli elektrgnickii formu
faktdry, udefuje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zékona|¢.[222/2004
Z. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov uhlas na to,
aby mu Dodévatel' dorucoval faktdru vylugne v elektronickej forme (d'alej
aj ako ,elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze Dodayatel|mu nie
je povinny zasielat' aj fakturu v pisomnej (tlatenej) forme. |[Faktdry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania |(vyppctovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt Dodavatelom podsi{ané.
v

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava (ftovanie|
odberu plynu (spravidla kalendérny mesiac alebo kalendarrly rok),
Dodévatel' vykonava vy(&tovanie odberu plynu formou vyUgtovacej|
faktdry za prisluiné odberné miesto Odberatela, pre kto! ¢ jje| zmluva
uzatvorend (dalej len ,VyGctovacia faktdra®, ktord sa pre (iCgly dane
z pridanej hodnoty povazuje za opravnd faktdru vystaveny v stladg
s § 25 zakona o DPH).
Dodavatel' fakturuje Odberatefovi za dodavku plynu do via enych OM
Odberatela spologne vystavenim spoloCnej faktdry.
Pre (ely fakturacie sa pouZije zaokrdhlovanie na dve desatinné Cisld
podl'a matematickych pravidiel zaokrihl'ovania. \
Pokial’ sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturacné o‘ obdobig
bude Odberatel’ platit Dodavatelovi pravidelné preddavkové platby (prd
GiZely dane z pridanej hodnoty povaZované za cenu za mesacn dpdavan
zdruzend dodavku), a to na zéklade dorucenych preddav ovydh faktdr
alebo v stilade s rozpisom preddavkovych platieb, ktory sa uri ppstupon
podla nasledujliceho odseku 5.7 (d'alej len ,Rozpis preddaykav]). Pokial
sa v zmluve nedohodlo inak, preddavkové platby su splathé \l 20. den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Ak posledny def gplatnosti
pripadne na kalendarny sviatok alebo defi pracovného pokaja, Qdberatef’
je povinny vysporiadat’ faktdru v najblizsi predchadzajlici pracovny def.
Vietky dohodnuté preddavkové platby v prislusnom bdabi budfi
zohl'adnené vo Vylctovacej faktlre, ktord Dodavatel vyst‘v a zasle
Odberatelovi bezodkladne po skonéeni fakturatného obdobia, V| pripadg,
ak doglo k ukongeniu zmluvy a k zmene dodévatela plynu, dodavatel
plynu uskutofni konetné vylctovanie platieb za alikvétnu  Ca
fakturaéného obdobia a VyUttovaciu faktru zasle najneskor|de Siestic
tyZdiiov po vykonani zmeny dodavatela plynu; tato lehota sa predlZuj
o primerany &as v pripade, ak prevadzkovatel distrib iémej siete
nespristupnil dodavatelovi plynu véas Udaje potrebné |k | vystaveniu
Vylctovacej faktdry.

=3

Preddavkovd faktiru mozno u Odberatefov nahradit| [Rozpisom
preddavkov. V takomto pripade Dodavatel’ nevystavuj efldavkové
faktdry a odberatel’ plynu je povinny uhradzat' preddavko € plathy
v sdlade s Rozpisom preddavkov. Ak sa Gcastnici v zmluye nedohodrju
inak, Rozpis preddavkov zasiela Dodavatel Odberal fovi, priCom
Dodévatel je opravneny preddavkové platby navrhi at tak, aby
zohl'adiovali cenu zdruzenej dodavky a spotrebu plynu,| ktord mal

Odberatel’ v predchédzajlicom obdobi, alebo ktord planuje dosiahnyt
v nadchédzajiicom obdobi. Pokial zo zmluvy alebo Rozpisu |preddavkav
nevyplyva inak, vyska kazdej preddavkovej platby bude zo povedat’ sunme
70 % predpokladanej Ghrady ceny za zdruZend dodavku ¥ mesiagi,
za ktory sa preddavkové platby uhradzaji; ak ma vsak |Ddberatel
dohodnuté roéné fakturainé obdobie, vydka kaZdej ||mesacnej
preddavkovej platby zodpoveda sume 100 % predpoklada ej ihrady cepy
za zdrusend dodavku v mesiaci, za ktory sa preddavkoyé platpy
uhradzajd. Spdsobom podla predchadzajlcich viet tohto jodseku sa u toif
aj vyéka preddavkovych platieb v pripade, ak sa preddavky uhradzaju
na zaklade preddavkovej fakt(ry vystavovanej Dodavatefom,
Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné faktdracng obdotie
vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenol |n zaklafe
skutoného odberu plynu a suctom prijatych preddavkovych platieb
za celé obdobie od zatiatku fakturaného obdobia do diia odpogtu
skutoéného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi
vo Vylitovacej faktire vystavenej za prisluiné o berné miesto
odberatel'a plynu v cendch platnych na obdobie dodavky plyny.
Preplatok z VyGltovacej faktlry uhradi Dodavatel Odberatel'pvi
v lehote splatnosti VyGctovacej faktiry. Lehota splatnosti Viuctovatej
faktdry je v zésade 14 dni od jej vystavenia, pripadne v i y Inaskorsi def
uvedeny vo faktdre. |

- bankovym prevodom na bankovy tcet Odberatela,
- po3tovym pefiaznym poukazom,

- zapotitanim vodi najblizsie splatnym preddavkovym platba

=

Véeobecné obchodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu




pisomne o to poZiadat' Dodavatel’a najmenej 35 dni pred zacatim odberu
plynu na OM, resp. pred poZadovanou zmenou.

6.16Ak bol s Odberatefom dohodnuty zévézok miniméineho odberu
v Zmluve, pri ukondeni Zmluvy je Dodavatel opravneny tento zavazok
Odberatelovi fakturovat’ v zictovacej faktire, pripadne aj skorej,
ak v tejto savislosti bol Dodavatel'ovi vyfakturovany akykolvek poplatok,
pokuta alebo ina sankcia zo strany PDS.

6.170dberatel’ je opravneny zmenit Dodavatela skor, ako uplynie platnost’
Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Dodévatela.
Dodavatel ma v takom pripade pravo na thradu odplaty za pripravenost
plnit’ si svoje zavézky zo Zmiuvy, a to Vo vyske 50 % z ceny
za predpokladani dodavku plynu za obdobie odo dfia uskutocnenia
zmeny dodévatefa plynu az do difa, ktorym mala platnost’” Zmluvy
povodne skongit (dalej len ,Odplata za pripravenost™). Odplata
za pripravenost’ bude vypotitana ako si¢in pottu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podlia posledného fakturovaného obdobia
a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchadzajlicom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodavatel'a, Dodavatel' ma pravo
uplatnit’ si voi Odberatel'ovi Odplatu za pripravenost’ vo vyske 500,- EUR.

€1. VII. NOMINACIE A ICH SPRAVA PRE OM KATEGORIE S a V
7.1 Ak je v Zmluve dohodnuty zavazok Odberatela nominovat mnozstvo
plynu, bud(i sa Zmluvné strany riadit’ nasledovnymi pravidlami:
a)Nominacia a Renominacia sa uskutocfiuji v ramci v Zmluve dohodnutej
distribu¢nej kapacity v stlade s podmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS,
b)Nominécia a Renominacia obsahuji najmé: mnozstvo plynu, ktoré
Odberatel’ predpokladd odobrat’ v urtity Defi, pricom toto mnozstvo
nesmie prekrodit denné maximalne mnoZstvo podra Zmluvy; obdobie,
potas ktorého sa méa toto mnoZstvo plynu dodavat’ do OM; identifikacné
udaje Odberatela.
7.2 Typy Nominacie si:
a)predbeZna mesaéna, ktora sa nominuje najneskér 4 pracovné dni
pred zatiatkom Mesiaca, ktorého sa Nominécia tyka;
b)predbeZna tyzdenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného dfia tyzdfia, ktory predchadza tyzdiu,
ktorého sa Nominacia tyka;
¢)denna, ktora sa nominuje do 13:00 hod. dfia, ktory predchadza Driu,
na ktory sa nominuje
7.3 V pripade, Ze Odberatel neuskutocni
a)dennd Nominéciu, zavéznou bude potvrdend tyzdenna Nominacia;
b)denni Nominciu ani tyzdenni Nominaciu, zavézné su Udaje
z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;
c)dennd Nominaciu, tyZdennd Nominaciu ani mesacni  Nominaciu,
Nomindcia je rovna nule.
7.4 Odberatel’ moze:
a)renominovat’ Nominacie do 18:00 hod. dfia, ktory predchadza Driu,
na ktory sa Nominacia vztahuje;
byrenominovat’ distribdciu plynu aj v priebehu Dfia, polas ktorého
sa distriblicia plynu vykonava, a to najneskdr 4 hodiny pred zaciatkom
asového Useku, pre ktory Renominaciu predklada. Renominécia musf
zohladiiovat’ mnoZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nominacie, resp.
Renomindcie, od zatiatku DRa do zaliatku Casového Useku, pre ktory
Renominaciu Odberatel predklada. Odberatel méZe predloZit
Renominaciu najneskdr do 13:30 hod. daného Dfia.
7.5 Dodavatel po uskutoneni Nominacie, resp. Renomindcie, vykond
postidenie, ¢ je uskutoénend v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve a v pripade nedodrZania zmluvnych podmienok Nominécie, resp.
Renominacie, je opravneny zamietnut’:
a)predbeznii mesaénii Nominaciu najneskdr 2 pracovné dni pred
zatiatkom Mesiaca, na ktory sa uskuto¢nila Nominacia;
b)predbezni tyzdenni Nominaciu najneskor do 16:00 hod.
v predposledny pracovny defi tyzdfia predchadzajiceho tyZdiu,
ktorého sa nomindcia tyka;
¢)dennii Nominaciu najneskdr do 18:00 hod. v defi predchddzajici
Diiu, ktorého sa Nominacia tyka;
d)Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel dorucil
Dodévatefovi, a to v stilade s bodom 4 tohto &lanku.
7.6 Ak Dodavatel Nominaciu, resp. Renomindciu, Odberatela nezamietne,
povazuje sa Nomindcia, resp. Renomindcia, za potvrdent a zévazn(.
7.7 Odberatel’ poskytuje Dodavatel'ovi idaje k Nominécii, resp. Renomindcii,
zaslanim vyplneného formuldra na e-mailovd adresu
nominacie@ceenergy.sk.

Cl. VIII. PODMIENKY ZABEZPECENIA DISTRIBUCIE PLYNU

8.1 V ramci zdruzenej dodavky zabezpeluje Dodavatel’ pre Odberatela tiez
distribliciu plynu do OM Odberatel'a. Distriblciu a slvisiace sluzby
zabezpeduje Dodéavatel’ vo vlastnom mene.

8.2 Odberatel sa zavizuje neprekroCit svojim odberom uréent distribucn(
kapacitu a denné maximéaine mnoZstvo priradené na prislusnom OM.
Ak odberatel’ plynu nedodr2i zavazky vyplyvajice z predchadzajlicej vety
tohto odseku, zavidzuje sa nahradit Doddvatelovi néklady, ktoré mu
vznikli voi prevédzkovatelovi distribucnej siete z titulu dhrady platieb
za prekrodenie distribuénej kapacity a/alebo maximainej rezervovanej
kapacity, ak budd vogi Dodévatefovi uplatnené. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ Odberatela za $kodu, ktordi poruSenim tejto povinnosti
Dodéavatel'ovi spdsobi.

€l. IX. OMESKANIE A SANKCIE
9.1 Odberatel je v omeskani, ak svoju platobn(i povinnost' nes Ini| v|lehote
splatnosti a riadne, t.j. v plnej vyske fakturovanej sumy. V| tgkomto

9.2 V pripade nesplnenia platobnych povinnosti Odberatela riadne aniv ramci

9.3 Omegkanim Odberatel'a vznikd Dodavatelovi okrem ostatnych |nérokoy

9.4 Ak je Odberatel v omeskani s (ihradou akéhokol'vek splatnéio pefiaznéh

9.5 Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepomind dovody, ktore viedli k j&j

9.6 Dodévatel ma pravo pozadovat' od Odberatel'a poskytnutie

9.7 Vpripade akéhokolvek iného porusenia zavézky | Qdberatela
P

pripade bude Dodévatel' upominat’ Odberatela postupom padia al$ich
ustanoveni tohto €lanku. Upomienky mdZzu byt vystavené v elektronickej
alebo listovej podobe a zasielané elektronickymi komunikaénymi
prostriedkami (najmé e-mail a fax) alebo postou; volba |prjslicha
Dodéavatel'ovi. |
a)Prv( upomienku vystavi Dodavatel a odosle Odberatel prvy
pracovny defi po poslednom dni lehoty splatnosti Gctovného| dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, v ktorej sa Qdberatel'ovi
urdi dodatoéna lehota 5 pracovnych dni na spinenie zavézku.
b)Druhii upomienku vystavi Dodavatel’ a odo3le Odberatefovi | Siesty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti i&tovného | dpkladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavézok|Odberatela
nebol splneny ani v dodatotnej lehote podia 1. |upomienky.
V 2. upomienke sa Odberatel'ovi uréi daléia dodatotna lehota| trvani
piatich pracovnych dni na spinenie zavézku, pri Com Qdberatelovi
sa spatne vyGétuje Urok z omeskania spolu s pauddlngu nghradou
nékladov spojenych s uplatnenim pohl'adévky (ods. 9.3).
¢) Tretiu upomienku vystavi Dodavatel' a odo3le Odberatelovi v je fdenésty
pracovny defi po poslednom dni splatnosti Gctovneho | dokladu,
ku ktorému sa viaze omeskanie Odberatela, ak zavazo ‘El:eratel’a

nebol spineny ani v daléej dodatonej lehote podla 2.|upomienky.
V 3. upomienke sa Odberatelovi urti posledna dodatoc 4| lehota
virvani piatich pracovnych dni na splnenie zavazkl, | pri Com
Odberatel'ovi sa spétne vyuctuje Grok z omeskania a budeupozorneny,
%e po marnom uplynuti poslednej dodatognej lehoty bude Dodavatel]
bezodkladne postupovat’ v zmysle nasledujliceho ustanovenia tychtol
VOP,

poslednej dodatotnej lehoty urcenej v 3. upomienke, j Dgdavatel
opravneny:
a)prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzel iim alebo)
prerusenim distriblicie plynu prostrednictvom PDS |na naklad
Odberatela a? do zaplatenia dlznej sumy a obnovenia distribucie
a/alebo
b)odstipit od Zmluvy. V pripade odstipenia od Zmluyy| gp&tovnd
obnovenie distribicie a dodavky plynu do OM nemusi byt’ mgzné bez
potreby uzavretia novej zmluvy a splnenia dalSich re yhnutnych
podmienok najma podia tychto VOP a Prevadzkového porjagku PDS
a PPS.

podfa Zmluvy, VOP alebo VZPP aj pravo na jednorazqvd pausainy
nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohl'adavky vo vySke v zmysle
platného nariadenia vlady SR, a to bez potreby osobitného lipozprnenia

naroku Dodavatela na zaklade Zmluvy, VOP alebo VZPP (vrétang
akychkol'vek poplatkov, pokut, troku z omeskania, nahrady skody a pod.
o viac ako jeden pracovny defi, opakovane potas obdobia tryanig Zmluvy}
Dodavatel' bude mat' tiez pravo pozadovat od Odberatel'a poskytnuti
pefiaZnej zabezpeky za (felom zabezpelenia spinenia a uspokojeni
pohladavok Dodévatela. Zabezpeku je moZné poskytnit v peniazoc
prevodom na et Dodévatela, bankovou zarukou alebo|inoy formo!
prijatefnou pre Dodévatela. Suma zabezpeky sa rovna sume gplatnyc
pefiaznych zévazkov Odberatela voti Dodavatelovi s prislugenstvor
navysenej o sumu Celkovej ceny za najblizSie dva mesiace za pdruZen
dodavku plynu Odberatel'ovi. Dodévatel je opravneny zloZen(i zabezpek
pouZit na uspokojenie vietkych svojich pohladévok, ktoré ma, resp. bud
mat’ vodi Odberatel'ovi kedykol'vek pogas zmluvného vztahu. V| pripade
ak Odberatel' neposkytne poZadovan( pefiazn( zabezpeku v [priebeh
14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to |za podstatn
porudenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo prerusit’ dodavku pplynu a of
Zmluvy odstupit, ibaze Odberatel’:
a)poskytne Dodavatefovi ini primeranil zabezpeku, ktard| Dodavatgl
prijal ako dostatocnd;
b)v tejto lehote preukdZze, Ze pominula opodstatn
Dodévatel'a

[O R =S == —a— =" 1
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ZloZeniu. Odberatel’ ma pravo podat’ Ziadost' o zrusenie zabezpeky najski
po uplynuti troch celych kalendérnych mesiacov po zloZeni zabezpek
ak si pocas tohto obdobia riadne avcas pinil svoje |zavazky vo
Dodavatelovi, pri¢om musi zarovefi uviest’ skuto¢nosti, ktoré jefjo Ziado:
odévodiujli. Dodavatel je povinny vyjadrit’ sa k tejto ziadosti do 30 dn
od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost' Odberatela opogstatner
a boli spinené podmienky podra tohto &éanku, zabezpeka| bude zruser
ku dfiu uréenému vo vyjadreni Dodéavatela, najneskr|do piatid
pracovnych dni od odoslania vyjadrenia Odberateloyi. | Zdbezpel
sa neurodi a vracia sa v sume znizenej o pohl'adavky Dodavatela vg
Odberatel'ovi, ktoré je opravneny Dodavatel' zapocitat'.

O
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abezpel
aj vtakom pripade, ak bol na majetok Odberatela pod%}’/ nav
na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, pr
Odberatefovi bolo zacaté exekuéné konanie, bol vyhldseny| konku
povolend restrukturalizacia alebo je Odberatel’ v predizeni |(vykazu
zaporné vlastné imanie) alebo spolo¢nostou v krize alebp v posledng
(&ovnom obdobi predchddzajicom uzavretiu Zmluvy | dosiah
hospodarsky vysledok stratu.
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dohodnutého v Zmluve, VOP alebo vyplyvajlcich zVZPP, okrgm
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STVRTA CAST — REKLAMACIA, ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV A
VIS MAJOR

€1. XIV. REKLAMACNY PORIADOK A UROVNAVANIE SPOROV
14.1Clanok XIV. tychto VOP obsahuje Upravu prav a povinnosti Zmluvnych
stran v savislosti s uplatnenim reklamécie zo strany Odberatel'a v zmysle
ust. §77 ods. (2) pism. r) Pravidiel pre fungovanie trhu s plynom. Na ucely
riegenia reklamacif sa tento ¢lanok VOP povaZuje za reklamacny poriadok.
Tento &anok VOP obsahuje aj postupy a prostriedky urovnavania
pripadnych sporov medzi Zmluvnymi stranami.
14.2Reklamécia je podnet Odberatela adresovany Dodévatel'ovi. Odberatel
mé prévo namietat’ nasledovné skutoCnosti, pri ¢om tak musi ucinit
bezodkladne po zisteni zévady alebo nedostatku:
a)nespravne formalne naleZitosti faktdry;
b)nespravne fakturované sumy alebo fakturované mnoZstvo dodaného
plynu Odberatel'ovi;
¢) porugenie povinnosti Dodavatela v zmysle Zmluvy, VOP a VZPP.
14.30dberatel’ méZe reklamaciu uplatnit’ nasledovnymi sposobmi:
a)pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla Dodéavatel;
b)elektronicky e-mailom na aktudlne kontaktné adresy alebo Cisla
Dodéavatel'a zverejnené na webovom sidle Dodavatefa;
¢)telefonicky s naslednym dorucenim fyzickych podkladov, ak by
k preSetreniu reklamécie boli tieto podklady nevyhnutné;
d)osobne v sidle alebo v obchodnej kancelarii Dodavatela.
14.47 reklamécie musia vyplyvat nasledovné informécie: identifikaciu
Odberatel'a a datum podania reklamécie, presny a podrobny popis toho,
v akom konani alebo nekonani vidi Odberatel’ pochybenie Dodavatela,
kedy k pochybeniu doSlo a aké nasledky to malo, alebo ma mat’ pre
Odberatela, odkaz na prisluéné ustanovenie Zmluvy, tychto VOP,
Predpisov v energetike alebo VZPP, ktorych aplikacie alebo spravnej
aplikacie sa Odberatel’ dovolava, Odberatelov navrh rieSenia reklamacie.
Ak sa reklamacia tyka faktiry, je potrebné uviest Cislo faktdry
ainformaciu o tom, & bola faktira uhradena a akych fakturovanych
poloZiek sa faktira tyka. Ak sa reklamacia tyka merania odberu plynu, je
potrebné uviest presné &islo Odberného miesta a plynomeru, ako aj
daléie podstatné okolnosti umoZiiujice vyhodnotit’ spravnost’ merania
(napr. & do3lo k poSkodeniu alebo inému zasahu do meracieho,
telemetrického zariadenia a pod.).
14.5V pripade reklamacie fakturovaného mnoZstva plynu reklamacia musi tiez
obsahovat’ vyrobné dislo Uréeného meradla, reklamované obdobie, stav
Uréeného meradla k datumu reklamécie, Gdaje zaznamenavané Uréenym
meradlom polas reklamovaného obdobia, ak ich ma Odberatel
k dispozicii.
14.6Ak ma Odberatel' pochybnosti o kvalite dodaného plynu, upovedomi
o tom Dodavatela bez zbytoéného odkladu. Dodévatel’ poziada PDS
o preverenie kvality dodaného plynu a bude informovat’ Odberatela
o stave takého preverovania v sllade so Zmluvou a Predpismi
v energetike. Ak vysledkom preverovania kvality dodaného plynu bude
akakol'vek kompenzacia, pouZiju sa ustanovenia Predpisov v energetike.
V pripade ak preverenie kvality dodaného plynu a savisiaca reklamacia
nebudd uznané ako odévodnené, Odberatel bude znasat’ vSetky naklady
(¢tované PDS, ktoré vznikn(i Dodévatelovi v dosledku preverovania
kvality dodaného plynu.
14.7Reklamécia sa povazuje za podanl okamihom poskytnutia vietkych
informacii a podkladov nevyhnutnych k riadnemu  predetreniu
reklamovanej skutotnosti. V pripade nedostatkov Dodavatel' vyzve
Odberatel'a na naleZité doplnenie reklamacie.
14.8Ak napriek Gsiliu vynaloZenému Dodévatefom podla predchadzajiceho
odseku, reklamacia nebude obsahovat’ vySSie uvedené skutoCnosti, alebo
z nej nebude mo#né jednoznadne identifikovat’ Odberatela, reklamacia
bude povajovand za neopodstatnenl, o com, bude reklamant
Dodévatel'om vyrozumeny.
14.9Ucelom reklamacného konania je odstranenie zistenych zavad a riadne
vysporiadanie vzajomnych narokov Zmluvnych stran.
Dodavatel’ reklaméciu presetri bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak
do 30 dni po obdrzani reklamécie v zmysle vy$Sie uvedenych ustanoveni,
ibafe zVZPP vyplyva ind lehota. O vysledku vybavenia reklamacie
Dodavatel informuje Odberatela pisomne alebo elektronickou poStou.
V pripade 7e Dodavatel nemdZe ovplyvnit' vybavenie reklamacie (najma
z dbvodu preverovania kvality dodaného plynu PDS), vySSie uvedena
lehota sa primerane predIzi. Dodéavatel’ bude informovat’ Odberatela o
dévodoch predizenia lehoty bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o
nich dozvedel.

14.10 V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel bezodkladne vykona
ndpravu  odstranenim  zistenych nedostatkov alebo poskytnutim
nahradného plnenia.

14.11 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat’ Odberatelovi naklady suvisiace s preSetrenim reklamécie
podla Cennika dalsich sluZieb a vykonov Odberatela, pripade cennika
prisluéného PDS.

14,12 Reklamacia nemé odkladny Géinok na zaciatok a plynutie lehoty splatnosti
fakt(r Dodavatela.

14.13 Dodéavatel je opravneny informovat o reklamécii prisluSného PDS,
ku ktorému je Odberné miesto pripojené za UCelom preetrenia
opodstatnenosti a v pripade potreby technického zasahu v Odbernom
mieste, aj za G&elom vybavenia reklamacie. Naklady spojené so zasahom
PDS znéga Odberatel’ podia cennika PDS. Odberatel je povinny poskytnit’
zamestnancom a pracovnikom PDS potrebn( stcinnost’.

14.14 Dodavatel vedie evidenciu reklamacii, v ktorej sa | priebeine

14.15 V pripade porudenia $tandardov kvality zo strany Dodavdtel

zaznamendvajli a uchovavajli nasledovné informacie:
a)identifikacia Odberatel'a — reklamanta;
b)datum prijatia, doplnenia, vybavenia reklamacie a datum
informécie Odberatel'ovi;
¢) spdsob vybavenia reklamécie s popisom prijatych opatreni, odstidnenia
zévad alebo nedostatkov alebo poskytnutého nahradného plneriia.
a] mobze
Odberatelovi vzniknit' narok na kompenzaciu v rozsahu a za podmienok
podla prislusnych Predpisov v energetike.
14.16 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory strany nevedeli
vyriedit' v reklamacnom konani k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvné
strany zavézuji uskutodnit’ osobné rokovanie za Ucasti pravhenych
zastupcov oboch Zmluvnych strén, ktoré modZze vhodnym spésobom
iniciovat’ ktorakofvek zo Zmluvnych stran., Zmluvné strany|si povinné
stanovit termin osobného stretnutia dohodou najneskdr|do (30 dni
od dorudenia navrhu na mimosidne rieSenie sporu druhgj (Zmluvnej
strane. Obsahom névrhu na mimostdne rieSenie sporu by mal byt’ popis
doterajéieho priebehu riesenia zéleZitosti a névrh, Coho |sg lniciator
doméaha. Zmluvné strany sa zavdzujG vynaloZit maximalne Usifie, aby
sa predmet sporu vyrieSil mimostdnou cestou na osobnom stretnuti
zastupcov stran. Vystupom z osobného stretnutia je pisomny| protokol,
ktory vyhotovi Dodévatel, ktory bude obsahovat’ priebel a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.
14.17 Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyriesit' predmet sporu p{tupom

dpslania
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podla predchddzajiceho odseku, Odberatel mdZe predloZit] navrh
na URSO na mimostdne riedenie spor s Dodéavatelom, ak|sa chladom
predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a osobrjé |rokovania
a Odberatel’ nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so sppsobom
jej vybavenia.
14.18 Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sa dorudi na adresu| Gradu:
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.qov.sk.
14.19 Vyu¥itim postupu podra tychto ustanoveni nie je dotknuté prdvq obratit]
sa na prislusny sud. j
14.20 Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu obs
nasledovné informacie:
a)identifikaciu a kontaktné Gdaje Odberatela;
b)identifikdciu a kontaktné Udaje Dodavatela;
c) predmet sporu;
d)informaciu o reklamatnom konani a pokuse o mimostdne |rieSenig
osobnym rokovanim;

huje| najmg

e)odbvodnenie nestihlasu Odberatela s vysledkom reklamacie alebg
osobného rokovania;
f) pozadované riegenie.

14.21 Navrh na zacatie mimosudneho riedenia sporu predloZi Odberptel’ be

zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia |vybavenia
reklamécie, pripadne ukoncenia osobného rokovania.
14.22 Dodavatel a Odberatel ako Gastnici rieSenia sporu| si| povinn
a opravneni navrhovat ddkazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny |spor riedi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie mimostidneh
rieenia sporu je 60 dni od podania dpiného névrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Gpiného navrhu.
14.23 Mimostdne rieSenie sporu sa skoni uzatvorenim pisomnej dohofy, ktora
je zavizna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim |lehoty, a
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimostidneho iegenia sporyl
z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi G&astnikom sporovéhp
konania

. XV. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A OKOLNOSTI VYLUCUJUCE
ZODPOVEDNOST (VIS MAIOR)
15.1Zodpovednost’ za $kodu a nahrada $kody medzi Zmluvnymi stranami sp
riadia prislugnymi ustanoveniami VZPP, pripadne Zmluvy.
15.2Zmluvné strany st povinné v priebehu zmluvného vztahu vynakladat
maximalne mozné Usilie, aby predchédzali moznym Skodam.
15.3Kazdé Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane zodppvednos
za tkodu spdsobent porudenim akejkolvek jej povinnosti vyplyvajicej
z0 Zmluvy v rozsahu stanovenom Zmiuvou a VOP.
15.4Zmluvnd strana, ktord poruduje svoju povinnost |alefo ktora
s prihliadnutim na vetky okolnosti ma vediet’ alebo mopla vediet,
porudi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna oznamit' |druhej strare
povahu prekézky, ktora jej brani alebo bude branit v pinenf povinnosti
a informovat’ o jej dbsledkoch. Takéto oznamenie musi byt padané bez
zbytotného odkladu potom, ked' sa povinna strana o prekdzke dozvedela
alebo mohla dozvediet’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti.| Ak povinna
strana tdito povinnost’ nesplni alebo opravnene;j strane nie fje spréva vé
dorutend, mé podkodend strana narok na nahradu Skody) ktora jej tyi
vznikla.
15.5Pokial’ Zmluva alebo tieto VOP neustanovuju vyslovene inak, poskoder}
Zmluvna strana ma narok len na nahradu skutocnej Skady. Odberate
nema narok na nahradu uslého zisku ak v Zmluve nie je takyto pripa
vyslovene uvedeny.
15.6Za okolnosti vylutujlice zodpovednost sa povaZuje prekdzka, ktora
nastala nezavisle od vdle povinnej strany a bréni jej| v| spineni jgj
povinnosti, ak nemoZzno rozumne predpokladat/, Ze by povifina strana tdfo
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d'alej, Ze by
v ase vzniku zavizku tito prekazku predvidala. |Zodgovednost
nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked” povinha|strana bala
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16.12

16.13

a)v defi skuto&ného dorudenia prijimatelovi s pisomnym potvrdenim
prijimatel'a, ak sa dorucuje osobne;

b)pri zasielani €-mailom, po tom, ¢o prijimatel’ potvrdi doru¢enie e-mailu
odosielatel'ovi, pod podmienkou, 7e odosielatel’ dostane potvrdenie do
17.00 v dany pracovny defi, inak sa e-mail povazuje za doruceny
v nasledujlci Pracovny den;

C)pri zasielani doporugenou poStou alebo kuriérskou sluzbou, v def
skutoéného dorucenia, no najneskor v piaty pracovny defi nasledujici
po odoslani (tento predpoklad plati aj pre pripad, ¥e je odosielatel'ovi
potvrdenie, ozndmenie, faktira alebo ind komunikdcia vratend ako
nedorucitelnd z dévodu Zmeny adresy prijimatela, ktord nebola
odosielatel'ovi bezodkladne o0znamena v stlade s tymito VOP);

d)v pripade, Ze adresat odmietne prevziat komunikéciu, za datum jej
doruenia sa povazuje datum odmietnutia prevzatia;

€)v pripade, e si adresit neprevezme komunikéciu, datumom dorucenia
je piaty pracovny defi od ich uloZenia na poste, aj ked' sa adresat
o zasielke nedozvedel.

Dodévatel' je opravneny zaznamenavat' a uchovévat’ vietky volania

Odberatel'a na linky Dodavatel'a. Pri komunikagii prostrednictvom linky

Dodavatela je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela

poskytnutie identifikatnych Udajov, a tieto sj zakonnym spdsobom overit’

s cielom overenia totoznosti Odberatel'a. Neposkytnutie tychto ddajov

Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nedplnych ddajov

zaklada prévo Dodévatel'a odmietnut poZiadavku Odberatel'a. Dodvatel’

je opravneny vyuzivat zéznamy volanf na linku Dodévatela vylu¢ne pri
uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvaijlcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany budd Zmluvu a vietky informacie poskytnuté druhej

Zmluvnej strane alebo Jej zastupcom & poradcom v svislosti s plnenim

Zmluvy, ako aj vietky ostatné okolnosti
S0 Zmluvou a jej plnenim povaZovat za ddverné. Zmiy

neposkytnyi vy$Sie uvedené informécie Ziadnej tretej strane, okrem
a)svojich vlastnych poradcov, ktori si vo veci poskytnutych

faktov  a/alebo  informdcii viazani
povinnostou miganlivosti,
b)PDS, PPS, previdzkovatela
subjektov, ktorym je nutné poskytn(t’ tieto informécie na 24
riadnych dodavok zemného plynu podra Zmiuvy v zmyslez%/

zmluvnou  a/alebo

a podmienky

zasobnika zemného plynu| g

guvisiacg
vne strany
Udajov,
zgkonnou
inych
bezpedenie
ZPP

c)prislusného  sidu, ktory ma

na kogentné ustanovenia prislusnych prévnych predpisov.
zachovavat' mi&anlivost podia tohto ustanovenia nie
obmedzend a pretrva aj po zéniku Zmluvy, okrem pri
sa prislusné skutotnosti stang véeobecne zndmymi b

niektorej Zmluvnej strany. Spristupnenie ddvernych informaci podlieha
predchadzajicemu  sdhlasy dotknutej Zmluvnej strany.

strana, ktora bola po¥iadana udelit sthlas so spristupneni
informaci, musi tento siihlas udelit,
je rozumny a primerany,
prislusné okolnosti, nespdsobuje Zadne riziko pre poZiada
stranu.

16.14 Zmluva sa uzatvéra a riadi pravnym poriadkom Slovenskej re

prévomoc rozhodovat’ pripad
vyplyvajici zo Zmluvy alebo VOP, alebo stvisiaci so Zmluvou alebo
VOP. Vysie uvedeny zaviazok zmluvnych stran sa |nev

ak dovod ich g ristupnenia
a toto spristupnenie, bertic do G ahy

Y spor

tahuje
oyinnost’
jé [Casovo
adoy, ked’
zayinenia

Zmluvna
dbvernych

vSetky
G Zmluvny

ubliky.
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